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از  چکیده:   یکی  ریسک  با  سازمان  یراهکارها مدیریت  مقابله  برای  محیط    ینانینااطمها  در 

در    وکارکسب مؤثری  نقش  که  و  است  منابع  از  و    نیهمچناستفاده  کارایی  ارتقای  و  حفظ 

دارد.   سازمان  عملکرد  بهبود  نتیجه،  در  و  پژوهش،  اثربخشی  این  های  مولفه  یواکاو هدف 

. به  است(  ادیبندادهگیری از نظریه رویشی )منابع با رویکرد مدیریت ریسک با بهره  یریکارگبه

جمع از  ها  دادهآوری  جهت  کیفی  بخش  که   افتهیساختار مهین  یهامصاحبهدر  شد  استفاده 

از شرکت  شوندگانمصاحبه های فعال در صنعت مس بوده و  شامل مدیران و کارشناسان یکی 

شدند.    صورتبه انتخاب  اشتراوس    یساز مدل   منظوربه هدفمند  نسخه  کورباز  رویکرد    در  نیو 

وری  محور تئ 6ده و در غالب مقوله ایجاد ش 21مفهوم و  60یند، آرویشی استفاده شد. در این فر

بخششدند.    یبندگروه رویشی   روش    یاعتبارسنج  در  از  مدل،  معادلات    یساز مدل کمی 

ها مورد بررسی  تدوین شده و روایی و پایایی آن  ییهانامهپرسش ساختاری استفاده شد. در ابتدا  

آلفای  قرار   روش  از  پایایی  برای  و  همگرا  و  واگرا  محتوا،  روایی  از  روایی  سنجش  برای  گرفت. 

و همگی    کرونباخ نمونه    دییتأاستفاده شده  گردید.  توزیع  آماری  نمونه  میان  در  شدند. سپس 

شرکت   کارشناسان  و  مدیران  بر    موردمطالعهآماری  بالغ  ایشان  تعداد  که  و    82بوده  بوده  نفر 

داده  یریگنمونه   اساسن یبرا تحلیل  اساس  بر  است.  شده  شماری  تمام  و  نشده  های  انجام 

توزیع    بهباتوجه ،  نامهپرسش  بودن  نرمال  مربعات  هاداده عدم  حداقل  روش  از  کمک    یجزئ،  به 

قرار گرفت. بر مبنای    دییتأ، مدل تحقیق آزمون شده و مورد  3اسمارت پی ال اس نسخه    افزارنرم 

تحلیل میزان  این  با  شرا  ریتأثها،  برابر  محوری  پدیده  بر  علی  میزان  0/ 508یط  پدیده    ریتأث، 

، میزان  856/0با  ای بر راهبرد برابر  شرایط زمینه  ریتأث، میزان  659/0با  محوری بر راهبرد برابر  

  0/ 733راهبرد بر پیامد برابر با    ریتأثمیزان    و  724/0  بر راهبرد برابر با  گرمداخله شرایط    ریتأث

 . است
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Abstract 
Risk management is one of the solutions of organizations to deal with 

uncertainty in the business environment, which has an effective role in using 

resources, as well as maintaining and promoting efficiency and effectiveness, 

and as a result, improving the organization's performance. The purpose of this 

research is to analyze the components of resource utilization with a risk 

management approach using the evolutionary theory (foundation data). In 

order to collect data in the qualitative part, semi-structured interviews were 

used, and the interviewees included managers and experts of one of the 

companies active in the copper industry and were selected purposefully. In 

order to model, the version of Strauss and Corbin was used in the foundation 

data approach. In this process, 60 concepts and 21 categories were created and 

they were grouped in the main 6 axis of Grounded theory. In the quantitative 

validation part of the model, structural equation modeling method was used. 

At first, questionnaires were compiled and their validity and reliability were 

examined. Content validity, divergent and convergent validity were used to 

measure validity, and Cronbach's alpha method was used for reliability and all 

were confirmed. Then it was distributed among the statistical sample. The 

statistical sample of managers and experts of the studied company was 82 

people, and based on this, sampling was not done and the total number was 

counted. Based on the analysis of the questionnaire data, considering the non-

normality of the data distribution, the research model was tested and 

confirmed by the partial least squares method with the help of Smart PLS 

version 3 software. Based on these analyses, the effect of causal conditions on 

the main phenomenon is equal to 0.508, the effect of the main phenomenon on 

the strategy is equal to 0.659, the effect of background conditions on the 

strategy is equal to 0.856, and the effect of intervening conditions on the 

strategy is equal to 0.724. And the impact of the strategy on the result is equal 

to 0.733. 
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 مقدمه 

محیط   در  عمده  افزایش    وکارکسب  شدن یجهان مثل    وکارکسبتحولات  باعث  فناوری  در  تغییرات  بالای  سرعت  و 

بایست توانایی  مدیریت و کارکنان می  ،امروز  وکارکسبدر محیط    .ها شده استرقابت و دشوارتر شدن مدیریت سازمان

و افراد را دارا    ندها آیفر  ،ها فعالیت  ، وظایف  ، هاداده  ،های مبهم و بغرنج میان فناوریبرخورد با روابط درونی و وابستگی

محیط  .باشند چنین  پیچیدهدر  سازمانهای  پیچیدگیای  این  که  هستند  مدیرانی  نیازمند  درها  را  ذاتی  زمان    های 

که بر مبنای یک    مؤثرمدیریت ریسک    (.Safaiyan et al., 2022)  شان لحاظ و تفکیک کنند مهم  یهایریگ میتصم

مدیریت در    گریدعبارتبه  .دهدگیری را تشکیل مییند تصمیمآاین فراصول مفهومی معتبر قرار دارد بخش مهمی از  

 Yu et)  باشدهای امروزی همواره با مسئله ریسک مواجه است و مدیریت نوین مدیریتی مبتنی بر ریسک میسازمان

al., 2020  .)  اندازه و    بر اساس ذاتی در هر فعالیت اقتصادی وجود دارد و هر سازمانی مجبور است تا    به طور ریسک

تواند در بلندمدت زنده  مدیریت کند. به همین دلیل بدون مدیریت ریسک هیچ سازمانی نمی   ها آنماهیت عملیاتش  

به اهدافش باید به سمت ایجاد    یابی دستمنظور  ههر سازمانی ب  یطورکلبه  .(Shokohi Menesh et al.,2022ند )بما

و   قوی  ریسک  مدیریت  ساختار  نواحی    تبع بهیک  است  ممکن  ریسک  کند.  حرکت  داخلی  کنترل  سیستم  یک  آن 

  که اینقرار دهد. با وجود    ریتأثتحتاستراتژی، عملیاتی، مالی و تکنولوژی را    همچونهای سازمان  مختلفی از فعالیت

تازه بودن این    لیبه دل اما  است،  بیشتری قرار گرفته    موردتوجهدر صنایع تولیدی    شرویپ های  شناسایی و کنترل ریسک 

صنایع را پایش    شرویپ   هایآن بتوان ریسک   برهیباتکهای مدیریت ریسک سازمان که  حوزه از مطالعات، با کمبود نظام

با هم دارند و در    یادهیتن درهمهایی که روابط متقابل و  ای سازمانبر  مشخصاًاین امر  م.  رو هستی روبه  و کنترل نمود 

زنجیره   موجودیت متشکل   ی ن یتأمدرون  میاز  فعالیت  چندگانه  استهای  برخوردار  بیشتری  اهمیت  از    کنند 

(Hosseini et al., 2022  .)  محیط کسب ها برای مقابله با نااطمینانی در  سازمان  راهکارهایمدیریت ریسک یکی از-

وکار است که نقش مؤثری در حفظ و ارتقای کارایی و اثربخشی و در نتیجه،  بهبود عملکرد سازمان دارد. علاوه بر  

ها و تنوع محصولات و در نتیجه، کسب مزیت رقابتی است که  این، مدیریت ریسک یک عامل مهم در کنترل هزینه

می سازمان  عملکرد  بهبود  به  فعالیت.  شودمنجر  تمـام  وجود  شـامل  ریسـک  مـدیریت  و    وکارهاکسبهـای  اسـت 

های مـدیریت ریسـک کـه طیـف وجـود اسـتراتژید.  کنهای مختلـف سازمان ایجـاد می ارتبـاط بـین بخش  نیهمچن

ریسک  برمی تمـامی  در  را  پایـداری  ها  خصوصـی،  حریم  امنیت،  محیط،  رقابت،  صنعت،  شامل:  ،  وکارکسبگیرد 

رخداد    یده گزارشاستراتژیک،   احتمـال  بـر  بیشـتری  تمرکـز  ریسـک  ارزیـابی  فرآینـدهای  وجود  است،  عملیات  و 

برای   زیاد  شدت  با  را  (Arena et al., 2021)   دارند   ی ریپذبیآس ریسک  رخـدادها  ریسـک  مدیریت  رویکردهای   .

-قرار می  موردتوجههای چندگانـه را بلکه سناریوهای ریسک و ارتباط بـین ریسـک  ردی گینممستقل در نظر  صورتبه

می  آنچه  .دهد اهمیـت  دارای  راسـتا  ایـن  در  سازمان  ، باشـدکـه  کـه  اسـت  به  ایـن  ریسک  مدیریت  راستای  در  ها 

داشته باشند و به دنبال کـاهش هزینه باشند، زیرا مدیریت ریسک اگر صرفه اقتصادی    ی اژهیوهای شرکت توجه  هزینه

عبارت به  یا  نگردد  و  اجرا  که  است  بهتر  باشد  نداشـته  مخـارج  بـر  منافع  فزونی  پنهـان  ،  بهتر  جنبـه  بـه  بنابراین 

ها  ها در سازماند بر کاهش هزینـهتواننشود و عواملی که میها نیز پرداخته میهزینه مـدیریت ریسـک یعنـی کـاهش
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قرار   بررسی  نیـز مورد  بگذارنـد  نظام جامع ریسک، یک سیستم  (.  Amin Bakhsh et al., 2013)  رندیگ یم تـأثیر 

های  ها با هم و تأثیر مؤلفهرتباط آنها و علـل و عوامـل پیدایش و افراگیر مدیریت ریسـک اسـت کـه همـه ریسـک 

ها  وقوع ریسک و مدیریت آن  ی نی بشیپای سازمان را مورد بررسی قـرار داده و راه کارهایی برای  هاقتصادی بر فعالیت

ریزی دقیق و شناخت صحیح و جامع  های مدیریتی نیازمند برنامهکند. مدیریت ریسـک همچـون دیگـر عرصهارائه می

مراحل   مهماست  شرویپاز  از  یکـی  ویژگی.  جامع  ترین  فرآیند  در  های  آن  بـه  مسـتمر  توجه  لزوم  ریسک،  مدیریت 

نظیر  های جدید در محیط سازمانپیدایش پروسه(.   Chartje et al., 2018)   ها استطـول عمـر سـازمان وضع  ها 

  و  جدید   های ریسک   با   هر روز  سازمان   .شودمی  سبب   سازمان  بیرون   و  درون   و...، در  هاتحریم  ها، دولت  سیاسی   روابط

  باشد نمی  پذیرامکان  سازمان  شرویپ های  ریسک   به  توجه  بدون  سازمان  مدیریت  در چنین فضایی  باشد.  ورروبه  متنوعی

این ریسک پا  و  یبندتیاولو  شناسایی،   محتاج  سازمان   راهبری  و  اداره  و مییش  به چنین    افتنیدستلازمه    .باشدها 

یکپارچه و  منسجم  چارچوب  توسعه  میهدفی  سازمان  ریسک  مدیریت  برای  مدیریت    .باشدای  اجرای  اصلی  دلیل 

بـا    یسازحداقلریسک   اطمینـان، همـراه  و عدم  برای    حداکثرکردنریسک    گر یدعبارتبه است.    گذارانهیسرمابازده 

از سـرمایه ناشـی  )ریسک مثبت(  افزایش سود  و  )ریسـک منفـی(  زیـان  ها  گذاریهـدف مـدیریت ریسـک کـاهش 

و    ی ریگاندازهقابلها  هایی که تا حدودی ریسک آن. البتـه مدیریت ریسک در موقعیت(Chavez et al., 2015)  اسـت

تواند باعث کاهش زیان و افـزایش سـود شـود،  سک میکه مدیریت ری شود. افزون بر این پیشـگیری باشـند اجـرا می

بـا   و  دارد  خاصـی  اهمیت  بیشتر،  اطمینان  با  وضعیت  به  اطمینان  عدم  وضعیت  تبدیل  در  آن  اساسـی  نقـش 

 ,.Cheng et al)  کند ها را تسهیل میآن  لهیوسبهها  تر برای مدیران، امکان اتخاذ تصمیموضعیت مطمئن  دآوردنیپد

2015  .) 

  توان یمهای صنعتی است که  ترین رشتهگری در ردیف مهمصنعت ریختهصنایع فلزی از جمله    ،میان صنایع کشور  در 

و    هاانهی رامختلف این صنعت نظیر تحریم، هدفمندی    این مسائل  درنظرگرفتن   آن را جزء صنایع مادر محسوب نمود. 

  باشد   داشته  هماهنگی  صنعت  این  هایویژگی  با  که  سازمانینظام مدیریت ریسک    منابع محدود سبب شده است که  

نگاهیمی  احساس  شیازپشیب دهد  می  نشان  سازمان   ریسک  مدیریت  با  مرتبط  هایپژوهش  هایپیشینه  به  گردد. 

  از   اندکی   شواهد   اما   است،  بوده  رو روبه  رشد   با   کلی  صورت به  سازمان   ریسک   مدیریت   زمینه   در   پژوهش   گرچه ادبیات 

پیوسته  ریخته  صنعت   در  هاسازمان  برای  ریسک   مدیریت   عملی   هاینمونه  رو  ازاینگردد.  می  مشاهده  ( مس)گری 

توجه به ابعاد و    ها سازمانهای این  چالش  ن یتربزرگهای تولیدی، یکی از  رقابت تنگاتنگ موجود بین سازمان  بهباتوجه 

ژوهش حاضر عبارت  بنا بر مطالب فوق، پرسش اصلی پ.  باشدیم منابع با رویکرد مدیریت ریسک    یریکارگ به  یهامولفه

 کارگیری منابع بر اساس مدیریت ریسک با کمک نظریه رویشی به چه صورتی است؟  است از الگوی به

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

گذار بر آن چه  ریتأث  یرهایکه متغ  ی طیهستند؛ مح   تیدر حال فعال   ایو پو  یرقابت   طیمح  ک ی ها در  اکثر سازمان  امروزه

خارج   یداخل چه  تغ   یو  حال  در  دائم  طور  به  پ  رییآن  امکان  و  است  ار ی بس  زین  رات ییتغ   نیا  ی نی بشیاست   دشوار 

(Clemen et al., 2013)یو اجرا  نیتدو  ،هیرا صرف ته  یو زمان فراوان  نیسنگ  یها نهیهزها  سازمان  گر،ید  ی. از سو  
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عملکرد سازمان تا چه    کهایناز    یآگاه   نی؛ بنابرابرسند  شانیاندازهاچشمتا به اهداف بلندمدت و    کنندی م  هایاستراتژ

راستا در  موقع   نیا  ی اندازه  و  بوده  مح  تیاهداف  در  پ  ایپو  ط یآن  ها  و سازمان  رانیمد  یبرا  ، امروز کجاست  ده یچ یو 

 در  شده تصریح کلان هایاستراتژی و اهداف به نیل برای سازمانی هر  .(Zheng et al., 2017)  دارد  ی ادی ز  تیاهم

 واقعی شرایط بررسی (.Yang et al., 2021)  کند یم  سازیپیاده را  مختلفی یندهاآیفر خود، سازمانی  منشور

 کیفی  ،مالی اهداف تحقق ضمن  در موقع؛به تکمیل در سازمانی  ندرت به که کرد ادعا توانمی جرئتبه ها، سازمان

-بی شود، می اهداف استراتژیک  از بسیاری ابتر اتمام سبب که  عواملی نیترمهم از  یکی.  است شده موفق شده، تعریف

مطلوب   اتمام ها،ریسک  این  از شده ایجاد تجمیعی اثر که  هاستسازمان در موجود هایریسک  تأثیر به توجهی

 .  کندیم مواجه بامانع را مرتبط با اهداف  یهاتیفعال 

 هاریسک  آثار مجموع از آمده، وجود به تجمیعی اثر که شودمی سبب هاریسک  بین کنشبرهم آثار دیگر، بیان به 

سازمان، ارزیابی  متداول  رویکردهای  در  که  شود  بیشتر   گیرد نمی قرار توجه کانون در  چندان  موضوع این ریسک 

(Fahy, 2020  .)خوبی  های بنگاه، نظیر مالی، بههایی است که در برخی از حوزهگرچه مدیریت ریسک جزو موضوعا

سازمان مدیران  اما  است،  شده  می فهمیده  همهها  دیدگاه  که  یکپارچهکوشند  و  جامع  بهجانبه،  استقرار  ای  منظور 

 ,.Lau et al)  های بهبود اقدام کنندتدوین برنامه مدیریت ریسک و ارزیابی سطح استقرار آن داشته باشند تا نسبت به

داده و معمولاً با کسب    شی ها را افزاسازمان  ی تمام   یبرجسته لازم برا  ی هاتیفعال   ت،یفی ک  تیریو مد  یورآ(. نو2013

به اهداف    یابی سازمان در دست  ک ی   یابیکنترل و ارز  لهیوسبه  تواندیعملکرد م  یریگاندازه  ؛ لذاهمراه است  یرقابت  تیمز

به اهداف استراتژیک و سودآوری    یاب یدستترین هدف یک سازمان  مهم.  شود  فیتعر  ستمی س  ک ی   عنوانبه،  موردنظرش

استفاده از حداکثر ظرفیت    ،مدیریت ریسک سازمانی نیز راهی برای تسهیل مسیر رسیدن به اهداف استراتژیک  .است

گیری منطقی، بر اساس انحراف از پیامدهای  تعریف ریسک در تئوری تصمیم .  د استوری و سوسازمان و افزایش بهره

  باشد دهنده انحراف نتیجه واقعی از نتیجه مورد انتظار میشود. از این رو، ریسک نشان پذیر، تعریف میغیرقطعی امکان

(Tranchard, 2018)  . 

 بیان گردیده است.  1تعاریف مختلف مدیریت ریسک در جدول 

 . تعاریف مختلف مدیریت ریسک 1جدول 

 استاندارد مدیریت ریسک 

(AS/NZS 1995) 

بالقوه و اثرات    یهافرصت  مؤثرو ساختارهایی است که به سمت مدیریت   مدیریت ریسک، فرهنگ، فرآیندها  

 . شوندیممضر هدایت 

 است. ها سکیرفرآیند اتخاذ   یسازنهیبهمدیریت ریسک سازمانی در مورد   ( 1996)  هولتون

 ( 2000) میکلیس
سازمانی   ریسک  خود،    ی سادگبهمدیریت  درونی  روابط  مدیریت  دنبال  تنوع،    رساندن حداقلبه  منظوربهبه 

 مثبت است.  یهایهمکارکاهش خطرات ذاتی، و افزایش 

 ( 2001)پرین  
سازمانی   ریسک  ب طورکلبهمدیریت  پرداختن  و  ارزیابی  میریسک  هی  تعریف  منابع  تمام  از  یا  ها  که  شود 

 دهند.از مزیت رقابتی را نشان می یبرداربهرهها برای  تهدیدات مادی برای اهداف تجاری یا فرصت

 انجمن حسابرسان داخلی 

(IIA,2001) 

هایی است  ریسک  ی تمامبهیک رویکرد دقیق و هماهنگ برای ارزیابی و پاسخگویی   مدیریت ریسک سازمانی

 گذارند. می ریتأثکه بر دستیابی به اهداف استراتژیک و استراتژیک سازمان 

 انجمن خسارت و اکچوئری 

(CAS,2001) 

سازمانی  ریسک  بهره  مدیریت  کنترل،  تشخیص،  به  صنایع  همه  سازمان  یک  آن  توسط  که  است  -نظامی 

بلند  و    مدتکوتاهپردازد و هدف از آن افزایش ارزش  از همه منابع می  هاسکیرمالی و بازبینی    نیتأمبرداری،  
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 است.   نفعانیذسازمان برای   تمد

S&P (2008) 

  نظر   ر ها را دشرکت تمامی ریسک  این کهیک رویکرد برای اطمینان از    عنوان:بهمدیریت ریسک سازمانی را  

که کدام ریسک در شرکت به وقوع   رهیمدئتیه، و دارانسهامیک سری انتظارات در میان مدیریت،  د؛گیرمی

 خواهد یا نخواهد افتاد.

ISO 31000:2010   کند.ریسک هماهنگ می  بهباتوجهرا برای هدایت و کنترل یک سازمان  ییها تیفعالمدیریت ریسک 

 ( 2000درگون )
تنوع، کاهش    رساندن حداقلبه  منظور بهدنبال مدیریت روابط روانی خود،    ی سادگبهمدیریت ریسک سازمانی  

 های  مثبت است.خطرات ذاتی، و افزایش همکاری

بیمه   انجمن مدیریت و ریسک و

(RIMS,2011) 

سازمانی ریسک  با    وکار کسب  رشته کی مدیریت  را  سازمان  یک  اهداف  به  دستیابی  که  است  استراتژیک 

یک پورتفولیوی ریسک    عنوانبه ها سکیرترکیبی آن   ریتأثآن و مدیریت  ی هاسکیرپرداختن به طیف کامل 

 کند.مرتبط، پشتیبانی می

 

بالقوه باشد که اگر  مشخص شد که ریسک می  ، ف ذکر شدهیراتع  بهباتوجه    ، مدیریت شود  ی درستبهتواند یک فرصت 

افزایش دهدمی را  ارزش شرکت  دانشگاهی و حرفه  .تواند  ادبیات  اساس  تحلیل ریسک بر  پیرامون  از  مجموعه  ، ای  ای 

 :از اندعبارت و  ،رسد که دارای مقبولیت وسیعی هستندگروه عمده ریسک با تعاریف مرتبط به نظر می  چهار

 ریسک استراتژیک •

 Mishra et)استراتژیک یک شرکت دارد    بر دستیابی به اهدافای  منفی بالقوه  ریتأثیک گروه گسترده از ریسک که   

al., 2019).    دیگر عبارت  استراتژیک  به  تصمیمریسک  در  که  است  برای    هایریسکی  است  ممکن  تجاری  ناموفق 

باشد داشته  وجود  است  .شرکت  ارزش یک شرکت  تعیین  در  مهمی  عامل  اغلب  استراتژیک  اگر    ،ریسک  به خصوص 

شرکت در مدت زمان کوتاهی افت شدیدی را تجربه کند و در نتیجه این ریسک یک عامل مهم در مدیریت ریسک  

   .مدرن است

 ریسک عملیاتی  •

این ریسک شامل محصولات و    . یک شرکت و اجرای عملی استراتژی مدیریت است  وکار کسبد  ریسک ناشی از عملکر 

ریسک   ،خدمات گزارش  و  مالی  ریسک ارزیابی  است    ،  اطلاعات  فناوری  ریسک  و  این  (.  Hoyt, 2015)کلاهبرداری 

موقعیتی که افراد  )  شود و شامل تقلب ریسک عموماً ناشی از اشتباهات انسانی یا اتفاقات و خطای تکنیکی تعریف می

خطای تکنیکی ممکن است ناشی از نقص در    .شوداشتباهات مدیریتی و کاستی کنترل می  (،دهند اطلاعات غلط می

معاملات پردازش  می  یطورکل بهیا    ییجاجابههای  سیستم  ،اطلاعات  روی  سازمان  در سطح  دیگری  مشکل    ، دهدهر 

به ریسک از طرفی ریسک   .باشد بازار شوندهای عملیاتی ممکن است منجر  اعتباری و  یک اشتباه    مثال عنوانبه  .های 

جاب انجام  عدم  مانند  تجاری  معامله  در  کندهعملیاتی  ایجاد  اعتباری  ریسک  یا  بازار  ریسک  است  ممکن  زیرا    ،جایی 

  است.ها ن ریسک نیاز مبرم همه سازمانمدیریت ای ؛ لذا هزینه آن به تغییرات قیمت بازار وابسته است

 مالی ریسک  •

 ,Hoyt)شود  ها را شامل میپرداخت بدهی و دارایی  ،بازار  ،نقدینگی  ،اعتبار  ، پول  ،یگذارمتی ق های مربوط به  ریسک 

شرکت(.  2015 در  بدهی  افزایش  اثر  در  ریسک  سهام  ،این  میبه  تحمیل  مالی    گریدعبارتبه  .شودداران  ریسک 

سرمایه  احتمالبه واقعی  بازده  میانحراف  اطلاق  انتظار  مورد  بازده  از  مالی  زمانی سرمایه  . گرددگذاری  ریسک  با  گذار 



 

 

 

 

 منابع با رویکرد مدیریت ریسک: مطالعه با رویکرد نظریه رویشی واکاوی مولفه های به کارگیری  
  

 
 

تواند منجر  درک این ریسک می  .مواجه خواهد شد که اطمینان کافی از بازده مورد انتظار در زمان آینده نداشته باشد

ارزیابی میزان ریسک مالی مرتبط با یک    .گذاری شودتر در زمینه تجارت یا سرمایهنههای بهتر و آگاهاگیریمبه تصمی

پیامدهای    ،ریسک مالی مدیریت نشود  کهیدرصورتکند و  گذاری کمک میامنیت یا دارایی به تعیین ارزش آن سرمایه

 (.Barney et al., 2016) خواهد داشت  ریناپذجبران

 ریسک مخاطرات طبیعی  •

های مرتبط با تروریسم و  و ریسک (  خشکسالی  ،سوزیآتش  ، سیل  ، طوفان  ، زلزله)  رتبط با طبیعت از جمله های مریسک 

هستند؛  بالقوه    تیبیشتر مخاطرات طبیعی خطرا  .شودرا شامل می(  دزدی و حملات  ،شورش)  رامی سیاسی از جمله آنا

زمان  می  یاما  ایجاد  طبیعی  مخاطرات  ریسک  یک  کند  می  ،شودکه  ایجاد  اضطراری  وضعیت  یک   ,Castillo)تواند 

های ریسک سازمانی بر اساس منابع  شاخصنی،  مطالعات انجام شده در حوزه مدیریت ریسک سازما  بهباتوجه(.  2019

ریسک  از  گروه  هر  را  در  سازمانی  داده  صورتبههای  ارائه  (, Berry, 2018)،  (Bertsimas, 2013)  اندزیر 

(Behbahani et al., 2020).   

  ، خط  ،مدیر عملیات)  مدیران ارشد و میانی  ،هیئت مدیره  :های ریسک استراتژیک و منبع پرسنل و ساختارشاخص   -1

  ، معاون)مدیران اجرایی  و...(،  تیم فنی    ،کنترل پروژه  ،دفتر فنی  ،مالی)های تخصصی  ها و گروهکمیته...(،مدیر سایت و

 . کارشناسان ریسک   و متخصصان ...( ومدیر پروژه و  ،مشاور

سیستم انگیزشی برای    ،ساختار حاکمیت سازمانی :  عملیات  ها و برنامههای ریسک استراتژیک و منبع رویهشاخص  -2

  درستی و صلاحیت  ،اخلاق) ویژگی کارکنان  ،رویه مناسب جهت انجام امور مدیریت ،مدیران برای مشارکت در مدیریت

 .(تفویض اختیار و مسئولیت برای سازماندهی و توسعه کارکنان   روش ) های مدیریت  و ویژگی (

  ر، افزاسخت)  زیر ساخت فناوری   (:تکنولوژی )های عملیاتیهای ریسک استراتژیک و منبع امکانات و داراییشاخص  -3

اطلاعات  (،شبکه   ،افزارنرم مرتبط  ،دیتابیسی)زیرساخت  دانش  (، اطلاعات  تحلیل  )  زیرساخت  ابزارها(  ها دادهبرای  ،  و 

 ریسک.  گزارش  های شاخص داشبوردها، 

ریسک شاخص  -4 کنندگانهای  تامین  و  مشتریان  منبع  و  استراتژیک  تامین   :های  زنجیره  شکست  یا    اختلال 

 . المللیدولت یا مقررات بین  ه،جامع: های ریسک استراتژیک و منابع خارجیشاخص

  ، خط  ،مدیر عملیات)  مدیران ارشد و میانی  ،هیئت مدیره  :ساختارو  های ریسک عملیاتی و منبع پرسنل  شاخص  -5

  ، معاون)مدیران اجرایی  و...(،  تیم فنی    ،کنترل پروژه  ،دفتر فنی  ،مالی)های تخصصی  ها و گروهکمیته...(،مدیر سایت و

 . کارشناسان ریسک   و متخصصان ...( ومدیر پروژه و  ،مشاور

منبع  شاخص  -6 و  عملیاتی  ریسک  عملیاترویههای  برنامه  و  کارکنان    :ها  صلاحیت  ،اخلاق)ویژگی  و    (، درستی 

فاکتورهای جامع اثرگذار  (،  روش تفویض اختیار و مسئولیت برای سازماندهی و توسعه کارکنان)های مدیریت  ویژگی

بر شرکت فعالیت  ، ریسک  وظایف در طراحی  واضح  در طراح تفکیک  تایید  برای  مناسب  و روش  ی  های یک سازمان 

های یک  ها در طراحی فعالیترسیدگی و اصلاح و حفاظت مناسب از دارایی  ،تفویض اختیار  ، های یک سازمانفعالیت

های یک سازمان کنترل همه جانبه حفاظت اطلاعات در طراحی  سازمان و بررسی عملکرد اجرایی در طراحی فعالیت
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های یک  ها در طراحی فعالیتاظت مناسب از داراییرسیدگی و اصلاح و حف   ،تفویض اختیار  ، های یک سازمانفعالیت

 . های یک سازمانسازمان و بررسی عملکرد اجرایی در طراحی فعالیت

داشتن امکانات مناسب از قبیل دفتر و    (:تکنولوژی )های عملیاتی  شاخص ریسک عملیاتی و منبع امکانات و دارایی-7

وری  روز با بهرهبه  بودن ماشین آلاتی   از قبیل دارا )  تراتژی رقابتی  دارا بودن تکنولوژی هماهنگ با اس   ، امکانات اجرایی

فناور(،    بالا مناسب    یداشتن  برنامه)  اطلاعات  بودن    (نیتام  رهیزنج  تیریمد  ستمی س  ،منابع شرکت  یزیرمانند  دارا 

 . ستمیس  تیف ی ک  نیکنترل و تضم  ستمیس  یکپارچگ ی ،و امکانات منسوخ نشده یتکنولوژ

و    هیته   ،کننده  ن یتعاملات تام  ی،تعاملات مشتر  :کنندگان  ن یو تام  ان یو منبع مشتر  یات ی عمل  سک یر  یهاشاخص  -8

 . مربوط به محصولات و خدمات ها بدهی و  هاو شکست قرارداد   انطباق ،منابع نیتام

( همکاران  و  صفاییان  هستند:  زیر  شرح  به  خارجی  و  داخلی  مطالعات  برخی  پژوهش،  این  زمینه  یک  (،  1401در 

استانداردهای اساس  بر  ریسک  مدیریت  پروژه چارچوب  ابتدا   مدیریت  کردند.  پیشنهاد  مناسب  ریسک  انتخاب  برای 

یسک های پروژه به صورت کمی و کیفی  خطرات بالقوه در پروژه ساخت و ساز خود را شناسایی کردند. پس از آن ر

استراتژی مناسب پاسخ به ریسک برای هر ریسک، هزینه ها و اثرات اجرای استراتژی   ،پس از شناسایی تحلیل شدند

(، معتقدند  1401. شکوهی منش و همکاران )سازی ایجاد شد و تابع مطلوبیت آن تعیین شدها تعیین شد. مدل بهینه

تحقیق نتایج  به  توجه  دار    با  معنی  و  مثبت  و عملکرد شرکت  رقابتی  مزیت  با  مدیریت ریسک  رابطه  اینکه  بر  مبنی 

ریسک   اصلی  ابعاد  از  باید  مدیره  هیأت  اعضای  ریسک،  مدیریت  برای  مناسب  محیط  یک  توسعه  راستای  در  است، 

فعالیت  در  کارکنان  تمامی  مسئولیت  و  باشند  داشته  باآگاهی  مشخص  ریسک  مدیریت  با  مرتبط  همچنین،  .شدهای 

فعالیتشرکت بر  باید  فعالیتها  این  باشند،  داشته  نظارت کافی  با مدیریت ریسک  به صورت منظم  های مرتبط  را  ها 

به سواد مالی مدیران و  و    ها اقدام کنند مورد ارزیابی و بازنگری قراردهند تا در صورت لزوم، نسبت به تغییر این فعالیت

 تولید فرایند در شکست بالقوه  حالات  ( در تحقیقی ابتدا1400کمالی و همکاران ). کارکنان شرکت توجه داشته باشند

 شکست حالات بندیرتبه پیشنهادی، روش از استفاده با سپس .شد شناسایی  شرکتکارشناسان نظر از استفاده با

 بین متقابل اثر قبیل از موضوعاتی  گرفتن  نظر در که بودند آن از  حاکی نتایج .پذیرفت اصلاحی صورت اقدامات برای

 بندی رتبه بر ای بازه فازی قطعیت عدم شرایط تحت سازیمدل همچنین و هزینه شاخص ریسک،  های ارزیابی شاخص

  و   کردند  بررسی  را  پروژه  خرابی  بر  موثر  (، عوامل1399است. محمودی و همکاران ) تأثیرگذار  شکست نهایی حالات

  پیشنهادی،   خاکستری  خطی  ریزی   برنامه  مدل  در.  کردند  پیشنهاد   خاکستری  خطی  ریزی   برنامه  مدل  یک   سپس

.  اند  کرده  مطالعه   باشد   می  پروژه  در   تحویلی  کالاهای   انطباق  عدم  و   انطباق  هزینه  شامل  که   کارها   کیفیت  های  هزینه

و    شده  ارائه  موقعیتی   ریزی   برنامه  از   استفاده  با  موجود   های  قطعیت   عدم  گرفتن  نظر  در   برای  نتایج  است.نمازیان 

  ریتأث  ی ابی ارز  یبرا  ی ارائه ساختار  یبرا  یزیشبکه ب  یهامونت کارلو و روش  یساز هیشب( با استفاده از  1399همکاران )

مقاله،    نیا  افته ی. ساختار توسعهاستفاده کرده است  اندشده  ب یوساز ترکپروژه ساخت  ک ی   ل یبر زمان تکم  هاسک ی کل ر

ب به  هاسک یر  نیتعامل  شاخصرا  ارائه  ر  نیتخم  یبرا  یمنظور  م  هاسک یاثرات  نظر  طور  رد،یگیدر  کمبود    یبه  که 

.  کرد  یابی ارز  توانیرا م  دکننده یو اثرات تشد  هاسک یاز ر  یموجود از جمله عدم توجه به برآورد اثر انبوه ناش  یهامدل

( همکاران  و  بود2022گان  تخصیص  روش  یک  پیشنهاد  (،  پروژه  خطرات  کاهش  برای  ماژول  سه  از  متشکل  جه 
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دوم، دو مدل   .کنند. ابتدا، رابطه بین اثر و هزینه هر استراتژی را به صورت روابط خطی و غیرخطی مدل می کنندمی

آید می  دست  به  مربوطه  تحلیلی  های  حل  راه  و  شده  ساخته  برای   .ریاضی  ای  مرحله  سه  روش  یک  آن،  از  پس 

( همکاران  و  ژانگ  است.  شده  پیشنهاد  بودجه  حداقل(،  2020تخصیص  هدف  با  فازی  سازی  بهینه  مدل  سازی  یک 

ها برای این کار ابتدا  نآ  .ها ارائه دادندهای پیشگیرانه و حفاظتی برای کاهش ریسک هزینه به منظور انتخاب استراتژی

های بحرانی را شناسایی کردند و سپس با استفاده  ار پاپیونی عوامل ریسک و عواقب مربوط به ریسک با استفاده از نمود

کارشناسان نظرهای  اثر    ، از  و  وقوع  ریسک احتمال  کردند  هر  برآورد  استراتژی  .را  آنها  با  مقابله  برای  نهایت  های  در 

   .د ارزیابی قرار دادندپیشگیرانه و حفاظتی پیشنهاد کردند و هزینه و اثر هر پاسخ را مور

 روش تحقیق 

نوع  از اطلاعات قطعیت لحاظ از و  د یآیم شمار به کمی(   –)کیفی    آمیخته یهاپژوهش  نوع از حاضر پژوهش

اکتشافی    بهباتوجه.  باشدیم کاربردی یهاپژوهش حیطة در هدف  جنبة از و  است اکتشافی یهاپژوهش ماهیت 

بهره     اد یبن داده( از روش  یی آزماهینظراست نه    ی سازهی نظر)که رویکرد آن به سمت    ی سازمدلیند  آتحقیق، برای فر

 .(Qolipour et al., 2015) گرفته شده است 

 بخش کیفی 

 کلــی دستیابی به فهمی و تا آغاز شده انجام  یهامصاحبه یچندباره خواندن پس از انجام مصاحبه و با باز یکدگذار 

 رگرفتنــد. د قرار هم کنار در معنایی هم و یا اشتراکات اساس بر مفاهیم محوری، یکدگذار مصاحبه ادامه یافت. در از

آن  پیامــدهای و وقــوع مراحل چگونگی، ،هاهداد در اساسی نهفته فرایند یا اصلی متغیر ،(گزینشی) 1انتخابی یکدگذار

 (.Haghigi et al., 2016شد ) نمودار

 ایــن م(. تماAghazadeh et al., 2018انتخابی استفاده شد ) و محوری باز و یکدگذار از هاداده یبندطبقه برای

 آورتــاب تولیــدمــدل  ارائــه بــرای، پیامدها و راهبردها ،محوری پدیده ،یانهیزم ،گرمداخله علیّ، شرایط قالب موارد در

 از اســت کــه  یاوهیش پژوهش اینشد.  انجام (1998) کوربین و اشتروس ادیبنداده نظریه مندنظام رویکرد با مطابق

 مــورد فرآیند که کنندگانمشارکت با مصاحبه از حاصل یهابلکه بر اساس داده شود؛ینم ناشی دسترس در یهاداده

 (.Jalili et al., 2018)  شودیم یسازمفهوم یا ایجاد اندکرده را تجربه پژوهش

بهتر نشود مشخص کار ابتدای از مشخصی تعداد است مناسب نیز نمونه تعداد مورد در  اشباع قاعده از است و 

در مشخص را کنندگانمشارکت تعداد نظرات، طریق    یهادادهآوری  گرد برای حاضر پژوهش کنیم.  از  کیفی 

هدفمند تا   یریگنمونه استفاده شد و از روش    نخبرگا هدفمند، اکتشافی و مشارکتی با    ،افتهیساختارمهین  یهامصاحبه

  (. Ghasemi et al., 2018)ادامه یافت  رسیدن به اشباع نظری

کارشناسان شرکت    شوندگان مصاحبه و  مدیران  بودن    15با حداقل    موردمطالعه از  دارا  و  این حوزه  در  سال تخصص 

ام، اشباع نظری    8نفر مصاحبه شد که بعد از نفر    10حداقل مدرک کارشناسی ارشد انتخاب شدند. در این فرآیند، با  

 معرفی می شوند.  2ام ادامه یافت. خبرگان به صورت جدول  10انجام شد، گرچه مصاحبه تا نفر 

 
1 Selective (Theoretical) coding 
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 تحقیق . معرفی خبرگان 2جدول  

 حوزه فعالیت  تخصص تحصیلات  سابقه )سال(  خبره

 صنعت و دانشگاه  مهندسی مکانیک  دکتری 15 خبره اول 

 صنعت و دانشگاه  مدیریت صنعتی  دکتری 16 خبره دوم 

 صنعت و دانشگاه  مهندسی کامپیوتر ارشد یکارشناس 18 خبره سوم 

 صنعت و دانشگاه  مهندسی شیمی  دکتری 15 خبره چهارم 

 صنعت و دانشگاه  مهندسی صنایع  ارشد یکارشناس 20 خبره پنجم

 صنعت و دانشگاه  ITمهندسی   ارشد یکارشناس 15 خبره ششم 

 صنعت و دانشگاه  مهندسی مکانیک  ارشد یکارشناس 16 خبره هفتم

 صنعت و دانشگاه  مدیریت صنعتی  دکتری 19 خبره هشتم

 دانشگاه صنعت و  مهندسی کامپیوتر دکتری 18 خیره نهم

 صنعت و دانشگاه  مدیریت صنعتی  دکتری 15 خبره دهم

 باز   یکدگذار 

این         (.Khaki, 2020)   شودیم کشف    هادر داده  ابعاد آنها  و   ویژگی  و  شناسایی   هامقوله  و   مفاهیم  باز  یکدگذار  در   

ا.  باشدیم   3جدول    صورتبهموضوع   باشد. لازم به ذکر است که در سمت    ی م   3موضوع به صورت جدول     ن ی(.  

 : کد در مصاحبه اشاره کرده اند آورده شده است ن یکه به ا ی راست جدول ،افراد

 . کدگذاری باز 3جدول 

هامقوله مفاهیم  منابع   

P1,P2,P5,P7, 

P8,P10 
 ی کارفرما هایازمندین احتمال عدم درک صحیح  

مدیریت  ی مرتبط با هاسکیر

 پروژه
 

P2,P3,P4, 

P5,P7,P8,P10 

اهداف و محدوده   رشفاف یغاحتمال تعریف ضعیف و 

 پروژه

P1,P2,P4 

,P5,P6,P7,P8, 

P9, 

تیم  نی ماب یفاحتمال ارتباطات سست و ضعیف  

 کالاهای پروژه کنندهنیتأماجرایی پروژه و 

P2,P3,P4, 

P5,P7,P8,P10 
 ی پیمانکاران و مالاحتمال افزایش ادعاهای زمانی 

P1,P2,P5,P7, 

P8,P10 

ی پروژه در  افتادگعقباحتمال عدم امکان جبران 

 مقاطع بحرانی 

P2,P3,P4, 

P5,P7,P8,P10 
 احتمال عدم کارایی لازم  نیروی کار 

P4, P5,P7, 

P8,P9,P10 
 احتمال افزایش هزینه پروژه 

P4,P5,P6, 

P7,P8, 
 احتمال طراحی ضعیف 

ی فنی هاسکیر  

P4, P5, 

P6,P7,P8, 
   هانقشهدر ابلاغ   ریتأخاحتمال 

P4, P5, 

P6,P7,P8, 

P9, 
 ل یتحو قابلاحتمال کیفیت پایین اقلام 

P1,P2,P5,P7, 

P8,P10 
 ها تیفعالدر اجرای  ریتأخاحتمال 

P1,P2,P5 

P8,P10 
ی تجهیزات در  اندازراهاحتمال ایجاد مشکلات در 



 

 

 

 

 منابع با رویکرد مدیریت ریسک: مطالعه با رویکرد نظریه رویشی واکاوی مولفه های به کارگیری  
  

 
 

هامقوله مفاهیم  منابع   

 ی برداربهرهزمان 

P1,P2,P5,P7 

P8,P10 
 احتمال اعتصاب کارکنان پروژه 

ی سازمانی هاسکیر  

P4, P5, 

P6,P7,P8, 

P9, 

 ی نیروی انسانی وربهرهاحتمال کاهش  

P2,P3,P4, 

P5,P7,P8 
 احتمال ضعف دانش در تیم پروژه 

P1,P2,P5,P7, 

P8,P10 

قراردادی    مسائلروند بررسی  شدن یطولان احتمال 

 پیمانکاران 

P2,P3,P4, 

P5,P7,P8,P10 
 کارایی نامطلوب پیمانکاران جزء احتمال

P1,P2,P4 

,P5,P6,P7,P8, 

P9, 

احتمال برگزاری ضعیف مناقصات در فرآیند انتخاب  

 پیمانکاران 

P1,P2,P5, 

P7,P10 
 بودجه کارفرما احتمال کسری 

ی خارجیهاسکیر  P1,P2,P5,P7, 

P8,P10 
توسط   هاتیوضعصورتدر پرداخت   ریتأخاحتمال 

 کارفرما 

P1,P2,P5 
P8,P10 

 احتمال تورم و نوسانات ارز 

P1,P2,P5,P7 

P8,P10 
 ی مرتبط با فاکتورهای انسانیهاسکیر

ی ایمنی هاسکیر  P4, P5, 

P6,P7,P8, 

P9, 
 ست یزطیمحی مرتبط با هاسکیر

P1,P2,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

برگزاری جلسات هماهنگی با کارفرما به جهت  

 تشخیص دقیق نیازهای وی 
برگزاری جلسات هماهنگی با  

  کارفرما و در نظر گرفتن

استانداردهای مرتبط با مدیریت  

 پروژه

 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P9,P10 

   PMBOKی استاندارهای مناسب نظیر ریکارگبه

 پروژه  مختلفبه جهت تعریف محدوده و فازهای 

P1,P2,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 

به جهت انتخاب    کنندگاننیتأماستفاده از لیست 

 کننده نیتأمجایگزین 

P6,P7,P8, 

P9,P10 

ی مشاور به جهت برقراری  هاشرکتاستفاده از 

 کنندهنیتأمارتباط مناسب با 

 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9,P10 
 برگزاری جلسات مدون و متناوب  

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 

از منابع جایگزین  و دردسترس دیگر   ی ریگبهره

 ...نظیر مواد اولیه، نیروی انسانی، تجهیزات، مشاور و

P6,P7,P8, 

P9,P10 
 افزایش انگیزه نیروی انسانی 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9,P10 
 ی منابع انسانیهاضعفتشخیص زودهنگام 

P1,P2,P3,P4,   فراهم نمودن محیط کاری عاری از تنش، اضطراب و
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هامقوله مفاهیم  منابع   

P5,P6,P7,P8, ی روانی هایناراحت 

P1 

P5,P6,P7,P8, 

یی به جهت  هاچارچوبراه کارها و   درنظرگرفتن

 ی پروژه هانهیهز مقابله با افزایش 

P1,P2,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 

استفاده از نیروهای متخصص داخلی و خارجی در  

 بحث طراحی

نیروهای متخصص،  به کارگیری 

موارد اولیه، تجهیزات و نرم  

 افزارهای مناسب 

P6,P7,P8, 

P9,P10 

ی مدیریت یکپارچه پروژه و  افزارهانرماستفاده از  

 ی اطلاعات ساخت سازمدلی افزارهانرم

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9,P10 

و   هانقشهی  روزرسان به منظور بهتخصیص بک فرد  

 موقع بهابلاغ  

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 

ی که کیفیت مواد اولیه آنها  کنندگان نیتأماستفاده از 

 شده است.  دییتأ قبلاً

P6,P7,P8, 

P9,P10 

ی و با  ادوره  صورت بهی قبل از نصب هایبازرسانجام 

 کننده نیتأمحضور 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9,P10 

افزایش قابلیت اطمینان تجهیزات با استفاده از  

 ها کورهسیستم نگهداری و تعمیرات 

P1,P2,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 

قراردادی    مسائلروند بررسی  شدن یطولان احتمال 

 پیمانکاران 
تسریع در انعقاد قراردادها و  

پیمانکاران متعهد و   ی ریکارگبه

 متخصص

 

P6,P7,P8, 

P9,P10 

  درنظرگرفتنمدون و بدون  صورتبهانجام مناقصات  

ترک   دورازبه الامکان یحتارتباطات میان اشخاص و  

 تشریفات 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9,P10 

با استفاده از   ی انتقالات مال ی راه خلاقانه برا جادیا

 گوناگون   یابزارها و سازوکارها
راهکارهای خلاقانه جهت مقابله با  

آینده   ینیب شیپو نیز  ها میتحر

 بازار مس 
P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 

ی و استفاده از مشاورین مجرب به جهت  ریکارگبه

 ی بازار آتی مس هاینیب شیپی و نگرندهیآ

P6,P7,P8, 

P9,P10 

ی ایمنی،  هاآموزشاستفاده از تجهیزات ایمنی، ارائه 

  شناسانروانی افراد ماهر، استفاده از ریکارگبه

 متبحر به جهت کاهش مشکلات روانی پرسنل
توجه به تجهیزات، نیروی انسانی  

متخصص، فیلتراسیون و تصفیه  

 ,P1,P2,P3,P4 آب

P5,P6,P7,P8, 

P9,P10 

و انتقال به محل دپو، تصفیه آب   هانخالهی آورجمع

R-O  استفاده از  هاکورهدر  مورداستفاده ،

 ی فیلتراسیون هاستمیس

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 
ها نهیهزکاهش    مورداستفادهدر منابع  ها اتلافکاهش    

 P1 

P5,P6,P7,P8, 
   رمترقبهیغی رخداد حوادث هانهیهزکاهش 

P1,P2,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 
 ها تیفعالیی در زمان انجام جو صرفه

 کاهش زمان 
P6,P7,P8, 

P9,P10 
 رمنتظره یغکاهش حوادث و مشکلات 

P1,P2,P3,P4,    بهبود کیفیت   استفاده از مواد اولیه مرغوب 
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 کمی مدل   یاعتبارسنج

. در این راستا، کل جامعه  شودیممعادلات ساختاری استفاده    یسازمدلکمی مدل، از تکنیک    یاعتبارسنج   منظوربه

برابر   انتخاب    82آماری  نمونه  به عنوان  آن  هنامو پرسشنفر  توزیع شده است. در مورد روایی پرسشمیان  از  ها  نامه 

پرسش در  جزیی  اصلاحات  و  شده  گرفته  کمک  واگرا  متخصصین  روایی  محاسبه  به  ادامه  در  گردید.  اعمال  نامه 

نامه از ضریب  منظور سنجش پایایی پرسشاند. بهده است که هر دو تایید شدهش( نیز  6( و  همگرا )جدول  5)جدول

طر اصلی  ق اند. برای تایید روایی واگرا لازم است که اعداد  استفاده و هر دو تایید شدهپرداخته (  6ول آلفای کرونباخ )جد

میانگین واریانس   است که مقادیر شاخصیید روایی همگرا لازم  اتر باشند. برای تاز اعداد سمت راست و پایین بزرگ

 شود.  7/0و  برای تایید پایایی نیز مقادیر ضریب آلفای کرونباخ بیشتر از  5/0( بزرگتر از عدد AVEاستخراجی )

 روایی واگرا  .5جدول 

  85/0 علی

 77/0 26/0 زمینه

  63/0 46/0 42/0 پدیده 

  70/0 44/0 36/0 31/0 تسهیل

  86/0 33/0 29/0 25/0 30/0 راهبرد

 69/0 35/0 20/0 47/0 23/0 41/0 پیامد

 پیامد راهبرد تسهیل پدیده  زمینه علی عوامل

 آلفای کرونباخ و روایی هم گرا  .6جدول 

 AVE آلفای کرونباخ  عامل

 611/0 711/0 شرایط علی 

 678/0 755/0 پدیده اصلی 

 628/0 743/0 یانهیزمشرایط 

 684/0 729/0 تسهیلگر /کنندهمداخلهشرایط 

 628/0 804/0 راهبرد کنش 

 9/0 753/0 پیامد

اسمیرنوف استفاده شده    –و استفاده از روش آماری مناسب، از آزمون کولموگروف    امتغیرهیع  زدر خصوص سنجش تو

از روش    اساسنیبرانرمال نبوده و    هاداده، توزیع  05/0از مقدار    یداریمعنکمتر بودن مقادیر    بهباتوجه( و  7)جدول  

 .شودیم یی برای سنجش ارتباطات میان متغیرهای استفاده زحداقل مربعات ج

 . آزمون نرمال بودن 7جدول 

 نتیجه ی داریمعنسطح  متغیر

 رنرمال یغ 000/0 شرایط علی 

 رنرمال یغ 000/0 پدیده اصلی 

 رنرمال یغ 000/0 یانهیزمشرایط 

 رنرمال یغ 000/0 ر تسهیل گ/محدودکنندهشرایط 

 رنرمال یغ 000/0 راهبرد کنش 

 رنرمال یغ 000/0 پیامد
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 (: 3و  2استاندارد ارائه شده است )شکل  و ضرایب تخمین ی داریمعندو قالب مقادیر  مربعات جزیی در   لحداق الگوی 

 مدل مقادیر معنی داری  .2شکل 

 مدل تخمین استاندارد  .3شکل 
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 است:  8 لنمودار جدو صورت بهو ضرایب استاندارد  یداریمعنخلاصه مقادیر 

 استاندارد  تخمین و  داری معنی مقادیر خلاصه . 8 جدول

 نتیجه ضریب استاندارد  ی داریمعن ریتأث

 تأیید 508/0 006/4 شرایط علی بر پدیده محوری 

 تأیید 659/0 557/3 پدیده محوری بر راهبرد 

 تأیید 856/0 567/2 بر راهبرد یانهیزمشرایط 

 تأیید 724/0 607/8 بر راهبرد گر مداخلهشرایط 

 تأیید 733/0 752/4 راهبرد بر پیامد 

 

  زی( نی عامل یاستاندارد )بارها ب ی( و  ضرا2)در شکل  96/1تر از بزرگ یدار یکه تمام اعداد معن شود یمملاحظه 

  ایها  برازش داده اری.  مع شودیو معتبر شناخته م  دیی مورد تأ قیمدل تحق نی( است؛ بنابرا3)شکل  4/0تر از بزرگ

GOF ی از بعد کم یی نها مدل نی؛ بنابراشودیم  د ییمدل تأ رازشبوده و ب شتری ب 36/0بوده که از  428/0برابر  زین  

 .  شودیم دییتأ

 و پیشنهادها  یریگجه ینت

ارزش مدنظر ذی برای تحقق  آن،  از  یا غیر  و  برای سود  بهنفعانش موجودیت میهر سازمان خواه  ارزش  وسیله  یابد. 

ها از وضع استراتژی  شود. این فعالیتها خلق و نگهداری شده و یا از بین برده میتصمیمات مدیریت در تمام فعالیت

باشد،   هرچه  سازمان  عملیات  روزانه  اداره  می  ر یتأثتحتتا  قرار  مدیریت  این تصمیمات  از  رقابت    بهباتوجهرو    گیرد. 

سازمان بین  موجود  تولیدی،  تنگاتنگ  از  های  این  چالش  نیتربزرگیکی    منظور به  ازی موردناقدامات    هاسازمانهای 

های تعریف شده و  های مرتبط با کلیه پروژهدهی، نظارت و کنترل ریسک ریزی، شناسایی، ارزیابی، تحلیل، پاسخ برنامه 

ریسک سازمان برای استفاده  های ارزیابی مدیریت  چگونگی استفاده از تکنیک   نیهمچنباشد و  های سازمان میفعالیت

 نی؛ بنابرااز منابع به نحوه بهینه است. درواقع سازمانی موفق است که بتواند به بهترین نحو از منابع خود استفاده کند

  موفقیت   برای  امن  محیط  یک   در  منابع  بهینه  تخصیص  و  هستند  سازمان  منابع  اصلی  بخش  مالی   منابع  و  سرمایه

  تخصیص   مؤثر  طور  به  تا   دهدمی  امکان   مدیریت  و  هاسازمان  به  سازمانی   ریسک  ریتمدی.  است  ازی موردن  هاشرکت

هدف از انجام  آورد.    دست  به  را   بهتری   بازار   موقعیت   نتیجه  در   و  دهند   افزایش   را   گذاریسرمایه  هایفرصت  و   سرمایه

ر ابتدا با  استفاده از نظریه رویشی است. دریسک با  مدیریت رویکرد  با  منابع  کارگیری به های مؤلفه کاوی وااین پژوهش 

ها بالغ بر  انجام مصاحبه انتخاب و تعداد آن  منظوربههدفمند گروه خبرگان    یراحتمال ی غگیری  استفاده از روش نمونه

از    10 بعد  بوده که  افتاد. چارچوب    8نفر  اتفاق  نظری  اشباع  پروتکل مص  سؤالات مصاحبه  تنظیم  مصاحبه، در  احبه 

ها پرداخته شد. مفاهیم و مقولات  ی کاغذ پیاده شدند و به تحلیل آنهای انجام شده بر روسپس مصاحبه  شده است.  

بعد،    گذاریکد در قسمت   گام  انجام شد. در  رویکرد  باز  از  استفاده  انجام    اشتروسبا  و  باز،    ی هایکدگذارو کوربین 

محوری و  آن  انتخابی  تحویل  تحقیقو  الگوی  گردید.    ها  و  مصاحبه  بهباتوجهتدوین  مآن  گذاریکدها  و ها،    فاهیم 

شده اشاره  مدل  در  پژوهش،  اند.  مقولات  ادامه  کمیاعتبار  منظوربهدر  روش  از  مدل،  معادلات    یساز )مدل  سنجی 
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شد.   گرفته  بهره  اساسساختاری(  پرسش  بر  ساختاری،  معادلات  در  موجود  میان  روش  از    82نامه  و  نفر  مدیران 

و جمعموردمطالعه ن شرکت  کارشناسا توزیع  گردید.  ،  روشنامهپرسش  ضمناًآوری  با  و  ها  بررسی شده  مختلف  های 

پایایی   و  بودند. روش روایی  دیی تأها  آنروایی  آلفای  شده  پایایی سنجی،  واگرا و روش  و روایی  سنجی، روایی همگرا 

فرآیند،   این  انجام  از  پس  است.  بوده  نشان  بهاتوجهبکرونباخ  که  اسمیرنوف  و  کولموگروف  آزمون  توزیع    نتایج  داد 

اسمارت پی ال    افزار نرمو استفاده از    یجزئآماری به کمک روش حداقل مربعات    یهالی تحل  نرمال نیست، از   ی هاداده

و همچنین ضرایب تخمین استاندارد    96/1داری همگی بیشتر از  مقادیر معنی  کهاین  بهباتوجهاس مدل بررسی شد.  

بیشتر   شد.    4/0از  هم  داده  تشخیص  اعتبار  حائز  تحقیق  مدل  بنابراین  شدند،  مبنا  حاصل    ی ف ی ک  یها  افتهی  ی بر 

تع  یی نها  مدل پژوهش،   مدل  ابعاد  و  شده  پددیگرد  نییارائه  مدل    ی محور  دهی.  کارگ"در  رو  یریبه  با    کرد ی منابع 

  ، یسازمان  ، یفن   ی ها  سکی پروژه، ر  تیریمرتبط با مد  یها   سک ی عبارتند از ر  ی عل  یمولفه هابوده و     "سکیر  تیریمد

پروژه، راهبرد مقابله با    یها   سکی مقابله با ر  دشده عبارتند از: راهبر  ییشناسا  یباشند. راهبردها  ی م  یمن ی و ا  یخارج

ا  ی خارج  ، یسازمان  ، یفن   یها   سک یر قوانیمن ی و  فقدان متول   نی.  و    ی ساختار  ل یو مسا  سکیر  تیریمد  یو مقررات، 

زم   یندیفرا ها  یا  نهیعوامل  مولفه  هز  یبودند.  از:  عبارتند  گر  مد  نهیمداخله  مدام    راتییتغ  سک،یر  ت یریانجام 

ر  در و ضعف    ی تیریمد برنامه  به  نهایزیتوجه  در  هز  یها  امد ی پ  ت ی.  از: کاهش  عبارتند  ک  نهیمدل  بهبود    ت، یف ی ها، 

به کمک    ییپژوهش که از روش حداقل مربعات جز  ی کم  یها   افتهی   ی. برمبنارانهیشگی پ  ی بهبود زمان و ارائه پاسخ ها

  زان یها، م   ل یتحل  ن یا  یگرفت. بر مبنا   ارقر  د یی، استفاده شده است مدل مورد تا3ال اس نسخه    ی نرم افزار اسمارت پ

  ر یتاث  زانی، م659/0بر راهبرد برابر  با  ی محور  دهی پد  ری تاث  زان ی، م508/0برابر با    یمحور  دهی بر پد  ی عل   ط یشرا  ریتاث

  هبرد را ر یتاث زانیو م724/0 مداخله گر بر راهبرد برابر با طیشرا ر یتاث زانی، م 856/0 بر راهبرد برابر با ی ا نهی زم طیشرا

  ت یریپروژه منجر به مد  ت یریمرتبط با مد  ی ها  سک یر  ی آمار  یها  افتهی  یباشد. بر مبنا  یم   733/0برابر با    امد یبر پ

ا  ی م   سک یر ها  ن یشود.  پژوهش  با  )    ی موضوع  بارن1395آقازاده  کاست 2016)  ی (،  و  )  لوی(  همکاران  (  2019و 

بوده که با پژوهش    یا  نه ی به عنوان عامل زم  ی زیو ضعف در توجه به برنامه ر  سکیر  ت یریمد  ی ها  نهیهمگراست. هز

منجر    سکیر  تیریمد  نکهیها، ا  افتهی( همگراست. بر اساس  2015و چنگ و همکاران )(2020و همکاران )  یفاه  یها

منش و همکاران    ی( و شکوه1402و همکاران )  ان یی صفا  یشود با پژوهش ها   یم   تیفی د کوبها و به  نهیبه کاهش هز

 باشد.  ی ( م1402)

اصلیمهم و  و  ترین  نتیجه  بهش،  پژوه  این  پیشنهادترین  فوق  شده  ارائه  مدل  به  مفهوم  توجه  بهتر  شناخت  منظور 

ها پیشنهاد  ای مفاهیم استخراج شده از مصاحبهباشد. همچنین بر مبن مدیریت ریسک می  بهباتوجهمنابع  استفاده از  

. در  های سازمان تطبیق داده شودوجه شده و با امکانات و توانمندیهای کارفرما تشود در شناخت دقیق نیازمندیمی

دقیق و مبتنی بر اعتماد میان  دقیق و شفاف معین شود. همکاری    صورت بههای اجرایی، اهداف و محدوده پروژه  پروژه

ها، خستگی،  ، ناراحتیهاتنشآیند.    به وجود  نیتأمترین عوامل زنجیره  مهم  عنوان به  کنندگان نیتأمهای کاری و  تیم

کاهش    تاحدامکان حذف یا    شود نسانی که منجر به عملکرد ضعیف مینیروی اها و مشکلات روانی  فرسودگی، اضطراب

شود  باشد. به سایر محققین پیشنهاد میدقت شود و بازرسی دقیق وجود داشته    از یموردندر کیفیت مواد اولیه  یابد.  



 

 

 

 

 منابع با رویکرد مدیریت ریسک: مطالعه با رویکرد نظریه رویشی واکاوی مولفه های به کارگیری  
  

 
 

پیشنهاد    نیهمچند.  از منابع با رویکرد مدیریت ریسک مورد بررسی قرار گیرن  مورداستفادهسایر عوامل محتمل نیز در  

 ها را با نتایج این تحقیق مقایسه کنند.  انجام داده و نتیجه آن هاسازمانرا در سایر شود که چنین پژوهشی می
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