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Abstract: 

Now is the age of digital transformation, where information is increasing 

exponentially. Extracting information in a way that the human mind can 

understand is a big challenge. Objectification plays an essential role in the process 

of data discovery, better decision making and reducing deviations from strategic 

business goals. In today's era, with the use of information technology and 

transformative technologies and facing a huge amount of data, especially in the 

last year and facing the Corona pandemic and the epidemic of remote businesses 

all over the world, it has caused the use of the science and logic of data 

objectification and the recent movement towards the creation and development of 

self-service dashboards to manage business performance have become more 

prominent. This article focuses on data objectification and the design and 

development of self-service dashboards to manage business performance in the 

era of digital transformation.  
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 چکیده 

استخراج   .حال افزایش استر  د  است، جایی که اطلاعات به طور تصاعدي  تحول دیجیتالعصر    اکنون

نقش اساسی  سازي  . عینیاطلاعات به روشی که ذهن انسان بتواند آن را درک کند، یک چالش بزرگ است

بهترتصمیم ،  هادر روند کشف داده  انحرافات از اهداف استراتژیک  گیري    .داردکسب و کار    و کاهش 

هاي تحول آفرین و مواجهه با حجم عظیمی از  اطلاعات و تکنولوژي گیري از فناوري عصر حاضر با بهره 

گیري کسب و کارهاي از راه دور در  ها، خصوصا در یکسال اخیر و مواجهه با پاندمی کرونا و همه داده

  ها و جدیدا حرکت به سمتسازي داده مندي از علم و منطق عینیتر شدن بهره تمام دنیا، سبب پررنگ

کارها شده است. این مقاله بر  ایجاد و توسعه داشبوردهاي سلف سرویس جهت مدیریت عملکرد کسب

سرویس جهت مدیریت عملکرد کسب و  ها و طراحی و توسعه داشبوردهاي سلف سازي داده روي عینی

 کار در عصر تحول دیجیتال تمرکز دارد. 
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      مقدمه    . 1

و استفاده از آن براي تجزیه و تحلیل    عینیهاي  ها از طریق قابلیت داده  سازيعینینوآوري در  

خوب    سازيعینی.  سازندي را براي کاربران فراهم می، تجارب بهترهابین داده  کمی و ارتباطات

. به جاي اعتماد به  ایجاد نمایدتري از کاربران  ها را براي طیف گستردهتعامل با داده  تواندداده می

متخصصان داده براي توضیح اهمیت یک گزارش جدولی یا تفسیر نتایج تجزیه و تحلیل آماري  

انسان براي    سازد تا از قدرت ذاتی درک کاربران کمتر فنی را قادر می سازيعلم عینییا ریاضی،  

توانند به سرعت آنچه مهم است  آنها می  ،الگوها، نقاط دور، ساختارها و موارد دیگر استفاده کنند

.را درک کنند  (David Stodder,TDWI,2020 ) 

ها و تغییراتی را در طول زمان ایجاد کند که به سختی در  تواند روابط دادهداده میسازي  عینی

گسترده   صفحه  یا  راهجدول  است.  مشاهده  قابلیت حلقابل  سمت  به  همچنان  بیشتر  ها  هاي 

هاي تلفن ها، دستگاهتاپهاي رومیزي، لپ هاي شخصی براي کاربرانی که روي رایانهسرویس

مانیتورهاي و  می  همراه  کار  بزرگ  نمایش  میصفحه  تکامل  کمتر  کنند،  تعامل  با  و  یابد 

 کنند. اي فراهم میهاي درون زمینهل دادههایی را براي تعاماطلاعات، فرصت فناوري

ول اجددر    روابطی را  و در طول زمان  نمودهتواند تغییر  با استفاده از روابط خود می  سازيعینی

ها براي  حلراه  .به سختی قابل مشاهده استدر حالت عادي  که    نمایدگسترده ایجاد  ات  یا صفح

توانایی سرویسداشتن  بیشتر  براي  هاي  شخصی  رایانههاي  روي  که  رومیزي،  کاربرانی  هاي 

دستگاهتاپلپ  میها،  کار  بزرگتر  نمایش  صفحه  مانیتورهاي  و  همراه  تلفن  تکمیل هاي  کنند، 

  .شوندمی

آورد که  هایی را به وجود میسرویس چالشهاي سلفداده  سازيعینیا این حال، گسترش در  ب

کنترل شده و مدیریت شده توسط شرکت محدود  هاي سنتی، بسیار  وقتی کاربران فقط به گزارش

  هاي شرکتی توانند دادهسرویس، کاربران میشدند، وجود نداشت. با استفاده از ابزارهاي سلفمی

هاي خارجی  هاي خود و همچنین دادهبرداري کنند، آنها را با مجموعه دادهاستخراج یا نمونه  را

 ( David Stodder,TDWI,2020) .ه اشتراک بگذارندو ب داده را توسعه سازيعینیو  ترکیب نموده

از سیستم عاملداشبورد، چه توسط توسعه با استفاده  از  BI)  1هاي هوش تجاريدهندگان  یا   )

داده تبدیل شده است.  سازي عینیشکل  فراگیرترینسرویس تولید شده باشد، به ابزارهاي سلف

 
1 Business Intelligence 



 

 4                      1403  بهار    ـ  1  شماره ـ   اول   سال ـ    کاربردي در مدیریت صنعت پایدار هاي  فصلنامه پژوهش 

را در یک رابط نمایش واحد، از جمله    سازيعینیامروزه بسیاري از داشبوردها انواع مختلفی از 

 کنند.  ها، نمودارهاي پراکنده، متن و سایر اطلاعات ترکیب مینمودارها، هیستوگرام

ها و به  اعلان سایر مواردکنند. داشبورد روندهاي تاریخی را ردیابی می هايسازيعینیبرخی از 

 1عملکرد   کلیديهاي  توانند شاخصدهند. داشبوردها می هاي زمان واقعی را ارائه میزرسانیرو

(KPIکارت ، ) کاربران و سایر معیارها را در یک صفحه واحد ادغام کنند و به    2هاي امتیازي  

تغییر  ، تأثیر  نمایندکنترل    استراتژیک شرکت   دهد عملکرد تجاري را در برابر اهدافامکان می

 (TDWI,2020)را بررسی کنند.  ها  استراتژي  اتشرایط بازار را تجزیه و تحلیل کنند یا عواقب تغییر

خصوصا      هاو شرکت   هادر این مقاله توضیح داده خواهد شد که توسعه داشبورد در اکثر سازمان

ت بالایی  همچنان از اولویدر عصر حاضر که از آن به عنوان عصر تحول دیجیتال یاد شده است،  

 برخوردار است.  

هاي تحول آفرین در کسب  هایی از تاثیر فناوريهاي زمان ما نشانهدر عصر تحول دیجیتال، پدیده

باشند. مدیریت و کنترل  می  3هادادهها در مواجه با حجم عظیمی از کلان و کارها هستند. این پدیده 

از اهداف استرتژیک به هدف اصلی   گیري در شناسایی انحرافها جهت بهبود تصمیماین  داده

توانند از طریق تحلیل  گران و حتی مشتریان میگذاران، مدیران، تحلیلتبدیل شده است. سرمایه

هاي  گیريها و تصمیمسازيگیري از دانش و بصیرت ایجاد شده در تصمیم ها و بهرهاین داده

ده و هم کسب و کار وسازمان  مهم، هم ماموریت و وظایف خود را با دقت بیشتري پیگیري کر

 را به طور هوشمند مدیریت و رهبري نمایند.

گیري، پرسنل اغلب مجبورند با  آوري اطلاعات براي تصمیم براي نظارت بر شرایط و یا جمع

با فرایند، پروژه، برنامه تجاري یا سیستم    هاي داشبورد آنها  متعددي مشورت کنند، هر یک از 

متفاوت مرتبط است. بنابراین در این شرایط یک راه حل استفاده از  (  BIهوش تجاري )   عامل

توسعه آن توسط تمامی کابران بدون نیاز به متخصصین فنی تحلیل داشبوردهاي سلف سرویس و  

 ( TDWI,Best Practice Report,2020) است. داده

سرویس در عصر تحول دیجیتال و خصوصا چند ماه اخیر پس  استفاده از داشبوردهاي سلف

ها از راه  گیري پاندمی کرونا در دنیا و تغییر نحوه کسب وکار و مدیریت عملکرد سازماناز همه

و مرور برخی مفاهیم  دور و حتی از منزل بسیار رواج یافته است. لذا در این مقاله پس از بررسی  

 
1Key Performance Indicator 

2 Balance Score Card 
3 Big Data 
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سازي، داشبورد و مدیریت عملکرد کسب و کار، به تغییرات آن در عصر  و تعاریف منطق عینی

سرویس و تاثیر آن بر مدیریت عملکرد کسب و  تحول دیجیتال و فرایند طراحی داشبورد سلف

  هاي استراتژیک در خصوص این رویکرد در چند ماهه بندي و توصیهکارها و سپس به جمع

ها در دنیا و نهایتا ارائه  هاي تجزیه و تحلیل دادهحلاخیر توسط مجامع جهانی ارایه دهنده راه

 شود.مدل مفهومی پیشنهادي جهت انجام ادامه این مقاله، پرداخته می

 مروري بر ادبیات   . 2

گرافیک  تعریف شده است. در زمینه    "1یک تصویر ذهنی "سازي در فرهنگ لغت به عنوان  عینی

سازي خود مربوط به  تري دارد. از نظر فنی، عینیاي، این اصطلاح معناي بسیار مشخصرایانه

درک وضعیت  ویژه  به  و  رفتار  عینینمایش  است.  انسان  براي چشم  رفتار  پیچیده  سازي  هاي 

گرافیک رایانه از  استفاده  به ویژه،  رد ها براي فکر کردن در مورد موااي و سایر تکنیکرایانه، 

بیندیشید    درک متغیرهاي بیشتر و روابط بیشتر است. هدف این است که روشن، مناسب، با    ،بیشتر

معمولاً تعاملی هستند و اغلب متحرک    هاسازيعینیها،  و با اعتقاد راسخ عمل کنید. برخلاف ارائه

 ( Jack G.Zheng,2017)هستند. 

نمایشعینی از  استفاده  داده  سازي  برخلاف هاي  بصري  است.  رایانه  توسط  شده  پشتیبانی 

دادهعینی عینیسازي  دادههاي ساکن،  میسازي  امکان  کاربران  به  تعاملی  مورد هاي  قالب  دهد 

 ( Laura po, Nikos Bikakis,2020)ها را مشخص کنند. استفاده در نمایش داده

کند و سابب  ی کمک میهاي حجیم با ارائه در قالب تصاویري یا گرافیکساازي به درک دادهعینی

توان به  سااازي را میهاي عینیشااود. برخی از مهمترین ویژگیتقویت توانایی حل مسااهله می

) شرح ذیل برشمرد: Geetika Chawla,2018) 

 دهد.هاي پیچیده ارایه مییک نماي کلی از داده .1

 شود.هاي ضمنی میسبب استخراج و دستیابی به داده .2

 شود.ها میدادهسبب فراخوانی و حفظ  .3

 شود.سبب سهولت شناخت فرایندهاي پردازش اطلاعات می .4

 
 

 

 
1 a mental image 
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توان مطابق  ها را میسازي دادهبرخی از مهترین عبارات و تعاریف ارایه شده در خصوص عینی

 ارائه نمود:  1جدول شماره 
 ها سازي دادهعینی  .1جدول شماره 

 تعریف ردیف

« تعریف  ارتباط دادهو   هاي تصاویري جهت کشاف، درک»اساتفاده از ارائهساازي داده به صاورت  عینی 1

 (Efraim Turban,2011)  شده است.

از چند ساال گذشاته در صانعت هوش تجاري و تجزیه و تحلیل به عنوان بخشای از  ساازي دادهعینی 2

ش  تاکید دارد، به ساارعت در حال افزای جنبش هوش تجاري مدرن  که بر خدمات ساالف ساارویس

 (G,Zheng,2017)است.

هاي  کند تا دادهسازي داده براي ارتباطات و اهداف استراتژیک سازمان ضروري است: کمک میعینی 3

گیري و فرایندهاي اصالی ساازمان را هاي تصامیمموجود را تفسایر کنیم، الگوها، روندها و ناهنجاري

 (Netqust,2020تجزیه و تحلیل نماییم. )

سااازي داده وجود  هاي عینی« براي ابزارها و تکنیکاي در حال رشاادآقاي توربان: » ذائقهبه اعتقاد   4

دهد  هاي هوش تجاري و مدیریت فرایندهاي کسب و کار این امکان را میدارد که به کاربران سیستم

شاکار هاي پنهان را آها را مرتبط ساازند، ساوابق قدیمی را اضاافه کنند، وابساتگیتا بتوانند وابساتگی

روشااان کاه  کنناد  را تعریف  ارتبااطاات  و  بخواناد.کنناد  فرا  عمال  باه  و  بوده   Efraim)  کنناده 

Turban,2011) 

 

ها یا  هاي تجاري ، شامل محتوا، فرممهمترین و متداولترین خصوصیات و مشخصات داده

ه  نمایش داده شد 2سازي آنها در جدول شماره ها و هدف از  عینیسازي دادهابزارهاي عینی

 است. 
 ( G,Zheng,2017)هاي تجاري سازي دادهمشخصات متداول عینی . 2جدول شماره 

 هدف  عینی   ابزارهاي /    ها فرم  محتوا  

  هاي داده   سازي عینی 

 تجاري 

  و جداول نمودارها، کمی  هايداده

 داشبوردها

 و تجزیه ، ها داده اکتشاف

 گیري تصمیم ، تحلیل

 نمودارهاي و هااینفوگراف معیارها اطلاعات   سازي عینی 

 مصور

  تصویرگري ، پویا اطلاعات 

 ، تصادفی  ارتباطات  ، هنري

 سرایی  داستان
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 عملکرد کلیدي هايشاخص تصویرسازي

(KPI ) 

  و ترواضح محتوا ساختن گرافیک ، تصویر ، نمودار

 ترجذاب 

  توسط شده تولید گرافیک کیفی  و کمی ، اطلاعات  انواع علمی  سازيعینی 

 ، کامپیوتر

 واقعی دنیاي پدیده و شی

  نمایید سازيشبیه مجددا را

  را  الگوریتم یک  تاثیر یا

 .نمایید سازيعینی 

  ، مفاهیم ، ساختارها ، فرایندها سازي شبیه

 ها  ایده

  تحت  را سناریوها تأثیر بعدي  سه مجازي واقعیت

 دهید  نشان خاص قوانین

 

 

 

 داده: فرآیند طراحی عینی سازي   2.1

ها  اي از وظایف پیش پردازش نیاز دارد، به این ترتیب که دادهسازي اطلاعات به مجموعهعینی

هاي اضافی غنی  توانند براي اولین بار از منابع داده استخراج شوند، تبدیل شوند، با فرادادهمی

تجزیه و تحلیل شوند. نمایی    به صورت عینی  سازي شوند، قبل از اینکه  شده و به درستی مدل 

نشان داده شده است.    1  شماره  انتزاعی از این فرآیند به همراه وظایف تشکیل دهنده آن در شکل

ها به طور کلی  سازي دادههاي مربوط به عینیکلی از وظایف، مشکلات و چالشنماي    ،این نقشه

 ( Laura po, Nikos Bikakis,2020)دهد. . ارائه می

هاي مختلف وجود دارد. روش مناسب استخراج و تجزیه  ولاً بسته به منبع در قالب اطلاعات معم

تر  ها باید انتخاب شود تا اطلاعات خام را به یک قالب ساختاري از نظر معنایی غنیو تحلیل داده

مجموعه سپس  کند.  تکنیکتبدیل  از  دادهاي  کیفیت  افزایش  براي  داده  پردازش  ي  ها هاي 

کردن مقادیر ها ، پاک شود. این موارد شامل پاک کردن ناسازگاري دادهفاده میآوري شده استجمع

داده  آن،  از  پس  است.  تکراري  موارد  حذف  و  شناسایی  و  رفته  دست  ویژگیاز  با  هاي  ها 

سازي  کنند، غنیهایی که کاوش داده کاربر پسند را تسهیل می، تجمع معنادار و خلاصهسازيعینی

سازي مناسب براي امکان جستجوي کارآمد و بازیابی انجام  شوند. سرانجام، نمایهو سفارشی می

 ( Laura po, Nikos Bikakis,2020)شود. می

استخراج:   ، اطلاعات  داده  بازیابی  استخراج  بازیابی و  به  مربوط  گام  باید  اولین  که  هایی است 

دادهغنی شوند.  قالب سازي  در  خام  وجود  هاي  مختلف  کتابهاي  مثال،  عنوان  به  و  دارد:  ها 

ها و  ، وب سایت ساختاربدوناطلاعات    -کنند  ها را در متن ساده توصیف میها پدیدهگزارش
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هستند، در حالی که منابع داده باز و    یافتههاي نیمه ساختاري اجتماعی حاوي متن و دادههاشبکه

ها ابتدا باید در قالب  دهند. دادهئه میرا ارا  یافته هاي اطلاعاتی شرکتی، اطلاعات ساختار پایگاه

بازیابی شوند )به عنوان مثال، متن دیجیتالی روزنامه ها(. سپس دیجیتال مناسب براي پردازش 

مدل  مشاهدات  و  میمفاهیم  استخراج  اصلی  دادهسازي  وقتی  به خصوص  به  شوند.  منبع  هاي 

شود که کیفیت  انسانی انجام می  صورت متن ساده باشد، این کار معمولاً به روش تکرار شونده

یافته، این فرایند شامل استخراج  اردهد. براي منابع داده ساخت هاي استخراج شده را نشان میداده

 ( Laura po, Nikos Bikakis,2020) سازي هدف است.مفاهیم منبع و نگاشت آنها به مدل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،   csv.  داده )به عنوان مثالهاي  فایلهاي ورودي یا در پایگاه داده یا در  داده ها:آماده سازي داده 

.xml می ارائه  داده(  مجموعه  در  موجود  مفاهیم  تمام  شناسایی  شامل  مرحله  این  هاي  شوند. 

غنی از  که  است  یکنواخت  داده  مدل  یک  در  آنها  نمایش  و  کاوش  ورودي  و  مناسب  سازي 

پشتیبانی می  سازيعینی در حوزه  کند.آنها  زیادي  تا حد  بعدي  مثال، مدل چند  هاي  به عنوان 

 هاسازی داده فرايند عیني : 1شکل شماره 

 منابع داده

 بازيابي و استخراج

 آماده سازی داده

 آماده سازی عیني

سازیعیني  

سازیغني مضاعف شدن پاکسازی  ارتباط 

سازیخلاصه سازیسفارشي  سازی عینيمدل   
 سازی وذخیره

سازینمايه سازینمايه  
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دهد. مشاهدات  شود و مفاهیم را به عنوان مشاهدات و ابعاد نشان میاجتماعی و آماري استفاده می

ها( و ابعاد از خصوصیات این مشاهدات ها هستند )به عنوان مثال ، شاخصگیري پدیدهاندازه

دوره مرجع، منطقه مرجع(. بنابراین، اولین قدم تجزیه و تحلیل مجموعه  هستند )به عنوان مثال ،  

هاي موجود در آنها )تاریخ، موقعیت جغرافیایی، عددي، ها و شناسایی انواع مختلف ویژگیداده

مدل چند  به صورت  تحت الفظی( است. هر صفت به مفهوم مربوطه     ،شدههاي رمزگذاريلیست 

مشاهده،   ابعاد،  مانند  می  هايلیست بعدي  ترسیم  غیره  و  شده  این،  کدگذاري  بر  علاوه  شود. 

داده فعالیت پردازش  به مجموعه  دادهها  ناسازگاري  که  دارد  نیاز  کیفیت  بهبود  نقض هاي  ها و 

هاي لیست  برد. به عنوان مثال، کدهاي گمشده یا ناسازگار براي ویژگیهاي منبع را از بین میداده

شوند و مقادیر هاي تاریخ و زمان به قالب مناسب تبدیل میویژگی  ،شوندکدگذاري شده وارد می 

هاي ورودي از چندین شوند تا مقادیر اشتباه تصحیح شوند. علاوه بر این، دادهعددي تأیید می

  ها از مجموعه داده   هاي تکراريحذف دادهمنبع معمولاً حاوي حقایق تکراري هستند و باید یک  

فرآیند شناسایی مفاهیم تکراري در مجموعه داده    1"هاي تکراريدادهحذف  "فرایند  انجام شود.  

سازي یا بهم هاي متمایز است. وظیفه نهایی مربوط به غنیاي از ویژگیورودي براساس مجموعه

معمولاً به  ها  و موقعیت ها  ، مکانه عنوان مثالبها با اطلاعات از منابع خارجی است.  پیوستن داده

توانند بعداً با اطلاعات مکانی )به عنوان مثال مختصات، ها میشوند. آناستخراج میصورت متن  

مرزها( از خدمات وب خارجی یادداشت شده و غنی شوند یا براي نمایش مناسب آنها بر روي  

  ( در ارتباط باشند.geonames.orgمکانی )به عنوان مثال ،  -فضايها، با منابع داده مرتبط با  نقشه

(Laura po, Nikos Bikakis,2020 ) 

 

غنی  :سازيعینی سازي  آماده  شامل  وظایف  از  مجموعه  شخصیاین  و  دادهسازي  با  سازي  ها 

ها  کند. این ویژگیسازي مناسب اطلاعات اساسی را فراهم میهایی است که امکان عینیویژگی

توان به  ها را میمثال، رنگدهند. به عنوان  گسترش می  عینیاي اساسی را با اطلاعات  مدل داده

ها،  توان به انواع مختلف دادهمقادیر رمزگذاري شده اختصاص داد و انواع مختلف نمودارها را می

سازي و  به مقادیر جغرافیایی متصل کرد. بنابراین، سفارشیرا  ها  ها و نقشهویژگی  ،ول زمانیاجد

از    عینیساختن مدل   تولید وظایف ضاز  ها،  داده  سازيعینیپیش  این،  بر  روري است. علاوه 

هاي داده بسیار بزرگ،  مجموعه  سازيعینیهاي تصویري و موارد برجسته، به ویژه در  خلاصه

 
1 Deduplication 
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دهد و  سازي شده را به کاربر ارائه میهاي عینیها مروري بر دادهیک کار مشترک است. خلاصه

ها  شود. سرانجام، تمام دادههاي جالب استفاده میبراي ارائه نمودارها و یافته  عینیهاي  از برجسته

 کند. شوند که امکان جستجوي کارآمد و جستجو را فراهم میدر قالبی ذخیره شده و نمایه می

(Laura po, Nikos Bikakis,2020 ) 

ها است. این شامل تهیه  واقعی داده  سازيوظیفه نهایی در این فرایند عینی  ها:سازي داده عینی 

نقشه )به    عینیهاي مختلف  ها و روشها و نمودارهایی است که دادهانواع مختلف نمودارها، 

داده تحلیل  و  تجزیه  انجام  براي  را  اطلاعات(  جستجوي  مرور،  مثال جستجو،  ارائه  عنوان  ها 

هاي عددي و  توان با توجه به نوع اطلاعات ارائه داد: دادهمودار را میدهد. انواع مختلف نمی

می را  میلهجدولی  نمودارهاي  مانند  معمولی،  نمودارهاي  طریق  از  دکمهتوان  خطی،  و  ها،  اي 

ها( را  ها و زماناي و پراکنده، مناطق و غیره ارائه داد. اطلاعات زمانی )تاریخنمودارهاي پشته

نمود می با  لیست توان  مثال،  عنوان  )به  مراتبی  اطلاعات سلسله  کرد.  تجسم  زمانی  هاي  ارهاي 

هاي درختی و توان با نمودارهاي سلسله مراتبی مانند نقشه رمزگذاري شده سلسله مراتبی( را می

شوند  هاي شبکه بصورت نمودارهاي گرافیکی نمایان مینمودارهاي تو در تو بررسی کرد. داده

صریحی   نمایانگر  عینیکه  اشیا  بین  متقابل  روابط  اطلاعات از  سرانجام،  و  است.  شده  سازي 

هاي حبابی، چگالی  هاي حرارتی و نقشه، نقشه   1کرپولت  هايجغرافیایی معمولاً بر روي نقشه

می نشان  منطقه  در یک  را  از خوشهمشاهدات  که  در حالی  میدهد،  مکان  ها  ارائه  براي  توان 

توان چندین نمودار را ترکیب  ها استفاده کرد. همچنین میروي نقشههاي جداگانه بر موجودیت 

تري را در اختیار کاربر قرار دهد. اجازه دادن به کاربر براي انتخاب پیچیده  هايسازيعینیکرد تا  

 براي هر زمینه   سازيعینیبسیار مهم است، زیرا هیچ یک از تنظیمات    سازيعینیانواع مختلف  

تحلیل    از و  مثال،  تجزیه  عنوان  به  نیست.  مناسب  مانند سازيعینیداده  نقشه  به  مربوط  هاي 

هاي جغرافیایی مناسب هستند، در حالی که  هاي حرارتی براي دادهو نقشه  کرپولتهاي  نقشه

ها شوند و دادهمربوط به نمودار نشان داده می  هايسازيعینیهاي شبکه معمولاً با استفاده از  داده

اي  ري ممکن است از طریق نمودارهاي سنتی مانند نمودارهاي خطی و منطقههاي آماو شاخص

 Laura)، جدول زمانی، پاي، نمودارهاي انباشته شده و نمودارهاي پراکنده.  سازي شوندعینیبهتر  

po, Nikos Bikakis,2020 ) 

 

 

 
1 choropleth 
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 (G,Zheng,2017)هاي تجاريسازي داده هاي متداول عینی سبک  . 3جدول شماره 

 هاانواع نمونه سبک شرح

متن یا مستقیماً در بالاي متن ، ویاسایر اشکال ارائه   ( Visual Embeddedجانمایی عینی )

 .داده )جدول ، گرافیک و غیره( قرار گرفته است

 قالب بندي مشروط •

 نمودارهاي خطی •

به عنوان یک واحد عینی مستقل نمایش داده  ( Visual Blockبلوک عینی )

کند. بلوک شود و فضاي بزرگتري را اشغال می می

اغلب بخشی از یک گزارش یا داشبورد است که 

شود. اما گاهی همراه با سایر مطالب ظاهر می 

اوقات با بسیاري از نقاط داده یا پیچیدگی کافی، 

 می تواند عینی مستقل شود.

 نمودارها •

 هاي تصویريدیاگرام •

 ها جداول داده •

 هانقشه •

 

این یک برنامه مستقل است و با انواع دیگر محتوا  ( stand-alone visualارایه مستقل عینی)

نمی مخلوط  ابزارها  درونی  یا  تعاملات  اکثر  شود. 

عینی است. ممکن است از ترکیبی از انواع مختلف  

شده باشد.تشکیل  سازيعینی هاي تکنیک   

 داشبورد •

ابزار تجزیه و تحلیل بصري )یا   •

 یک داشبورد تحلیلی( 

 نقشه )بزرگتر یا تمام صفحه( •

 

 . روش پژوهش 3

دیجیتال تحول 1تحول  است.  کارها  و  کسب  براي  استراتژیک  تفکر  اساسی  بخش  اکنون   ،

هاي یک کسب و کار است، که اساسا نحوه عملکرد  دیجیتال ادغام فناوري دیجیتال در تمام زمینه

ها را ملزم  دهد. همچنین یک تغییر فرهنگی است که سازمانو ارائه ارزش به مشتریان را تغییر می

ر وضعیت کسب و کار خود را به چالش کشیده، آزمایش کنند و در برابر  کند تا به طور مستممی

شکست به راحتی عکس العمل نشان دهند. در حقیقت تحول دیجیتال در عصر حاضر تلفیق دو  

هاي دیجیتال براي تحول در کسب و  بعد اصلی رهبري سازمانی و چگونگی استفاده از قابلیت 

از اهداف استراتژیک کسب و کار و رسیدن   انحرافات     ترکار و کاهش هر چه سریعتر و مناسب 

 (. ,2019ITU) باشد. که اساس تحول دیجیتال است می 2"زبدگی دیجیتال"به 

هاي خدمات جدید، مدلو که پایه و اساس محصولات    "3سومین پلتفرم"در تحول دیجیتال،  

داده هاي  "،    "4ابر "جدید و روابط جدید است، از چهار ستون تشکیل شده است:    کسب و کار

 
1 Digital Transformation 
2 Digital Master 
3 Third platform 
4 cloud 
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  قبلا تحول دیجیتال، آنچه در   "موبایل"و "2کسب و کار اجتماعی "،  "1بزرگ و تجزیه و تحلیل

هاي بزرگ به  دادهتواند به عنوان  دشوار بود، می  شانهاي دیجیتالی بدست آوردنبه عنوان داده

  -  باشندمیبزرگ    (v)  آوري شده به دلیل تحول دیجیتال از نظر سههاي جمعداده.  دست آید

تنوع  3حجم   به   هاداده  اگر  این،  بر  علاوه،  کنندهاي بزرگ را تعریف می دادهکه    5و سرعت  4، 

  هاي داده  عنوان  به  توانمی  بنابراین  بود،  خواهد  زیاد  نیز  مقدار  نظر  از  تأثیر  شوند،  استفاده  خوبی

در نظر هاي کسب و کار  ها به عنوان منبع جدیدي براي فعالیت گر دادها  برد،  نام  واقعی  بزرگ

ها منبع آینده هاي جمع آوري شده، تجزیه و تحلیل و استفاده از آن گرفته شود، پس از آن داده 

فاده از  استو  هاي تجزیه و تحلیل  ها و فعالیت فنآوري  است.  کسب و کارهاقدرت رقابت براي  

کنند، در گیري پشتیبانی میکنند و از تصمیمها کشف میها که الگوهاي ارزشمندي را از دادهداده

گیري منطبق با اهداف آنها براي تصمیم سازي  و سپس عینی  "6تجزیه و تحلیل "مجموع به عنوان  

ع تقسیم شده  تا حد زیادي به سه نو   "تجزیه و تحلیل"ایده این    شوند.شناخته میاستراتژیک  

در این مقاله، تمرکز ما بر روي قسمت میانی مدل و    نشان داده شده است.   2است که در شکل  

طراحی هاي بزرگ و سازي دادهعینیهاي بزرگ و نمایش دانش مورد نیاز کاربران با ارتباط داده

 ( Koichi Takeuchi,2019) سرویس و ارائه راهکارهاي مرتبط است. داشبوردهاي سلف

 
1 big data & analytics 

2social business  
3 Volume 

4 Variety 

5 Velocity 

6 analytics 
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 ( Koichi Takeuchi,2019)هاي بزرگ در عصر تحول دیجیتالهاي تجزیه و تحلیل داده: فناوري 2شکل شماره 

 هاي بزرگ در عصر تحول دیجیتال سازي داده . فرایند عینی   3.1

آفرین در عصر تحول دیجیتال جهت کشف و استخراج  آنچه به عنوان عامل اصلی و تحول

هاي بزرگ است. فرایند  گیرد، وجود و نحوه برخورد و کار با دادهمی دانش مدنظر قرار 

نشان داده شده   3مرحله اصلی است که در شکل شماره  5هاي بزرگ شامل  سازي دادهعینی

 است. 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 ( Geetika Chawla,2018): فرآیند عینی سازي داده هاي بزرگ 3شکل

ها از منابع مختلف اسات. هاي بزرگ، به دسات آوردن دادهساازي دادهاولین گام در فرایند عینی

ساااختار یافته  آوري شااده از منابع ناهمگن ممکن اساات غیرساااختاریافته یا نیمههاي جمعداده

هااکتساب داده استخراج الگوهای  فیلتر کردن 

 پنهان

سازی دادهعیني اصلاح  
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ساازي  ها ممکن اسات براي عینیاریافته تجزیه شاود. همه دادهباشاد، بنابراین باید در قالب سااخت

هاي غیرمهم اسات. ساپس الگوهاي مفید اساتخراج و در لازم نباشاند. گام بعدي فیلتر کردن داده

شوند تا اطلاعات پنهان به راحتی توسط کاربر تفسیر شکلی از نمودارها و جداول نشان داده می

 (Geetika Chawla,2018) شوند.

 سازي در مدیریت عملکرد: عینی   به سوي . 4

گیري عملکرد یک  اندازه  .دارند  کاربرد  سازمانی  عملکرد  مدیریت  و  سنجش  در  داشبوردها

گیري عملکرد وسیله نظارت و حفظ کنترل سازمانی را فراهم  هاي اندازهمفهوم ثابت است. سیستم

گیري  اندازه"بنابراین،    .یابدکه به موجب آن دستیابی به اهداف یک سازمان اطمینان می  سازندمی

کند تا ارزیابی کند که چگونه به سمت اهداف از پیش تعیین  اي را براي سازمان فراهم میزمینه

کند و در مورد اقدامات  هاي قدرت و ضعف کمک میایی زمینهکند، به شناسشده پیشرفت می

به طور سنتی ، اندازه گیري عملکرد    .  "کندآینده با هدف بهبود عملکرد سازمان تصمیم گیري می

اساساً براساس اطلاعات حسابداري مانند معیارهاي خلاصه )به عنوان مثال درآمد خالص، سود  

نرخ بازده حقوق صاحبان    ،ROI 1نرخ بازگشت سرمایه گذاري ل  ها )به عنوان مثا عملیاتی( و نسبت 

کارت "( مقاله اصلی خود را با عنوان  1992هنگامی که کاپلان و نورتون ).  ( بود  2ROE  سهام

گیري عملکرد رخ داد. کاپلان و منتشر کردند، یک نقطه عطف در زمینه اندازه   "امتیازي متعادل

گیري عملکرد استفاده  کردند که از اقدامات مالی و غیر مالی در اندازه( پیشنهاد  1992نورتون )

متوازن   امتیازي  کارت  مفهوم  بنابراین،  BSC(شود. 
برنامه  )3 از  غیر  نظر  به  در  با  متداول،  هاي 

ترین شدهگرفتن اقدامات غیر مالی )مربوط به یادگیري و رشد، فرایندها و مشتریان( به شناخته

گیري عملکرد اطلاعات حسابداري تبدیل شده است. به طور معمول،  گسترش اندازهتلاش براي  

اندازه گیري در هر بعد( ،   7- 4گیري فردي است )اندازه  20شامل بیش از    کارت امتیاز متوازن

 ( Efraim Turban,2011) .دهند بندي عملکرد یک سازمان را تشکیل میکه سپس رتبه

راهنمایی کمی در مورد چگونگی و میزان استفاده از اقدامات غیرمالی وجود دارد.  با این حال،  

ایتنر و لارکر ) تعیین  2003به گفته  اقدامات مساوي غیر مالی را مساوي  یا  ، مدیران اجرایی   )

پیش میمی مد  مطابق  یا  اقدامات  کنند،  استراتژیک  اهمیت  مورد  در  به فرضیات خود  یا  روند 

 
1 Return on Investment (ROI) 

2 Return on Equity 

3Balanced scorecard 



 

 15                      1403  بهار    ـ  1  شماره ـ   اول   سال ـ    کاربردي در مدیریت صنعت پایدار هاي  فصلنامه پژوهش 

ها بطور  دهند که مدیران شرکت ( شواهدي ارائه می2003. بعلاوه ، ایتنر و لارکر )کننداعتماد می

گیرند. یک توضیح براي چنین  دهند یا آنها را نادیده میروزمره اقدامات غیر مالی را تخفیف می

می تصمیمرفتاري  زیرا  باشد  اطلاعات  پردازش  ناخودآگاه  محدودیت  فقط  تواند  گیرندگان 

کنند  تصمیممی هاي دستکاري  گیرندگان سیستمتوانند بخشی از اطلاعات موجود را پردازش 

نماد هستند که با ساختن فضاهاي مشکل دار و جستجوي آن فضاها تا رسیدن به هدفی، اطلاعات 

شود )به عنوان مثال کنند. جستجوي فضا توسط محدودیت توجه انسان محدود میرا پردازش می

انسان میتعداد ساختاره نمادي که  آنها شرکت کند(اي  در راستاي    .تواند به طور همزمان در 

که قضاوت ارزیابان   ند( پیشنهاد کرد2008به عنوان مثال، نویمان و همکاران )  ،پردازش اطلاعات

معیار قابل بررسی است، که با هالفورد و دیگران موافق است. از این رو، با توجه    4در کمتر از  

راد داراي حافظه کاري محدود هستند، باید منطقی بر روي اطلاعات با احتمال افزایش  به اینکه اف

بندي )به عنوان مثال مالی و غیر مالی( اطلاعات ارائه توانایی تشخیص تمرکز کنند. ترتیب و طبقه 

گیرندگان در صورت ارائه اطلاعات در  شده به کاربران نیز مرتبط است. به عنوان مثال، تصمیم 

توان  دهند که در آنجا می، وزن بیشتري به اقدامات مالی اختصاص می  کارت امتیازي متوازن  قالب 

  ،  + مثال  عنوان  )به  کرد  اصلاح  عملکرد  نشانگرهاي  از  استفاده  با  را  موارد   Efraim)(  -این 

Turban,2011)   

دقت   عدم  به  منجر  اطلاعات  به  توجه  عدم  بر  علاوه  است  ممکن  حد  از  بیش  اطلاعات 

گیري و مقدار اطلاعات ارائه شده  بین صحت تصمیم  Uگیري شود. یک رابطه معکوس  تصمیم 

معکوس نشان می دهد که سطح معینی از اطلاعات حسابداري در گزارش    Uپیدا کردند. رابطه  

  گیري تصمیم  دقت   کمتر،  اطلاعاتترین تصمیمات می شود.  ها ارائه می شود که منجر به دقیق

هاي سازگارتر  میم گیريتص  به  منجر  تواندمی  بیشتر  اطلاعات  این،  بر  علاوه.  دهدمی  کاهش  را

( براي غلبه بر مشکلات فوق در مورد وظایف پیچیده قضاوت، پیشنهاد  1991،    1990سیلور ).  شود

تواند با  هاي آموزنده میکرد که نحوه نمایش اطلاعات تکمیل یا تغییر یابد. این نوع راهنمایی

گیري بهتر کمک کند. بنابراین،  ي بخش مربوط به مجموعه اطلاعات، به تصمیمسهولت تمرکز رو

هاي استراتژي که  همراه با نقشه  هاي امتیاز متوازنکارتکه    ند( دریافت2004بانکر و همکاران )

دهد، توجه به هاي مختلف استراتژي سازمان را نشان میارتباط بین اقدامات عملکردي و جنبه

دهد.بنابراین، بررسی اولیه ادبیات در اقدامات را هنگام ارزیابی عملکرد بخشی افزایش میاین  
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تواند به طور بالقوه شناخت را بهبود بخشد دهد که تجسم اطلاعات میمدیریت عملکرد نشان می

 ( Efraim Turban,2011) کند.زیرا به هضم موثرتر اطلاعات پیچیده کمک می

شود، باید با احتیاط  ها که به ویژه به داشبورد مربوط میتجمیع دادهبا این حال، ساختار و  

انجام شود زیرا ممکن است همیشه بهترین نتیجه را نداشته باشد. به عنوان مثال ، وظایفی که  

تري نیاز داشته باشند. همچنین، هاي نسبتاً دقیقعدم اطمینان بیشتري دارند ممکن است به داده

هاي  اربران )به عنوان مثال تحلیلی در مقابل تحلیلی کمتر( بر تقاضاي دادههاي شناختی ک مهارت

هایی بر لزوم در نظر گرفتن وظایف و دانش / مهارت کاربران در  چنین یافته .گذاردکل تأثیر می

 هنگام طراحی داشبورد و گزارشات به طور کلی، اشاره دارد. 

 (BPM)1مدیریت عملکرد کسب و کار   4.1

، مدیریت عملکرد داراي چندین نام است، از جمله مدیریت  کسب و کاردر ادبیات تجارت و  

( 2عملکرد شرکت 
CPM  مدیریت عملکرد  ، استراتژیک شرکت  3EPM)   سازمان(  ، مدیریت   )

(4SEM  و مدیریت عملکرد ) 5)   کسب و کار
BPM.)   توسط شرکت  مدیریت عملکرد شرکت

پیپل  اصطلاحی است که با پیشنهاد    مدیریت عملکرد سازمانایجاد شد.     6گارتنر   تحلیلگر بازار

اصطلاحی است که    مدیریت استراتژیک شرکت   به همین نام در ارتباط است.  7اوراکل   سافت 

می   8کمپانی سپ استفاده  آن  این  از  در  کار،    بخش کند.  و  کسب  عملکرد  جاي    مدیریت  به 

ابداع شده    BPMاصطلاح در ابتدا توسط گروه استاندارد  شود ، زیرا  اصطلاحات دیگر استفاده می

شود. اصطلاح مدیریت عملکرد کسب و کار به فرآیندهاي تجاري،  است و هنوز هم استفاده می

فنروش و  معیارها  شرکت آوريها،  توسط  استفاده  مورد  اندازههاي  براي  و ها  نظارت  گیري، 

 گیرد: مولفه اصلی را در بر میکلید واژه   شود. این سه مدیریت عملکرد تجاري گفته می

مجموعه1  توسط  .  شده  پشتیبانی  تحلیلی،  فرآیندهاي  و  بسته  حلقه  یکپارچه،  مدیریت  از  اي 

 کند. هاي مالی و همچنین عملیاتی را پشتیبانی میفناوري، که فعالیت 

 
1 Business Performance Management 

2corporate performance management  
3 enterprise performance management 

4 strategic enterprise management 

5 business performance management 

6 (gartner.com) 

7 Oracle's PeopleSoft 

8 SAP (sap.com) 
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مدیریت عملکرد در    . ابزاري براي مشاغل جهت تعریف اهداف استراتژیک و سپس سنجش و2

 .برابر آن اهداف

برنامه3  جمله  از  فرایندها،  اصلی  مجموعه  یک  گزارش، .  و  تلفیق  عملیاتی،  و  مالی  ریزي 

شاخصمدل  بر  نظارت  و  تحلیل  و  تجزیه  با  KPis).  عملکرد  کلیديهاي  سازي،  مرتبط   ،  )

 ( G,Zheng,2017) استراتژي سازمانی.

 
 BPM (Efraim Turban,2011): چرخه  4شکل 

 

 ( KPI)  1شاخص کلیدي عملکرد  4.2

تفاوتی میان یک معیار »عادي« و یک معیار »همراستا با استراژي« وجو دارد. عبارت شاخص  

رود.  معیار همراستا با استراتژي به کار می(، معمولا براي مشخص کردن  KPIکلیدي عملکرد )

  داده و عملکرد را نسبت به یک هدف یک شاخص کلیدي عملکرد، هدفی استراتژیک را نمایش  

می آن شاخص  کند.ارزیابی  هستند.  بعدي  چند  عملکرد  ارزیابی  معنی  هاي  دقیقی  طور  به  ها 

 Efraim) شوند.را شامل میها  مشخصهاز   شوند، این امر بدان معنا است که مجموعه متنوعیمی

Turban,2011 ) 

کند بفهمد شرکت  به مدیریت کمک میگیري است که  ابزار اندازه  شاخص کلیدي عملکرد

هنگام پیگیري  شاخص کلیدي عملکرد براي رسیدن به اهداف خود چه کاري انجام خواهد داد.

  .(Dimitrios chatoz,2018). ها منتقل شودباید کارآمد باشد و به راحتی به همه شرکت 

 
1 Key Performance Indicator 

تطبیق/ اقدام .4•تحلیل/ نظارت. 3•

ايجاد استراتژی. 1•برنامه. 2•

هاا، ماموريت، ارزش
اهداف کمي، مقاصد 

هااا، کاالان، محاار 
های استراتژینقشه

هاا، ها، برنامهبودجه
ا، هها، مدلبینيپیش
ها، اهدافپروژه

، داشبوردهای کارايي
ها، ابزارهای گزارش
تحلیلي

تفساایر، مشااارکت،
تخماااااااااااای ، 

ام، گیری، اقدتصمیم
تنظیم، پیگیری
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عملکرد  کلیدي  می  شاخص  عنوان شاخصرا  به  که  توان  کرد  متمرکز  جنبههایی  هاي  بر 

خاصی از عملکرد در یک سازمان تمرکز دارند که به عنوان معیار سنجش عملکرد سازمانی مورد 

می قرار  است استفاده  آینده  و  فعلی  اهداف  به  دستیابی  براي  آنها  مهمترین  که    گیرند 

(G,Zheng,2017 ) 
 . داشبورد 5

است  جز  یک  سیستم  داشبورد  داراي  کلی  طور  به  سیستمهاي  که  عملکرد،  هاي  مدیریت 

عاملاندازه سیستم  و  عملکرد  تجاريهاي  گیري  نمایش    هوش  یک  همچنین  داشبورد  است. 

  شونددهد و اطلاعاتی را که در یک صفحه قرار داده شده و مرتب میرا ارائه می  سازي شدهعینی

 (.TDWI,2020)ان باشد  کند تا اطلاعات فقط با یک نگاه قابل فهم باشد و کشف آنها آسمنتقل می  را

عملکرد یک سازمان   کلیديشاخص  تواند نمودار را به عنوانداشبورد نمایشگري است که می

است   لازم  گیري  تصمیم  براي  که  است  مهمی  معیار  که  دهد  نشان  شرکت   Efraim)   یا 

Turban,2011). 
 : (TDWI,2020)برخی از مشخصات داشبورد در صورت طراحی صحیح به شرح زیر وجود دارد 

 شوند. دهد که به طور منظم به روز میها را نشان میآ. داشبورد نمایش پویا و ملموسی از داده

 دهد تا در مورد هرگونه تغییر در کسب و کار به روز باشند.ب. داشبورد به کاربران امکان می

 ، پیاده سازي و نگهداري نیاز به تغییرات جزئی در کد برنامه دارد.شبورد براي ارسالج . دا

، داده نگاه  از یک  نویسی  از اجزاي بصري براي خلاصه  .  داشبوردها  استثنایی  د  ها و موارد 

 استفاده از آنها استفاده می شود. 

کاربران به آموزش کامل نیاز دارند و  ه .  داشبورد براي کاربران شفاف است، به این معنی که  

 استفاده از داشبورد آسان است

هاي منابع مختلف داده را در یک نمایش تجاري که مختصر است و در یکجا  و .  داشبورد داده

 ند.ک ترکیب می شود، ترکیب می

اي  نهدهد منابع داده یا گزارش هاي موجود را جستجو کرده و زمی ز .  داشبورد به شما امکان می

 را ارائه دهید که با جزئیات بیشتري قابل مقایسه و ارزیابی است. 
 ( Efraim Turban,2011): انواع داشبود سازمانی 4جدول شماره 

 تعریف  نوع داشبورد 

داشبوردهاي  

  استراتژیک

گیرند. غالباً براي مقایسه وضعیت سازمان با اهداف استراتژیک، مورد استفاده قرار می

این داشبوردها، امکان بازبینی کلی و سریع از وضعیت کنونی سازمان را فراهم کرده 
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 تعریف  نوع داشبورد 

تصمیم  براي  مدیران  به  اجرایی  گیريو  مدت،   –هاي  کوتاه  اهداف  تنظیم  مانند 

  کنند.ی میکمک شایان –مدت و بلندمدت میان

  داشبوردهاي تحلیلی

 

همان طور که از نامشان مشخص است، با آنالیز اطلاعات، مدیر سازمان را در اتخاذ 

نمایند. این داشبوردها، شامل بازبینی و مقایسه اطلاعات سنواتی و تصمیم یاري می

  باشند.ارزیابی عملکرد سازمان می

  داشبوردهاي عملیاتی

 

کارکردهاي حیاتی سااازمان پرداخته و این امکان را براي مدیران فراهم  به بررساای 

کنند تا از وضاعیت چنین کارکردهایی در هر لحظه مطلع باشاند. این داشابوردها  می

هاا و رویادادهاایی هساااتناد کاه همواره در حاال تغییر بوده و  براي نظاارت بر فعاالیات

 اي داشته باشند.ممکن است نیاز به توجه لحظه

کنند و تحلیل و آنالیزي را بر عهده داشاابوردها از اطلاعات آماري اسااتفاده نمی این

 ندارند.

 

 1سرویس  سلف . داشبورد  5.1

اعم از رانندگی با اتومبیل یا رانندگی با    -یک داشبورد تمام اطلاعات حیاتی یک عملیات  

دهد که با یک نگاه قابل مشاهده است. داشبورد  را در یک صفحه قرار می  -یک کسب و کار  

و معیارهاي موثري را ارائه    اقدامات ها  است. آن  بینشیک روش اساسی براي ارائه اطلاعات و  

مدیران ارشد از داشبورد براي   توانند براي بهبود عملکرد استفاده کنند.دهند که کارکنان میمی

بر شرکت  استفنظارت  بالایی  از اده میهاي خود در سطح  تلفنی  تماس  مرکز  نمایندگان  کنند. 

کنند. افراد  رسند استفاده میداشبورد یا کارت امتیازي براي پیگیري اینکه آیا به اهداف خود می

 (. TDWI,2020)در سراسر شرکت باید آماري را که مربوط به وظایف آنها است نظارت کنند. 

داشبورد را به عنوان یک گزارش تصویري    فعالان حوزه کسب و کارچندي پیش، بیشتر  

کرد، تعریف دهنده فناوري اطلاعات که نمودارها را ترکیب میساخته شده توسط یک توسعه

  کسب و کارها آوري و نحوه ایجاد و استفاده از داشبورد در  از آن زمان، پیشرفت در فن  کردند.می

یشگرهاي داشبورد را افزایش داده و  ، ظرافت نماسازيعینیرا دگرگون کرده است. نرم افزار  

شامل   و  داده  گسترش  را  ساده  نمودارهاي  از  فراتر  مانند پیشرفته  هايسازيعینیامکانات  اي 

 اي است. هاي حرارتی و نمودارهاي گلولهنقشه

 
1 Self Service Dashboard  
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کسب و  در عین حال، ابزارهاي سلف سرویس قابلیت توسعه داشبورد را مستقیماً براي کاربران  

  هوش تجاري آورده است، که اکنون قادر به تولید راه حل بدون مشارکت کارکنان  به ارمغان    کار

امروزي داراي طیف گستردهشرکت   هستند.  فناوري اطلاعاتیا   از داشبورد  هاي اطلاعاتی  اي 

اند. بعضی از این داشبوردها توسط  گسترش یافته  کسب و کارهستند که در انواع عملکردهاي  

تجاري هاي  تیم اطلاعاتو    هوش  توسط  مهندسی شده  فناوري  دیگر  برخی  که  در حالی  اند، 

 اند.شده  توسعه داده کسب و کارکاربران  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
: تعریف داشبورد 5شکل   

نوع داشبورد به عوامل زیادي از جمله هدف، بازه زمانی، کاربرد مورد نظر و کاربران مورد نظر  

دارد. نوع  بستگی  هر  از  داشبورد  دارد.    ،توسعه  طراحی  اساسی  اصول  از  برخی  درک  به  نیاز 
(TDWI,2020.) 

 

   ها یافته و تجزیه و تحلیل  مدل  برآورد    . 4

به توسعه دهندگان داشبورد   نیازهاي متفاوتی نسبت  توسعه دهندگان داشبورد سلف سرویس 

اینجا ارائه  مهندسی دارند، اما اگر فرآیندي را دنبال کنند، مانند روال ساده چهار بخشی که در  

آورند. بسته به دامنه تلاش، این فرایند را از نظر  شود ، همچنان محصول بهتري به دست میمی

پذیر در نظر بگیرید: ممکن است به یک جلسه طوفان فکري کوتاه برداشته شود،  انعطاف  میزان

رائه  هاي اصلی هر مرحله ادر ادامه سوالات و چالش  یا ممکن است کل بخش را درگیر کند.

 (. TDWI,2020) شده است.
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 (.TDWI,2020)  تکنیک طراحی داشبورد:  6شکل 

 

پردازي داشبورد را شروع نکنید. با آنچه باید  هایی که در اختیار دارید، ایده: با مشاهده دادهمفهوم 

شما نیاز دارد شروع کنید. آیا از داشبورد استفاده خواهید کرد؟ آیا    کسب و کاربدانید یا آنچه که  

؟ هدف آن چیست؟ آیا داشبورد آنچه در گذشته اتفاق افتاده است  استفاده خواهند کرد  دیگران

هایی را ارائه  ؟ داشبورد چه قابلیت که در آینده انجام خواهد شدی  یهارا نشان می دهد یا پروژه

 دهد؟ می

به برنامه  :صفحه داستان  نیاز شغلی خود پیدا کردید، شروع  ریزي  هنگامی که ایده واضحی از 

کسب    تسوالا.  هایی نیاز داریدمشخص کنید براي پاسخ دادن به چه دادهدر ابتدا    مشخص کنید.

ها را دادهشوند؟  ها فیلتر میدهید تعریف کنید. چگونه دادهمعیارهایی را که نمایش میو    و کار

آمادهآوردخواهید    ت بدسکجا  از   مقدار  چه  می؟  آیا  است؟  لازم  پاکسازي  یا  توانید  سازي 

 را انجام دهید یا به پشتیبانی نیاز دارید؟ هاسازي دادهآماده

  سازي داده، هاي عینیروشاکنون آماده طراحی چیدمان هستید. تصمیم بگیرید که از چه    طرح:

.  نماییداستفاده  هاي کلیدي کسب و کار  شاخصو  ، جداول و غیره براي نمایش معیارها  نمودارها

کند؟ چه ها دسترسی پیدا میشوند؟ داشبورد چگونه به دادهچگونه معیارها محاسبه و یا جمع می

نکته مهم  ؟  ها در داشبورد وجود داردکارگیري دادهجهت کشف و بهاضافی    هاي یا گزینه فیلترها

مرحله طراحی ممکن است شامل چندین تکرار و یا آزمون و خطا  در این مرحله این است که،  

 با ابزار توسعه داشبورد باشد. 

سرویس خود انتخاب کنید. اطمینان  : داشبورد نهایی را با استفاده از ابزار سلفساخت و تولید 

کند. اگر  حریم خصوصی را نقض نمیهاي منبع هیچگونه امنیت و  حاصل کنید که اتصال به داده
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باید در نظر گرفته  ها  داده  بروزرسانیشود، چند بار نیاز به بیش از یک بار از داشبورد استفاده می

 . چه کسی نیاز به دسترسی به داشبورد دارد؟ آیا به هر دلیلی باید دسترسی را محدود کنید؟ شود

هاي  له عنوان شده و توجه به پرسشبراي طراحی داشبورد سلف سرویس توجه به چهار مرح

 گشا خواهد بود. کلیدي در هر مرحله مهم و راه

 

 محتواي پیشنهادي داشبوردهاي سلف سرویس در کسب و کار   5.2

 

 

 

 

 

 
 سرویس کسب و کار داشبوردهاي سلف: سه حوزه تحت حمایت 1نمودار شماره 

 

با داشبورد:  نه یک فناوري.    مدیریت  ابزار مدیریتی است و  توانند  می  داشبوردهاداشبورد یک 

کسب براي عملکردهاي موجود در هر سطح از شرکت مفید باشند و بخشی از مدیریت مدرن  

کار می  و  شمار  شدهبه  طراحی  درستی  به  که  داشبوردهایی  بر  ،  اند روند.  نظارت  جمله  از 

هاي اصلی، ردیابی عملکرد در برابر اهداف، نظارت بر تضمین کیفیت، و امکان برقراري  شاخص

 هاي بین بخشی، در بسیاري موارد دیگر کاربردهاي فراوانی دارند.ارتباطات و استراتژي

: اجرایی  برنامه مدیریت عملکرد هست  مدیریت  امتیازي جز لاینفک یک  ند.  داشبورد و کارت 

سازد تا تصمیمات و اقدامات را با استفاده از  را قادر می  کسب و کارمدیریت عملکرد کاربران  

 معیارهاي داده محور هدایت کنند. 

به عنوان مثال، یک تیم فروش را در نظر بگیرید که اهداف ماهانه و سه ماهه را هدف قرار دهد.  

با یک نگاه از پیشرفت فعلی خود مطلع    دهدکارت امتیازي یا داشبوردي که به آنها امکان می 

 تواند به اعضاي تیم و مدیر آنها اطمینان حاصل کند که در مسیر موفقیت قرار دارند.  شوند، می

است. پرسنل در هر سطح به  کسب و کارداشبورد ابزار عملیاتی براي افراد در  پشتیبانی تصمیم: 

کسب و  و اهداف    استراتژیک  ه اهدافگیري در جهت دستیابی باطلاعات مناسب براي تصمیم

 محتوای داشبورد

مديريت با 

 داشبورد

 پشتیباني تصمیم مديريت عملکرد
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دهد فرآیندها را کنترل کند، هشدارها را دریافت کند  نیاز دارند. داشبورد به کاربر امکان می  کار

 هاي بالقوه را تشخیص دهد. یا بهینه سازي

 

 ( چگونگی تاثیر داشبور سلف سرویس بر کسب و کار هاي متریک ) برنامه  5.3

توان می، چگونه  گیري نموداندازهچیزي را  نتوان  معیارها بخش مهمی از مدیریت هستند. اگر  

بخشید،   بهبود  را  به  آن  و  مشخص  کاملاً  معیارهاي  سازمانبا  میروز،  و  ها  تصمیمات  توانند 

هماهنگ کنند. بسیاري از اقدامات گسترده    هاي کسب و کاراستراتژي اقدامات را با اهداف و  

 . (TDWI,2020)ت کسب و کار به معیارها بستگی دارد. مدیری

شود و با استفاده از ها است که با شناسایی آغاز میاي از فعالیت اجراي معیارها شامل دنباله

 شود: اي از معیارها به صورت ذیل ارایه میرسد، خلاصهمعیارها به پایان می
 ( TDWI,2020) : معیارهاي داشبورد سلف سرویس 5جدول شماره 

 شناسایی معیارها: 

 گیري شود. چه چیزي اندازه  ✓

بینی، تشخیصی،  هدف: پیش  ✓

 توصیفی، اکتشافی 

کاربرد: مخاطب و  منظور   ✓

 کسب و کار 

 گیري: اندازه 

آوري  هی جمع منابع و روش  ✓

 هاداده

احتیاجات داده ها: اجزاي   ✓

مرجع ،  معیار، داده هاي 

 شناسه ها ،زمان سنجی 

داده هاي مقایسه اي   ✓

)مقایسه با هدف ، کل ،  

 (  دوره قبل ، و غیره

 گزارش معیارها: 

✓ OLAP 

 کارت امتیاز متوازن  ✓

 داشبور  ✓

 تعریف معیار: 

 نام و توضیحات  ✓

 گیري واحد و  مقیاس انداز  ✓

 محاسبه معیارها: 

براي   ✓ پایه  اقدامات 

 گیري اندازه 

 گیري اندازه معیاهاي  ✓

 تجمیع  ✓

 برنامه معیارها:   •

✓   ، تجزیه و تحلیل: توصیفی 

پیش   کشف،   ، تشخیصی 

 بینی ،تجویز شده 

 تأثیر: تصمیم و عمل  ✓

سازي با  داشبورد سلف سرویس بر واحدهاي استراتژیک کسب و کار و  تاثیر عینی  .5

 سطوح سازمان 

داشبورد براي مدیریت عملکرد  ارایه شده است استفاده از  7مطابق آنچه در شکل شماره 

در تمامی سطوح سازمانی و واحدهاي استراتژیک کسب و کار با استفاده از معیارهاي ارایه  

 شده در بخش قبل داراي اولویت است. 
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هاي موجود در هر یک از سطوح سازمانی و انطباق اهداف سازي دادهبه نحوي که با عینی

هاي سمت  عامل کلیدي نشان داده شده در فلش   7استراتژیک و مدیریت عملکرد و سایر  

راست شکل بر سطوح اصلی هرم سازمانی قسمت بالاي سمت چپ و همچنین واحدهاي 

ل سمت چپ، داشبوردهاي سلف سرویس را با  استراتژیک کسب و کار قسمت پایین شک

مقاله بدون نیاز به متخصین فناوري اطلاعات    5مرحله اصلی ارایه شده در بخش    4طی کردن  

سازي در  گیري و تصمیم تر به تصمیمو تحلیل داده طراحی نمود و بسیار سریعتر و راحت 

انحرافا کاهش  با  کار  و  کسب  واحدهاي  از  یک  هر  یا  سطوح  از  یک  اهداف  هر  از  ت 

 استراتژیک رسید. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (. TDWI,2020)کسب و کار گذار بر واحدها و سطوح: معیارهاي تأثیر7شمارهشکل 
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سازي و طراحی داشبوردهاي سلف  به تفکیک مواردي را که توسط عینی 6جدول شماره 

شود را  داده میسرویس براي هر یک از واحدهاي  استراتژیک کسب و کار به تفکیک  پوشش 

    دهد.ارائه می
 

 (. TDWI,2020)   سازي توسط داشبورد  بر واحدهاي استراتژیک کسب و کارعینی : تأثیر 6 شماره جدول

بندي ، حسابداري درآمد ، حسابداري هزینه ، دفتر  ریزي و بودجهبرنامه مالی مدیران 1

قابل پرداخت ، هاي  هاي ثابت، حقوق و دساتمزد ، حساابکل ، دارایی

، حسااااباداري  یهااي داخلی ، انطبااق ماالداري ، کنترلعملیاات خزاناه

 مالیاتی و غیره

مدیریت ارتباط با مشتري   2

(CRM ) 

 

کز تماس  ا، اتوماسیون نیروي فروش، مر یابیخدمات و پشتیبانی ، بازار

حفظ  ، مدیریت وفاداري، حمایت از مشتري،  انهاي مشتری، ادغام داده

 درجه مشتري و غیره  360ارزش مشتري ، نمایش 

مدیریت زنجیره تأمین   3

(SCM ) 

 

، تحقق سفارش، مدیریت جریان  ا، مدیریت تقاضيخدمات مشتر 

سازي  کننده، توسعه محصول، تجاريتولید، مدیریت ارتباط با تامین

 محصول، مدیریت بازده و غیره 

 

 مدیریت عملیات 4

 

، حمل و  د هاي تولید، خرید و تهیه، تولی، برنامه تولیدمنابع موا اولیه و  

نقل و تدارکات، تحویل محصول ، ارائه خدمات، دریافت و انبار  

 و غیره  انبار موجودي کردن،

مدیریت سرمایه انسانی   5

(HCM ) 

 

،   و حفظ نیروهاي نیروي کار، جذب  ریزي نیروي کار، سیاستبرنامه

و   خدمت ، جبران توسعه شغلیو  یابی، کارمندکنان جدایی و پایان کار

عملکرد ارزیاي ، مدیریت یادگیري ،   هاتوسعه صلاحیتمزایا ، 

 کارکنان ،بازنشستگی ، و غیره
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 گیري و پیشنهادها . نتیجه 5

توان چنین استنباط نمود گرفته در مقاله میبا توجه به مطالب مورد بحث و بررسی قرار 

هاي بزرگ در عصار حاضار که تحت عنوان تحول دیجیتال یاد شاد، بر  ساازي دادهکه، عینی

ساازایی دارد که این دو بعد ها تاثیر بهدو بعدي اصاالی مدیریت کسااب و کار در سااازمان

هاا باا  هاا و قاابلیات روش  هاا،. عملکرد )نحوه اجرا و عمال باا اساااتفااده از مهاارت1عباارتناد از  

. مادیریات )توجاه بر اهاداف اساااتراتژیاک و مناابع باا  2هاا( و توجاه باه احتیااجاات و نیاازمنادي

تمرکز بر کارایی و اثر بخشاای(.  این دو بعد دقیقا منطبق بر دو بعد اصاالی تحول دیجیتال 

تحول  "هاي دیجیتالاساااتفاده از قابلیت "منطبق بر بعد   "عملکرد"اسااات، به عبارتی بعد  

 باشد.در تحول دیجیتال می "رهبري"منطبق بر بعد   "مدیریت "دیجیتال بوده و بعد 

گیري، مرهون عواملی چون اندازه 8لذا با انطباق این دو بعد بر هم که  مطابق شکل شماره 

ها در ساازيها و تصامیمگیريتوان به بهترین تصامیممانیتورکردن، تحلیل نمودن اسات، می

 هاي بزرگ و تحولات دیجیتال عصر حاضر دست یافت.نامی دادهمواجهه با سو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
: مدیریت عملکرد و  8شکل شماره  

 داشبورد سلف سرویس 

 

هاي بزرگ و به منظور رسایدن  ساازي دادهساازي عینیهاي اسااسای جهت مدرناساتراتژي

 (. TDWI,2020) گیري فوق در عصر تحول دیجیتال عبارتند از:به نتیجه

 سازي استفاده کنید.براي سهولت در دستیابی به بینش عملیاتی، از عینی .1

  هاي سازمانی متعادل کنید.حلهاي سلف سرویس را با ارزش راهقابلیت  .2
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هاي کامل و قابل اعتماد را با هم ادغام  فراداده را مدیریت کنید تا کاربران بتوانند داده .3

  کنند.

اهش دهید و انعطاف پذیري را از طریق استقرار در صفحات وب هزینه کل مالکیت را ک  .4

  افزایش دهید.

  هاي مبتنی بر تجزیه و تحلیل مدرن کنید.مدیریت عملکرد را با توصیه .5

  با درک عملی و در زمان واقعی، برتري عملیاتی را بهبود بخشید. .6

ها و تاثیر آن بر کسب و  توان در آینده به تفکیک بر روي هر یک از این استراتژيهمچنین می

 ها با ابعاد تحول دیجیتال تحقیق و بررسی نمود.  کار و تلفیق آن

 . مدل مفهومی پیشنهادي براي ادامه مقاله:6.2

( و انطباق ابعاد تحول دیجیتال 8گیري )شکلبا توجه به مطالب ارائه شده در بخش نتیجه

هاي تجزیه و تحلیل اسااتفاده از فناوريو مدیریت کسااب و کار و سااپس تلفیق آن با مدل 

(، مدل مفهومی به صاورت زیر پیشانهاد  3هاي بزرگ در عصار تحول دیجیتال )شاکل  داده

توان مادل پیشااانهاادي را هااي آتی میشاااود کاه جهات اداماه این مقاالاه و فعاالیات میداده  

حاضار را ها در عصار ها و ساازماناعتبارسانجی نمود و نحوه اجرایی نمودن آن در شارکت 

 مورد ارزیابی و بررسی قرار داد.

 
 سازي و ابعاد تحول دیجیتال : مدل پیشنهادي تلفیقی مدیریت عملکرد کسب و کار و عینی 9شکل شماره 
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