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Abstract: This research aims to design and test the success model of e-learning 

in the educational industry. This study was conducted using the qualitative 

approach of grounded theory and the quantitative approach of structural 

equation modeling. Experts, management university professors, managers of e-

learning institutes, and experts formed the statistical community, 8 of these 

people were selected as a statistical sample in the qualitative section and 70 of 

these people were selected in the quantitative section. To perform the 

aforementioned analysis, MAXQDA software version 2020 was used in the 

qualitative section and structural equation modeling software using Smart PLS 

version 4 software was used in the quantitative section. Qualitative findings 

showed that the causal conditions of the e-learning success model consisted of 

33 primary codes and 6 sub-categories; background conditions included 24 

primary codes and 5 sub-categories; the intervening conditions consisted of 36 

primary codes and 8 sub-categories. E-learning success model strategies 

consisted of sub-categories of geographical business development, the role of 

planning in electronic education, the need to take advantage of today's 

achievements, the use of e-learning to reduce costs, cultural factors, and e-

learning, e-learning requirements, business strategy, designing the basic 

platform of electronic education, e-learning success requirements, and the 

ability of electronic educational businesses. Moreover, the findings showed the 

consequences of the success model of e-learning including the benefits of e-

learning, interaction in electronic learning environments, the role of e-learning 

in educational businesses, community and e-learning, the potential of e-

learning, e-learning and business, and its recommendation for electronic 

education. Quantitative findings also showed that the research model is well-

fitted. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Nowadays, new techniques and methods in electronic learning have revolutionized the field, 

allowing individuals to learn anytime and anywhere. E-learning provides significant advantages 

and opportunities for education by utilizing web technology, which is commonly known as 

electronic learning. Despite the numerous challenges and limitations that the spread of the 

coronavirus has posed for conducting in-person classes and activities, causing educational centers 

to close regardless of their age, size, number of students, etc., these centers have long-faced many 

problems that have hindered their desired success. The problems and limitations of traditional 

teaching methods not only lead to a decrease in the effectiveness of education and create 

educational limitations for interested individuals and applicants who cannot physically attend 

classes at specific times according to the announced schedule but also lead to a decrease in student 

satisfaction and loyalty, as well as a sharp decline in enrollment for educational businesses, even 

large educational brands, due to a reduction in revenue on one hand and an increase in operational 

costs on the other hand. These problems and risks pose a significant challenge for all educational 

businesses in our country. Therefore, the utilization of e-learning has become an undeniable 

necessity. Hence, it is of great importance to investigate the reasons, issues, and problems of the 

successful model of e-learning in online educational businesses. Furthermore, based on the 

conducted research, there has been no study in this field in Iran. Therefore, the current study aims 

to answer the question of how the design and test the success model of e-learning in the educational 

industry.            

Theoretical framework 

According to some researchers, a new form of learning called e-learning was introduced at the 

beginning of the 21st century. E-learning refers to innovative methods in education that utilize the 

internet and computer networks to provide learning opportunities for knowledge and skill 

development. It transforms the nature of learning from teaching to learn. E-learning is "an 

educational system that relies on modern communication technologies, computers, and their 

peripherals to provide scientific content through lectures, lessons, discussions, exercises, and 

exams, whether synchronously or asynchronously" (Al- Hosban, 2014). E-learning reduces 

educational costs and promotes more effective learning than traditional methods. Globally, it 

enables rapid dissemination of new techniques and processes, by eliminating geographical 

challenges (Alkhateeb et al., 2010). In this regard, a literature review is one of the supporting 

aspects of writing related to the field of e-learning and involves investigating the field. The use of 

e-learning technology allows for more flexible and convenient learning processes.  

An e-learning platform can be accessed in any location and at any time if there is an internet 

connection, such as at home, the workplace, a restaurant, or even during travel. In general, e-

learning elements enable students to acquire essential skills and competencies and take initiative 

in further learning (Denan et al., 2020). What people think, believe, and feel influences their 

behavior. Teachers play a crucial role in the teaching and learning process in the education system. 

Teacher satisfaction can greatly impact providing quality education to students (Webster & 

Hackley, 2017). 

Leaders provide direction through regulations, control, or reward/punishment systems, while job 

satisfaction outwardly includes factors such as salary, status, school support, and school 

administration, leadership style (Atmaca et al., 2020), which are the ultimate goals of the 
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organization and affect leadership behavior, work performance, style, adaptation, work 

motivation, and job success. The effectiveness and efficiency of the teaching and learning process 

by a teacher determine the quality of teaching. To ensure teaching quality, attention should be paid 

to teaching attitudes by creating teaching motivation. Teacher attitudes and methods were 

measured using classroom assessment score system observation tools in three areas: emotional 

support, classroom organization, and instructional support (Atmaca et al., 2020). 

Effective teaching can be achieved by creating a supportive learning environment and 

implementing continuous evaluation of the teaching and learning process to enhance its 

effectiveness, leading to goal-oriented learning. The use of inappropriate instructional materials 

in each lesson can result in less comprehension of the message conveyed by the teacher. If the 

instructional materials do not align with the intended learning objectives, their role will not be 

seen (Kintu et al., 2017). 

Methodology 

This study was conducted using the qualitative approach of grounded theory and the quantitative 

approach of structural equation modeling. Experts, management university professors, managers 

of e-learning institutes and experts formed the statistical community and 8 of these people were 

selected as a statistical sample in the qualitative section and 70 of these people were selected in 

the quantitative section. To perform the aforementioned analysis, MAXQDA software version 

2020 was used in the qualitative section and structural equation modeling software using Smart 

PLS version 4 software was used in the quantitative section.  

Discussion and Results 

The main objective of this research is to design and test the success model of e-learning in the 

educational industry. The findings showed that the causal conditions for the success of the e-

learning model include the role of human resources, the necessity and importance of 

infrastructures, the learning objectives, problems of educational businesses, weaknesses in e-

learning, and the characteristics of e-learning for learners. The findings also showed that the 

conditions for the background of the success of the e-learning model include the role of e-learning 

in learning, IT and e-learning infrastructural problems and barriers, legal weaknesses and e-

learning, and problems of e-learning. The findings further showed that the conditions for the 

intervention of the success of the e-learning model include the disadvantages of the internet in e-

learning, the lack of capable instructors in e-learning, motivation and e-learning, economic 

barriers, the lack of educational resources and methodologies in e-learning, hardware equipment 

weaknesses, the lack of intellectual property rights, and problems of educational e-learning 

businesses. The findings also revealed that the strategies for the success of the e-learning model 

include geographical expansion of businesses, the role of planning in e-learning, the necessity of 

utilizing recent advancements, the use of e-learning in cost reduction, cultural factors and e-

learning, e-learning requirements, business strategy, designing an appropriate e-learning platform, 

success requirements of e-learning, and the capability of e-learning businesses. Lastly, the findings 

showed that the consequences of the success of the e-learning model include the advantages of e-

learning, interaction in e-learning environments, the role of e-learning in educational businesses, 

society, and e-learning, the potential of e-learning, e-learning, and businesses, and 

recommendations for e-learning. Quantitative findings also showed that the research model is 

well-fitted.    
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Conclusion 

In this research, the causal conditions, the background conditions, the intervening 

conditions, the strategies, and the consequences of the success model of e-learning in 

educational businesses in Iran were identified. 

The implementation of the results of this research can lead to familiarity with the 

numerous advantages of e-learning in educational businesses, successful interaction of 

educational businesses and their environment, familiarity with the advantages and the role 

of e-learning in improving educational businesses, better recognizing and utilizing the 

potential of e-learning and serving society by using the success model of e-learning in 

online educational businesses.   
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 در صنعت آموزش یک ی آموزش الکترون  تی و آزمون مدل موفقّ یطراح 

   ۳ی راحمدیمحمد رضا م د یس،  *۲رسول شفیعیون،   ۱مجید زارعی

 .رانیاصفهان، ا  ،یواحد مبارکه، دانشگاه آزاد اسلام ت،ی ری دکترا، گروه مد یدانشجو .1

 .   رانیاصفهان، ا ، یواحد مبارکه، دانشگاه آزاد اسلام ت، یر یگروه مد ار،ی استاد. ۲

 .رانیاصفهان، ا   ،یواحد دولت آباد، دانشگاه آزاد اسلام ت، یر یگروه مد ار،ی استاد. ۳

 

در صنعت   یکیآموزش الکترون  تیو آزمون مدل موفق  یپژوهش طراح  نیا  یهدف اصلیده:  چک

  ی ساز مدل   یکمّ  کردیو رو  ادیداده بن  هینظر  یفیک  کردیمطالعه با استفاده از رو  نیآموزش است. ا

سسات  ؤم   رانیمد  ت،یر یدانشگاه رشته مد  داساتی  نظران،انجام گرفت. صاحب  یمعادلات ساختار

افراد به عنوان    نینفر از ا  8دادند و تعداد    لیرا تشک  یو افراد خبره جامعه آمار  یکیآموزش الکترون

انتخاب شدند. به منظور   ی افراد در بخش کمّ ن ینفر از ا 70و تعداد   ی فیدر بخش ک  ینمونه آمار 

از پرسشنامه استفاده شده است.    ی از مصاحبه و در بخش کمّ  ی فکی  بخش  در   هاداده   یگردآور 

  افزار و نرم  یفیدر بخش ک  ۲0۲0نسخه    MAXQDA  افزارمذکور از نرم   هایلیانجام تحل  یبرا 

استفاده    ی در بخش کمّ  4نسخه    Smart PLS  افزاربا استفاده از نرم  یمعادلات ساختار  سازیمدل 

و    هیکد اول  ۳۳از    یکیآموزش الکترون  تیموفق  یالگو   ی علّ  طینشان داد شرا  ی فیک  هایافتهیشد.  

  کد  ۳6 از گرمداخله  طیشرا   ؛یمقوله فرع 5و   هیکد اول ۲4شامل  یانه یمز طیشرا ؛یمقوله فرع 6

فرع  8و    هاولی راهبردها   لیتشک  یمقوله  است.  الکترون   تیموفق  یالگو   یشده  از    یکیآموزش 

الکترون  یزریکسب و کار، نقش برنامه   ییایتوسعه جغراف  یفرع  یهامقوله  لزوم    ،یکیدر آموزش 

  ی عوامل فرهنگ   ها،نهیدر کاهش هز   یکی آموزش الکترون  یریبکارگ  وز،ر  هایاز دستاورد   یرگیبهره 

  ی بستر اصول  یکسب و کار، طراح  یاستراتژ  ،ی کیالزامات آموزش الکترون  ،یکی و  آموزش الکترون

الکترون موفق  ،یکیآموزش  الکترون  ت یالزامات  وکارها  ییتوانا  ،یکی آموزش    ی کیالکترون  یکسب 

  ی ا یشامل مزا  یکی آموزش الکترون  تیموفق  یالگو   یامدها یپ دادنشان    هاافتهی  ،نی. همچنشودیم

در کسب    یکینقش آموزش الکترون  ،یکیالکترون  یر یادگی  یهاط یتعامل در مح  ،یکی آموزش الکترون

  ی کیآموزش الکترون  ،یک ی آموزش الکترون  لیپتانس  ،یکیجامعه و آموزش الکترون  ،یآموزش  یو کارها 

توص و  کار  و  الکترون  یبرا   هیو کسب  مدل    زین  یکمّ  هایافتهی.  شودیم  یکیآموزش  داد  نشان 

 . برازش شده است  یخوبه پژوهش ب

 

معادلات   یسازمدل  ، ادیداده بن  هینظر  ، ت یموفق  یاتیعوامل ح  ی، ک یآموزش الکترون:  دیواژگان كلی

 .یساختار
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  مقدمه

  .باشدیاز آن الگو م  حی مناسب کسب و کار و استفاده صح  یاز الگو  یدر عرصه رقابت، آگاه   ت یموفق   ی از راهکارها  ی کی

شناخت مدل مناسب کسب و کار    یکالکترونی   کار  و  کسب  سمت   به  حرکت  در   ها قدم سازمان  نیاول  کرد، یرو  نیبراساس ا

درک    ن یبحث و تبادل نظر و کمتر  نیشتری هستند که ب  یم ی هاز مفا  یک یکسب و کار الکترون هایاست. مدل  یک یالکترون

  ی برا  ی رانیبه مد  ازیاطلاعات ن  یو فناور   ی کیشدن کسب و کار الکترون  ی آنان صورت گرفته است. جهان  ی و اتفاق نظر رو

  شیفزااساس، با توجه به ا   نیبرهم  (.Vakilisadeghi et al., 2016)  کسب و کار دارد   ک ی با اهداف استراتژ  یرگیمیتصم

  است،  داده  رخ  ری یادگی که در مفهوم    یو تحول   یالگوهای آموزش  نیروزافزون اطلاعات در عصر حاضر و رشد و تکـو

  ی ک یدر جهت استفاده از امکانات و منابع الکترون یکیحضوری به روند آموزش الکترون هایوهیآموزش از ش کردیرو رتغیی

  ج ی را  اریبس  زیها ننه تنها در مدارس بلکه در شرکت  یکیالکترون  وزشآم  ر، یاخ  یهااست. در سال  افته ی   ارییبس  تیاهم

و انتقال    د ی تول  ی هاراه  نی ترو ارزان  ن یترعیبه سر  ی دیشد  از ی مدرن، ن  یا یدن  ع یبا توجه به توسعه سر  را یز  ؛ شده است

  (.Feng et al., 2020)  دانش وجود دارد

باعث شده که هر فرد در هر    ن یمتحول شده و ا  کیدر آموزش الکترون  د یجد  هایوهی و ش  ها ک ی امروزه تکن  ن،یبنابرا

  ار یرا در اخت   یامکانات خوب و مهم  ،یک یاساس آموزش الکترون  نیبر ا  .شود  یریادگ یبتواند مشغول    یزمان و در هر مکان

فناور   تفادهاس  (.Taghizadeh et al., 2014)  دهدیآموزش قرار م   ند یفرآ  کیبه    یریادگ ی  یایدر دن  تواندیوب م   یاز 

الکترون  توانیکمک کند که م  یآموزش آموزش  را  نام یک یالکترون  یریادگ ی )  یک یآن   (. Sudarsana et al., 2019)  د ی( 

منابع و    بودآموزش و کم  یبرا اد ی ز ی و تقاضا یک یآموزش الکترون یبالا هایتیاستدلال کرد که با توجه به قابل توانیم

  ی دیترد  ن یکوچکتر  یکیآموزش الکترون  ت یو اهم  یریبه آن، در به کارگ   ییدر پاسخگو  ی کنون  ی نظام آموزش  تیظرف 

هم ندارد.  کشورها  ی کیالکترون  هایآموزش  توسعه  محور  اکنونوجود  اکثر  آموزش  ی در  .  باشدیم   یمجاز   هایجهان، 

 Alaneme)  است   دهیو مهم بدل گرد  یضرور  یبه امر  ی ک یالکترونآموزش    های ستمیو توسعه س  جاد یا  ند یفرا  ،نیبنابرا

et al., 2010.)    ،شناخته   ها دانشگاه  ی آموزش  ستم یدر س  دی جد  یالگو  ک ی به عنوان    ی ک یالکترون  یریادگ ی در حال حاضر  

  ند یفرا  ،یو زمان   ی مکان  هایتیرا متحول کرده و توانسته است با کمرنگ کردن محدود  یسنت   هاییریادگ ی   مفهوم  و  شده

  (.Webster & Hackley, 2017) تر سازد آموزش را آسان

نهاده    ش یرو به افزا  ،یمجاز   های آموزش  های دوره  یبرگزار   یتقاضا برا  ،یآموزش مجاز   یایبا توجه به مزا  نرویاز ا

منتشر شده    یک یدر مورد آموزش الکترون  یادیمنتشر شده ز  یها، گزارش1۹1-کووید  ی ریگاست. از زمان شروع همه

.  کنندیم  ی معلمان موسسات آموزش را بررس  ایو/  انیدانشجو  یهادگاهیو د   ات یاز مطالعات که تجرب  یاز جمله تعداد  ؛است

- کووید   در طول   نیآنلا  ی ریادگیآموزان در مورد  دانش  هیاول   یها دگاهی( د۲0۲1و همکاران )  ۲ی براساس مطالعه الشام 

(،  %77)  بکهتراکم ش  شوند،می  مواجه  آن  با  آموزانکه دانش  ی مشکلات  نتریجی که را  افتیمطالعه در  نیارائه شد. ا  1۹

 
1 COVID-19 
2 Elshami 
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  ف یضع  ی (، و مواد درس %10(، عدم بازخورد و پاسخ به موقع به سوالات )%45) ان یو مرب  رندگانیادگی  نیب ی تعامل ناکاف

  هایبرنامه  از   آموزاندانش از   درصد  6۲  با  ی . تقرشودیمسائل و مشکلات را شامل م  ن ی( از ا٪6) انیآماده شده توسط مرب

از معلمان    ینشان داد درصد بالاتر  یگریبودند. مطالعه د  یراض   اریبس  ا ی  یراض   یریدر طول همه گ  ی کیآموزش الکترون

  آموزانگزارش دادند که دانش  زنی  آنها   از  درصد   ۹۲داشتند و    ت یرضا  یحضور  یریادگ ی از    شتر یب  نیآنلا  ی ریادگی  از (  6۳٪)

 . (Elshami et al., 2021)   از خود نشان دادند نیآنلا یری ادگینسبت به  ی شتریب اق اشتی

تعامل    شیو افزا  لیتلاش مشترک با هدف تسه  ک ی   ی ک یالکترون  یریادگ یو همکاران، آموزش    1ی طبق گفته داگب

توجه به اهمیت آموزش الکترونیک در    ، لذا  (.Dogbey et al., 2017)  آموزان، معلمان و منابع است دانش  ن یمعنادار ب

  مورد   این   در  آگاهی   و  اطلاعات  آوری مهم و جمع  ینا  تحقق  جهت   اصولی،  ریزیبرنامه  و  ریزینظام نوین آموزشی، و پی

موجب توسعه و    یکیانکار آموزش الکترون  رقابلیغ  تیاهم  (.Valencia-Arias et al., 2019)  است   اهمیت  حائز  بسیار

 ،نیارائه دهنده انواع مختلف خدمات شده است. بنابرا  یآموزش   یها ستمسی  و   هادر تعداد و تنوع دوره  ای رشد گسترده

  (.Al-Fraihat et al., 2020)  است ی اتی لازم و ح  یکیالکترون ی آموزش های ستمیس  یابیارز

  جاب یو شکست را ا  تی موفق  یدیاز عوامل کل  قیدق   ی بررس  ک ی کسب و کار    ندیفرا  تیریمد  زیمخاطره انگ  تیماه

است که    یمجموعه عوامل   ییشناسا  ت، یموفق   یدی عوامل کل  کرد یهدف هر رو  داست،یکند. همان طور که از نام آن پیم

  ت یریمد یکه برا  تیموفق  یدیعوامل کل (.Dempsey et al., 2021)  خود در نظر گرفته است تیموفق یآنها را برا ریمد

  کی   یات یعمل  های شرکت  ت یموفق   ی دی. عوامل کلباشندیموارد خاص م   برای  اغلب   ،اندشده  یی کسب و کار شناسا  ند یفرا

   (.Taussi, 2023) رندگییقرار م د ییکشورها مورد تأ ریصنعت به ندرت توسط سا  ک ی  ای کشور 

و    یحضور  هایکلاس  ی برگزار  یکرونا برا  روسیو  وع یکه ش  ی فراوان  های تیاز مشکلات و محدود  ی جدا  ،نیبنابرا

و    ر یتعداد فراگ  ، یبدون توجه به قدمت، بزرگ   ی مراکز آموزش  ی لیموجبات تعط   نمود و عملا    جاد یکسب و کارها ا  ت یفعال 

است.    بوده  هاکه مانع کسب و کار مطلوب آن  اندبردهیرنج م   ینفراوا  مشکلات  از  مراکز در طول زمان  ن یا  ،دی گرد  رهیغ

  یها تیمحدود  جاد یآموزش و ا  ی افت در اثربخش  جاد یعلاوه بر ا  ی آموزش حضور  وه یحاصل از ش  های تمحدودی  و   مشکلات 

موجبات    نددر زمان خاص طبق برنامه اعلام شده را ندار  ی کی زیکه امکان حضور ف   ی انیعلاقمندان و متقاض  یبرا  یلیتحص

را با    ی بزرگ آموزش  یبرندها  یحت   یآموزش   یشده و کسب کارها  ران یفراگ  دی و افت شد  ی وفادار  ، یتمندی کاهش رضا

  شی مشکلات و خطرات پ  ن یو ا  سازدیمواجه م  گریاز طرف د  هانهیهز  یتساعد   شیطرف و افزا  ک ی کاهش درآمد از  

است. از   دیقابل ترد ریضرورت غ ک ی  ک یالکترون هایاز آموزش یرگیبهره  ،نیکشور است. بنابرا یکل مراکز آموزش یرو

  ان یشا  تیاز اهم   نیآنلا  ی در صنعت آموزش   ی کیآموزش الکترون  ت یمسائل و مشکلات مدل موفق   ل،یدلا  ی رو بررس  نیا

در کشور انجام نگرفته است.    نهی زم  ن یدر ا  ی انجام شده، پژوهش  هاییبا توجه به بررس  ،نی برخوردار است. همچن   یتوجه

 
1 Dogbey 
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  یدر صنعت آموزش   ی کیآموزش الکترون  ت یسوال است که مدل موفق   ن یپاسخ دادن به ا  ی رو پژوهش حاضر در پ   ن یاز ا

 چگونه است؟ 

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

در آموزش    یک یمدل کسب و کار الکترون  زیو ن  ی کیآموزش الکترون  رامونیپ  ینظر  ی بخش از پژوهش مبان  نیدر ا

 قرار گرفته است.  یمورد بررس

 ی کیالکترون  آموزش

ظهور کرد.    یریادگ یدر    ی فناور  ی از کاربردها  ی کیبه عنوان    ی کی الکترون  یریادگ ی، اصطلاح  1۹۹0دهه    ل یاوا  در

  آن و چند  یهاو شبکه  انه یرا  نینو  یارتباط   یها سمیبا استفاده از مکان  یریادگ یبه عنوان روش    یکیالکترون  یریادگ ی

چه از راه دور    ی نترنتیا  یها پورتال  ن یو همچن  یک یالکترون  دفاتر و    قیتحق  ی هاسمیها و مکاننقشه  ر،یصدا و تصو  یارسانه

  کند یم  فیتعر  ی را به عنوان آموزش یک یآموزش الکترون  ی است. در همان دهه، محقق   تی و چه در کلاس درس حائز اهم

  ی د  ،ید  یس مانند    ایچند رسانه  قیاز طر  ای (  نترانتی)ا  ی داخل  هایشبکه  نترنت،یا  قیاز طر  یک یکه به صورت الکترون

   (.Abed, 2019) شود یارائه م ره یو غ ید یو

  ی کیبه نام آموزش الکترون  یریادگ ی از    یدی از محققان، در آغاز هزاره سوم شکل جد  یبرخ  دگاهی براساس د  ،نیهمچن

  ی ارتقا   یبرا  یریادگی  هایدر آموزش است که به ارائه و اداره فرصت  نینو  ایوهیش   یکیشده است. آموزش الکترون  یمعرف 

را از آموزش به    یو دانش اندوز  ل یتحص  ت یو ماه  پردازد یم   یوتریکامپ  های و شبکه  نترنتیا  ق یدانش و مهارت از طر

و    هاانهی ارتباطات مدرن، را  یاست که بر فناور   یآموزش  ستم یس   ک ی »  ی ک یکرده است. آموزش الکترون  ل یتبد  یریادگ ی

  ا یهمزمان    رت ها چه به صوو آزمون  ها نیها، تمرها، بحثدرس  ها، یاز سخنران  ی ارائه مطالب علم   یآنها برا  یلوازم جانب 

  ی ریادگی و    دهد یرا کاهش م   یآموزش   هاینهیهز  یکیآموزش الکترون  (.Al-Fraihat et al., 2020)  است  ی ناهمزمان« متک 

و    کندیرا فراهم م   دیجد  یندهایو فرآ  ها ک یتکن   عیامکان انتشار سر  ،یاست. در سطح جهان   ی سنت  یریادگیثرتر از  ؤم

  (.Alkhateeb et al., 2010) کند یرا لغو م یی ایجغراف  های چالش

آن    ی و انجام بررس  یک ی نگارش مربوط به حوزه آموزش الکترون  بان ی پشت  ی هااز بخش ی کی   ات یمرور ادب  نه یزم   ن یدر ا

. پلتفرم  سازدیرا ممکن م   یترو راحت  رتریپذانعطاف  یری ادگی  ندیفرآ  یکی الکترون  یریادگی  یحوزه است. استفاده از فناور 

که    یتا زمان  یحضور مرب  ای   یک یزیف   تیدر هر مکان و در هر زمان بدون توجه به موقع  توانیرا م   یک یآموزش الکترون

عناصر جالب    ی داشت. به طور کل  یسفر، دسترس  نیدر ح  ایوجود دارد، مانند خانه، محل کار، رستوران    نترنتیاتصال به ا

  ی ریادگی ی و برا ورندرا به دست آ ی اساس هاییستگشای  و  ها تا مهارت سازد می قادر  را  آموزاندانش ی ک یآموزش الکترون

  (.Denan et al., 2020) رندیابتکار عمل را به دست گ  شتریب

م  فکر  م  کنند، یآنچه مردم  م  کنند یباور  احساس  تأث  ،کنندیو  آنها  رفتار  نحوه  فراگذاردیم  ر یبر    ند ی. معلمان در 

باشد و آموزش با    رگذاریثأت  یبه خوب  تواندیمعلم م   تیمهم هستند. رضا  ار یبس  یآموزش  ستمیدر س   یریادگیآموزش و  

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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دانش  یت یفیک به  ب  (.Worth & Van den Brande, 2020)  دهد  ارائه  آموزانرا  شغل  نیرابطه  و    یخستگ   ،یاسترس 

معلمان    یمدرسه برا  ریکه توسط مد  ییهاتعهد و مشارکت و فرصت  ت،یمعلمان بر رفاه معلم، احساس مالک   یی جابجا

. رهبران جهت را  (Christian-Brandt et al., 2020)  دارد  ریتأث  شود، یفراهم م   ی ریگمی مشارکت در تصم  یمدارس برا

شامل    یرونیبه طور ب  یشغل  ت یکه رضا  ی در حال  ؛ کنندیاعمال م   ه یپاداش/تنب  یها ستمی س  ا یکنترل،    قررات، در قالب م 

سازمان    یینها( است که اهداف  Atmaca et al, 2020)  یمدرسه، سبک رهبر  ریمدرسه، و مد  یبانیپشت  ت، یحقوق، وضع

 ,.Atmaca et al)  گذارد یم  ریتأث  ی کار  ت یو موفق  ی کار  زهیسبک، انطباق، انگ  ، یعملکرد کار  ،یهستند، و بر رفتار رهبر

  نان یاطم  یمعلم در آموزش است. برا  تیفیتوسط معلم، ک   ی ریادگیو    س یتدر  ند یو کارآمد بودن فرآ  ی. اثربخش(2020

معلم با    هایوهشی و  هاتوجه شود. نگرش  س یتدر  زهیانگ  جادیدر کلاس با ا  س یبه رفتار هنگام تدر  د یبا  س یتدر  تیفیاز ک 

ابزار مشاهده از  درسدر سه حوزه: حما  یاب یارز  دهی نمره  ستم ی س  ای استفاده  و    ی سازمانده  ، یعاطف   تیکلاس  کلاس 

  ی اب یو ارز  ی تی حما  یریادگی  ط ی مح  کی   جاد ی. آموزش مؤثر با ا(Utomo et al., 2019)  شد  ی رگیاندازه  ی آموزش  ت یحما

  ی . استفاده از مواد آموزششود یم هدفمند منجر    یریادگ یآن، به    یاثربخش  شیافزا  یبرا  یر یادگیو    یادده ی   ندیمستمر فرآ

  صورتی   در .  شود  درک  آموزانکمتر توسط دانش  کند یکه معلم منتقل م  ی ام یکه پ  شودینامناسب در هر درس باعث م

آموزش از مواد  استفاده  آموزش  یبا محتوا  یکه  باشد  ن یتدو  یاهداف  نداشته  آموزش  ،شده مطابقت    ده ی د  ینقش مواد 

دشوار خواهد    اربسی  آموزاندانش  ن یمعلمان و همچن  یبرا  یریادگ ی  ی بهبود اثربخش  ،ینخواهد شد. بدون مواد آموزش 

اثربخش  اریبس   یریادگیبا    یسازگار  یبدون مواد آموزش.  بود بود.  به بس  یریادگی  یدشوار خواهد  از    یاری ممکن است 

   (.Kintu et al., 2017)  یریادگ ی  جی و نتا ،یطراح هاییژگ وی آموز،دانش های یژگیداشته باشد: و یبستگ  گریعوامل د

 در آموزش  یکیمدل كسب و كار الکترون

راستا، استفاده از    نی مختلف مرسوم شده است. در هم   هایدر حوزه  یکی الکترون  یاستفاده از کسب و کارها   امروزه

تا با    سازد یآموزان را قادر مدانش  ،یک یآموزش الکترون  یر یادگی در    کنندهلیعنوان تسهاطلاعات و ارتباطات به  یفناور 

ب  ی دسترس از خارج،  به طور    اموزندیبه اطلاعات  فناور ابندی دست    یریادگیبه    گستردهو  به    یدگیرس  یبرا  برخط  ی. 

  ی درک کاربر از اثربخش  ،نی مهم است. همچن  یم یخلاق و عملکرد ت   یریادگی  نه یزم  یدر ارتقا  یسازمان  یرهبر  یهاچالش

  ی هاینوآور  شاعه و ا  رشی ها را در پذو عوامل بازدارنده سازمان  ی ک یالکترون  یریادگ یاستفاده از    رشیدر پذ  تیعوامل موفق

دائما  در    یفناور  ک ی قادر در    ،یتال یجیافراد توانمند د  (.Hardaker & Singh, 2011)  کندیدرک م   یک یآموزش الکترون

  جاد یا  یبرا  نیدر استفاده از منابع آنلا  ی چالش  ز یکند و کمبود اطلاعات مرتبط ن  نترنتی با ا  نیآنلا  ط یو مح   رییحال تغ 

  (.Abdelmalak, 2015)  ادغام مداوم است یدر تلاش برا ی عال مؤسسات آموزش  قیو تشو یآگاه

  اند کرده  سازی ادهیپ  سی تدر  ینوآورانه در کسب و کار برا  یرا به عنوان روش  یک یآموزش الکترون  یمتعدد  هایدانشگاه

(Yawson & Yamoah, 2020.)   آموزش    یهابرنامه  یبرا  یا ندهیفزا یاند و تقاضاتر شدهمتنوع  ران یحال، فراگ  نیدر هم

اطلاعات در آموزش    آوریادغام فن  (.Valencia-Arias et al., 2019)  اردآنها وجود د  یری ادگیکمک به    یبرا  یک یالکترون
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ارتباط    ی برقرار  یبرا  یشتریب  های آموزان فرصتو دانش  ابد ی کلاس کاهش    های تیتا محدود  دهد یاجازه م   ی ریادگیو  

باشند   گریکدیبا   نت  (Cox, 2013)  داشته  به گفته    (.Yang et al., 2022)  را کسب کنند   یمؤثرتر  یریادگی   جهی و در 

  تیدستاوردها و سطح رضا  ،یل یبر عملکرد تحص یشتری ب ریتأث تواندیم ی کی الکترون یری ادگی (، ۲017) 1و لانگ یکاستل 

باشد.    سنتی   آموزش   به  نسبت   آموزاندانش داشته  درس  اخ  ی ک یالکترون  ی ریادگیکلاس  سال  چند  دل  ر یدر    لیبه 

ب  صرفه، به  و مقرون   ریپذانعطاف  د، یمف  ی هایژگیو و    ی دانشگاه  ستمی را در س  یشتر یتوجه  به خود جلب کرده است 

  ر یی تغ  یریطور چشمگو در حال توسعه به  افتهیتوسعه  یاز کشورها   یاری مرسوم را در بس  یریادگیو    یآموزش  یهاروش

  ریتأث  ی کیونآموزش الکتر  رش یبه طور مثبت بر پذ  شرفتهی پ   هایینشان داده است که فناور  ی قبل  قات ی داده است. تحق 

  ی کند و باور فرد را نسبت به توسعه فناور  ی نبیشیبه دانش و اطلاعات را پ   یدسترس  تواندیم   یفناور  رشی. پذ گذاردیم

را به طور    یرگیمیتصم  تواندیکند که م  جادیرا ا  ییهاینگران  تواندیم   ی. رد کردن فناور(Durodolu, 2016)  توسعه دهد

مؤثر   یریادگی  یبرا ازیفناورانه مورد ن  یبه تمام ابزارها یدسترس  یبرا د یو اسات  انیدانشجو  یامر برا ن یخفه کند. ا ی کل

  (.Abdelmalak, 2015) شده است یضرور  سیتدر  یهاوهیو ش

به گونه   نیا توانا  کنندمی  کمک   آموزاندانش  به  که  اندشده  یطراح  ایابزارها  برا  ییتا در  به    یخود  کسب دانش 

اطلاعات   ی بر استفاده از فناور ی عوامل شخص  ریتأث یبه منظور بررس هاییداشته باشند. پژوهش  یشتریاعتماد ب یی تنها

معمولا     یک یآموزش الکترون  یکه اجرا  دهندیاز آنها نشان م  یانجام شده است. برخ  یکی و ارتباطات در آموزش الکترون

ب  ازمند ین اعتماد  و  عملکرد  مرب  زانآمودانش  شتریبهبود  پ   رش یپذ  (.Alsmadi et al., 2021)  است  ان یو    ی سازادهیو 

به آموزش، و    ازین  برد،یزمان م   ۲سسه آثار سلامت ؤدر م  ی کیتوسعه آموزش الکترون  یبرا  از یمورد ن  د یجد  ی هایفناور 

و همکاران    ۳رحیمی ال  است. با کمال تعجب،  دی جد  یهایفناور   رشیپذ  یبرا  ینهاد  لی و تما  ی ذهن  یهنجارها  ازمند ین

فناور   (۲0۲۲) تنها  هاییکشف کردند که  به  ا  ی لیتحص   راتییتغ  توانندینم  یی نوآورانه  را  نظر  -Al)  کنند  جادیمورد 

Rahmi et al., 2022)ن  ی انسان  گذاری هی. سرما ن  زیمداوم در آموزش  به  از ی مورد  با توجه  نظر گوبتا و همکاران    است. 

در تلاش    ی کیآموزش الکترون  کردن فعال    یمنابع برا  ری و سا   ی نترنتیکمبود خدمات ا  ل یآموزان به دلدانش  (،۲0۲0)

  یک یبه آموزش الکترون  یدسترس   یبرا  یکمتر  ییتوانا  ا یکه کاربران منابع کمتر    ی بروند. هنگام  نیهستند تا به پلتفرم آنلا

 . (Gupta et al., 2020) دارند  نآنلای فرمدر پلت  ایرمنتظرهیدارند، تجربه غ 

 یکیآموزش الکترون تیموفق  ی اتیعوامل ح

الکترون  ستمیس   تیفیک م  ی کیآموزش  ک  توانیرا  عنوان  الکترون  ت یساوب  تی ف ی به  به    ی بررس  یک یآموزش  و  کرد 

ن  یی پاسخگو  برای  استفاده  مورد  افزار نرم  و   افزارسخت  تیظرف  و    یازهایبه  م  نیآنلا  یریادگ یآموزش  .  شودیمربوط 

افزار مورد  افزار و سختحاصل کنند که نرم  نان ی اطم  دیبا  دهندیارائه م   ی کیکه خدمات آموزش الکترون  یی هادانشگاه
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به صورت روان و    ستمیرا دارند تا س  گریکدیبا    یهمکار   تیروز بوده و قابلبه  یکیآموزش الکترون  ستمیاستفاده در س

  ا ب  یادیارتباط ز  نیآنلا  یبان ی خدمات پشت  ت یف یک   ان،یدانشجو  دگاهیبر اساس د(.  Pham et al., 2019) مطمئن اجرا شود

( سه تجربه  ۲01۹و همکاران )  1فام   (.Aristovnik et al., 2020)  دارد   ان یدانشجو  تیو رضا   نیآنلا  یریادگ ی   رشیپذ

  ی کردند: طراح  ی بررس  کند،یم   نییتع  ی را در مالز  یری ادگی  ت یو رضا  تیآموز را که موفقدانش  ی ک یالکترون  یریادگ ی

  ستم، یس  تیف ی ( ک۲0۲1و همکاران )   ۲رس . به گفته فا(Pham et al., 2019)  ان یو تعامل با همتا  یدوره، تعامل با مرب

و حضور    س یهستند. تدر  ی ک یخدمات آموزش الکترون  یفیک   های یژگ یو  ن یترخدمات مهم  ت یف ی اطلاعات و ک  ت یفیک

را   یاجتماع  یانهی زم یرهایمتغ  توانندیهستند که م  نیآنلا  یریادگی مات ی در تنظ ی تیحما یاصل  سم یدو مکان یاجتماع 

نشان    ی . حضور اجتماع(Fares et al., 2021)  دهند  حیآموزان توضدانش  ی اساس  یروانشناخت   تیاو رض   ازهایدر رابطه با ن

از برنامه   ت یو با رضا  کند یعمل م   ی ن بیشیپ   کی به عنوان    ن یاست. ا  گران یبا د  ی فرد در تعامل مجاز  یی دهنده توانا

  درس داشته باشند   از  تیاز رضا  ییسطح بالا  یاز حضور اجتماع   بالایی  درجه  با  آموزاندانش  رودیهمراه است. انتظار م

(Abed, 2019.)  مورد    تیو رضا  یحضور اجتماع   ، یریادگی  ط یآموزان از مح نظرات دانش  ن،یآموزش آنلا  ی هادر دوره

آموزان را  دانش  تیرضا  راتییدرصد از تغ   ۲6  یریادگی  طی و مح   یقرار گرفت. نشان داده شد که حضور اجتماع   یابیارز

. تعامل  شودیمهم در آموزش از راه دور محسوب م   ار یاز عناصر بس  ی کی تعامل    (.Strong et al., 2012)  دهند یم  ل یتشک

 (. Adeyeye et al., 2022)   شود یم   فتوصی  آموزانو دانش  یمرب  کی   ن یبه عنوان ارتباط دو طرفه ب  مربی   و  آموزدانش

  نظر  طبق .  دارد  اشاره   آموزانو دانش  نهاآ  ن یب  ی فرد  نیرابطه متقابل ب  جادیدر ا  ان یبه تلاش مرب  ی تعامل دانشجو و مرب

ارتباط مستق۲0۲1)  ۳ی راگی فقدان  ب  می(،  دانش  انیمرب  نیو مشارکت  ب  ینبیشی پ  نتریبزرگ   آموزانو  در    نیکننده 

را    ی شتری ب  هایفرصت  تالی جید  هایباز و رسانه  یبه منابع آموزش  یدسترس   ش یاگر افزا  ی است. حت  نیآنلا  انیدانشجو

مختلف    های ییدرک بازنما  برای  آموزاندانش  کند، یو گسترش دانش خود فراهم م   یدسترس   یبرا  نآموزادانش  یبرا

  آموزاندانش  نگرش  به  آموزاندانش  ی. آگاه(Giray, 2021) دارند ازی ن  یرشته به کمک مرب  ک ی   ی و درک مفهوم  می مفاه

  ی و خودکارآمد  یریادگ یسبک    ت،یمانند جنس   ی عوامل متعدد  ریتحت تأث  ن یاشاره دارد. ا  ی کالکترونی  آموزش  مورد   در

  دهند ینشان م  د یجد  ینسبت به هر فناور   یخاص   یمنف  ا یمثبت    هاینگرش   آموزاندانش  (.Yang et al., 2018)  قرار دارد

( کشف  ۲016)  4یو العلو  ی. زبادگذاردیم  ریتأث  فناوری  از   استفاده  مورد  در  آموزانبر رفتار دانش  ما مستقی   هانگرش   نیو ا

تأث فناور  ت،یس جن  ریکردند که  از  آمارو مهارت  یاستفاده  نظر  از  آگاه   یها  از  دانش  یبر  استفاده  از    یریادگیآموزان 

بنابرا  یک یالکترون است.  ب  توانیم  نیمعنادار  مورد    نیآنلا  ان یدانشجو  ی آگاه  نیرابطه  در    یک یالکترون  یریادگ ی در 

 .(Zabadi & Al-Alawi, 2016) کرد  یی آنها را شناسا  یکل  ت یو رضا  ی اجتماع هایرسانه هایتیسا
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را بر    ی آموزش  هایدوره و هم روش  ی هم محتوا  انیاست. مرب  نیبرنامه آنلا  ت یفیک  ی شاخص مهم برا  کی   ی ابیارز

  ی بر اثربخش  دی دروس با  یابی ارزش  هایلفهؤم  (.Picciano, 2021)  کنندینظر م  دی و تجد  یبررس  نیآنلا  یابی ارز  جی اساس نتا

 ,.Yacob et al)   هستند  یمستقل   یهارندهیادگ یآموزان  دانش  ، یکیمتمرکز باشد. در آموزش الکترون  یریادگیآموزش و  

  فشانی انجام وظا  یبرا  یفور  ییکند و به آنها بازخورد و راهنما  یگریآموزان را مرباست که دانش  نیا  ینقش مرب  (.2012

  زه یفعال، انگ  یریادگیتمرکز بر سه عامل است:    نیآنلا  یریادگ یمؤثرتر کردن    یراه برا  نیاساس، بهتر  نیارائه دهد. بر ا

  افت یآموزان  دانش  یلیتحص  ی سه عامل مرتبط با زندگ  ،یمطالعات قبل   یپس از بررس  (.Yengin et al., 2010)  و بازخورد

از    انی دانشجو  ی ( آگاه۳و )  ،یآموز و مرب( تعامل دانش۲)   ،ی کیآموزش الکترون  یهادر دوره  ی ( حضور اجتماع1شد: )

 .یک یاستفاده از آموزش الکترون

را در انگلستان ارائه کردند که شامل شش    یک یالکترون  یریادگ ی   ی مفهوم  یاب یمدل ارز  کی (  ۲00۹)  1اوزکان و کوسلر

  است   ستمیس   تیف ی خدمات و ک  تیف ی محتوا، ک  ت یف ی ک  رنده،یادگ ی  دگاهی د  ،یمرب  یهانگرش  ، یتی مسائل حما  ی عنیعامل،  

(Ozkan & Koseler, 2009) با    آموزانانشد  یک یالکترون  یریادگی   اتی( تجرب۲017)  ۲. گائوه و همکاران ارتباط  را در 

و تعامل    ،یدوره، تعامل با مرب  یطراح   -یریادگیسه تجربه    سندگانیکردند. نو  یبررس  یدر مالز  تیو رضا  یریادگ ی  جینتا

به   توانیعوامل را م نیدر نظر گرفتند. ا تیو رضا یریادگی جه یکننده نت ن تعیی عوامل عنوان  به را  همتا موزانآبا دانش

(،  ۲017)   ۳ی . عل(Goh et al., 2017)   خدمات  ت یف یاطلاعات و ک   تیف ی اطلاعات، ک  ستمیس   ت یف یکرد: ک   میس سه دسته تق 

ک  8 عال  ت یف ی شاخص  آموزش  نگران  یمحتوا  ی عن ی  ی خدمات  برا  یدوره،  ارز  ان،یدانشجو  یمدرس    ، یابیامکانات، 

د  کر  یی را شناسا  ی قاتی تحق   ش یآزما  ی ارتباط با دانشگاه، خدمات مشاوره و افراد، به عنوان مبنا  ،یاجتماع   های تیفعال 

(Ali, 2017) . 

 ق یتحق  نهیشیپ

)  انی لشکر همکاران  داد140۲و  نشان  الکترون  یالگو  ند(  س  ی کیآموزش  ب  ی)مل   گذاری استیشامل  (،  المللی نیو 

(، آموزش  یابیاجرا و ارز ،ی طراح ت،یری(، ساختار )مدیآموزش پژوه ،یو اخلاق یحقوق  ،ی بانیپشت ،ی )فناور هارساختیز

 ,.Lashkarian et al)  شودیمحتوا( م   ا ی   ی دانش ،ی انسان  ، یآموزش مداوم، آموزش سلامت(، و منابع )مال   ، ین ی)آموزش بال 

رابط   ی طراح ،یفناور  ک،ی سازمان، پداگوژ هایلفهؤاز م ی ک یآموزش الکترون ندداد  شان( ن140۲. زند و همکاران )(2023

دافوس آجا و ملاحظات    یورارتقا بهره  ،ی و حقوق   ی ملاحظات اخلاق   ، یبانی خدمات پشت  ت، یریمد  ، یابیارزش   ، یکاربرد

  شکاربسـت آمـوز  ـزانی ( نشان دادند م1401راد )  یی و رضا   ی . ماجان(Zandi et al., 2023)  شود یم   لیتشک   ی تیامن

دانشـجو  ی کـیالکترون اسـلام  یپرسـتار  انیدر  آزاد  م   یدانشـگاه  اسـت.  متوسـط  از  بالاتـر  مازنـدران    ـزانیاسـتان 

الکترون آمـوزش  ک  ی کـیکاربسـت  آن  ابعـاد  ک   ـت یف ی و  رضا   ــتیف ی ک  ســتم،یس  ــتیفیاطلاعات،  و   ــت یخدمــات 
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 Majani & Rezaei)  سـتیکرونـا، متفـاوت ن  یـریزن و مـرد در دوران همـه گ  انیدانشـجو  ــنیدر ب  ی کــیالکترون

Rad, 2022)در دانشگاه    یک یآموزش الکترون  تیف ی ک  یبر ارتقا   رگذاریثأ( نشان دادند عوامل ت1400و همکاران )  یازی. ن

محتوا،    ،ی)برنامه درس  یک یآموزش الکترون  تیف ی (، بهبود کی)عوامل انسان   یاستان خوزستان شامل عوامل عل  انیفرهنگ

  ط ی(، شرایبانیو پشت رساختیز رساخت،یو ز تیری)مد  اینهی زم ط ی(، شرایتعامل  فیو تکال  یابی ز)ار  هایاهداف(، استراتژ

 Niyazi)  شود ی( می)عوامل اقتصاد  امدهای( و پی و اخلاق   یفرهنگ  ، یعوامل اجتماع   ،یآموزش های )رسانه  انهگرایمداخله

et al., 2021)ها،  تعامل دوره  ،آموزش  سازی یهمچون شخص  ی( نشان دادند که عوامل مختلف۲0۲4)   1و بنو  لوایبی. پر

  ط یافزوده در مح  ت یو واقع یمجاز   ت یبهتر، توسعه واقع  ییکارا  برای  ها داده لیو تحل   هیو تجز  ی استفاده از هوش مصنوع 

  کند یکمک م  یک یبهتر در آموزش الکترون  یرگیادیبه    گرید  یاری مختلف و بس  ایگنجاندن عناصر چند رسانه  ،یآموزش

(Pribilová & Beňo, 2024) و خان ب۲0۲۳)  ۲. شهزاد  به متخصصان    یکیالکترون  یریادگی   هایآوریفن  دکردن  انی( 

ارائه خدمات    ی خدمات کتابخانه هوشمند برا  اندازی کنند و از آنها در راه  تیتا تخصص خود را تقو  کند یکتابخانه کمک م 

فقدان    ،یاطلاعات کاف   یفناور   یهارساختیماهر، در دسترس نبودن ز  یانسان  یرویکنند. کمبود ن  تیمحور حما   یمشتر

کپ  ، یفن  ی بانی شتپ به  مربوط  رهبر  فی ضع   یزیربرنامه  ت، یرا  ی مسائل  چالش  یو  کتابخانه   ی برا  ی اصل   یها ناکارآمد 

(  ۲0۲۲)   ۳حمد و همکاران م.  (Shahzad & Khan, 2023)   هستند  یکی نوظهور در آموزش الکترون  یهایفناور  یسازادهیپ

داشتند.    ی ارتباط معنادار  1۹-د یودر دوران کو  ی کیالکترون  یریادگ ی آموزان از  دانش  تینشان دادند که چهار عامل با رضا

بودند.   ی ک یاز آموزش الکترون  ان یدانشجو  تیکننده رضا  ین بیشیعوامل پ   نیشتریب  ستم ی س   تیفیو ک   یی عوامل دانشجو

  ت یبر رضا ستم یس ت یف ی دوره و ک  یابی ارزش ،ییعملکرد استاد، عوامل دانشجو  نیب ی از رابطه معنادار آمار یحاک  ها افتهی

  نیرابطه ب  ی طور معناداربه  ستمیس   تیف ی دوره و هم ک  یاب یکه هم ارز  دهدینشان م   جینتا  ن،یبر ا  لاوهاست. ع  انیدانشجو

(  ۲0۲۲)  4و همکاران   ی. القحتان(Mohammed et al., 2022)  کنندیرا واسطه م   انیدانشجو  تیو رضا  انیعملکرد مرب

و لذت درک    یاجتماع   ریتأث   ،یآموزش  تیفیک  راتیدرک شده تأث  یکه سهولت استفاده درک شده و سودمند  ندنشان داد

از استفاده از    انیدانشجو  ترضای  و  استفاده  به  نسبت  آموزانکه به نوبه خود بر نگرش دانش   کنند،یشده را واسطه م

آموزش    یو اثربخش   ییکه کارا   ند( نشان داد۲0۲1)  5. داس و همکارانگذاردیم  ریتأث  ی کیآموزش الکترون  هایستمیس

گسترده آن در    رش یپذ  لی به دل   ندهیرا در آ  ی کیآموزش الکترون  آموزانانشاز هند است. د  شتریب  یدر مالز  یک یالکترون

  ی کیآموزش الکترون  یاتی ابعاد ح  ی( نشان داد که تمام ۲01۹)  6. سلوراج(Das et al., 2021) دهندیم   حی جامعه ترج  نیب

  ده مورد استفا   یک یآموزش الکترون  هایستمیس   تیبر سنجش موفق   طی و مح  یفناور  ،یدوره، طراح  ،یمرب  رنده،یادگیمانند  

  ان یمشخص شد که کاربران )دانشجو  ،نیهمچن   . دارد  ریثأت  ی منتخب مستقر در شهر چنا  تیریمد  یسسات آموزشؤدر م
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اسات تمامت یریمد  د یو  به  نسبت  ح  ی (  الکترون  یها ستمی س   تیموفق  ی اتی ابعاد  رضا  ی کی آموزش  از    ش یب  ت یاز سطح 

 . (Selvaraj, 2019)  برخوردار هستند یمتوسط

به شناسا  یار یدر بس  نیش یپ  هایپژوهش الکترون  های لفهؤم  بندیو دسته  ییاز موارد  پرداختند و در    یکیآموزش 

  آموزش  هااز پژوهش  برخی  در .  اندقرار داده  ی را مورد بررس  ی کیآموزش الکترون  یمدهاا ی و پ  ازها نیشیاز موارد پ   یبرخ

بررس  ای و    ی انجی وابسته، م  ریعنوان متغ هب  یک الکترونی ا  یمستقل مورد  به خلاء    نیقرار گرفته است.  با توجه  پژوهش 

  نیآنلا  یآموزش  ی در کسب و کارها  یک یآموزش الکترون  ت یمدل موفق   یبه دنبال طراح  ن، یشی پ  هایموجود در پژوهش

و در    دهاراهبر  ها، لفهؤم  ،اینهیزم   طشرای   گر،مداخله  طیشرا  ،یعل   ط یالگو شرا  نیاست. در ا  اد یداده بن   هینظر  کردیبا رو

  ی ادیز  ت یو هم از جامع  ینوآور  ی که در نوع خود هم دارا  ردگییقرار م   ی مورد بررس  ی کیآموزش الکترون  یمدها ای پ  تینها

 برخوردار است. نی شیپ  هایبا پژوهش سهی در مقا

 روش پژوهش 

در فاز    یدر صنعت آموزش   یک یآموزش الکترون  ت یموفق   یالگو  یطراح  یبرا  اد ی داده بن  ه یپژوهش، از روش نظر  ن یدر ا

 Smart  افزاربا استفاده از نرم  یمعادلات ساختار  یسازمدل  کردی با استفاده از رو  یاستفاده شد و سپس در فاز کمّ  یفیک

PLS    به    ادیبن  داده  ه یاست که با استفاده از نظر  ن ین پژوهش به دنبال ایا  ی ف ی . در فاز کدیالگو آزمون گرد  نیا  4نسخه

مناسب    هاییاستراتژ  نی به تدو  ازی روش ن  نیاستفاده از ا  لیمبادرت ورزد. دل  یک یآموزش الکترون  تیموفق   یالگو  یطراح

و    کرد ی رو  نیعلت استفاده از ا  ن یهمچن  ،یدر صنعت آموزش   یک یآموزش الکترون  ت یمدل موفق   یالگو  ی به منظور اجرا

پژوهش،    نیاست. در ا  یک یآموزش الکترون  تیمدل موفق   ی الگو  یاجرا  یامدهایپ  نهمچنی  و  گرو مداخله  اینهیزم  طیشرا

  ل یتحل  ندفرآی.  شد  پرداخته  هامصاحبه  لیبا خبرگان مصاحبه و سپس به تحل  اد،یبنداده  هیو نظر  ییاستقرا  کردیبا رو

  ی کدگذار  .شودیها مو مقوله  می باز که شامل خلق مفاه  ی بر سه مرحله کدگذار  ی مبتن   ادیبن  داده   ی پردازهیها در نظرداده

  یشود و کدگذار یم   امدهایگر، بسترها، راهبردها و پمداخله  طی شرا  ، یعلّ ط یشرا  ،یمقوله محور  یی شامل شناسا  یمحور

   .شودیم  یمنته  هیبه خلق نظر یانتخاب

و    ی کیسسات آموزش الکترونؤم  رانیمد  ت،یریدانشگاه رشته مد  د یاسات   نظران،صاحب  را   پژوهش  نیا  ی جامعه آمار

افراد به عنوان جامعه    نیدادند. علت انتخاب ا   ل تشکی  بودند،  نظرصاحب  ران یصنعت آموزش در ا  نه یافراد نخبه که در زم 

صاحب نظر هستند    یدر صنعت آموزش  ی کیآموزش الکترون  ت یاست که آنها در حوزه مربوط به مدل موفق   نیهدف ا

در   تواندیم  د آییآنها بدست م  قیکه از طر یمشترک و اطلاعات   ی ژگیو  نیا  .مرتبط(  لاتی سابقه کار مرتبط، تحص  ی )دارا

  ی در صنعت آموزش  ی کیآموزش الکترون   ت یمدل موفق   یثر بر الگوؤعوامل م  یی پژوهش که بنا دارد به شناسا  ی فیبخش ک 

بخش    نیکه در ا  شودمی  محسوب  غیراحتمالی  گیریهدفمند از جمله نمونه  گیریمثمر ثمر واقع شود. نمونه   ،بپردازد

بخش از    نینمونه در ا  یپژوهش حجم نمونه با کمک قاعده اشباع انتخاب شد. تعداد اعضا   نیاست. در ا  دهیاستفاده گرد 

  نه ی شیو پ   ی نظر  یگام مبان  رد   از یاطلاعات موردن  یپژوهش با هدف گردآور  نیافراد انتخاب شد. در ا  ن ینفر از ا  8پژوهش  

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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به منظور    ،نیاست. همچن  دهی استفاده گرد  هاتسایمقالات، وب  ها،نامهانیشامل مطالعه کتب، پا  ایاز روش کتابخانه

 و مصاحبه با خبرگان استفاده شد.   ی دانیاز مطالعه م  یدر بخش تجرب ازیاطلاعات مورد ن یگردآور

با استفاده از پرسشنامه    ،ی ، استفاده شد. در فاز کم۲0۲0ّنسخه    MAXQDA  افزارنرممذکور از    های لیانجام تحل  یبرا

شد.    یو گردآور  ع یآنها توز  ان ی نفر از نمونه مورد مطالعه انتخاب و پرسشنامه در م  70تعداد    ، یف ی ک  هایافتهی حاصل از  

روابط موجود در بخش ساختاری    د برابر تعدا  10  تواندیم  Smart PLS  ی معادلات ساختار  ی ساز تعداد نمونه در مدل

شود. در    نیی( تعامدها پی  و  راهبردها  گر،مداخله  طیشرا  ،اینهیزم   طیشرا  ،یاصل   دهی پد  ،یعل   طیمدل اصلی پژوهش )شرا

صورت که هر    نیبه ا  ؛و از خبرگان صنعت آموزش انتخاب شده است  برفیگلوله  وهیبه ش  ی رگیپژوهش روش نمونه  نیا

افراد د تکم  به را    ی گریخبره  ا  نموده است. ضمنا    ی پرسشنامه معرف   ل یمنظور  روا  یی ایپا  هایافتهی بخش    نیدر    یی و 

قرار    ی کی نفر از خبرگان آموزش الکترون 5 ار یپرسشنامه ابتدا در اخت  یی روا  یرگیاندازه یارائه شد. برا ق یپرسشنامه تحق 

قرار گرفت.    د ییأسوالات و ...( مورد ت  ب یترتو    اتیپرسشنامه، سوالات پرسشنامه، ادب  یآن )شکل ظاهر   یی گرفت و روا

  ن یانگی مرکب، م  یی روا 4نسخه     Smart PLS  یمعادلات ساختار   سازیمدل  افزار نرم  یبخش با استفاده از خروج  ن یدر ا

  آن در جدول  جی شد که نتا ی کرونباخ بررس  یآلفا بیپرسشنامه با استفاده از ضر یی ای استخراج شده و سپس پا انسیوار

   ارائه شده است. 1 شماره 

 ( Source:By authorپژوهش ) . پایایی و روایی پرسشنامه۱جدول 

 روایی مركب تعداد سوال  متغیر
میانگین واریانس  

 ( AVEاستخراج شده )
 كرونباخ آلفای 

 8۹8/0 668/0 ۹07/0 6 ی شرایط علّ

 807/0 5۲۲/0 886/0 6 پدیده اصلی 

 ۹۲5/0 770/0 ۹۳1/0 5 ایشرایط زمینه 

 ۹17/0 6۳۳/0 ۹۲۲/0 8 گر شرایط مداخله

 ۹5۲/0 704/0 ۹57/0 10 راهبردها 

 877/0 6۳5/0 ۹1۲/0 6 پیامدها 

  
بسیار    70/0آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش از مقدار استاندارد  دهد که ضریب  نشان می  1  شماره  های جدولیافته

مقدار روایی مرکب تمام    ،است( و پایایی پرسشنامه در سطح بسیار خوبی قرار دارد. همچنین  80/0بالاتر است )بیشتر از  

بیشتر است( و روایی پرسشنامه نیز مورد    80/0بیشتر است )مقدار آن از    70/0متغیرهای پژوهش از مقدار استاندارد  

( تک تک متغیرهای پژوهش از مقدار استاندارد  AVEیید قرار گرفت. از طرفی مقدار میانگین واریانس استخراج شده )أت

گیری، روایی  قرار دارد(. بنابراین براساس کلیه معیارهای اندازه  50/0بیشتر و در سطح بسیار خوبی است )بیشتر از    40/0

 یید قرار گرفت. أپژوهش مورد تو پایایی پرسشنامه  



 

 

 

 
  ۱۴۰۳ تابستان، ۱۴۷-۱۷۷، صفحه دوم ، شمارهچهارم ، سال مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

162 

 های پژوهش یافته 

با    ی و سپس در گام کمّ  ی طراح  ی کیآموزش الکترون  ت یموفق   یالگو  اد یداده بن   هینظر  کرد ی مطالعه ابتدا با رو  ن یدر ا

مدل پژوهش مورد آزمون قرار گرفت.    4نسخه    Smart PLSبا استفاده از نرم افزار    ی معادلات ساختار  ی سازمدل  کرد یرو

  شده است. کیتفک  یکمّ   هایافتهی و  یفیک  های افتهیپژوهش به دو بخش  نیا های افتهیاساس  نیبرا

 ی فیك  هایافتهی

  ی ک یآموزش الکترون  تی مدل موفق   یالگو  ده یتا پد  افتیتوسعه    ی مدل نظر  اد، ی داده بن  ه یبر نظر  ی پژوهش، مبتن  ن یا  در

  هاداده  لیتحل  ندیفرا  یمدل پژوهش، پژوهشگر به صورت مستمر و هدفمند، ط  یکند. جهت طراح  نییو تب  حیرا تشر

  ه، ینظر  ن یا  گذاران انیاز بن  ،1ین اشتراوس و کورب  دگاهیدر حرکت است. براساس د  یباز و محور  ی مرحله کدگذار  نبی

به صورت    ، یکدگذار  ندیبلکه فرآ   ؛نخواهند بود  یل یتحل  ندیفرا  ک ی   ی دوگام متوال  یمحور  ی باز و کدگذار  ی کدگذار  ندیفرا

مشخص    از ب  ی کدگذار  قطری  از   هامقوله  کند یپژوهشگر تلاش م  ،یکدگذار   ند یفرا  ی. در ابتداردگییو شناور انجام م   ایپو

  ی کدگذار   طی   ها مقوله  نی مرتبط گردند. در مرحله بعد ارتباط ب  گریکدیبه    ، یمحور  یگردند و سپس در مرحله کدگذار

آنها    یفرع   هایمقوله  ، یاصل  یهامقوله  ،یانتخاب  یکدگذار   ی شده است، ط  ییشناسا  ی باز و محور ارتباط    کپارچه ی و 

 .ابدیپژوهش توسعه   یتا مدل نظر شودیم

  ه، یاول   هایداده  نیصورت انجام شده که با استفاده از حرکت مستمر ب  نای  به  هاداده  گذاریباز مقوله  یکدگذار  در

مقوله    ل یوجوه مشترک بودند ذ  ی که با هم دارا  هایی و داده  م ی و آن مفاه  یی شناسا  میمفاه  ن یب  های تفاوت  و   هاشباهت

که کد از آن استخراج    ید یباز به همراه متن مصاحبه )نکته کل  یاز کدگذار  اینمونه و مرتب شد.    گذاریجداگانه نام

 است.  دهیارائه گرد ۲ شماره از خبرگان نمونه منتخب در جدول  یک یاست( با  دهیگرد

 (Source:By author)  ای از كدگذاری باز و نکته كلیدی. نمونه 2ول جد

 كدگذاری اولیه نکته كلیدی  ردیف 

1 
و ارتباطات   نترنتیا  لهیبه وس ی ریادگیآموزش و   ی سازمنظور همان همسان  یکیالکترون آموزش 

.ردیاطلاعات امر آموزش صورت بگ  یبا استفاده از فناور  یعنی .هست  

گیری از فناوری اطلاعات در  بهره

 آموزش

مدل موفقیت    الگویای و پیامدهای  گر و زمینهی، پدیده اصلی، راهبردها، شرایط مداخلهدر این بخش شرایط علّ 

 ارائه شده است. آموزش الکترونیکی

 ی کیآموزش الکترون  تی مدل موفق  یشرایط علّی الگو

ناکاف  یشروط  یعل   طیشرا اما  منظور دست  یلازم  پ  یاب یبه  کارگ  یامدهای به  عبارتا  راهبردها  یریبه  به  به    ،ی ست. 

 .  (۳)جدول   شوندیم  ییمورد پژوهش اثر گذارند، شناسا ی که بر مقوله اصل  هاییکه در آن مقوله شودیگفته م  یطیشرا

 
1 Strauss & Corbin 
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 ( Source:By author) مدل موفقیت آموزش الکترونیکی الگوی. شرایط علی ۳جدول 

اصلی  مقوله اولیه(  های منطقی  )كدگزاره مقوله فرعی    

 عوامل علی 

ی منابع انسان  گاهی جا  

 نقش منابع انسانی 

نیروهای توانمند گیری از بهره  

 توسعه نگرش و دانش منابع انسانی در کسب وکارهای الکترونیکی 

  ت یضرورت و اهم

ا هرساختیز  

ها در آموزش الکترونیکیاهمیت  زیرساخت  

 حمایت از یادگیری به عنوان زیرساخت 

 الزام سیستم مدیریت کیفیت به عنوان زیرساخت آموزش الکترونیکی

های آموزش الکترونیکی زیر ساختمهیا بودن    

های فن آوری اهمیت زیرساخت  

ی اهداف آموزش  

 تعریف اهداف جهت موفقیت 

 تناسب نوع آموزش جهت دستیابی به اهداف 

 ضعف خروجی آموزش 

 مشخص کردن اهداف آموزشی 

مشکلات کسب و  

ی آموزش ی کارها  

 ضعف ارتباطات شبکه ها 

کسب و کار آموزشیضعف پشتیبانی فنی در    

های آموزش به عنوان مانع هزینه  

 ضعف امکاناتی دانشجو 

 نبود دانش امکاناتی فراگیران 

 نبود امکانات و فضای مجازی مناسب 

ضعف در آموزش  

 الکترونیکی

 نبود راهبرد به عنوان مانع 

 نبود آموزش مناسب 

 تغییر استراتژی مدیران سازمان 

توانایی فنی و تکنولوژیکینبود   

 ضعف سیستم های مدیریت یادگیری 

 موانع مدیریتی 

 

 

آموزش   یهایژگیو

  یبرا الکترونیکی

ران یفراگ  

 ارزیابی پایان دوره از مطالب آموزشی 

 مطالب صریح و قابل فهم 

اللمللی برای فراگیران با آموزش الکترونیکیهای بین صدور گواهی  

های آموزشی در آموزش الکترونیکیسرفصلاهمیت   

پذیر بودن ساعات تدریس در کسب وکارهای الکترونیکیقابل انعطاف  

 اختصاص زمان کافی برای رفع مشکل فراگیران 

 بررسی دیدگاهی مثبت و منفی کاربران به آموزش مجازی 

های کانونیتشکیل گروه  

آموزش مجازی آگاهی از قابلیت ارزیابی   

 یکی آموزش الکترون  تیمدل موفق ی)بستر( الگو  ای شرایط زمینه

  ده یپد نهیاست که زم  یط یمجموعه شرا ی،. به عبارت شوندیم ده ینام نه یدارد، زم ریکه بر راهبردها تأث  یخاص  طیشرا

 ارائه شده است.   4 شماره  در جدول  اینهیزم  طی . شراکندیمورد نظر را فراهم م 
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 ( Source:By author) مدل موفقیت آموزش الکترونیکی الگوی ایزمينه . شرايط 4جدول 

اصلی  مقوله های منطقی  )كداولیه( گزاره مقوله فرعی    

ای عوامل زمینه  

نقش آموزش  

در   یکیالکترون 

ی ریادگی  

 یادگیری و آموزش مستمر 

فرصت های یاددهی و یادگیری تاثیر شگرف اموزش الکترونیکی  بر   

 افزایش توانمندی یادگیری افراد 

 افزایش فرصت یادگیری با انعطاف پذیری در کسب و کارهای آموزش الکترونیکی 

آی تی و آموزش  

 الکترونیکی

 آموزش الکترونیکی یعنی بهره گیری آموزش الکترونیکی و تکنولوژی های الکترونیکی 

افزارهای آموزش الکترونیکیآشنایی با نرم   

 آموزش الکترونیکی یعنی بهره گیری از رسانه الکترونیکی 

گیری از نرم افزارهای رایگان بهره  

  ریمشکلات و موانع ز 

ی ساخت  

 نبود زیر ساخت لازم در جهان سوم 

 موانع زیر ساختی اجرای آموزش الکترونیکی

 ضعف زیر ساخت های فیزیکی

 اهمیت زیرساخت آموزشی در کسب وکارهای الکترونیکی 

 نبود بستر امنیتی

 نیاز به سیستم مدیریت آموزش به عنوان زیرساخت 

 عدم وجود زیرساخت آموزش الکترونیکی به عنوان مانع 

آموزش  و  یضعف قانون 

 الکترونیکی

 اهمیت قوانین و مقررات و آموزش الکترونیکی 

قانونی اجرای آموزش الکترونیکیموانع   

 رعایت مقرارت آموزش الکترونیکی در توسعه کسب و کار 

 موارد حقوقی و اداری به عنوان مانع 

 وجود زیرساخت های قانونی و تخصصی به عنوان مانع 

آموزش  مشکلات 

 الکترونیکی

 کوتاه بودن مدت آموزش 

 مشکل کاهش دقت و تمرکز یادگیری 

 عدم تسلط و آشنایی با مراحل آموزش مجازی 

 محدودیت فناوری و زیر ساختی کلاسهای آنلاین 

 

 یکیآموزش الکترون  تیمدل موفق الگوی  گر شرایط مداخله

  5  شماره  در جدول  طی شرا  ن یدارد. ا  ریکه بر راهبرد تأث شود یمحسوب م  یعموم  اینهیزم طشرای   گر،مداخله  طیشرا

 ارائه شده است. 

 ( Source:By author) مدل موفقیت آموزش الکترونیکی گر الگویمداخله طیشرا. 5جدول 

اصلی  مقوله های منطقی  )كداولیه( گزاره مقوله فرعی    

عوامل  

گرمداخله  

در   نترنت یا  بی معا

ی کیآموزش الکترون   

 نیاز اینترنت پر سرعت به عنوان زیر ساخت

اینترنت پر سرعت مشکل نبود   

 مشکلات اینترنتی 

 پهنای باند اینترنت 

 نبود اینترنت پر سرعت 

 عدم دسترسی همگانی به اینترنت قوی 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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اصلی  مقوله های منطقی  )كداولیه( گزاره مقوله فرعی    

و مدرس   انی نبود مرب 

توانا در آموزش  

یکیالکترون   

یک یآموزش الکترون عدم تربیت اساتید برای   

 ضعف تربیتی مدرس 

توسعه متدولوژی نیاز به اجماع مدرسین جهت   

 نبود اساتید با دانش به عنوان مانع 

ی کیآموزش الکترون نقش مدرسین در   

 نبود مربیان متخصص به عنوان مانع 

انگیزه و آموزش  

 الکترونیکی

ی به عنوان زیرساخت کیآموزش الکترون تشویق فراگیران به امر   

 نبود انگیزه آموزش در فراگیران به عنوان مانع 

ی موانع اقتصاد  

به عنوان مانع  یمشکلات اقتصاد  

به عنوان مانع   یامکانات اقتصاد کمبود  

به عنوان مانع   یاقتصاد ضعف   

یاقتصاد مشکلات  

و   ی نبود منابع آموزش

آموزش  در  یمتدولوژ

 الکترونیکی

 نبود متدلوژی آموزش الکترونیکی 

 نبود منابع آموزش الکترونیکی 

کشورهای پیشرفته در تامین محتوی آموزشی ضعف   

 عدم دسترسی به منابع دیجیتالی مورد نیاز آموزش مجازی 

 سهولت دسترسی فراگیران به مطالب آموزشی 

 عدم دسترسی به مراکز آموزشی معتبر جهت کسب و کارهای آموزش الکترونیکی

سخت    زاتیضعف تجه

ی افزار  

 نبود تجهیزات مناسب 

 نبود تجهیزات سخت افزاری 

 نبود تسهیلات و تجهیزات مناسب آموزش مجازی 

  ت ینبود نظام مالک

یمعنو  

 بی توجهی به حقوق موالفین 

 نبود قانون کپی رایت 

 تثبیت قانون کپی رایت 

مشکلات کسب و کار  

آموزش   یها

 الکترونیکی

 از دست دادن درآمد کسب و کارهای آموزشی ضعیف 

 اعتماد و پذیرش سیستم آموزش الکترونیکی

 کاهش کارایی آموزشی در آموزش صرف مجازی 

 مقطعی بودن آموزش الکترونیکی

 جذب سرمایه 

 ضعف تعاملات بعنوان پیامدهای فردی 

 دوری از اجتماعی به عنوان پیامدهای اجتماعی

 

 ی کیآموزش الکترون  تی مدل موفق  یراهبردهای الگو

که از    شودیمحسوب م  یخاص   هایکنش  هم  بر  و  ها راهبرد، کنش  ن،کوربی  و  اشتراوس  مندنظام  دگاهیاساس د  بر

 ارائه شده است.  6 شماره راهبردها در جدول ج یحاصل شده است. نتا ی مقوله محور
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 (Source:By author) مدل موفقیت آموزش الکترونیکی الگویی راهبردهاهای . مولفه 6جدول 

   مقوله

 اصلی 
اولیه(  های منطقی  )كدگزاره مقوله فرعی   

عوامل  

 راهبردی 

  یی ایتوسعه جغراف

 کسب و کار 

 ایجاد بازارهای جدید 

 گسترش منطقه جغرافیای کسب و کار 

 پوشش وسیع جغرافیای 

 رفع مشکل مسافت 

در   ی زیر نقش برنامه

 آموزش الکترونیکی 

 نیاز به برنامه استراتژیک و جامع 

 برنامه ریزی مناسب به عنوان زیرساخت 

های مختلف به عنوان زیرساخت ترکیبی از استراتژی  

 لزوم تناسب اصول یادگیری با محیط آموزشی 

 برنامه ریزی مناسب جهت موفقیت 

یادگیری الکترونیکیلزوم تعیین راهبرد و استراتژی    

از   یریلزوم بهره گ

روز   یدستاورد ها  

های روز به عنوان زیرساخت آشنا بودن با تکنولوژی  

های جدید آموزشی به عنوان استراتژی و راهکار ابزارها و روش  

 یادگیری ابزارهای آموزشی جهت موفقیت

 وسایل پیشرفته آموزشی به عنوان استراتژی و راهکار 

 یادگیری ابزار های آموزشی به عنوان زیرساخت 

 نقش ابزارهای یادگیری الکترونیکی جهت توسعه کسب و کار 

 تجهیزات الکترونیک جهت موفقیت 

آموزش   ی ریبکارگ

در کاهش   یکیالکترون 

ا هنهیهز  

 کاهش هزینه رفت و آمد 

ها درکسب وکارهای الکترونیکی کاهش هزینه  

 کاهش هزینه 

و    یعوامل فرهنگ

 آموزش الکترونیکی 

 تقویت فرهنگ کسب و کار آموزشی 

 عدم پذیرش آموزش الکترونیکی 

 فراهم شدن بستر فرهنگی جهت آموزش الکترونیکی

 عوامل فرهنگی به عنوان مانع 

 لزوم توسعه زیرساخت فرهنگی 

 موانع پذیرش آموزش الکترونیکی از سوی کار آموزان 

 عادت داشتن و پایبندی به آموزش حضوری

آوری اطلاعات در آموزش لزوم توسعه ترویج فرهنگ فن  

آموزش  الزامات 

 الکترونیکی

 آشنا کردن زبان آموزان و فراگیران در ابتدای هر دوره 

 فراهم آوردن امکانات آموزشی 

 بستر امنیتی آموزش الکترونیکی

یادگیریحمایت از فرآیند    

 فراهم کردن محیط آموزشی 

 تقویت سیستم مدیریت آموزش به عنوان زیر ساخت 

 برنامه های زیر ساختی و فنی

 تامین هزینه فن آوری و زیر ساخت آموزش الکترونیکی در حوزه کسب و کار 

 استراتژی کسب و کار 
آموزشی طراحی استراتژی متناسب با سازمان در کسب و کار های   

 داشتن استراتژی مناسب 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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   مقوله

 اصلی 
اولیه(  های منطقی  )كدگزاره مقوله فرعی   

طراحی بستر اصولی  

 آموزش الکترونیکی 

 لزوم فراهم شدن بستر بر روی شبکه 

 لزوم طراحی بستر کار آمد آموزش الکترونیکی

 لزوم طراحی اصولی و صحیح برنامه های یادگیری 

  تیالزامات موفق

 آموزش الکترونیکی 

مختلف آموزشی های تحقیق و بررسی در مورد روش  

 نیاز به نگرش متناسب و جدید آموزش الکترونیکی

 الگوبرداری از کسب و کارهای موفق 

 نیاز به ارزیابی پارامترهای موفقیت 

 برگزاری سمینارها و همایش های متفاوت به عنوان استراتژی راهکار 

 ارزیابی نتایج موفقیت به دست آمده 

قوت آموزش الکترونیکیشناسایی نقاط ضعف و   

گیری از تجربیات کشورهای پیشرفته کسب و کارهای آموزشی آنلاین بهره  

 توجه به مالکیت هوشمندانه 

  ی کسب وکارها ییتوانا 

یکیالکترون   

 تشکیل گروه کانونی 

 تقویت تعالی و تفکر سازمانی در کسب وکارهای الکترونیکی 

وکارهای الکترونیکی نوآوری تعالی سازمانی در کسب   

 تقویت عوامل روانشناختی در کسب وکارهای الکترونیکی 

 تقویت عوامل اجتماعی جامعه در کسب وکارهای الکترونیکی 

 نقش کسب و کار در آموزش الکترونیکی 

 

 ی کیآموزش الکترون تیمدل موفق یالگو  ی امدهایپ

  طی شرا  نیحاصل شده باشد. ا  ی مرتبط با مقوله محور  هایکه از راهبردها و کنش  رود یبه شمار م  یج ینتا  امدهایپ

 است. ده ی ارائه گرد 7 شماره در جدول 

 ( Source:By author) مدل موفقیت آموزش الکترونیکی الگویی امدهایپ. ۷جدول 

اصلی  مقوله اولیه(  های منطقی  )كدگزاره مقوله فرعی    

 عوامل پیامد

آموزش   یای مزا

 الکترونیکی

گیری از فناوری اطلاعات در آموزش بهره  

 فراهم کردن محیط آموزشی برای آموزش الکترونیکی به عنوان زیر ساخت 

 برآورد نیاز متقاضیان و مشتریان 

 افزایش بهره وری در کسب و کارهای الکترونیکی

 کسب درآمد از آموزش برای کسب و کارهای آموزشی 

 بهبود و توسعه بازار کسب و کارهای الکترونیکی

 توسعه دانش 

 بهبود توانایی و دانش فردی 

  طیتعامل در مح

  یریادگی  یها

یکیالکترون   

 حفظ تعامل بین مدرس و فراگیر 

 افزایش تعامل بدون حضور فیزیکی

 ایجاد تعامل گفتگو بین فراگیران و اساتید جهت تسهیل آموزش 

 ارتباط استاد و دانشجو 
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اصلی  مقوله اولیه(  های منطقی  )كدگزاره مقوله فرعی    

 لزوم تعامل بین مدرس و فراگیر 

آموزش  نقش 

در    الکترونیکی

  یکسب و کارها

یآموزش  

 تسریع فرایندها 

 تسهیل خودآموزی

 افزایش کارایی )با تلفیق آموزش حضوری و الکترونیکی( 

 نقش آموزش الکترونیکی در توسعه دانش 

دانش فرد های فردی و بهبود توانایی  

های خلاقانه در آموزش کسب و کارهای الکترونیکی ایجاد اندیشه  

 توسعه کسب و کارهای آموزش 

جامعه و آموزش  

 الکترونیکی

 نقش باور جامعه و خانواده در خصوص اموزش الکترونیکی

 پایین بودن سواد اطلاعاتی جامعه 

اعتمادی به اموزش الکترونیکیبی  

 دیدگاه دولت نسبت به اموزش الکترونیکی به عنوان مانع 

آموزش   لیپتانس

یکیالکترون   

 افزایش سرعت انتقال اطلاعات در سازمان

 پوشش حجم وسیعی از افراد

 آموزش مباحث علمی 

های علمیدسترسی آسان به سایت  

افراد  یتمام یآموزش برا یساز کسان ی  

ی  کیآموزش الکترون 

کسب و کار و   

ی در کسب و کار آموزشی کیآموزش الکترون جایگاه   

ی در بحث کسب و کار کیآموزش الکترون جایگاه ویژه   

ی در توسعه کسب و کار کیآموزش الکترون نقش   

آموزش  توصیه برای 

یکیالکترون   

یکی آموزش الکترون استفاده درون سازمانی از   

توسط کسب و کارهای آموزشی ارائه خدمات مناسب و با کیفیت   

 افزایش سرعت زمان در توفیق آموزش 

 

ا تحل  ن یدر  الکترون  ت یموفق   ی ل یبخش مدل    ده یپد  ، اینهزمی  و  گرمداخله  ط یشرا  ، یعل   ط یشامل شرا  ی کی آموزش 

نسخه    MAXQDA  افزارمنر   یخروج  1ارائه شده است. شکل    1آن در شکل    یامدهایپ   تیراهبردها و در نها  ،یمحور

 ، است. ۲0۲0

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 ( Source:By author) موفقیت آموزش الکترونیکیتحلیلی مدل . ۱شکل 

الکترون  تیموفق  ی لیکه مدل تحل   دهد ینشان م  1شماره  شکل    هایافتهی   ط یشرا  ، یعل   طیشامل شرا  ی کیآموزش 

در    ، نیشده است. همچن  ل یتشک   هاییلفهؤاز چه م  امدها ی پ  تیراهبردها و در نها   ،یمحور  ده ی پد  ، اینهزمی   و   گرمداخله

 . استشده  ارائه یک یآموزش الکترون ت یمدل موفق   یی نها  یم یپاردا یالگو ۲شکل 
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 (Source:By author) یکیآموزش الکترون تیمدل موفق یینها ی. الگو2شکل 

مدل پژوهش    4نسخه    Smart PLS  افزاربا استفاده از نرم  یمعادلات ساختار  یمدلساز  کرد یدر گام بعد با استفاده از رو

 . دیآزمون گرد

 شرایط علی

ها؛ اهداف آموزشی؛ اهمیت زیرساختجایگاه منابع انسانی؛ ضرورت و 

مشکلات کسب و کارهای آموزشی؛ ضعف در آموزش الکترونیکی؛ و 

 های آموزش الکترونیکی برای فراگیرانویژگی

 پدیده محوری )موفقیت آموزش الکترونیکی(

   شرایط مداخله گر 

معایب اینترنت در آموزش 

الکترونیکی؛ نبود مربیان و مدرس 

آموزش الکترونیکی؛ توانا در 

انگیزه و آموزش الکترونیکی؛ 

موانع اقتصادی؛ نبود منابع 

آموزشی و متدولوژی در آموزش 

الکترونیکی، ضعف تجهیزات 

سخت افزاری؛ نبود نظام مالکیت 

معنوی؛ و مشکلات کسب و 

 کارهای آموزش الکترونیکی

 ایشرایط زمینه

نقش آموزش الکترونیکی در 

تی و آموزش آی؛ یادگیری

الکترونیکی؛ مشکلات و موانع 

زیر ساختی؛ ضعف قانونی و 

آموزش الکترونیکی؛ و 

 مشکلات آموزش الکترونیکی

 راهبرد )مکانیزم(

سعه جغرافیایی کسب و کار؛ نقش تو

ریزی در آموزش الکترونیکی؛ لزوم برنامه

های روز؛ گیری از دستاوردبهره

بکارگیری آموزش الکترونیکی در کاهش 

ها؛ عوامل فرهنگی و  آموزش هزینه

الکترونیکی؛ الزامات آموزش الکترونیکی؛ 

استراتژی کسب و کار؛ طراحی بستر 

اصولی آموزش الکترونیکی؛ الزامات 

موفقیت آموزش الکترونیکی؛ توانایی 

 کسب وکارهای الکترونیکی

 پیامدها

مزایای آموزش الکترونیکی؛ تعامل در محیط های یادگیری الکترونیکی؛ نقش آموزش الکترونیکی  در کسب و کارهای 

آموزشی؛ جامعه و آموزش الکترونیکی؛ پتانسیل آموزش الکترونیکی؛ آموزش الکترونیکی و کسب و کار؛ و توصیه برای 

 آموزش الکترونیکی

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 یكمّ  هایافتهی

  tو آزمون    ر یمس  بیضر  های و آزمون  ی معادلات ساختار  ی مدلساز  کرد ی مدل از رو  نی پژوهش جهت آزمون ا  ن یدر ا

  ۹5  نانی مربوطه در سطح اطم  یرهایمتغ  نیرابطه ب  دهدینشان م  ۹6/1از    شتریب  یآمار  t  ریاستفاده شد. مقاد  یآمار

مربوطه از    ر یسوالات در متغ  ه یکل  ی که بارعامل   ییآنجا  زا   دهد ینشان م   ها افتهی.  شودیدرصد معنادار در نظر گرفته م 

  ن یب  ر یمس  ب یضرا  ۳کند. در شکل    نییمتناظر خود را تب  ر یتوانسته متغ  یسوالات بخوب  جه یاست، در نت  شتر یب  ۳0/0

 .ارائه شده است قیتحق  یرهایمتغ

 

 ( Source:By author) قیتحق هایهیفرض ریمس بی. ضرا۳شکل 

  ن ی(، بنابرا۹01/0مثبت است )  یاصل   ده یبا پد  یعل   ط یشرا  ن یب  ریمس   بیکه ضر  دهدینشان م   ۳شکل    هایافتهی

  یاصل   ده یپد  ن یب  ریمس   بی ضر  دهد یشکل نشان م  ن یا  هایافتهی   ن یدارد. همچن  ی مثبت  ری ثأت  ی اصل   ده یبر پد  ی عل  طیشرا

  دهد ینشان م  ۳شکل    هایافتهی دارد.    ی مثبت  ریثأت  بردهابر راه   یاصل   دهی پد  نی(، بنابرا۳۲5/0با راهبردها مثبت است )

  همچنین، دارد.    یمثبت  ری تاث  امدهایراهبردها بر پ  نی(، بنابرا۹۳1/0مثبت است )  امدهایراهبردها با پ  نیب  ریمس  بیکه ضر

  161/0و    5۲7/0برابر با    بی)به ترت  ست مثبت ا  ز یبا راهبردها ن  اینهی زم  ط شرای  و   گرمداخله  ط یشرا  ن یب  ریمس   بیضر

 دارد.  یمثبت  ریثأبر راهبردها ت اینهی زم ط شرای و گرمداخله ط یشرا نی(، بنابراباشدیم

  ن ی. اشودیم  ده ینام  R2  ای   ونیرگرس  بیوابسته ضرا  یرها یمرتبط با متغ   رهیاعداد نشان داده شده در دا  ۳در شکل  

  ی اصل  دهیپد  ونیرگرس بی کند. ضر نییوابسته خود را تب ریتوانسته متغ زانیمستقل به چه م ریمتغ  دهدیاعداد نشان م

بنابرا  81۲/0 از تغ  81/ ۲توانسته    ی عل  ط یمستقل شرا  ریمتغ  نیاست،  کند.    ن ییرا تب   ی اصل  دهیپد  ر یمتغ  رات ییدرصد 

  ای نهیزم  طشرای  و  گرمداخله  طیشرا  ،ی اصل  دهیمستقل پد  یرهایمتغ  نیاست، بنابرا  ۹8۲/0راهبردها    ونیرگرس  بیضر
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  ریمتغ   نیاست، بنابرا  867/0  امدهایپ   ونیرگرس   ب یکنند. ضر  ن ییراهبردها را تب   ر یمتغ  رات تغیی  از   درصد   ۲/۹8توانسته  

 کند.  نییرا تب  امدها ی پ  ریمتغ رات ییدرصد از تغ   7/86مستقل راهبردها توانسته 

 .است ده یارائه گرد قیتحق  یرهایمتغ  نیمربوط به رابطه ب ی معنادار بیضرا  هایافتهی  4در شکل 

 

 ( Source:By author) قیتحق هایهیفرض یمعنادار بی. ضرا۴شکل 

است    ۹6/1از    شتریب  ی اصل  دهی با پد  یعل   ط یشرا  نیرابطه ب   ی معنادار  ب یکه ضر  دهدینشان م  4شکل    هایافتهی

  ب یضر  دهدیشکل نشان م  نیا  های افتهی   ، نیدارد. همچن  ی معنادار  ریثأت  ی اصل   ده یبر پد  ی علّ   ط یشرا  نی(، بنابرا۲67/۳8)

  ی معنادار  ریثأبر راهبردها ت  ی اصل  دهیپد  نی(، بنابرا105/5است )  ۹6/1از    شتریبا راهبردها ب  یاصل   دهی پد  نیب  ی معنادار

(،  ۹54/48است )  ۹6/1از    شتریب  امدها ی راهبردها با پ  نیرابطه ب  ی معنادار  ب یکه ضر  دهد ینشان م   4شکل    های افتهی دارد.  

  ط ی شرا  نیرابطه ب  ی دارمعنا  ب یکه ضر  دهد ینشان م   4شکل    های افتهیدارد.    یمعنادار  ریثأت  امدها یراهبردها بر پ  نیبنابرا

  ط ی شرا  نی(، بنابرا854/7و    60۳/۲برابر با    بیاست )به ترت  ۹6/1از    شتریب  زیبا راهبردها ن  اینهی زم  ط شرای  و  گرمداخله

 دارد. ی معنادار ریثأبر راهبردها ت اینهیزم  طشرای  و گرمداخله

 است.  ده یارائه گرد tو آماره  ریمس بی براساس ضرا قیتحق هایهیفرض ی بررس تیوضع 8در جدول 

 (Source:By author)  های تحقیق. آزمون فرضیه8جدول 
 نتیجه فرضیه  tآماره  ضریب مسیر فرضیه شماره

۹01/0 بین شرایط علی با پدیده اصلی  1  ۲67/۳8  تایید  

راهبرد  اتخاذ   بین پدیده اصلی با ۲  ۳۲5/0  105/5  تایید  

راهبرد   اتخاذ  با ایبین شرایط زمینه ۳  5۲7/0  854/7  تایید  

راهبرد   گر با اتخاذبین شرایط مداخله 4  161/0  60۳/۲  تایید  

پیامدها  با  بین راهبردها 5  ۹۳1/0  ۹54/48  تایید  
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  ی متعدد  هایشاخص  یمعادلات ساختار  یساز مدل  کردیبا رو  قیبرازش مدل تحق  ی رگیبه منظور اندازه  ،نیهمچن

، و شاخص SRMR(،  شاخص  GOFمدل )  یبرازش کل  ییکویشامل شاخص ن  کلی  بطور  هاشاخص  نیاست. ا  افتهیتوسعه  

NFI   است شده داده  نشان ۹ جدول در  هاشاخص نی. اشود یم  دویو شاخص کا . 

 ( Source:By author) گیری برازش مدل تحقیق. اندازه 9جدول  

 مقادیر  شاخص 

SRMR 1۲4/0  

NFI ۳4۳/0  

دوکای  ۹1۲/5108  

GOF 76۲5/0  

 

  ن یباشد بهتر است که ا  ترک یهرچه به سمت صفر نزد  NFIو    SRMRشاخص    ریمقاد  ۹جدول    هایافتهیبراساس  

. شاخص  دهدیرا نشان م  یمقدار خوب  زین  دو یشاخص کا   ، نیاست. همچن  ق تحقی  مدل  خوب  برازش  دهنده نشان   ر یمقاد

به    ق یمدل تحق   دهدیاست و نشان م  یخوب  ار ی است که مقدار بس  76۲5/0برابر با    زی(، نGOFمدل )   ی برازش کل  ییکوین

 برازش شده است. یخوب

 بحث و نتیجه گیری 

مطالعه    نیاست. در ا  یدر صنعت آموزش  ی کیآموزش الکترون  تیو آزمون مدل موفق  یطراح  ،پژوهش  نیا  ی هدف اصل

الگو با    ن یپرداخته شد و سپس ا  ی کیآموزش الکترون  تی موفق  یالگو  ی به طراح  ادیداده بن  هینظر  کرد یبا استفاده از رو

  یالگو  یعلّ   ط ینشان داد شرا  ی ف ی ک  هایافتهی .  دآزمون ش  4نسخه   Smart PLS یمعادلات ساختار  یسازمدل  کردیرو

مشکلات کسب    ، یاهداف آموزش  ، هارساختیز  ت یضرورت و اهم  ، یمنابع انسان  گاه یشامل جا  ی کیآموزش الکترون  ت یموفق 

نشان    هاافتهی.  شودیم  رانیفراگ  یبرا  ی کیآموزش الکترون  هاییژگ یو و  ،یک یضعف در آموزش الکترون  ،یآموزش   یو کارها

و آموزش    تییآ  ،یریادگیدر    ی کیشامل نقش آموزش الکترون  یک یآموزش الکترون  تیموفق   یالگو  ای نهیزم  طیراداد ش

.  شودیم   یک یو مشکلات آموزش الکترون  ،یک یو آموزش الکترون  یضعف قانون  ،یساخت  ریمشکلات و موانع ز   ،یک یالکترون

  ، یکیدر آموزش الکترون  نترنتیا  ب یشامل معا  یک یرونآموزش الکت  ت یموفق   الگوی  گرمداخله  ط ینشان داد شرا  ها،افته ی

و    ی نبود منابع آموزش  ،یموانع اقتصاد   ، یک یو آموزش الکترون  زهیانگ  ، یک یو مدرس توانا در آموزش الکترون  انینبود مرب

  ی و مشکلات کسب و کارها  ،یمعنو  تینبود نظام مالک   ،یسخت افزار   زات یضعف تجه  ،یک ی در آموزش الکترون  ی متدولوژ

شامل توسعه    ی ک یآموزش الکترون  ت یموفق   ی الگو  ینشان داد راهبردها  هاافتهی همچنین،  .  شودیم   ی کیالکترون  موزشآ

آموزش    ی ریبکارگ  ، روز  هایاز دستاورد  ی رگیلزوم بهره  ، یک یدر آموزش الکترون  یزرینقش برنامه  ، کسب و کار  ییایجغراف 

کسب و    یاستراتژ  ،ی کیالزامات آموزش الکترون  ،یکیرونو  آموزش الکت   یعوامل فرهنگ  ، هانهیدر کاهش هز  یک یالکترون

  ی کیالکترون  ی کسب وکارها  ییتوانا  ،یک یآموزش الکترون  تی الزامات موفق   ،یک یآموزش الکترون  یبستر اصول   یطراح   ،کار
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  ، یکیآموزش الکترون  یایمزا  شامل  یک یآموزش الکترون  تی موفق   یالگو  ی امدهای نشان داد پ  هاافتهی   ،نی. همچن شودیم

جامعه و آموزش    ،یآموزش  یدر کسب و کارها   یکینقش آموزش الکترون  ،یک یالکترون  یریادگ ی   یهاطی در مح  املتع

.  شودیم   یک یآموزش الکترون  یبرا  هیو توص   ،و کسب و کار  یک یآموزش الکترون  ،یکیآموزش الکترون  لیپتانس   ،یک یالکترون

  ؛ وجود دارد ی اثر مثبت و معنادار ی ک یآموزش الکترون تی ق موف ی اصل دهی با پد ی عل   طیشرا ن ینشان داد ب ی کمّ   هایافتهی

با    اینهیزم   طیشرا  نیب  ؛وجود دارد  یاثر مثبت و معنادار  یکیآموزش الکترون  تیبا اتخاذ راهبرد موفق  یاصل  دهیپد  نیب

  ت موفقی  راهبرد   اتخاذ   با  گرمداخله  طی شرا  ن یب  ؛وجود دارد  ی اثر مثبت و معنادار  یک یآموزش الکترون  ت یاتخاذ راهبرد موفق 

حاصل    یامدهای با پ  یکیآموزش الکترون  تیموفق  یراهبردها  نیب  و  وجود دارد  یاثر مثبت و معنادار  یکیآموزش الکترون

(؛  1401راد )  یی و رضا  یماجان  هایافتهیبا    ی راستاهم  هاافتهی  ن یاوجود دارد.    ی آن راهبردها اثر مثبت و معنادار  یاز اجرا

(؛ و سلوراج  ۲0۲1(؛ داس و همکاران )۲0۲۲و همکاران )  ی (؛ القحتان۲0۲۲(؛ محمد و همکاران )1400و همکاران )  یازین

 .  ( است۲01۹)

 نویسندگان   مشاركت 

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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