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 چكیده 

افتد. از طرفی تراکم بالای مراسم و رویدادهای بزرگ انسانی با حضور جمعیت بالا، هرساله در نقاط مختلف جهان اتفاق می :زمینه و هدف

تواندد سدتمتی و ایم دی حاندران را مدورد      جمعیت انسانی انبوه در فضاهای کوچک موجب ماهیت پرخطر این تجمعات شده است که می

دف ش اسایی و رتبه ب دی عوامل تاثیر گذار بر مدیریت بحران در میان تجمعات انبدوه انسدانی در مدرز    تهدید قرار دهد. مطالعه حانر با ه

 المللی مهران انجام شد. بین

استفاده شده است. اطتعات مورد  ANPو  DEMATELها از تلفیق روش در این مطالعه جهت گردآوری و تحلیل داده :روش بررسی

گانه تک یک دنپ، از طریق دریافت نظر متخصصین با استفاده از پرسش امه استاندارد گدردآوری شدده اسدت.    نیاز جهت انجام مراحل هفت

ان( معیارهای مورد س جش در این مطالعه در قالب دو شاخص اصلی تاب آوری در مددیریت بحدران حاحتمدار بدروز بحدران و شددت بحدر       

 ب دی شدند که در نهایت با توجه به نتایج حاصل از سوپرماتریس موزون تک یک دنپ، عوامل دخیل ش اسائی و رتبه ب دی گردیدند.دسته

( و 1177/0بدالاترین وزن ح  منیو نداا  دارید ناپا یوجود سازه هدا بر اساس نتایج بدست آمده از شاخص احتمار بروز بحران، معیار  :یافته ها

نقدص امکاندات   ( قرار دارد. همچ ین نتایج حاصل از شاخص شدت بحران نشان داد کده معیدار   0180/0در رتبه دوم ح کم جمعیتترامعیار 
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 های گوارشی و ت فسی بدلیل تراکم جمعیتوجود بیماری( و معیار 7844/0بالاترین وزن ح ناتوان جسمی حمل و نقل جهت افراد سالم د و

 د. ( قرار دار7878/0در رتبه دوم ح

نتیجه مطالعه حانر نشان داد که شاخص های ایم ی سازه و روند تردد و حمدل و نقدل زوار بدویده در گدروه هدای       :بحث و نتیجه گیری

انسانی در نظر گرفته شود لذا پیش هاد می گردد مدیران قبدل   انبوه تجمعات بحران مدیریت آسیب پذیر می تواند به ع وان عوامل موثر در

 گونه مراسم تجمعات انبوه نسبت به ارزیابی خطر و بررسی شاخص های مذکور اقدامات لازم را به عمل آورند. از برگزاری هر 
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Abstract 

Background and Objective: Ceremonies and events human with the presence of large crowds happen 

every year in different parts of the world. On the other hand, the high density of massive human 

population in small spaces has caused the dangerous nature of these gatherings, which can threaten the 

health and safety of those present. The present study was conducted with the aim of identifying and 

ranking the factors affecting crisis management among mass gatherings human at the international 

border of Mehran. 

Material and Methodology: In this study, DEMATEL and ANP methods were used to collect and 

analyze data. The information required to perform the seven steps of the DANP technique has been 

collected by receiving the opinion of experts using a standard questionnaire. The criteria measured in 

this study were categorized in the form of two main indicators of resilience in crisis management 

(probability of crisis and severity of crisis), and finally, according to the results of the weighted 

supermatrix of the DANP technique, the factors involved were identified and ranked.  

Findings: Based on the results obtained from the crisis probability index, the criterion of unstable and 

unsafe structures has the highest weight (0.7811) and the criterion of population density is in second 

place (0.0820). Also, the results obtained from the crisis severity index showed that the criterion of 

lack of transportation facilities for the elderly and physically disabled has the highest weight (0.1244) 

and the criterion of the existence of digestive and respiratory diseases due to population density is in 

second place (0.1212). 

Discussion and Conclusion: The result of the present study showed that the safety indicators of the 

structure and the process of traffic and transportation of pilgrims, especially in vulnerable groups, can 

be considered as effective factors in managing the crisis of mass human gatherings, so it is suggested 

that managers before Holding any kind of mass gathering ceremony, take the necessary measures to 

assess the risk and check the mentioned indicators. 
 

Keywords: Crisis management, Mass gatherings human, DEMATEL, ANP.
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 مقدمه

 نظدام  مسدوولیت  یهاحوزه نیترعمده انبوه انسانی، در تجمعات

 درمددانی بهداشددتی سیسددتم توانم دددی ارتقددا  شددامل سددتمت

 و هدا یمدار یب از ، مراقبدت پدر تلفدات   حدواد   با مقابله ،آمادگی

 و غذایی ایم ی و محیط بهداشت احتمالی، طغیان به پاسخگویی

سداز  انسدان  حدواد   بده  پاسدخگویی  آمدادگی  و سدتمتی  ارتقا 

 در افدراد  رفتدار  نحدوه  به ناکافی توجه. (8, 7ح باشدیم احتمالی

 عوامدل  از سیسدتم،  طراحدی  و رفتدار  بدین  رابطه و جمعیت یک

 هدر  جهان در که آنجا از. (4, 3حاست  جمعیت هایفاجعه اصلی

 تدا  اسدت  لازم گدردد،  مدی  برگزار بسیاری انبوه گردهمایی ساله

 هجوم با رویارویی و آمادگی برای ریسک مدیریت هایاستراتدی

 باید واقع در. گردد اتخاذ هام اسبت و  مراسم طور در ازدحام و

 چدرا  هست د مشخص حدودی تا انسانی ازدحام عوامل که گفت

 شایعه یک حتی و عمدی رفتار ساده، یک تصادف یک گاهی که

 رو، این از. شود جمعیت در اختتر و آشوب بروز باعث تواند می

 نظدر  در بدا  باید رویداد یک ک  دگان برگزار و ده دگان سازمان

 تجمع یک در افراد ستمت و ایم ی اختتر، از بروز علل گرفتن

 . (6, 5حک  د  حاصل اطمی ان انبوه

 توجهدات  اخیر سار چ د طی که انسانی انبوه گردهمایی از کیی

 امدام  شهادت اربعین مراسم. است کرده جلب خود به را بسیاری

 برگزار صفر ماه بیستم در ساله هر که است کربت در( عح حسین

 جهدان  در آمیدز  صدل   گردهمایی بزرگترین مراسم این. شودمی

 بسدیاری  که است عظیم گردهمایی این مرکز کربت  شهر. است

 8 بدین  سدفر  ایدن  و  ک  د می سفر آن به پیاده پای با زائران از

 طور( ایرانی زائران برایح ماه یک و(  عراقی زائران برایح  هفته

 8070 سدار  در و میلیدون  ۹ ، حددود 8001 سدار  در. کشد می

 بده  را خدود  اربعدین  از قبدل  روز دو تا یک نفر میلیون 70 حدود

 قمددری هجددری 7436 سددار اربعددین مراسددم. رسدداندند کددربت 

 حضدور  بدا  8074 دسدامبر  73 و 73۹3 آذرمداه  83 بدا  مصدادف 

 بدا  مقایسده  در جمعیدت  این.  شد برگزار زائر میلیون 80 حدود

 بیسدت  از. بدود  بیشدتر  نفدر  میلیدون  دو حددود  آن از قبدل  سار

 4 حددود  داشدت د،  حضور کربت  در اربعین در که زائری میلیون

 ایران، جمله از مختلف ملیت 60 را آن نفر هزار پانصد و میلیون

 واقدع  بودندد. در  داده تشکیل ه د و بحرین افغانستان، پاکستان،

 باشدد  متحرکدی  های جمعیت معدود از شاید اربعین، گفت باید

 انجدام  پدی  در جمعیدت،  حرکت و دارد آمیز مسالمت ب یانی که

 .(1حاست  مذهبی مراسم یک

و  بدالای زائدرین   مشدارکت با توجه به  نیاربعمراسم  در ب ابراین

 دیبا یبهداشت عموم رانیمراسم، مد یبودن زمان برگزار ریمتغ

مازاد بدر نظدام سدتمت     یفشارها تیریمد یلازم را برا یآمادگ

 مسدوور  ی دولتی در سدط  ملدی  هاسازمان. کشور داشته باش د

بایسدت  یمد تجمعات انبوه انسانی هسدت د کده    ایم ی و ستمت

و  هددانظددارتسددط   م ددیای و سددتمت و بهداشددت ازنظددر 

در حقیقت  .(1حهای خود را تا سرحد امکان بالا ببرند یبانیپشت

 بازرسدی  ی،مشخط ت ظیم ایم ی با و و بهداشت ستمترویکرد 

یدده موندوع   وبده تجمعات انسانی  در حواد  بررسی و کار محل

دام ه فعالیت و  .(70, ۹حدارد  ارتباط با شرایط خطرناک مواجهه

زیسدت بسدیار مت دوع و گسدترده بدوده و تددوین       یطمحنظارت 

 موردانسانی باید  انبوه در تجمعات ایم ی ی ستمت،استانداردها

 . (78, 77حی و ش اسائی قرار گیرند بررس

کده مدی تواندد     متعددد  انبدوه  تجمعدات  از یناش ریسک توجه با

پیامدهای انسانی را به دنبار داشدته باشدد و از طرفدی تداک ون     

هیچ مطالعه ای به بررسی عوامل مددیریت بحدران در تجمعدات    

 بدا انبوه انسانی اربعین نپرداخته اسدت. از ای درو مطالعده حاندر     

در ش اسایی و رتبه ب دی عوامل اثرگذار مددیریت بحدران    هدف

ش اسدائی عوامدل بحدران زا و     م ظدور بده  مهدران ی المللنیمرز ب

تجمعات انسانی  هرگونهکاهش ریسک بهداشتی زوار اربعین و یا 

 انجام شد.
 

 مواد و روش ها

باشدد و  پدوهش حاندر یکدی از اندواع مطالعدات کداربردی مدی      

گزارشات و اس اد موجود به دسدت آمدد.    قیاز طر هیپا یهاداده

 یادر مطالعه حانر که پس از مطالعات متعدد از م ابع کتابخانه

 یهاب ابر دستورالعمل زیصورت گرفته و ن نیشیپ یهاو پدوهش

مورد  50از  شیانبوه، ب ییدر خصوص ستمت گردهما یبالادست

در  نی. همچ د دیگرد اجاستخر یپدوهش ک ون  هیشاخص در زم

مطالعدات   قید از طر ازید مورد ن یهاداده ،یدانیخش برداشت مب
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 سدپس  شددند  هید سداخته ته پرسش امه محقق لیو تکم یدانیم

نفر خبدره متشدکل از اعضدا     1به کمک  هشد یپرسش امه طراح

برنامده   یدی اجرا رانیو مدد  یدانشگاه علدوم پزشدک   یعلم وتیه

  قرار گرفت. یمورد نظرس ج یبه روش دلف نیربعستمت ا

. سپس تاس در سه مرحله انجام شده یروش دلف قیتحق نیدر ا

گرفته شد و هرکدام از شداخص هدا کده     نیانگیها ماز نظر خبره

بود، به ع وان فداکتور مدوثر در    5/3آنها بالاتر از  نیانگیم ازیامت

 شد.  قیتحق یبحران انتخاب و وارد مرحله بعد

 بده  اطتعدات  پس از گردآوری اطتعات و طراحدی پرسشد امه   

تحلیدل شدد.    (دنپ حروش  ای ان پی و دیمتل ابزار تلفیق روش

کده بده    ANPو  DEMATEL یهدا  کیتک  یبیترک کردیرو

بهره  کیهر دو تک  یاینام د، از مزا یم D-ANPاختصار آن را 

پوشدش   یگدر یبرد و نقاط نعف هر کدام را با نقاط قدوت د  یم

    دهد. یم

ای مربوط به احتمار بروز بحران هدر ادامه، ابعاد اصلی و شاخص

که طی مراحل مرور م ابع و اعتبارس جی به روش دلفی با نظدر  

 :ارائه شده است 7اند، در جدور خبرگان استخراج شده

 

 "احتمال بروز بحران"ق مربوط به شاخص بكار رفته در تحقی و كدهای اختصاری معیارها ،ابعاد -4 جدول

Table 1. Dimensions, Criteria, and Abbreviated Codes Used in the Research Related to the 'Probability of Crisis 

Occurrence' Index 

 ابعاد معیار كد رفرنس

 احتمار بروز عملیات تروریستی و بیوتروریستی C1 (74ح

ر 
خط

ل 
وام

ع
D

1
 

 وجود سارقین C2 (75ح

 گردوجود فروش دگان دوره C3 (75ح

 C4 (75ح
 زا در مرزوجود عوامل بحرا ن

 های انفجاری و...(حمواد اشتعار زا، مخازن نفت، کپسور
ی 

ران
بح

ط 
نقا

د 
جو

و
D

2
 

 خطرات ناشی از قرارگیری در موقعیت مرزی C5 (75ح

 های ناپایدار و ناایمنوجود سازه C6 (76ح

 گرما/ سرما C7 (75ح

ی 
یط

مح
ط 

رای
ش

D
3

 

 های فصلیهای بومی حسالک( و بیماریوجود بیماری C8 (75ح

 تراکم جمعیت C9 (71ح

 های ارتباطی با تعداد وسایل نقلیهعدم ت اسب جاده C10 (71ح

ک 
افی

تر
D

4
 

 خستگی و عدم استراحت کافی ران دگان C11 (7۹ح

 م رغبت برای استفاده از وسایل نقلیه عمومیعد C12 (71ح

احتمار بدروز  "، ابعاد و معیارهای مرتبط با شاخص 7در جدور 

دهدی و کسدب امتیداز    ب ابر نظر خبرگان و پس از نمدره  "بحران

، وجدود نقداط   D1دسدته  عوامدل خطدر     4مشخص شدده و در  

ب ددی  دسدته  D4، ترافیدک  D3، شدرایط محیطدی   D2بحرانی 

 C12تدا    C1از    Cگردیده است که کد هدر معیدار بدا حدرف    

هدم کلیده     HSEتعریف شده و نیز بر اساس راهبدرد مددیریت  

 ب دی شدند.معیارها دسته
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از هفت گام تک یک دندپ   اطتعات در مرحله دوم جهت تحلیل

   (73حشامل موارد زیر استفاده شد  

 معیارها بین ارتباط تعیین برای ایپرسش امه اور گام 

 گردید تشکیل

 مستقیم ارتباط ماتریس محاسبه -دوم گام  

 مستقیم ارتباط ماتریس کردن نرمار -سوم گام 

 معیارها کامل ارتباطات ماتریس محاسبه -چهارم گام 

 و ابعداد  کامدل  ارتبداط  مداتریس  محاسبه -پ جم گام 

 تأثیر جهت و شدت همچ ین

 ابعاد کامل ارتباط ماتریس سازینرمار -ششم گام  

 معیارها کامل ارتباط ماتریس سازینرمار -هفتم گام 

هدا و معیارهدا بدا    ماتریس ناموزون بر اساس ارتباط بدین گزی ده  

استفاده ازنظر خبرگان و تشکیل ماتریس اقدام به تعیین روابدط  

سازی ماتریس و رساندن به توان فرد به نماید. سپس با نرمارمی

 شود.ماتریس موزون تبدیل می

 در مرحله محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم کده جهدت ارزیدابی   

بکار گرفتده   (دیگر معیار بر معیار یک تأثیرح معیارها میان روابط

تحقیق که شامل پد ج دکتدری در رشدته     خبرگان از نظرات شد

اپیدمیولوژی فوریتهای پزشکی، محدیط زیسدت، مددیریت    های 

 استفاده با محیط زیست، و دو نفر فوق لیسانس محیط زیست و

 مع دی  به صفر  آن در که گردید انجام 4 تا 0 ب دیرتبه طیف از

 تدأثیر  مع دی  بده  8 انددک،  تدأثیر  مع دی  به 7 تأثیرگذاری، عدم

 زیداد  بسدیار  رتدأثی  مع دی  به 4 و زیاد تأثیر مع ی به 3 متوسط،

 دیگدر  معیار بر معیار یک تأثیر شد خواسته خبرگان از. باشدمی

شدد.   محاسدبه  خبرگان نظر میانگین نمای د و در پایان تعیین را

 یبررسد  خبرگان یها پاسخبرای  تطابق ک دار بینرهمچ ین 

 توافدق ی ع ی دباش 7است و اگر   7و   0 نیک دار ب بی. نرشد

 یتدوافق  چیگان هد دپاسخ ده  نیب یع یباشد صفر کامل و اگر  

باشد نشان  1/0  یبالا ک دار بیکه نر یوجود ندارد. در صورت

 . خبرگان است نیدر ب یده ده توافق عال

 

 یافته ها

ها در ها و ابعاد و معیارهای مرتبط با آنم ظور ارزیابی شاخصبه

زیست تجمعدات انسدانی   محیط و ایم ی آوری ستمت،مدر تاب

 ای و ارزیدابی ریسدک سدتمت،   انجام مطالعات کتابخانده پس از 

زیست با استفاده از نظرات متخصصین و اجمداع  محیط و ایم ی

 تدایی  5و روش لیکدرت طیدف     یروش دلفاساس  ها برنظر آن

هدای اصدلی   و بدر اسداس شداخص    قرار گرفدت  یمورد نظرس ج

آوری،  ابعاد، معیارها و شاخص های مرتبط ش اسایی شدند تاب

و  7که نتایج مربوط به شاخص احتمار بروز بحدران در جدداور   

شدده  ارائده   8نتایج مربوط به شاخص شدت بحدران در جددور   

 است. 

شددت  "در جدور فوق، ابعاد و معیارهدای مدرتبط بدا شداخص     

دهدی و کسدب امتیداز    ب ابر نظر خبرگان و پس از نمدره  "بحران

مکاندات  ا، D2، زمدان   D1دسته  جمعیت 4مشخص شده و در 

 D4 هددای بددومی و فصددلی اپیدددمی بیمدداری  ،D3 بهداشددتی

  C1از   Cب دی گردیده است که کد هر معیار بدا حدرف  دسته

نریب تطابق ک دار پاسدخ  و انحراف معیار  تعریف شد.  C12تا

به دست آمد. نریب ک دار  156/0و  116/0خبرگان به ترتیب 

 همداه گی پاندل  نشان ده دده توافدق بسدیار بدالا در      1/0بالای 

  خبرگان است.
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 "شدت بحران"ق مربوط به شاخص كار رفته در تحقیبه و كدهای اختصاری معیارها ،ابعاد  -2جدول

Table 2. Dimensions, Criteria, and Abbreviated Codes Used in the Research Related to the 'Crisis Severity' Index 

 ابعاد معیار كد رفرنس

 بار ترافیکی س گین C1 (75ح

 تعدد سرنشین ها در خودروها C2 (7۹ح D1جمعیت 

 تراکم جمعیت C3 (74ح

 انتظار جمعیت در مرز مدت C4 (71ح

 زمان تردد در شبانه روز C5 (75ح D2زمان 

 تردد در ایام پیک C6 (71ح

 ها در مرزکمبود امکانات غربالگری بیماری C7 (75ح
 امکانات بهداشتی

D3 
 استقرار نام اسب مراکز بهداشتی در پایانه مرزی C8 (80ح

 ناتوان جسمی و نقل جهت افراد سالم د و نقص امکانات حمل C9 (7۹ح

 ک ترر ناکافی و نام اسب ناقلین و مخازن بیماری C10 (87ح
های اپیدمی بیماری

 D4 فصلیبومی و 
 انوجود حیوانات ولگرد و گزندگ C11 (75ح

  فسی بدلیل تراکم جمعیتهای گوارشی و توجود بیماری C12 (75ح

وجدود  ، وجود سدارقین ، معیارهای مختلف از جمله  3در جدور 

/ گرما، وجود سازه های ناپایدار و نا ایمن، فروش دگان دوره گرد

، هدای فصدلی  های بومی حسالک( و بیمداری وجود بیماریسرما، 

عددم  و  تعدداد وسدایل نقلیده   های ارتباطی بدا  عدم ت اسب جاده

، به ع وان اثرگدذار و  رغبت برای استفاده از وسایل نقلیه عمومی

احتمددار بددروز عملیددات تروریسددتی و معیارهددای دیگددر شددامل 

زا در مدرز حمدواد اشدتعار زا،    ، وجود عوامل بحدران بیوتروریستی

هددای انفجدداری و ...(، خطددرات ناشددی از مخددازن نفددت، کپسددور

خسدتگی و عددم   و  عیتمتراکم جیت مرزی، قرارگیری در موقع

 به ع وان  اثرپذیر تعیین شده اند. استراحت کافی ران دگان

 

 محاسبه شدت و جهت تأثیر شاخص احتمال بروز بحران - 3 جدول

Table 3. Calculation of the Intensity and Direction of the Impact of the "Probability of Crisis Occurrence" Index 

 ابعاد r-c r+c c r وضعیت معیارها r-c r+c وضعیت

 C1 -153/0 -85۹/0 اثرپذیر

 C2 -873/0 8474/0 اثرگذار D1 -66/0 -846/0 -۹05/0 -474/0 اثرگذار

 C3 031/0 0711/0 اثرگذار

 C4 -017/3 -111/8 اثرپذیر

 C5 -436/8 -۹86/7 اثرپذیر D2 -16/0 -637/8 -4۹7/3 1175/7 اثرگذار

 C6 -174/6 1731/4 اثرگذار

 C7 -515/0 8776/0 اثرگذار

 C8 -887/0 0116/0 اثرگذار D3 -773/7 -313/0 -4۹6/7 -18۹/0 اثرپذیر

 C9 -501/7 -8۹۹/0 اثرپذیر

 C10 -011/0 0۹51/0 اثرگذار

 C11 -078/0 -78/0 اثرپذیر D4 -618/0 -054/0 -136/0 -681/0 اثرپذیر

 C12 06۹۹/0 0848/0 اثرگذار
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معیارهای مختلف از قبیدل  بدار ترافیکدی سد گین،      4در جدور 

اسدتقرار  ، تدردد در ایدام پیدک   تعدد سرنشین هدا در خودروهدا،   

ک تدرر ناکدافی و   ، بهداشدتی در پایانده مدرزی   نام اسب مراکدز  

بده ع دوان عوامدل اثرگدذار و      نام اسب ناقلین و مخازن بیمداری 

، مدت انتظار جمعیدت در مدرز  معیارهایی مان د تراکم جمعیت، 

ها در کمبود امکانات غربالگری بیماری، زمان تردد در شبانه روز

وان نقص امکانات حمل و نقدل جهدت افدراد سدالم د وندات     ، مرز

هدای  وجود بیمداری و  وجود حیوانات ولگرد و گزندگان، جسمی

به ع وان عوامل اثرپذیر  گوارشی و ت فسی بدلیل تراکم جمعیت

 مشخص شده اند.
 

 محاسبه شدت و جهت تأثیر شاخص شدت بحران -7  جدول

Table 4. Calculation of the Intensity and Direction of the Impact of the "Crisis Severity" Index 

 ابعاد r-c r+c c r وضعیت معیارها r-c r+c وضعیت

 C1 1355/0 0۹76/0 اثرگذار

 C2 43۹1/0 0616/0 اثرگذار D1 5564/0 36۹7/0 ۹855/0 7113/0 اثرگذار

 C3 173۹/0 -75۹/0 اثرپذیر

 C4 1164/0 -704/0 اثرپذیر

 C5 6157/0 -085/0 اثرپذیر D2 5854/0 4748/0 ۹3۹6/0 7778/0 اثرگذار

 C6 1663/0 78۹1/0 اثرگذار

 C7 6857/0 -07/0 اثرپذیر

 C8 51۹5/0 7316/0 اثرگذار D3 3161/0 5707/0 1۹61/0 -783/0 اثرپذیر

 C9 6666/0 -781/0 اثرپذیر

 C10 3508/0 7816/0 اثرگذار

 C11 3831/0 -046/0 اثرپذیر D4 8818/0 4088/0 68۹4/0 -715/0 اثرپذیر

 C12 4468/0 -018/0 اثرپذیر

سوپرماتریس مدوزون را آنقددر بده تدوان حمتدوالی اعدداد فدرد(        

های رسانیده تا تمامی اعداد هر سطر همگرا شدند. سوپرماتریس

هدای احتمدار بدروز بحدران و     موزون در این پدوهش در شاخص

به همگرایدی رسدید،    1و  ۹های شدت بحران به ترتیب در توان

 ارائه شده است. 6الی  5که نتایج در جداور 
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 توان نهم سوپرماتریس موزون شاخص احتمال بروز بحران -5 جدول

Table 5. Ninth Power of the Weighted Supermatrix for the "Probability of Crisis Occurrence" Index 

Wi C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 Final 

048۹/0 048۹/0 048۹/0 048۹/0 048۹/0 048۹/0 048۹/0 048۹/0 048۹/0 048۹/0 048۹/0 048۹/0 048۹/0 C1 
0858/0 0858/0 0858/0 0858/0 0858/0 0858/0 0858/0 0858/0 0858/0 0858/0 0858/0 0858/0 0858/0 C2 
008۹/0- 008۹/0- 008۹/0- 008۹/0- 008۹/0- 008۹/0- 008۹/0- 008۹/0- 008۹/0- 008۹/0- 008۹/0- 008۹/0- 008۹/0- C3 
0041/0 0041/0 0041/0 0041/0 0041/0 0041/0 0041/0 0041/0 0041/0 0041/0 0041/0 0041/0 0041/0 C4 
001۹/0 001۹/0 001۹/0 001۹/0 001۹/0 001۹/0 001۹/0 001۹/0 001۹/0 001۹/0 001۹/0 001۹/0 001۹/0 C5 
1177/0 1177/0 1177/0 1177/0 1177/0 1177/0 1177/0 1177/0 1177/0 1177/0 1177/0 1177/0 1177/0 C6 

0748/0 0748/0 0748/0 0748/0 0748/0 0748/0 0748/0 0748/0 0748/0 0748/0 0748/0 0748/0 0748/0 C7 

0754/0 0754/0 0754/0 0754/0 0754/0 0754/0 0754/0 0754/0 0754/0 0754/0 0754/0 0754/0 0754/0 C8 

0180/0 0180/0 0180/0 0180/0 0180/0 0180/0 0180/0 0180/0 0180/0 0180/0 0180/0 0180/0 0180/0 C9 

01۹6/0- 01۹6/0- 01۹6/0- 01۹6/0- 01۹6/0- 01۹6/0- 01۹6/0- 01۹6/0- 01۹6/0- 01۹6/0- 01۹6/0- 01۹6/0- 01۹6/0- C10 

0164/0 0164/0 0164/0 0164/0 0164/0 0164/0 0164/0 0164/0 0164/0 0164/0 0164/0 0164/0 0164/0 C11 

0371/0 0371/0 0371/0 0371/0 0371/0 0371/0 0371/0 0371/0 0371/0 0371/0 0371/0 0371/0 0371/0 C12 

وجدود  ح C6با توجه به نتایج شاخص احتمار بروز بحران، معیار 

( را به خدود  1177/0( بالاترین وزن حمنیو ناا داریناپا یسازه ها

( در رتبدده دوم تددراکم جمعیددتح C9اختصدداص داده و معیددار 

 ( قرار گرفت. 0180/0ح
 

 توان هفتم سوپرماتریس موزون شاخص شدت بحران-6 جدول

Table 6. Seventh Power of the Weighted Supermatrix for the "Crisis Severity" Index 

iW C78 C77 C70 C۹ C1 C1 C6 C5 C4 C3 C8 C7 LANIF 

0103/0  0103/0  0103/0  0103/0  0103/0  0103/0  0103/0  0103/0  0103/0  0103/0  0103/0  0103/0  0103/0  CC 

085۹/0  085۹/0  085۹/0  085۹/0  085۹/0  085۹/0  085۹/0  085۹/0  085۹/0  085۹/0  085۹/0  085۹/0  085۹/0  C8  

7018/0  7018/0  7018/0  7018/0  7018/0  7018/0  7018/0  7018/0  7018/0  7018/0  7018/0  7018/0  7018/0  C3  

0۹۹6/0  0۹۹6/0  0۹۹6/0  0۹۹6/0  0۹۹6/0  0۹۹6/0  0۹۹6/0  0۹۹6/0  0۹۹6/0  0۹۹6/0  0۹۹6/0  0۹۹6/0  0۹۹6/0  C4 

0104/0  0104/0  0104/0  0104/0  0104/0  0104/0  0104/0  0104/0  0104/0  0104/0  0104/0  0104/0  0104/0  C5  

0168/0  0168/0  0168/0  0168/0  0168/0  0168/0  0168/0  0168/0  0168/0  0168/0  0168/0  0168/0  0168/0  C6  

494/4 494/4 494/4 494/4 494/4 494/4 494/4 494/4 494/4 494/4 494/4 494/4 494/4 C1  

443/4 013/0  013/0  013/0  013/0  013/0  013/0  013/0  013/0  013/0  013/0  013/0  013/0  C1  

7844/0  7844/0  7844/0  7844/0  7844/0  7844/0  7844/0  7844/0  7844/0  7844/0  7844/0  7844/0  7844/0  C۹  

0514/0  0514/0  0514/0  0514/0  0514/0  0514/0  0514/0  0514/0  0514/0  0514/0  0514/0  0514/0  0514/0  C70  

0663/0  0663/0  0663/0  0663/0  0663/0  0663/0  0663/0  0663/0  0663/0  0663/0  0663/0  0663/0  0663/0  C77  

7878/0  7878/0  7878/0  7878/0  7878/0  7878/0  7878/0  7878/0  7878/0  7878/0  7878/0  7878/0  7878/0  C78  

 C9با توجه به نتایج حاصدل از شداخص شددت بحدران، معیدار      

( ناتوان جسمی نقص امکانات حمل و نقل جهت افراد سالم د وح

 C12( را به خود اختصاص داده و معیار 7844/0بالاترین وزن ح

( در های گوارشی و ت فسی بدلیل تراکم جمعیدت وجود بیماریح

 ( قرار دارد.7878/0رتبه دوم ح

شبکه ابعاد شاخص احتمدار بدروز بحدران نشدان     روابط  7شکل 

حعوامل خطر بحران( و  D1داده شده است. در این نمودار ابعاد 

D2    حوجود نقاط بحران( به ع وان ابعاد تاثیرگذار و ابعداد تداثیر

D3  )حشرایط محیطیD4  حترافیک( به ع وان عوامل تاثیرپذیر

و  (D3,D1)و  (D4, D1)می باش دکه طبدق نمدودار عوامدل    
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(D4, D3)  با هم روابط متقابل دارند یع ی هم بر هم اثرگذارند

و هم از هم تاثیرپذیرند. ارزش آستانه ابعاد شاخص احتمار بروز 

 است. -8017/0 بحران

 
 روابط شبكه مربوط به ابعاد شاخص احتمال بروز بحران -4شكل 

Figure 1. Network Relationships of the Dimensions of the "Probability of Crisis Occurrence" Index

 

مربوط به ابعداد شداخص شددت بحدران اسدت. در ایدن        8شکل 

حزمان( به ع وان عوامل تداثیر   D2حجمعیت( و  D1نمودار ابعاد 

حاپیدمی بیماریهدای   D4حامکانات بهداشتی( و  D3گذار و ابعاد 

بومی و فصلی( به ع وان عوامل تاثیرپذیر هسدت د ندمن ای کده    

ارتباط متقابل وجود دارد یع دی هدم بدر     D2و  D1بین عوامل 

ارزش آستانه  همدیگر تاثیر گذارند و هم از همدیگر تاثیرپذیرند.

 705۹1/0 = ابعاد شاخص شدت بحران

 

 نمودار روابط شبكه مربوط به ابعاد شاخص شدت بحران -2شكل 

Figure 2. Network Diagram of the Relationships of the Dimensions of the "Crisis Severity" Index 
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 نتیجه گیری و حثب

این مطالعه با هددف ش اسدایی و رتبده ب ددی عوامدل مدوثر بدر        

المللی مدیریت بحران در میان تجمعات انبوه انسانی در مرز بین

ها مهران انجام شد. در این مطالعه جهت گردآوری و تحلیل داده

 استفاده شد. ANPو  DEMATELاز تلفیق روش 

نتایج نشان دادند که در بررسی و رتبده ب ددی شداخص شددت      

 تدراکم  بددلیل  ت فسدی  و گوارشدی  هدای بیمداری  بحران، وجدود 

و همکاران  بدا   توانجمعیت رتبه دوم را کسب نمود. در مطالعه 

ستمت افدراد   دک  دهیتهد یبهداشت یهاسکیر ییهدف ش اسا

 نیداد کدده مهددم تددرک  ددده در تجمعددات انبددوده نشددان شددرکت

اند از  کمبود بهداشت تجمعات انبوه عبارت یبهداشت یهاسکیر

 ینقدص در نظدارت و سرپرسدت    ر،یواگ یها یماریب ،ییمواد غذا

. بررسدی  (87حی طد یمح ستیز یها یو آلودگ یامورات بهداشت

مقایسه ای نتایج نشان می دهد کده مطالعده حاندر همسدو بدا      

 شده می باشدمطالعه انجام 

نتایج مطالعده حاندر نشدان داد کده در بررسدی و رتبده ب ددی        

و  دارید ناپا یوجود سدازه هدا  شاخص احتمار بروز بحران، معیار 

رتبه اور را کسب نمود.و در بررسی و رتبه ب دی شاخص  منیناا

 تدراکم  بدلیل ت فسی و گوارشی هایبیماری شدت بحران، وجود

و  انید کرمپوره در بررسدی  جمعیت رتبه دوم را کسب نمدود کد  

و عراق حمهدران، شدلمچه و    رانیا یمرز یها انهیهمکاران در پا

مصاحبه با  قیبهداشت و درمان عراق از طر یهاگاهیچذابه( و پا

نقدص   کده  دادندنشان  یبهداشت استگذارانیو س ییاجرا رانیمد

 یهدا  یمدار یب فیدر عراق؛ ک ترر نع یبهداشت یها رساختیز

آمدوزش   یهدا و ناکارآمدد   سدک یدرک کدم زائدران از ر   ؛یفونع

از تجمعدات   یناشد  یهدا  سکیر نیع وان مهمتره بهداشت را ب

سی مقایسده  . برر(80حد در نظر گرفت  یانبوه در مراسمات مذهب

ای نتایج نشان می دهد که مطالعه حانر همسو با مطالعه انجام 

 شده می باشد

نتایج مطالعده حاندر نشدان داد کده در بررسدی و رتبده ب ددی        

هدا در  کمبود امکاندات غربدالگری بیمداری    شاخص شدت بحران

استقرار نام اسب مراکز بهداشدتی در پایانده    در رتبه پ جم ومرز

 یو همکاران به بررسد  یسلطاندر رتبه هشتم قرار دارند و  مرزی

 امید بده زائدران در ا   یدرمان -یارائه خدمات بهداشت یچالش ها

و  یزید از نرورت برنامه ر یمطالعه حاک جیپرداخت د. نتا نیاربع

و  نیاربعد  ارتید قبدل از ز  یهمه جانبده چ دد سدازمان    یهمکار

 .(88حد باش یآموزش زائران م

 یطد یمحستیز تیریمد یبررسبه    7شتیو ب  گیس در مطالعه

 اگیدر پرا 8ماها کومب یتجمعات انبوه مراسم مذهب ییگردهما

 گردهمدایی  نیکده اگرچده چ د    انان نشان دادنده د پرداخت د. 

را بده دنبدار    یقابدل تدوجه   یسدتمت  سکیخطرات و ر تواندیم

کداهش اثدرات سدو  وجدود دارد.      یبرا ییهاداشته باشد، اما راه

بده موقدع و اسدتفاده     سکیر یابیارز ،یزیبرنامه ر  ،یدرک صح

را بطدور موفدق    ییدادهاید رو نیتواندد چ د   یم اسب از م ابع م

 .(83ح برگزار کرد

نتایج مطالعده حاندر نشدان داد کده در بررسدی و رتبده ب ددی        

 ت فسدی  و گوارشدی  هدای بیمداری  شاخص شدت بحران، وجدود 

و  3جددوزفجمعیددت رتبدده دوم را کسددب نمددود.  تددراکم بدددلیل

 یهدا سکیر ییدر کشور ه د با هدف ش اسا یالعههمکاران مطا

متخصصان  یشرویپ ی( و مشکتت اصلیحبهداشت یبالقوه ستمت

ندام  و مقددس بده   یارتید مکدان ز  کید در  یبهداشت یهامراقبت

 تیبدست آمده، ازدحام جمع جیانجام دادند. طبق نتا  مالایسابار

رتبده در   نیقابل انتقارِ فرد بده فدرد بدالاتر    ریواگ یها یماریو ب

عدتوه بدر    ن،یخطر را به خود اختصاص دادند. همچ د  ییش اسا

بده امکاندات    یمشدکل در دسترسد   ،یفوق، عدم همداه گ  دموار

 یهدا سکیر نیتربع وان مهم یراپزشکیو کمبود کادر پ یپزشک

. بررسی مقایسه ای نتایج نشدان مدی   (71حد ش نییتع یبهداشت

 دهد که مطالعه حانر همسو با مطالعه انجام شده می باشد

ی نتایج مطالعده حاندر نشدان داد کده در بررسدی و رتبده ب دد       

 ت فسدی  و گوارشدی  هدای بیمداری  شاخص شدت بحران، وجدود 

 جینتاو همی طور   جمعیت رتبه دوم را کسب نمود تراکم بدلیل

همکداران نشدان داد کده تصدادفات      و 4سدخ ا ه حاصل از مطالعد 

                                                 
1- Singh and Bisht 

2- Maha Kumbh 
3- Joseph 
4- Sokhna 
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 یهایماریوبا و ب وعیش ،یستیحمتت ترور ،یگرمازدگ ،یاجاده

 ارتیاز ز یناش یهاسکیر نیتریو اصل نیتربع وان عمده یعفون

در شهر طوبدا   Grand Magal تحت ع وان یدر مراسم مذهب

که  یطیکه در شرا ک دیم ش هادیمطالعه پ نی. اباشدیس گار م

 یالمللد  نیبد  یموجود محدود اسدت، بده همکدار    یم ابع پزشک

. بررسدی مقایسده ای نتدایج    (7۹ح است ازیجهت رفع مشکتت ن

نشان می دهد که مطالعه حانر همسو با مطالعه انجام شده می 

 باشد

در حوزه احتمار بروز بحران نتایج نشان داد که ایم ی سیاسدی  

مهمترین پارامتری است که می تواند احتمار بروز بحران هدای  

انسانی در موقعیت مرزی را کاهش دهد و این ناشی از تجمعات 

پارامتر در حوزه اختیارات مدیران محلی نبوده و عمدت قدادر بده    

ک ترر آن نمی باش د. لذا با لحاظ این مسوله می توان مددیران  

گدذاری بدر روی ایم دی جداده هدا،      محلی را ترغیب بده سدرمایه  

 د.های مرتبط با زوار و ک ترر عوامل بحران زا نموسازه

نتایج نشان داد که دو حدوزه ک تدرر    در حوزه شدت بروز بحران

تواند بطور موثری از بیماری ها و ش اسایی افراد آسیب پذیر می

شدت بحران بکاهد؛ لذا سرمایه گزاری در خصوص ش اسدایی و  

ک ترر افراد آسیب پذیر و بیمار مدی تواندد بده طدور مدوثری از      

بتواندد از وخدیم شددن     شدت بحران بکاهد. ایجاد مراکدزی کده  

شرایط جسمی این افراد جلوگیری نماید در کاهش شدت بدروز  

 بحران بسیار حائز اهمیت است.

 پیشنهادات

محدود سازی تردد افراد آسیب پذیر برای شرکت در  .7

 راهپیمایی

تشددکیل تددیم نظددارتی و نظددارت براجددرای نددوابط و  .8

 قوانین رفت و برگشت زوار تا پایان برنامه

نات قانونی جهت اجرای قدوانین خداص در   ایجاد امکا .3

 شرایط انطراری

تدوین و اجرای برنامه ای جهت کاهش بار ترافیکدی   .4

 س گین در ایام پیک تردد

تدوین و اجرای برنامه ای بدرای کداهش جمعیدت در     .5

 ایام پیک

 کاهش مدت زمان انتظار جمعیت در مرز .6

 ایجاد شرایط ک ترلی تردد در ایام پیک .1

م برای حمل و نقل افراد سدالم د و  ایجاد امکانات لاز .1

 ناتوان جسمی

ایمن نمودن سازه های مورد سکون و تدردد زوار بده    .۹

 فراخور جمعیت
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