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بر اساس    ایران فوتبال برتر لیگ  هواداران رفتاری نیات بر موثر پیشایندهای  شناسایی

   شناختینظریه

 چکیده 

 شده تدوین یشناخت هینظر اساس   بر  رانیا  فوتبال  برتر گیل هواداران  یرفتار  اتین  بر  موثر  یندهایشایپ ییشناسا هدف  با  تحقیق  این
 کوکران  فرمول از  استتااده با  نمونه  حجم    بود  بوده رانیا  برتر  گیل  فوتبال  یهاباشتااه هواداران  هیکل  قیتحق یآمار جامعهاست.   
 با اول بخش:  بود بخش دو  شتام   پرستشتنامه   شتد یآمار  یتحل  پرستشتنامه 410  تعداد د ودر نهای.آم  بدست.  نار  384  شتام 
  ی ابیارز  بر  دوم  بخش   شتد  انجام  لاتیتحصت  ستح  و .یجنست  ستن    یقب از فوتبال هواداران  کیدموگراف  یهایژگیو  یبررست  هدف

 اتین و کننده مصترف  با کننده مصترف  تعام   کنندگان   مصترف ریستا اقیاشتت   یپندار همزاد ط یمح   یمهارت  عملکرد از هواداران
  ستتوال  ستته  با(  2011)همکاران و کو یمهارت عملکرد  پرستتشتتنامه از  پژوهش یرهایمتغ ستتنجش یبرا   بود متمرکز  یرفتار

  ه یگو سته  با(  2011)همکاران و کو یحیمح  عوام   پرستشتنامه  ه یگو چهار با(  2017)همکاران و فو  یپندار همزاد  پرستشتنامه
 سته با(  2018)همکاران و  میک کنندگان  مصترف ریستا  با تعام   ه یگو سته  با(  2013)همکاران و چن کنندگان  مصترف ریستا اقیاشتت
 مربعات حداق  تکنیک از استتااده  با  تحقیق نهایی  مدل  شتد استتااده  هیگو سته  با(  2009)  نامکنگ  و جانگ  یرفتار اتین و  هیگو

  عوام  بیترت به که  داد  نشتتان  فرضتتیات آزمون  نتایج  گرف. قرار  اعتبارستتنجی  مورد  اس    ال  پی  استتمارت افزار  نرم  و جزئی
 یرفتار اتین بر را یاثرگذار نیشتتریب یهمزادپندار و هواداران ریستا اقیاشتت هواداران  ریستا با تعام   یمهارت  عوام    یحیمح

 .یریمد جه.  یورزشت   مستابقات برگزارکنندگان و  رانیمد یبرا  لازم طیشترا مذکور   عوام   از  یآگاهبنابراین    داشتتند هواداران
  کندیم فراهم هواداران بهتر

   فوتبال  رفتاری  هوادار ورزشی  لیگ برتر نی. کلمات کلیدی:
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Identifying the antecedents affecting the behavioral intentions of 

fans of Iran Premier League based on cognitive theory 

Abstract 

This research is based on cognitive theory with the aim of identifying the antecedents 
affecting the behavioral intentions of fans of Iran's premier football leagueThe statistical 
population of the research was all the fans of football clubs in the Premier League of Iran. 
The sample size was obtained using Cochran's formula including 384 people and finally 
410 questionnaires were statistically analyzed. The questionnaire consisted of two parts: 
the first part was conducted with the aim of investigating the demographic characteristics 
of football fans such as age, gender and education level. The second part focused on fans' 
evaluation of skill performance, environment, and congeniality, passion of other 
consumers, consumer-to-consumer interaction, and behavioral intentions. To measure the 
research variables, Ko et al. skill performance questionnaire (2011) with three questions, 
Fu et al.'s Self-congruence questionnaire (2017) with four items, Ku et al. Ambience 
questionnaire (2011) with three items, Other consumers’ passion Chen and colleagues 
(2013) with three items, Consumer to consumer Interaction Kim et al. (2018) with three 
items and Jang and Namkung (2009) behavioral intentions with three items were used. The 
final model of the research using partial least squares technique and SmartP software. L. S 
was validated. The results of the hypothesis test showed that environmental factors, skill 
factors, interaction with other fans, enthusiasm of other fans and homophobia had the 
greatest effect on fans' behavioral intentions, respectively. Therefore, knowledge of the 
mentioned factors provides necessary conditions for managers and organizers of sports 
competitions for better management of fans. 

Keywords: Behavioral intentions, sports fans, Premier League, football. 
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 مقدمه

به همین عل. ورزش به صنع. اقتصادی در    دهند  یم    یرا تشک  ی از مخاطبان ورزش  ی ادیدرصد ز   ی ورزش  هوادارانامروزه  

  یی و درآمدزا  ی ها  آثار اقتصاد  ومی در استاد  حضور   ورزش  با  ان یاز مشتر  ی به عنوان بخش  جهان تبدی  شده اس.  هواداران

و   باشد  زین  یادگار یو   یدنیغذا  نوش  نگ یپارک ۀنیهز  پرداخ.  تواند شام   یم   .یبل  دی داش. که علاوه بر خر  خواهندی  فراوان

(  از این رو هواداران  2002   1)چنگ و لین   شود   ی هت  را هم شام  م   در   اجارة منزل و اتاق   د  ینق   خر   در کنار آن حم  و 

های ورزشی و  ی میان باشااهرابحههواداران روح ورزش هستند   های ورزشی دارند   نقش مهمی در تکمی  موفقی. رقاب.

تواند انواع گوناگونی داشته باشد  در کشورهای مختلف   هواداران و منشأ احساس تعلق هواداران به تیم های لیگ برتری می

نیات    بنابراین(   2012 2بیسکیا و همکاران گیرند )های مختلف به دلای  مختلای مورد اقبال و حمای. هواداران قرار میباشااه

دهد آیا مشتری به استااده  ن تیم های فوتبال متااوت و متنوع اس.  نیات رفتاری علامتی اس. که نشان میا رفتاری هوادار

مشتریان   ی دیاری روی خواهد آورد  بنابراین  با درک بهتر رفتار  از خدمات یک شرک. ادامه خواهد داد یا به ارائه دهنده

سازند تا راهبردهای بازاریابی مناسبی بیابند و محصولات و خدمات خود را برای    توانند خود را آماده بازاریابان و مدیران می

در خصوص نیات رفتاری مشتریان     ( 2019و همکاران    3جلب مشتریان جدید و حاظ مشتریان موجود مناسب سازند )والیس 

و   مراجعه مجدد  احتمال  وفاداری مشتری   باعث  توانند  باشند می  مثب.  رفتاری مشتریان  مقاصد  اگر  معتقدند که  محققان 

شود و  تبلیغات شااهی مثب. توسط مشتریان شوند که این امر منجر به افزایش حجم کسب و کار و سودآوری شرک. می

)السون   تواند نقش مهمی در می ایاا کند  در عصر حاضر که عصری  2016و همکاران    4کسب موفقی. شرک.  در واقع    )

های تجاری و اقتصادی  گرایی  زیربنای کلیه فعالی.محور و مشتری مدار اس.  مشتری  هدف و مقصود کار و مشتریکیای.

اری به  خواهد بود؛ در این راستا توجه به نیات رفتاری مشتری حائز اهمی. اس.  تحقیقات نشان می دهند که اگر نیات رفت

ای  کنند  در این زمینه  تئوری اقدام منحقی رنجیرهبینی میگیری شوند  بسیاری از رفتارهای مشتری را پیش درستی اندازه

ی عم  به وجود  بر اساس این تئوری  نارش ها نیتی مثب. یا منای درباره    کند ها  نیات و رفتار را فرض میعلّی از نارش

ی یک عرضه کننده به احتمال  تر دربارهی رفتار واقعی اس.  برای مثال  نارش مثب.آورند و نی. به عم   تعیین کنندهمی

نیاتی که مستقیم به رفتار منجر  کند که رفتار از طریق  شود  تئوری اقدام منحقی فرض میتر به خرید مجدد منجر می قوی

دهند   (  مشتریان اغلب خود را به خرید بر اساس تجربیات قبلی شک  می 2019   5)بلک و هیبلن     شود قاب  پیش بینی اس.می
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ی این که خدمات یک شرک. را همچنان استااده کنند  کنند دربارهگیری شناختی ایجاد میها همچنین یک فرایند تصمیمآن 

   (  2019   1یا نه )کلارک و ماهر 

هوادارانی که برای تماشای مسابقات ورزشی    (؛2018و همکاران    2)نوسون   هستند  هوادارننیز  مشتریان اصلی مسابقات فوتبال  

ای  های هر باشااه حرفهترین سرمایهدر ورزشااه حضور می یابند از اهمی. خاصی برای هر لیگ ورزشی برخوردارند و از مهم

ای  دهند  با خرید بلیط مسابقات تأثیر زیادی در کسب درآمد برهای ورزشی هوی. میهستند  آنها علاوه بر اینکه به لیگ

هواداران قصد پشتیبانی مجدد را از طریق نشان دادن اراده به شرک. در رویدادهای مرتبط و همچنین     های ورزشی دارندگلی

  ینیبش ی پ  ی رفتار  ات ین  که   جا  آن   از (   1402مشک  گشا و نظری  کنند)تکرار خرید بلیط و محصولات تیم های ورزشی بیان می 

  . ین(   2019   3لی   و  چو)  اس.  برخوردار  یابی بازار  محققان  نزد  یخاص   .یاهم  از  یرفتار  اتین  یر یگ  اندازه  اند ی واقع  رفتار   کننده

  و    دو یدوو )  اس.  گرفته   قرار   نظر   مد  فوتبال   و   ورزش  صنع.  در   ارتباط  نی ا  و   اس.  ی واقع  دی خر  رفتار   ی کنندهنیبش یپ  د یخر

  ه ینظرباشد  تئوری شناختی اس.   نی. رفتاری هواداران    پیش بینی کننده  تواند  هایی که می یکی از تئوری ( 2017   4همکاران 

  از   افراد  یشناخت   ی ابیارز  اس.  معتقد   که  اس.   افراد  یعاطا   . یوضع  واکنش    یتوض  یبرا  مهم  هینظر   کی  یشناخت   ی ابیارز

  ختن یبرانا  ی چاونا   دانشاین تئوری     ( 2012      ی هوسان )   گذارد  ی م   ر یتأث  آنها   احساسات   بر   ی حیمح  ی دادهای رو  ا ی   ها محرک

 (  2010  5گارگ   و کومار ) کندفراهم می  شان یهازه یانا به توجه با را   تجربه ک ی از  هواداران یها ی ابیارز    یدل به احساس  کی

  گردشتاران  یعاطا  .یوضتع  بر  مؤثر  عوام   محالعه یبرا  را  یشتناخت  یابیارز هینظر  محققان  از  برخی   یگردشتار  قاتیتحق  در

این موضتوع    یورزشت  قاتیتحق  در  اما   (2018   7تاپا و  میک  ؛2012   یهوستان   2013 6ما و همکارانمثال   عنوان به)  کردند  اتخاذ

   ی مهارت  عملکرد  پنج عام بر استتاس تئوری ارزیابی شتتناختی     (2018)  تاپا و میکبرای مثال      استت.  بوده  توجه  مورد  کمتر

عوام  ایجاد کننده   عنوان بهرا    کننده  مصترف با  کننده  مصترف  تعام  و  کنندگان   مصترف  ریستا  اقیاشتت   هم هویتی  ط یمح

  این تحقیق نیز بر استاس این الاو اثر این  هستتندرفتار مصترف کننده و نیات رفتاری    شتایندیپاحستاستات مثب. بر شتمردند که 

 نماید عوام  را بر نیات رفتاری هواداران لیگ برتر فوتبال ایران بررسی می

  ی کاتان  ژانگ   کو )  دارد  اشاره  یورزش   مسابقات  در  ورزشکاران  عملکرد   .یایک  از   تماشاگران  درک  به  ورزش   در   ی مهارت  عملکرد 

  تجربه   بر   که   اس.  ی مهم  عام   و   خدمات   ی اصل  ی محتوا      مسابقات   ی اجرا  کیای.     ی ورزشیدادهایرو در(   2011   8پاستور   و

  دما    نور    بو    مانند  خدمات   طی مح  در  نه یزم  پس   عناصر  به   طی مح     ( 2012   9ن یبنکنشتا   و   چیاور )  گذارد   یم   ری تأث  آنها  خدمات 
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  و (  2012   2ی ورثل   و   نی ل)  شوند  ی م  درک   افراد  یحس   یها   اندام  توسط  عناصر   ن یا(   1992 1)بیتنر دارد  اشاره   ی ق یموس  و   رنگ

  بر   ها   ومی استاد  در  یحیمح  ی ها  نشانه(   2012  ن یبنکنشتا  و   چی اور)  دارند  کنندگان  مصرف  ی حیمح  تجربه  در  یمحرک  نقش

  بر   نی آنلا  یهافروشااه   مختلف  نهیزمپس   ی هارنگ    ( 2012)اوریچ و بنکنشتاین      گذارد   یم   ر یتأث  دکنندگان یبازد   احساسات 

  از   کنندگان  مصرف  درک  که  کرد  مشاهده  توان  یم(   2017   3س یات)  گذاردی م  ر یتأث  دیخر  هناام  در  کنندگانمصرف   تجربه

  بر  (  2012    نی بنکنشتا و چی اور) گذارد یم  ریتأث  آنها  تجربه  بر  و گذارد  یم  ریتأث آنها  یعاطا   یها  واکنش  بر مح  در  طیمح

  توانند   یم  هواداران   مناسب   طی مح  کی  در   بود   خواهد  رگذاری تأث  هواداران  زهیاناو    .یرضا   بر  محیط ورزشی   فوق   بحث  اساس

 ها اثرگذار باشد   ارزیابی شناختی بهتری داشته و همین امر بر نیات رفتاری آن  را خود 

  خودپنداره (   1982   4ی رگیس)  دارد  اشاره   کننده   مصرف  خودپنداره  و  محصول   ای   برند  ری تصو  نیب  ی شناخت  تحابق  به  همزاد پنداری

  من )  یاجتماع    (دارم  دوس.  را  خودم  چاونه  من)  آل  دهیا   (نمیب  یم  را  خودم  چاونه  واقعاً  من)  یواقع:  اس.  بعد   چهار  شام 

  ی رگ ی س( )نندیبب چاونه  را من اران ید  دارم  دوس. من ) آل دهیا ی اجتماع خود  و( نند یب ی م را من  اران ی د کنم  یم فکر  چاونه

  ر )مالا کنند  ی م  . یتقو  ا ی   حاظ   را   خود   خودپنداره   اس.   خودپنداره   ه یشب  که   ی محصول  ا ی  برند    یترج   با   کنندگان   مصرف (   1982   

پنداری  (  8201 5و همکاران      6آکر )  دهد   ش یافزا  محصول   ای  برند  به  نسب.  را   کنندگان  مصرف  احساسات   تواند  یم  همزاد 

  ن  یبنابرا (   2016چنگ و همکاران )  فراهم میکند  ار  نهیبه  یاتجربه   و   ریدرگ هواداران را    هم هویتی   خاص   طور  به(   1999

  تری لذت بخش   یشناخت   یاب یارز  دارند   ی همخوان  های ورزشی تیم   با  کنندی م   احساس  که  هوادارانی  که  دارد  وجود  امکان  نیا

    باشند  داشته

  کنندگان   مصرفسایر    مثب.عاطای    یرفتارها   به  کنندگان  مصرف  ری سا  اقی اشت  خدمات   طیمح  از  ریناپذ   ییجدا  یبخش   عنوان  به

  کردن   هو   و   زدن  کف  ق  یتشو  به  عمدتاً  که    (2018   7امز یلیو  و  باک   ون ی با  م یک)  دارد  اشاره  مورد مصرف کالا و خدمات   در

و    ط یمح  از   آنها   ادراک   ر یتأث  تح.  کنندگان   مصرف   تجربه    یاد یز   حد   تا (   2018  همکاران    و  میک)  دارد   اشاره  رقیب  ان یمشتر

  کنندگان  مصرف  ر یسا  اقیاشت  مح    در  خدمات  طی مح  از  یبخش  عنوان  به   ( 2012)اوریچ و بنکنشتاین      اس.  خدمات   .کیای

  ی روانشناس نظریه شناختی و  اساس بر(  2012  ن ی بنکنشتا و  چ یاور ؛ 2018 همکاران   و میک) گذارد   یم  ری تأث افراد اتیتجرب بر

  عنوان   به(   2007   8داگر   و  بن. -راس   نگ )  هستند   ارانید  یرفتارها   به  ی عاطا  یها  پاسخ  مستعد  کنندگان  مصرف   ی اجتماع

  را  آنها  مثب.  یعاطا   واکنش و  گذارد  یم   ریتأث  تماشاگران  احساسات  بر  ارید   تماشاگران  اقیاشت    یورزش   یدادهایرو در  مثال 

 
1 Bitner 
2 Lin & Worthley 
3 Ettis 
4 Sirgy 
5 Malar 
6 Aaker 
7 Kim, Byon,, Baek & Williams 
8Ng, Russell-Bennett, & Dagger  



6 
 

  در (   2012  ن  یبنکنشتا    و  چیاور   ؛ 2018  همکاران    و   میک  ؛2020  باک    و  ون  یبا   م یک  ؛ 2013  و  یچ  و   ن یل  چن  )  زدیانا  یبرم

 تواند پیشایندی بر نیات رفتاری هواداران باشد  می نتیجه اشتیاق سایر هواداران 

  و   م یک)  دارد   اشاره   خدمات   نه یزم  در   کنندگان   مصرف   نیب   ارتباط  ای   متقاب    ر یتأث  به   کننده  مصرف   با   کننده   مصرف   ام  تع

  سو )  اس.  مؤثر  آنها  تجربه  بهبود  در کاربران  ریسا   با  تعام   که شد   ثاب. ن یآنلا   یباز   کاربران رفتار  ق یتحق  در(  2016   یچو

(   2017   2جانگ و یو )  شود   ی م  مثب.   احساسات   جاد یا  باعث  کنندگان   مصرف   ن ی ب  تعام   ن  ی ا  بر   علاوه (   2016   1همکاران   و

  کنندگان   مصرف   که  دهد  یم  رخ  یزمان   کننده   مصرف  با  کننده  مصرف  تعام     (رزشیمسابقات و  مانند)  ورزشی  خدمات   نهیزم  در

  محالعه  نی ا  فوق   بحث  اساس  بر(   2022 3)کرازیوسکی و استرزلکی   گذارند می   اشتراک  به  را  زمان   فضا    و  تعام  داشته  هم  با

ارزیابی    تا   کندی م   کمک   های فوتبالمسابقات و شبکه های اجتماعی باشااه   طول   در   هواداران   ر یسا  با   تعام    که   زند ی م  حدس 

    باذاردها اثر نمثبتی داشته و همین امر بر نیات رفتاری آ 

  محالعات   از  یبرخ   اند  داده قرار  بحث  مورد  یرفتار  اتین  در  تنوع به کمک  در را  مثب.  احستتاستتات  نقش    ریاخ  مقالات

  یتلق   یوفادار  اتین  بر  میرمستتقیغ  ریتأث  با اما  . یرضتا  یریگ  شتک   در  ریناپذ  ییجداعام     کی  عنوان به  را مثب.  احستاستات

  یوفادار   اتین کننده  ینیب  شیپ  عنوان به را  یعاطا  امدیپ  کیت  ار ید  یبرخ که  یحال  در     (8200 4و همکتاران  مارتین)اند  کرده

 و  کو  مانند )  خدمات  .یایک  مانند  یرونیب  عام   چند بر  صترفا  نیشتیپ  محالعات شتتریبهمچنین    ( 4201   علی و امین)  دانند  یم

و نقش عوام  اثر گذار بر احستاستات مثب.   داشتتند  تمرکزبر نیات رفتاری هواداران  (  2020 6دویکاپلان و   ما2008 5همکاران

  یندها یشتایپ  در کاوش  یبرا  کپارچهی ینظر  کردیرو کی  فقدان  دهنده  نشتاننیز   قیتحق  نهیشتیپ  محالعه   هواداران کمرنگ بود

هواداران    در  احساسات  ختنیبرانااثر    از  یبهتر  درک  نظریه شناختی  از  استااده با  محالعه   نیا  لذا   اس.  هواداران  یرفتار  اتین

   های موجود در تحقیقات گذشته را داردرائه می دهد و سعی در پر کردن شکافورزشی بر نیات رفتاری ا

 روش شناسی 

  اطلاعات  یگردآور  نحوه  لحاظ از  و  یکاربرد  هدف  لحاظ  از  پژوهشاین  استت.     کمیروش حاکم بر پژوهش حاضتتر روش  

  دارد؛  قرار  یهمبستتا  -یلیتحل  یپژوهشتها  حۀیح  در  ها داده   یتحل  انجام  روش ازنظر   باشتدیم  (یشتیمایپ  یلیتحل)  یایتوصت

  یستاختار   معادلۀی  ابی  مدل روش  براستاس و  یعلّ  مدل کی  درقالب  رهایمتغ  انیم  ارتباط  ستنجش  دنبالبه  پژوهش  نیا  را یز

    بود  بوده  رانیا  برتر  گیل  فوتبال  یهاباشتااه  هواداران  هیکل  قیتحق  یآمار  جامعهپرستشتنامه بود   ابزار جمع آوری داده ها     بود

  نی بنتابرا  ندارد   وجود میت  دو  نیا  هواداران  تعتداد از  یقیدق  آمار که  نیا  گرفتن نظر  در  با  و  یآمار جامعته  یبالا حجم به توجه با

  384  شتام   کوکران  فرمول از  استتااده  با  نمونه حجم   شتودیم  گرفته  نظر  در  نامحدود جامعه  کی  بعنوان  قیتحق  یآمار  جامعه

 
1 Su 
2 Jung & Yoo 
3 Krzyżowski & Strzelecki 
4 Martin 
5 Koo 
6 Ma, S. C., & Kaplanidou 
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   1401-1402  فصت   در  رانیا  فوتبال  برتر  گیل  در  حاضتر  یهامیت  هواداران  انیدرم  پرستشتنامه  520  تعداد   آمد  بدست.  نار

  410  تعداد  مخدوش   و ناقص  یهاپرستتشتتنامه  حذف  و  ها  پرستتشتتنامه  یآورجمع  از  پس و  شتتد  عیتوز  یتصتتادف  صتتورتبه

هواداران    کیدموگراف  یهایژگیو  یبررست  هدف  با اول  بخش:  بود  بخش  دو  شتام   پرستشتنامه    شتد  یآمار   یتحل  پرستشتنامه

همزاد    ط یمح   یمهارت  عملکرد از  هواداران  یابیارز بر  دوم  بخش   شتد  انجام  لاتیتحصت  ستح  و .یجنست  ستن    یقب  از  فوتبال

برای ستنجش     بود  متمرکز  یرفتار  اتین و  کننده  مصترف با  کننده  مصترف  تعام   کنندگان   مصترف  ریستا  اقیاشتت   پنداری

فو و   همزاد پنداری( با ستته ستتوال  پرستتشتتنامه 2011از پرستتشتتنامه عملکرد مهارتی کو و همکاران)  متغیرهای پژوهش

  کنندگان  مصترف  ریستا  اقیاشتت( با سته گویه   2011( با چهار گویه   پرستشتنامه عوام  محیحی کو و همکاران)2017همکاران)

( با سه گویه و نیات رفتاری جانگ  2018( با سه گویه  تعام  با سایر مصرف کنندگان کیم و همکاران)2013)چن و همکاران

( موافقم  کاملاً)  5  تا(  مخالام کاملاً)  1  از که یا  درجه  پنج  کرتیل  اسیمق ک( با سته گویه استتااده شتد  ی2009و نامکنگ )

انتخاب شتدند و با توجه با موضتوع    موجود  اتیادببا   مرتبط  یهااسیمق  از  هاپرستشتنامه   شتد  اتخاذ  ها  هیگو  یریگ اندازه  یبرا

 پرستشتنامه  آزمون  شیپ  کی   هستتند  ستازگارتر  قیتحق  .یوضتع با  هاپرستشتنامه که  شتود  حاصت   نانیاطم  تا  شتدند اصتلاحتحقیق  

  محققان این حوزه و  برگزاری مستابقات  انیمجرنار از    10  از اول  مرحله  در   شتد انجام  یرستم  ینظرستنج  از قب   یا  مرحله  دو

هواداران    از  نار  30  اول   مرحلهتغییرات اعمال شده در    اساس  بر  دوم   مرحله  درروایی پرسشنامه را تایید نمایند      تا  شد  دعوت

 در ای دو مرحله رویکرد ازو به پرستشتنامه پاستخ دادند    شتدند  انتخاب پرستشتنامه  ییروا  یابیارز  آزمون  شیپ یبرا   لیگ برتر

 این نشتانار این و  بود  7/0 مقدار از بالاتر پنهان متغیرهای تمامی آلاای ضتریب است.  شتده استتااده ستاختاری معادلات مدل

  0/ 901می باشتد  آلاای کرونباخ ک  پرستشتنامه   برخوردار مناستبی پایایی از تحقیق گیری این اندازه مدل که محلب است.

 از حاکی این که باشتند می  5/0 بیشتتر از  AVE  میزان دارای تحقیق متغیرهای تمامی  در روایی همارااندازه گیری شتد   

برای  متقاطع روایی با اشتتراک توستط شتاخص گیری اندازه مدل است.  کیای. تحقیق متغیرهای همارای مناستب روایی

=   478/0کلی مدل   است.  در ستنجش برخوردار مناستبی از کیای. مدل این داد که نشتان را مثب. اعداد تحقیق متغیرهای
2R  برازش مدل قوی اس.  به دس. آمد که نشان می دهد 

 یافته ها

  رده و  دارند قرار  ستال  30  از  کمتر  ستنی  محدوده  در  پاستخاویان  بیشتتر  آماری  نمونه  نار  410  از که  داد  نشتان  پژوهش  نتایج

 استاس  بر  ها  نمونه فراوانی  توزیع  همچنین  است.  داده  اختصتاص  خود به  را  پاستخاویان  تعداد  کمترین  ستال  45  از بیشتتر  ستنی

  در  آنها  کمترین و(  درصتد  48)  باشتندمی  لیستانس  مقحع  دانشتجوی  پاستخاویان بیشتتر  که  است.  آن  بیانار  تحصتیلات وضتعی.

 ترتیب  به  اس.  آن  دهنده  نشان  محبوب  هایتیم  اساس  بر  ها  نمونه  فراوانی  توزیع  میزان   باشند  می  تکمیلی  تحصیلات  مقحع

  33  ستال   4  تا 2  هواداری  ستابقه  درصتد  15  بین  این  از که   باشتند  می  ستپاهان  استتقلال   پرستپولیس   طرفدار  پاستخاویان  بیشتتر

 .داشتند را خود محبوب هایتیم از هواداری سابقه سال 6 بالای درصد 52 و سال 6 تا 4 درصد
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مربعات جزئی  اس یک ساختار علی با تکنیک حداق   اس  های پژوهش بر رابحه متغیرهای مورد بررسی در هر یک از فرضیه 

PLS    نمایش داده شده اس.  در این مدل که خروجی نرم افزار  (  1شک  )آزمون شده اس.  مدل کلی پژوهش درSmart 

PLS    اس. خلاصه نتایج مربوط به بار عاملی استاندارد متغیرها ارائه شده اس.  آمارهt    و مقدار بوت استراپینگ برای سنجش

 آمده اس.   ( 2در شک  )معناداری روابط نیز  

 

خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی .1 شکل  
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 استراپینگ( . معناداری روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی )بوت 2 شکل

 

  431/0مقدار    نیات رفتاری بر    رهواداران ی سا  اق ی اشت  ر یاستاندارد تاث  ی بارعامل محابق نتایج به دس. آمده از تحلی  عاملی تائیدی   

با    ن ی بزرگتر اس.  بنابرا  96/1  ی دس. آمده اس. که از مقدار بحرانه  ب  2/ 99  ز ین  tمقدار آماره    ن یدس. آمده اس.  همچنه  ب

استاندارد    یبارعامل همچنین     دارد    یمثب. و معنادار  ریتاثبر نیات هواداری    رهواداران یسا  اقیاشت  ادعا کرد  توانی م  % 95  نانیاطم

دس.  ه  ب  69/3  ز ین  tمقدار آماره    ن یاس.  همچندس. آمده  ه  ب  488/0مقدار   نیات رفتاری هواداران بر    تعام  با هواداران   ر یتاث

نیات رفتاری  بر    هواداران   اب  تعام   ادعا کرد  توانی م   %95  نانیبا اطم   ن یبزرگتر اس.  بنابرا  96/1  یآمده اس. که از مقدار بحران

  507/0مقدار    نیات رفتاری هواداران بر    ی مهارت  عملکرد   ری استاندارد تاث  ی بارعاملدر ادامه     دارد   ی مثب. و معنادار  ری تاث  هواداران 

با    ن ی بزرگتر اس.  بنابرا  96/1  ی دس. آمده اس. که از مقدار بحرانه  ب  4/ 75  ز ین  tمقدار آماره    ن یدس. آمده اس.  همچنه  ب

  ر یاستاندارد تاث   یبارعامل   دارد   یمثب. و معنادار   ری اثت   نیات رفتاری هوادارانبر    یمهارت   عملکرد  ادعا کرد  توانی م   %95  نانیاطم

دس. آمده  ه  ب  86/3  زین  tمقدار آماره    نی دس. آمده اس.  همچنه  ب  518/0مقدار    نیات رفتاری هوادارانبر    ی حیمح  عوام 

از مقدار بحران بنابرا  96/1  ی اس. که  اطم  نی بزرگتر اس.   رفتاری  بر    یح یمح  عوام   ادعا کرد  توان ی م  % 95  نانیبا  نیات 
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  396/0مقدار    نیات رفتاری هواداران بر    همزاد پنداری   ری استاندارد تاث  ی بارعامل در نهای.     دارد   یمثب. و معنادار  ری اثت   هواداران

با    ن ی بزرگتر اس.  بنابرا  96/1  ی دس. آمده اس. که از مقدار بحرانه  ب  2/ 76  ز ین  tمقدار آماره    ن یدس. آمده اس.  همچنه  ب

همچنین با توجه به نتایج    دارد    ی مثب. و معنادار  ر یاثت  نیات رفتاری هوادارانبر    همزاد پنداری   ادعا کرد  توانی م   %95  نان یاطم

به ترتیب عوام  محیحی  عوام  مهارتی  تعام  با سایر هواداران  اشتیاق سایر هواداران و همزادپنداری بیشترین اثرگذاری را  

 داشتند  هواداران  بر نیات رفتاری 

 نتایج آزمون فرضیه های تحقیق   3جدول 

 نتیجه tآماره  بارعاملی  متغیر وابسته  متغیر مستقل هافرضیه

 تایید  99/2 0/ 431 نیات رفتاری  اشتیاق سایرهواداران   1

 تایید  69/3 0/ 488 نیات رفتاری  با هواداران تعام   2

 تایید  75/4 0/ 507 نیات رفتاری  عملکرد مهارتی   3

 تایید  86/3 0/ 518 نیات رفتاری  عوام  محیحی   4

 تایید  76/2 0/ 396 نیات رفتاری    همزاد پنداری  5

 

 نتایج برازش مدل در جدول زیر ارائه شده اس.:  

 های برازش مدل تحلی  عاملی مرتبه اول شاخص   4جدول 

 
نسبت   آلفای کرونباخ 

 بحرانی 

 (AVE) 

 0.678 0.863 0.76 اشتیاق سایرهواداران 

 0.667 0.857 0.75 تعامل 

 0.642 0.843 0.72 عملکرد مهارتی 

 0.749 0.9 0.83 عوامل محیطی 

 0.716 0.883 0.80 نیت رفتاری

 0.633 0.873 0.81 همزاد پنداری

گیری و  روایی همارایی زمانی برقرار اس. که مقدار تمامی بارهای عاملی استانداردشده مربوط به هر یک از متغیرهای اندازه 

مدل تحقیق از روایی لازم برخوردار اس.  متغیری    AVEاس.  با توجه به میزان    5/0تر از  بزرگ   AVEنیز مقدار شاخص  

باشد پایایی قاب  قبولی دارد و هر چه این مقدار به یک نزدیکتر باشد   پایایی آن بیشتر اس.  همان    0/ 7آنها بالاتر از    CRکه  
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توان نتیجه  اس.؛ لذا می   7/0برای کلیه متغیرهای پژوهش بیشتر از  CRنشان داده شد  میزان    12-4گونه که در جدول  

بخش عنوان نمود که نشان از وجود سازگاری داخلی در هر یک از متغیرهای پژوهش اس.   همچنین نتایج  حاص  را رضای. 

باشد   در  اس. دارای پایایی مناسب می  7 0ضریب آلاای کرونباخ برای بررسی پایایی پرسشنامه ها با توجه به اینکه بالاتر از  

 نتیجه به طور کلی می توان گا. مدل از برازش مناسب برخوردار اس.  

بته ایتن صتورت است. کته یتک متغیتر پنهتان در مقایسته بتا    HTMTروایی تشخیصی نیتز بتا استتااده از شتاخص  

سایر متغیرهای پنهان  باید پراکنتدگی بیشتتری را در بتین مشتاهده پتذیرهای ختود یتا بته عبتارت بهتتر ستؤالات ختود 

داشته باشد  یعنی مقتادیر بتر روی قحتر اصتلی از کلیته مقتادیر ستحر و ستتون متنتاشر ختود بیشتتر باشتند  مقتدار زیتر 

 مقدار قاب  قبول اس.  9 0

 روایی تشخیصی   :5جدول 
 

اشتیاق  

 سایرهواداران 

عملکرد   تعامل 

 مهارتی

عوامل  

 محیطی 

نیت  

 رفتاری 

 0.442 تعامل 
    

 0.541 0.511 عملکرد مهارتی 
   

 0.553 0.652 0.555 عوامل محیطی 
  

 0.63 0.641 0.611 0.532 نیت رفتاری
 

 0.47 0.381 0.54 0.399 0.397 همزاد پنداری

 
ها زیر  همانحور که جدول نشتان داده است. کلیه مقادیر روی قحر اصتلی بیشتتر از ستحر و ستتون متناشر هستتند و مقدار آن

 باشد  اس.  بنابراین این شرط روایی نیز تأیید گردید و در نهای. مشخص شد که مدل بیرونی دارای برازش محلوبی می9 0
  ی ح یمح  عوام     یمهارت   عملکرد   هواداران    با   تعام       رهوادارانیسا   اقیاشت  پنج عام  اصلی شام   بر اساس نتایج بدس. آمده

  نتایج اعتبارسنجی مدل با استااده از تکنیک حداق  مربعات جزئی  بر نیات رفتاری هواداران اثرگذار بودند  همزاد پنداری  و

(PLSو همچنین بررسی برازش مدل نهایی با سه روش روایی )    کرونباخ نشان داد که مدل    آلاای  و  ترکیبی    پایایی   همارا

توسعه داده شده در این تحقیق  از اعتبار مناسبی برخوردار اس.  بدین ترتیب مدل نهایی تحقیق به صورت زیر توسعه داده  

 شده اس.: 
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 بر اساس نظریه شناختی   . مدل نهایی تحقیق3شکل 

 نتیجه گیری

فوتبال انجام شد  بررسی عوام  موثر    برتر   لیگ  هواداران   رفتاری   نیات   بر   موثر  عوام   مدل  محالعه حاضر با هدف تدوین 

های بازاریابی ورزشی  بر نی. رفتاری هواداران از دو منظر حائز اهمی. اس.: از یک سو شناخ. این عوام  به بهبود برنامه 

کند و از سوی دیار  آگاهی از عوام  مذکور  شرایط لازم برای مدیران و برگزارکنندگان مسابقات ورزشی  ها کمک می باشااه

نیات رفتاری هواداران را بر اساس نظریه شناختی بررسی    نیمحقق   از  ی کم   تعداد کند   جه. مدیری. بهتر هواداران را فراهم می 

اس.نموده  چشمایرتر  ورزشی  حوزه  در  تحقیقات  این  کمبود  و  اساس    اند  شناختی  بر  هواداران   تعام     نظریه    اق یاشت  با 

  هواداران های موثر بر نیات رفتاری  به عنوان پیشران   همزاد پنداری ی و   حیمح  عوام  ی بازیکنان   مهارت   عملکرد   رهواداران یسا

 شناسایی شد  

ها  ها و استادیومیکی از عوام  موثر بر نیات رفتاری هواداران فوتبال بود  کلیه مسابقات ورزشی در ورزشااه   ی حیمح  عوام  

تواند نقش موثری در  می   امکانات و احساس رضای. از فضای ورزشااه  قبی  وجودشوند  لذا وجود شرایط مناسب از  برگزار می 

توان یکی از دلای   گذارد  در واقع می رضای. هواداران داشته باشد که این رضای.  خود بر بروز رفتارهای هواداران تاثیر می 

ها عنوان کرد؛ در حالی که در بسیاری از  های اروپایی را شرایط مناسب ورزشااه بالا بودن رضای. هواداران فوتبال از باشااه 

 یمهارت عملکرد

نیت رفتاری 

 هواداران

 یطیمح عوامل

 همزادپنداری

 با تعامل

 هواداران

 اقیاشت

 رهوادارانیسا
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وجود دارد که خود باعث بروز رفتارهای نادرس. از  بسیاری  مشکلاتی  -حتی در سح  لیگ برتر-های فوتبال ایران استادیوم 

ادارک شده(  2019) 1لی   و   شود  چومی   هواداران سوی   از لحاظ تامین شرایط مناسب برای برگزاری یک    کیای.  استادیوم 

های بدس. آمده در پژوهش  اند که این نتایج با یافته مسابقه را عام  موثری در تعیین نی. رفتاری بازیکنان در نظر گرفته 

  احساسات   بررا عام  مهم و تاثیر ذار    ها  ومی استاد  در  یحیمح  ی ها  نشانه  ( نیز2012و بنکشتاین)  اوهریچ    حاضر همخوانی دارد 

عملکرد مهارتی عام  دیار اثرگذار بر نیات هواداری بود  در این راستا      تحقیق حاضر همسو بود  هواداران برشمردند که با  

  که  افتندیدر  ی ورزش  یدادهای رو   یبررس   در   (2012)  ن یبنکنشتا  و   چیاوهر   ( و 2016)  رانمنش  یا  و   ونیه  ن ی ب  کین   یفروغ

  مثب.   یعاطا   تجربه  کی  کسب  و  لذت  و  جانیه  احساس  ها ی باز  در   غرق  را  تماشاگر  تواندی م  ورزشکاران   یمهارت   عملکرد

 این نتایج همسو با نتایج تحقیق حاضر بود   کند

  ن یاول از  ی ک ی  حاضر پژوهش     (1993   2ک یملن) ی اجتماع تعاملات   یبرا ی بستر عنوان  به  یورزش داد ی رو ک ی گرفتن  نظر  در   با

تعام  مصرف کننده با مصرف    نمود و    ی بررس   هواداران   یرفتار  ات ین  بر   را   ی اجتماع  تعاملات   ن یا   اثر  که   اس.  یی هاپژوهش 

  تعام    زی ن  ی قبل  محققان   زنده    ی ورزش   ی دادهایرو  نه یزم  در    شناخته شد بر نیات رفتاری  یک عام  تأثیرگذار  به عنوان  کننده  

  ؛ 2010  همکاران   و  ون ی با   2019ون ی ب  و  میک  مثال    عنوان  به)  اند   گرفته  نظر  در   حضور  عوام   از   یک ی  عنوان  به  را   ی اجتماع

فضای مجازی بوده  در  این تعام   عمدتاً بر روی سناریوهایی متمرکز بود که    اما تحقیقات   (    2004   3همکاران   و   نسون یراب

ها تأثیر می گذارد  برخلاف  آن   نیات رفتاری( بر  2016  به عنوان مثال  تعام  بین بازیکنان بازی آنلاین )سو و همکاران   اس.

و    مسابقات فوتبال این تحقیق تأیید می کند که در     به تصویر کشیده شد   (  2016)سناریوی تحقیقی که توسط سو و همکاران

 دارد     نیات رفتاری وجود نیز رابحه مثبتی بین تعام  انسانی و  محیط مجازی خارج از در 

  ی تماشا   نی ح  در   احساسات  مورد   در  ی قبل   قاتی تحقام  دیاری که بر نیات هواداری اثرگذار بود اشتیاق سایر هواداران بود   ع

  ی منا   ای   مثب.   احساسات(  باخ.  مقاب    در  برد   ی عنی)   یباز   جی نتا   ا ی  . یایک  چاونه   که   اس.  بوده  متمرکز  ن یا  بر   عمدتاً   ورزش 

بایون مثال   عنوان   به)  زدیانا  ی برم  را   کنندگان  مصرف  و  عوام      اقی اشت  نکهیا   دادن  نشان   با   حاضر  محالعه (   2018   4ییم 

تحقیق در این حوزه را توسعه    ات یادب    نیات هواداری باشد  بر   ی ات یح  ی هاکنندهن یی تع  تواند ی مبه همراه عوام  مهارتی    محیحی

باشد به    مسئولین باید در کنار توجه به عوام  محیحی و مهارتی نتیجه این موضوع را خاطر نشان می کند که    نی ا   دهدمی

فوتبال می شود توجه نمایند  اثر اشتیاق هواداران بر نیات    یتماشا  نهیزم  در   هر چه بیشتر هواداران  اق یاشتعواملی که منجر به  

 ( نیز مورد تایید قرار گرف.   2021( و دینگ و همکاران )2019رفتاری در تحقیقات کیم و همکاران)

 
1 Cho, & Lee 
2 Melnick 
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  ؛ 2017  س  ی ات  تحقیقاتی همچون نیز عاملی دیاری بود که بر نیات رفتاری هواداران اثرگذار بود  در این راستا    همزاد پنداری 

هناامی که شخصی. تیم با تصویر فرد  نیز این ارتباط را مورد تایید قرار دادند     2007برلی و همکاران   ؛2017   1همکاران   و  فو

( که این خرسندی و رضای. بر نیات هواداری  2013 2)آهن واکینی و لی بسیار خرسند و راضی خواهند شدمحابق. باشد   از خود  

 بود   (2020) همکاران  و ی ل   ( و  2018)همکاران  و چنگ این نتیجه همسو با نتایج تحقیقات  اثرگذار خواهد بود 

  سرگرمی   نوعی  عنوان   به  صرفاً  رویداد  این  مردم  اکثر  برای    دارد   ما   جامعه  در  اساسی   عملکرد   یک  مجموع باید گا.  ورزشدر  

  طریق   از  فوتبال  هواداران   اس.   مرتبط  رویداد   این  به  بیشتر  فوتبال بسیار  متعصب  هواداران  اما   گیرد  می  قرار  استااده  مورد

  فعالی.   یک   فقط   این ورزش مهم   هوادار   بدون    دارند  فوتبالی  رویدادهای  در  مستقیمی   تأثیر  خود  مالی   و  عاطای   حمای.

افزایش     دهد   نمی   اهمیتی  آن  به  کس  هیچ  که  اس.  مبهم   تاریحی بنابراین توجه به نیات رفتاری هواداران هم منجر به 

رضایتمندی هواداران و تبدی  آنان به هواداران وفادار به تیم می گردد و هم توسعه باشااه های فوتبال در لیگ برتر منوط به  

 حمای. مالی و احساسی این هواداران وفادار خواهد بود   

  ی ابی بازار  ضرورت   بر  حاضر   محالعه   باشند   گرفته  دهی ناد  را  هواداران  نیب  ی فرد  ن یب  روابط  اس.  ممکن   مسئولین  که  یحال   در

  ات یتجرب  بر   آن   بالقوه  اثرات    یدل  به   اشتیاق و تمای  هواداران  . یریمد    کند  ی م  د یتاک  تعاملات اجتماعی  با   رابحه  در   کیاستراتژ

  ران یمد  که  دهدی م  نشان   حاضر  محالعه  یهاافتهی   ن  یبنابرا(   2010   3کولز ین)  کند  ی م  دای پ  یا  ندهیفزا  .یاهم   کنندگان   مصرف 

  دهد ی م  نشان حاضر  ق یتحق یها افته ی  باشند  آگاه  ی رفتار قصد  بر ی رگذار یتأث در   آن   نقش  و  این عوام   ی ارتقا . یاهم از  د یبا

  و منجر به نیات رفتاری مثب. در هواداران   زندیبرانا  را   کنندگان مصرف   جانیه  توانندی م   دو عوام  بیرونی و درونی  هر   که

  منابع  که  شود  ی م   هیتوصهمچنین به مسئولین     ببرند   را   استااده  .ینها   خود  ی ک یزیف  ط یمح  از   د یبا   نی همچن  رانیمد    شود

  عنوان   به)  کنندگان  مصرف  نادرس.  یرفتارها   ریسا   که  ییآنجا از   شود  داده  اختصاص  یشناخت  ییبا یز یها  جنبه  به  یشتریب

  جه ینت  در   و     (20182003  همکاران    و   میک)  ببرد   ن یب  از   را   کنندگان   مصرف   تجارب   تواند   یم(  کردن  دعوا   و   زدن   اد یفر   مثال 

  قبلاً   که   یتماشاگران  ورود   از ممانع.  با  که  کنند   اعمال   را  یی ها   اس. یس  باید   فدراسیون فوتبال    باذارندبر نیات هواداری تاثیر  

  ران ی مد   مسابقات  غیتبل  هناام  ن یا  بر   علاوه   د یکن  ی دگیرس  ییرفتارها  نی چن  به  مزاحم   تماشاگران   ق یتعل  با   ای   اندکرده   ی بدرفتار

  بر   علاوه  که   معنا   نی ا  به   کنند  دیتأک  یاجتماع   ی ایمزا  بر  هم  و  دادیرو  خود  بر  هم    ی ابیبازار  یها  امیپ  ارائه  هناام  در  دیبا

منجر به نیات    اس.  ممکن  کنندگانمصرف   نیب  مثب.  تعاملات  کردن  برجسته  داد  ی رو  یغات یتبل  مواد   در  ستاره  کنانیباز  شینما

تاثیر مثبتی    دوستانه  یاجتماع   یهاط ی مح  جادیا  با  فوتبال برگزار کنندگان مسابقات    رفتاری مثب. در هواداران گردد  همچنین

برگزاری یک    مانند  کنندیم  .ی تقو   را  یفرد  نیب  وندی پ  که  یاجتماع   یها. یفعال   مسابقه  کی   از  پس   بر هوادار داسته باشند
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با یکدیار    کنندگانشرک.  و معاشرت  ییگردهما  فرص.     کنانی باز  توسط   امضا   و  عکس  یهاغرفه    کنسرت در مقیاس کوچک

 را ایجاد کنند  

ارتباط  افزایش   ورزشااه  فیزیکی  محیط   بهبود    اجتماعی  هایرسانه   طریق  از  هواداران   با  تنااتنگ  و  مستقیم  لذا    جه. 

  راهبردهای  و خدمات کیای.  در  گذاری  سرمایه  باشااه اصلی هایسرمایه  عنوان به هواداران  از ادراک  هواداران   رضایتمندی

ایجاد لذت در هواداران    جه.  کافی   هزینه  تخصیص   و  باشااه  اداره   در  فوتبالی   و   ورزشی  مدیران   از   استااده    توسعه  حال   در 

 پیشنهاد می گردد   می شود به مسئولان برگزاری لیگ برتر فوتبال و مدیران باشااه های فوتبال 
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