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   آموزشی تکنولوژی و طراحی:  آموزشی مهندسی     

       

 

 در سن و جنس ای واسطه یا مستقل نقش مطالعه تکنولوژی پذیرش در فردی هایتفاوت

تکنولوژی پذیرش هایمدل  

 
 زهرا حسینی

 استادیار دانشگاه آزاد اسلامیی واحد تهران جنوب

      

 چکیده

عیین عوامل تفاوت های فردی به ویژه جنس و سن در استفاده از تکنولوژی از دیرباز یکی از سوالات اساسی در ت
موثر بر استفاده از تکنولوژی بوده است. با توجه به استفاده از مدل های مختلف پذیرش تکنولوژی، بعضی از این 
پژوهش ها، نقش واسطه ای و بعضی نقش مستقل برای ویژگیهای فردی در نظر گرفته اند. از آنجایی که این 

تنوعی از تکنولوژی ها انجام شده اند، در زمینه نوع پژوهش ها در بسترهای متفاوت جمعیت شناختی و بر روی 
تاثیر گذاری تعدیل کننده یا مستقل جنس و سن توافقی وجود نداشته است. این پژوهش با هدف مطالعه هر دو 

نفری از دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی که به شیوه سهمیه ای انتخاب  885نقش این متغیرها بر روی یک نمونه 
های پژوهش با استفاده از پرسشنامه  روی تکنولوژی استفاده از اینترنت در موبایل انجام شد. دادهشدند و بر 

( که با تکنولوژی اینترنت موبایل انطباق یافته و اعتبار آن تایید شده بود جمع 4898پذیرش تکنولوژی دیویس )
ودنت و تحلیل واریانس )برای تعیین نقش آوری گردید. تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از آزمون های تی استی

مستقل متغیرها و آزمون تحلیل رگرسیون خطی برای تعیین نقش تعدیلی متغیرها انجام شد. نتایج نقش قوی تر 
جنس را بر روی مولفه ها دریافت سودمندی، قصد رفتار و رفتار استفاده از اینترنت موبایل تایید کردند. در حالی 

ها بر روی مولفه دریافت سودمندی معنادار بود و سن تاثیر واسطه ای در رابطه دریافت که نقش مستقل سن تن
سودمندی و قصد رفتار و تبدیل قصد رفتار به رفتار یا عملکرد استفاده از تکنولوژی اینترنت موبایل را نشان داد. 

کرده و در گرفتن هر دو نقش های فردی در تاثیر در پذیرش تکنولوژی را مطرح این نتایج پیچیدگی نقش تفاوت
 کند.  تکنولوژی در پژوهش ها پیشنهاد میواسطه ای و مستقل این متغیرها را در استفاده از مدل های 
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 مقدمه

استفاده از تکنولوژی یکی از ضرورت های زندگی در جوامع امروزی است که در تمام نمودهای زندگی تجلی یافته است. به 

این منظور، محققان تلاش های گسترده ای برای تعیین عوامل موثر بر استفاده از تکنولوژی انجام داده اند. مدل پذیرش 

رین مدل های مطالعه عوامل موثر بر پذیرش و استفاده از تکنولوژی است که در سالهای اخیر از متداول ت 4تکنولوژی

جهت پژوهش  4898در سال  5اولین بار توسط دیویس  (TAM)مدل پذیرش تکنولوژیپیوسته در حال گسترش است. 

حققان مورد استفاده قرار ای توسط مدر زمینه روانشناسی اجتماعی مطرح شد. این مدل تئوریک همچنان بطور گسترده

ای روانشناسی دو تئوری پایه (TPB) 8تئوری رفتار برنامه ریزی شدهگیرد. بسیاری معتقدند که تئوری عمل منطقی و می

(، TRA) 3شدند. بر اساس تئوری عمل منطقی  (TAM)تکنولوژی شمدل پذیر اجتماعی هستند که منجر به خلق

شود. توسط تصمیم رفتاری آن فرد برای مشغول شدن در آن فعالیت مشخص میعملکرد فرد در زمینه یک رفتار خاص 

توان با نگرش بر این فرض دلالت دارد که نیت رفتاری فرد به انجام رفتارهای مختلف را می رفتار برنامه ریزی شده تئوری

مدل پذیرش  مین اساس،بر ه فرد نسبت به آن رفتار، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک شده پیش بینی کرد.

بعنوان یک مدل فشرده، پیشگویانه و قدرتمند برای توضیح و پیشگویی رفتار در زمینه تصمیم گیری   (TAM)تکنولوژی

کند که تصمیم یک فرد برای استفاده از از یک تکنولوژی خاص خلق شده است. این مدل ادعا می و پذیرش استفاده

بستگی دارد. سودمندی  و آسانی استفاده ادراک شده شامل سودمندی ادراک شدهتکنولوژی به دو باور رفتاری بخصوص 

ادراک شده عبارتست از انتظار ذهنی استفاده کننده یک تکنولوژی از این که استفاده از آن تکنولوژی خاص، عملکرد وی را 

 . (4)شکل  بهبود بخشد

 
 (1191: مدل پذیرش تکنولوژی )دیویس، 1شکل 

عبارتست از میزان انتظار فرد از این که استفاده از آن تکنولوژی، بی زحمت و  آسانی استفادهلفه دریافت در این مدل، مو

به نظر می رسد . و دریافت سودمندی، انتظار فرد از عملکرد یک تکنولوژی در زندگی شغلی یا شخصی است آسان باشد

ادراک شده آن قرار دارد، چرا که هرقدر استفاده از یک  سودمندی یک تکنولوژی، تحت تاثیر آسانی استفاده مولفه دریافت

 .(4898)دیویس،  تکنولوژی برای یک فرد آسانتر باشد، آن تکنولوژی برای فرد سودمندتر بنظر خواهد رسید

های اصلی  کننده استفاده، تعیین ر مدل پذیرش فناوری فرض بر این است که همیشه، باورهای سودمندی و سهولتد

خواستند از باورهایی استفاده کنند که برای مطالعه  دیگران می هستند. از آنجا که دیویس و تکنولوژیاده از تصمیم استف

بنابراین انتخاب دو باور سودمندی و سهولت  های متفاوت کاربران، کاربرد و عمومیت داشته باشد فناوریهای مختلف و گروه

 .دیرس یم استفاده، انتخاب هوشمندانه و منظقی به نظر

مـدل پذیرش تکنولوژی  پژوهشهایی را بررسی نمودنـد کـه از(، 5008و همکاران )5لگـریسدر یک مطالعه گسترده 

اند. آنها تلاش نمودند ارزش این مدل را در توضـیح اسـتفاده از فناوری اطلاعات مشخص نمایند. نتایج ایـن  استفاده کرده

از عوامل تأثیرگذار در استفاده از تکنولوژی  %30در حدود  بود نستهتوا مـدل پـذیرش تکنولوژی پـژوهش نـشان داد

                                                           
1 technology acceptance model (TAM) 
2 Davis, F. D. 
3  
4  
5 Legris, P. 
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مدل نظری مفید برای درک و توضیح رفتار استفاده از بنابراین، محققان این مدل را یک بینی کند و  را پیش اطلاعات

 ،دریافت آسانی تقلدر بررسی تـأثیر پـنج متغیـر مـس( 5008)و همکاران  4ند. گرچه پنتکنولوژی اطلاعـات تشخیص داد

بر متغیر  کامپیوترآسـانی اسـتفاده، نگـرش نـسبت بـه استفاده، هنجار ذهنی، و خود باوری در زمینه استفاده از  دریافت

نتایج . برای این مدل اظهار نمودنددر محیط دانشگاهی قابلیت کاربرد ضعیفی را  5وب سی تی وابـستۀ اسـتفاده از سیستم

آسـانی استفاده، و نگرش نسبت به استفاده از سیستم  دریافت، دریافت سودمندیبین متغیرهای ن، تحقیق این پژوهشگرا

عنوان  نگـرش دانشجویان نسبت به استفاده از این سیستم و هنجار ذهنی آنها، بهفقط و  نشان ندادطۀ علّـی بمورد را

 .دناستفاده از سیستم مورد بررسی شناسایی شد کننـدة عوامـل تعیـین

برای پیش بینی رفتار تمایل و استفاده از ابزار مختلف تکنولوژی در حیطه های مختلف آموزشی در  تکنولوژیپذیرش  مدل

( در مطالعه عوامل موثر در پذیرش یادگیری 5008) 8پارکپژوهشهای متعددی به کار گرفته شده است. به عنوان مثال 

دانشگاه در کره را سه عامل یا ساختار اساسی را در مدل خود ارائه دانشجوی  259الکترونیکی بر روی نمونه بزرگ شامل 

که در  3نمود که بر دریافت سودمندی و دریافت آسانی استفاده اثر می گذارند. این سه عامل اساسی عبارتند از عامل فردی

ت و عامل سازمانی که که با هنجار ذهنی مورد سنجش قرار گرف 5با خودکارآمدی اندازه گیری شده است. عامل اجتماعی

مطرح شده  2همان عامل دسترسی سازمانی است. دریافت آسانی استفاده و درک سودمندی به عنوان ساختارهای شناختی

با نام حوزه رفتاری مورد بررسی قرار گرفته است. پارک  9و تمایل به رفتار 9اند. نگرش در این مدل به عنوان حوزه عاطفی

( نشان داد که بعضی از 5008مطالعات پارک )مطرح می کند.  8ان مدل نظری جالبمدل خود را به عنو (5008)

ساختارهای مدل های پذیرش تکنولوژی تاثیر مستقیم و غیرمستقیم بر تمایل رفتار استفاده از یادگیری الکترونیکی 

ایل استفاده از یادگیری داشتند. او ادعا می کند گرچه دریافت سودمندی و آسانی استفاده اثر مستقیم بر افزایش تم

الکترونیکی نداشت، اما این ساختارها به نگرش افراد نسبت به یادگیری الکترونیکی مربوط بودند و بازنگری به این 

ساختارها می تواند اثر تعیین کننده ای بر روی پذیرش تکنولوژی ارتباطی افراد داشته باشد. بنابراین ضروری است مدیران 

ادگیری الکترونیکی به دانشجویان در استحکام و افزایش درک مثبت از یادگیری الکترونیکی کمک و توسعه دهندگان ی

 کنند. 

را در دانشجویان مورد مطالعه قرار داده اند. این محققان تاکید زیادی بر اهمیت  LMS( پذیرش 5043و همکاران )40کلار

LMS جمعیت شناختی نظیر جنس، سن، نژاد و سطح  در محیطهای یادگیری امروزی داشته اند و بررسی ویژگیهای

( تحقیقات 5043کلار و همکاران )( بودند. 5043مطالعه کلار و همکاران )ناکید در آموزشی از مهمترین متغیرهای مورد 

نفری در دانشگاه واشنگنن انجام دادند. نتایح این پژوهش رابطه همبستگی را بین بیشتر  358خود را و  بر روی نمونه ای 

نشان داد. یافته های این پژوهش نشان داد، درک آسانی استفاده بر دریافت سودمندی تاثیر داشت و  TAMساختارهای 

دریافت سودمندی و درک آسانی هر دو بر نگرش به استفاده تاثیر داشتند. از سوی دیگر دریافت سودمندی بر تمایل بر 

خلاف انتظار پژوهشگران تمایل به استفاده بر استفاده از تکنولوژی تاثیر رفتار نیز اثربخش بود. ولی با وجود این نتایج، بر 

( در رابطه با اثر متغیرهای مربوط به مشخصات فردی 5043) معنادار نداشت. نتایج رگرسیون در پژوهش کلار و همکاران

ستفاده بود. به نظر می نشانگر رابطه جنس و دریافت سودمندی، تحصیلات و دریافت سودمندی؛ تحصیلات و درک آسانی ا

کردند و یا برای سودمندی آن ارزش بیشتری قایل  رسید آزمودنی های سن بالاتر سودمندی برنامه را بیشتر حس می

                                                           
1 Pan, C. C. 

2 WebCT: web course tool 

3 Park, S. Y.  

4 individual factor 

5 social factor 

6 cognitive construct 

7 affective domain 

8 behavioral domain 

9 theoretically interesting model 

10 Claar, C. 
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تر بیشتر به آسانی استفاده اهمیت می دهند تا  بودند. محققان این مساله را چنین توجیه کردند که دانشجوبان نسل جوان

 سودمندی برنامه. 

( عوامل متعدد دیگری به عنوان عوامل اثر گذار بر دو 4898قات بیشتر و گسترش مدل پذیرش تکنولوژی دیویس )با تحفی

 مدل ،TAM مولفه اصلی دریافت سودمندی و دریافت آسانی استفاده اضافه شدند. یکی دیگر از مدل های حاصل از توسعه
TAM3 تنظیم شده است. در این مدل، بنا  ژوهش های انجام شده( با ترکیبی از پ5009) 5و بالا 4است که توسط ونکاتش

نظیر  8( متغیر تفاوت های فردی شامل دریافت های شخصی یا ویژگیهای جمعیت شناخنی5009بر نظر ونکاتش و بالا )

ثر صفات و یا موقعیت افراد، جنس و سن هستند که می توانند بر دریافت سودمندی و یا آسانی استفاده از یک تکنولوژی ا

 بگذارند. 

تقریبا در تمام این مطالعات اثر متغیر ویژگیهای فردی به عنوان متغیر مستقل بر روی مولفه های پذیرش تکنولوژی مورد 

تئوری یکپارچه پذیرش و ( با معرفی مدل 5009مطالعه قرار گرفته است. این در حالی است که ونکاتش و همکاران )

، متغیرهای تفاوتهای فردی شامل سن، 5045در سال  (UTAUT2نسخه کاملتر آن )و در  (UTAUT)استفاده از تکنولوژی 

جنس و تجربه به عنوان متغیرهای تعدیل کننده مطرح کرده اند. با این وجود هنوز تعیین نقش مستقل یا واسطه ای 

دتر، بعضی تفاوتهای فردی در پذیرش تکنولوژی کاربران از مباحث مورد مطالعه است.حتی در پژوهش های جدی

و 5و وانگ 5045و همکاران،  3پژوهشگران بر نقش مستقل تفاوتهای فردی بر مولفه های پذیرش تکنولوژی تاکید دارند )تئو

و  9؛ کولینا5042و همکاران،  9ای را مورد تاکید قرار داده اند )ماروپینگ (؛ و بعضی دیگر نقش واسطه5042، 2سان

  (.5042همکاران، 

ت پژوهشی به نظر می رسد جایگاه متغیر تفاوتهای فردی در مدلهای پذیرش تکنولوژی کماکان یکی از با توجه به ادبیا 

سوالهای پژوهشی است. این تناقض ها ممکن است به دلیل تنوع در تکنولوژی مورد مطالعه و یا جامعه پژوهشی بوده است.  

متغیر جنس و سن در پذیرش تکنولوژی در یک از اینرو، پژوهش حاضر با هدف تعیین نقش واسطه ای یا مستقل دو 

جامعه پژوهشی واحد )دانشجویان دانشگاه( و یک نوع تکنولوژی مشخص )اینترنت موبایل(، نقش متغیرهای فردی جنس و 

 سن را در هر دو شکل مستقل یا واسطه ای در مدل پذیرش تکنولوژی مورد بررسی و مقایسه قرار داده است. 

 

 شناسی روش

جامعه توصیفی بود که داده ها با دو نوع دیدگاه پس رویدادی و همبستگی مورد تحلیل قرار گرفتند. از نوع  اضرح پژوهش

اسلامی واحد دانشگاه آزاد نفر دانشجویان کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری فعال  85908 تعداد آماری پژوهش جامعه

نفر )با  850عداد، حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران به میزان با توجه به این ت. جنوب در دانشکده های مختلف بودند

با توجه به کامل نبودن بعضی پرسشنامه ها و عدم تعهد بعضی از دانشجویان به تکمیل همه . ( برآوردگردید%5خطای 

یل یافت که با پرسشنامه تقل 885موارد و یا بازگرداندن پرسشنامه ها، پرسشنامه های قابل استفاده برای این پژوهش به 

روش نمونه برداری سهمیه ای پرسشنامه تحقیق بین آنان توزیع گردید.  لذا تحلیل داده ها بر اساس همین تعداد صورت 

 گرفت. 

 2سوال(، دریافت آسانی ) 5ابزار اصلی این پژوهش پرسشنامه پذیرش تکنولوژی بود که متغیرهای دریافت سودمندی )

سوال( و استفاده از  8سوال(، تمایل به استفاده از اینترنت موبایل ) 3ی مورد مطالعه )سوال(، نگرش نسبت به تکنولوژ

                                                           
1 Venkatesh, V. 

2 Bala, H.  

3 demographic 

4 Teo, T. 

5 Wang, Q. 

6 Sun, X. 

7 Maruping, L. M. 

8 Kurila, J. 
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( تهیه و با توجه به نوع 4898اینترنت موبایل را  پوشش می داد. سوالات بر اساس پرسشنامه پذیرش تکنولوژی دیویس )

گزبنه ای رتبه ای لیکرت  5مقیاس اساس  تکنولوژی مورد مطالعه یعنی اینترنت موبایل انطباق یافت و پاسخ سوالات بر

 تنظیم شد. 

( به نقل از 4899پرسشنامه پذیرش تکنولوژی در تحقیقات متعددی روایی و اعتبارسنجی شده است. یعقوبی و شاکری)

، درک 99/0( اعتبار هر یک از مولفه های پرسشنامه را به شرح زیر ارائه کرده اند: دریافت سودمندی 4898دیویس )

. در پژوهش دیگری حیدریه، حسینی و 95/0و تمایل به استفاده از تکنولوژی   85/0، نگرش به تکنولوژی،95/0ی، آسان

، نگرش 98/0، درک آسانی، 98/0و برای هر یک از مولفه های دریافت سودمندی  95/0( اعتبار پرسشنامه 4885شهابی )

( پرسشنامه پذیرش 5048نشان داده اند. شهرابی و همکاران ) 98/0و تمایل به استفاده از تکنولوژی  84/0به تکنولوژی، 

نفری از دانشجویان دانشگاه شهید بهشتی تهران اجرا کردند. پس از تعیین روایی،  599تکنولوژی دیویس را در یک نمونه 

و  برای  98/0مندی را اعتبار پرسشنامه با آلفای کرونباخ اندازه گیری شد. نتایج این اعتبارسنجی میزان اعتبار دریافت سود

 نشان داد.  99/0درک آسانی استفاده از تکنولوژی 

با توجه به اینکه در پژوهشهای پیشین در رابطه با پذیرش تکنولوژی اینترنت موبایل در جامعه دانشجویی ایرانی، پژوهشی 

ش برای تعدادی از اساتید در دست نبود. مراحل روایی و اعتبارسنجی مجدد انجام شد. به این منظور پرسشنامه پژوه

پژوهشگر و نیز تعدادی از دانشجویان مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد ارسال شد تا ابهامات سوالات برطرف گردد. 

بدست  4دانشجو اجرا شد و تعداد سوالات و نتایج اعتبارسنجی به شرح جدول  80پرسشنامه اصلاح شده بر روی تعداد 

 آمد. 

 
 از روایی سوالات پرسشنامه پذیرش تکنولوژی :  نتایج حاصل1جدول 

 متغیرها

 )مولفه ها(

 میزان تعداد سوالات

 الفا

 925/0 سوال 5 درک سودمندی

 985/0 سوال 2 درک آسانی

 925/0 سوال 8 قصد رفتار 

 908/0 سوال 8 رفتار استفاده از  تکنولوژی

بود که میزان قابل قبولی برای اعتبار است. بنابراین، پرسشنامه  9/0بنا بر نتابج، میزان آلفا در تمامی مولفه ها بالاتر از 

پژوهش بدون تغییر، اضافه کردن و یا حذف سوالی بین گروه نمونه توزیع گردید. به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از 

ای تعیین معنادار بودن آماره های توصیفی میانگین، انحراف استاندارد، واریانس استفاده شد. در بخش تحلیل استنباطی بر

استفاده شد. بدیهی است پیش از استفاده از این  5، و همبستگی4رابطه ها با توجه به نوع تحلیل از آزمون تی استیودنت

به تفکیک  3و همگنی واریانس ها 8آزمونهای پارامتریک، مفروضه های اصلی این آزمونها بویژه نرمال بودن توزیع داده ها

 بررسی گردید. 

 

 هافتهیا

در این پژوهش دو متغیر جنس و سن برای مطالعه نقش تفاوتهای فردی در پذیرش تکنولوژی مورد مطالعه قرار گرفتند. 

 نشان داده شده است.  5توزیع نمرات حاصل از هر یک از مولفه های پذیرش تکنولوژی در دو جنس در جدول 

 

 

 

                                                           
1 t-student 
2 correlation  
3 normality 
4 homogeneity of variances  
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 : آماره های توصیفی در دو جنس2جدول 
انحراف  میانگین گروهها متغیر

 استاندارد

خطای استاندارد 

 میانگین

3/42 زن دریافت سودمندی  58/3  584/0  

25/49 مرد  48/3  053/0  

55/54 زن دریافت آسانی   82/3  834/0  

59/55 مرد  289/5  554/0  

38/40 زن قصد رفتار  98/5  4852/0  

50/44 مرد  095/8  8080/0  

رفتار استفاده 

 از تکنولوژی

48/95 زن  355/8  25/0  

49/85 مرد  95/40  032/4  

 

 الف( نقش جنس در پذیرش استفاده از اینترنت موبایل 

در مطالعه نقش جنس پس از اطمینان از مفروضه های آزمون پارامتریک شامل نرمال بودن و همگنی واریانس ها، داده 

متغیر مستقل و واسطه ای یا تعدیل کننده مورد های حاصل از ابزار پژوهش با دو دیدگاه مطالعه تاثیر سن به عنوان یک 

 تحلیل قرار گرفتند. 

: در بررسی تاثیر جنس بر پذیرش و استفاده از تکنولوژی اینترنت موبایل نتایج آزمون تی در جنس به عنوان متغیر مستقل

و مرد نشان داد متغیر تعببن معنی داری تفاوت میانگین نمرات مولفه های پذیرش تکنولوژی در هر یک از دو گروه زن 

( موثر p=004/0( و استفاده از تکنولوژی )p=033/0(، تمایل به استفاده از تکنولوژی )p=045جنس بر دریافت سودمندی )

 (8ل بود )جدو
 : نتایج آزمون تی در تعیین تاثیر جنس بر هر یک از مولفه های پذیرش تکنولوژی3جدول 

 تفاوت میانگین ها t Df متغیرها
خطای تفاوت 

 انحراف استاندارد
Sig اتمجذور ای 

توان 

 آزمون

-382/5 درک سودمندی  842 50083/0  54995/4-  4/410 049/0 290/0  

-295/4 دریافت سهولت  842 . 24853/0  03308/4-  088/0  834/0 880/0  

-058/5 تمایل  808 85085/0  90928/0  4/444 048/0 558/0  

-383/5 استفاده از اینترنت  843 49995/4  03989/3  4/441 082/0 859/0  

 
: به منظور نقش تعدیل کننده جنس در رابطه بین مولفه های مدل پذیرش تکنولوژی جنس به عنوان متغیر تعدیل کننده

 نشان داده شده است.  3از رگرسیون خطی استفاده شد. نتایج این تحلیل در جدول 
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 : نتایج تحلیل رگرسیون به منظور بررسی نقش تعدیل کننده جنس در رابطه مولفه های پذیرش تکنولوژی4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مشخص است هیچکدام از متغیرهای جنس و سن نقش معناداری به عنوان تعدیل  3همانطور که از داده های جدول 

 کنولوژی نشان ندادند.کننده در رابطه بین مولفه های پذیرش ت

 

 ب( نقش سن در پذیرش استفاده از اینترنت موبایل 

 نشان داده شده است. 5توزیع نمرات هر یک از مولفه های پذیرش تکنولوژی در گروههای سنی مختلف در جدول 

 

 : آماره های توصیفی در گروههای سنی مختلف0جدول 

    R 2R 2R مدل
 تعدیل شده

2R ∆ F  ∆ P 

متغیر 

 کملا

 متغیرهای پیش بین

تمایل به 

 استفاده
 -/000 432/4 009/0 004/0 482/0 092/0 ( دریافت سودمندی و جنس1مدل 

 023/0 352/8 044/0 008/0 423/0 305/0 ( در،یافت سودمندی، جنس و اثر تعدیل کننده جنس2مدل 

تمایل به 

 استفاده
 000/0 588/42 082/0 080/0 082/0 840/0 ( دریافت آسانی استفاده و جنس 1مدل 

 805/0 043/0 000/0 099/0 082/0 840/0 ( دریافت آسانی، جنس و اثر تعدیل کننده جنس 2مدل 

رقتار 

 استفاده

 000/0 498/35 549/0 545/0 549/0 325/0 ( قصد رفتار استفاده و جنس 1مدل 

 433/0 438/5 005/0 543/0 555/0 394/0 ( قصد رفتار،  جنس و اثر تعدیل کننده جنس 2مدل 

رقتار 

 استفاده
 000/0 543/40 024/0 055/0 024/0 539/0 ( دریافت سودمندی و جنس1مدل 

 595/0 385/0 004/0 053/0 028/0 554/0 ( در،یافت سودمندی، جنس و اثر تعدیل کننده جنس2مدل 

رقتار 

 استفاده
 000/0 599/44 028/0 028/0 028/0 528/0 ( دریافت آسانی استفاده و جنس 1مدل 

 288/0 550/0 004/0 024/0 090/0 853/0 ( دریافت آسانی، جنس و اثر تعدیل کننده جنس 2مدل 

    R 2R 2R مدل
 تعدیل شده

2R ∆ F  ∆ P 

متغیر 

 کملا

 متغیرهای پیش بین

تمایل به 

 استفاده
 -/000 432/4 009/0 004/0 482/0 092/0 ( دریافت سودمندی و جنس1مدل 

 023/0 352/8 044/0 008/0 423/0 305/0 ( در،یافت سودمندی، جنس و اثر تعدیل کننده جنس2مدل 

تمایل به 

 استفاده
 000/0 588/42 082/0 080/0 082/0 840/0 ( دریافت آسانی استفاده و جنس 1مدل 

 805/0 043/0 000/0 099/0 082/0 840/0 ( دریافت آسانی، جنس و اثر تعدیل کننده جنس 2مدل 

رقتار 

 استفاده

 000/0 498/35 549/0 545/0 549/0 325/0 ( قصد رفتار استفاده و جنس 1مدل 

 433/0 438/5 005/0 543/0 555/0 394/0 ( قصد رفتار،  جنس و اثر تعدیل کننده جنس 2مدل 

رقتار 

 استفاده
 000/0 543/40 024/0 055/0 024/0 539/0 ( دریافت سودمندی و جنس1مدل 

 595/0 385/0 004/0 053/0 028/0 554/0 ( در،یافت سودمندی، جنس و اثر تعدیل کننده جنس2مدل 

رقتار 

 استفاده
 000/0 599/44 028/0 028/0 028/0 528/0 ( دریافت آسانی استفاده و جنس 1مدل 

 288/0 550/0 004/0 024/0 090/0 853/0 ( دریافت آسانی، جنس و اثر تعدیل کننده جنس 2مدل 
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: به منظور تعیین تاثیر سن بر پذیرش تکنولوژی اینترنت موبایل از تحلیل واریانس یک نقش سن به عنوان متغیر مستقل

(. نتایج این تحلیل، تاثیر معنادار متغیر سن بر دریافت سودمندی استفاده از اینترنت موبایل را 2راهه استفاده شد)جدول

سال معنادار تعیین  82تا 84سال و  50تا  49ن تعقیبی توکی این تفاوت را بین گروههای سنی معنادار نشان دادند. آزمو

 (.p=008/0کرد )

 

 : نتایج تحلیل واریانس یکراهه به منظور بررسی نقش تاثیر مستقل سن بر روی هر یک از مولفه های پذیرش تکنولوژی6جدول 

توان 

 آزمون

 ضریب

 ایتا
Sig. F 

میانگین  

 مربعات
df 

مجموع 

 مربعات
 متغیر ها 

901/4  035/0  0/045 888/5  92/54  5 95/559 دریافت  بین گروهها 

589/49     سودمندی  842 098/5322  درون گروهها 

622/4  059/0  409/0  955/4  830/39  5 288/588 دریافت  بین گروهها 

598/52     آسانی   842 303/8805  درون گروهها 

444/4  049/0  834/0  489/4  288/8  5 422/39 قصد رفتار  بین گروهها 

390/9     استفاده  809 983/5209  درون گروهها 

446/4  050/0  590/0  524/4  909/459  5 582/938 استفاده از  بین گروهها 

038/405     اینترنت  843 524/85034  درون گروهها 

 

 

ر بودن تاثیر متغیر سن به عنوان یک متغیر واسطه ای در : به منظور تعیین معنی دانقش سن به عنوان متغیر تعدیل کننده

 (9رابطه بین مولفه های پذیرش تکنولوژی از تحلیل رگرسیون استفاده شد )جدول 

تاندارد خطای اس انحراف استاندارد میانگین گروهها متغیر

 میانگین

دریافت 

 سودمندی

50تا  49  25/45  89/3  394/0  

53تا  54  23/42  045/3  552/0  

80تا  55  48/49  45/3  584/0  

85تا  84  94/42  38/3  203/0  

30تا  82  88/49  42/3  298/0  

به بالا 30  25/49  22/8  535/0  

دریافت    

 آسانی 

 

 

50تا  49  08/84  92/3  548/0  

35تا  54  98/54  889/3  252/0  

80تا  55  99/55  88/5  999/0  

85تا  84  08/55  448/5  999/0  

30تا  82  50/58  588/5  809/0  

به بالا 34  44/54  504/3  252/0  

50تا  49 قصد رفتار  83/40  028/8  888/0  

53تا  54  32/40  895/5  885/0  

80تا  55  58/44  509/5  885/0  

85تا  84  45/44  905/5  385/0  

30تا  82  53/44  852/5  393/0  

به بالا 30  54/40  038/8  358/0  

 رفتار استفاده

 از تکنولوژی

50تا  49  45/80  398/8  05/4  

53تا  54  53/80  395/43  289/4  

80تا  55  089/84  599/40  849/4  

85تا  84  83/52  349/8  288/4  

30تا  82  94/59  958/9  58/4  

به بالا 30  05/59  509/8  859/4  
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 : نتایج تحلیل رگرسیون به منظور بررسی نقش تعدیل کننده سن در رابطه مولفه های پذیرش تکنولوژی7جدول 

 
 

نتایج تحلیل رگرسیونی تاثیر سن را در رابطه بین دریافت سودمندی استفاده از اینترنت موبایل و تمایل به استفاده از این 

و نیز در رابطه در تبدیل قصد رفتاری به رفتار استفاده   ( P=088/0و   ∆ F=52/5و  ∆ 2R=  438/0 نوع تکنولوژی )

(045/0 =2R ∆  99/3و =F ∆   98/0و=P )  معنی دار نشان دادند.  05/0در سطح 

 

 گیریو نتیجه بحث

استفاده از مدل پذیرش و استفاده از تکنولوژی در بسیاری از حیطه های تکنولوژی به ویژه در سیستم های آموزشی به کار 

است و هنوز کارایی خود را حفظ کرده است. در این میان نقش تفاوت های فردی به ویژه جنس و سن همواره دارای  رفته

اهمیت بوده است. در واقع مطالعه تفاوتهای جنسیتی در استفاده از تکنولوژی مساله مورد توجه برای بسیاری پژوهشها 

طور مثال نتایج پژوهش در مورد تاثیر جنسیت معلم و استفاده از  بوده است. این پژوهشعا نتایج متفاوتی داشته اند. به

تکنولوژی در کلاس درس نشان داده که زنان نسبت به مردان تمایل کمتری برای استفاده از تکنولوژی کامپیوتر در کلاس 

و  5002، 4ه است )کایدرس داشته اند. این تمایل کمتر معمولا به دلیل دسترسی محدودتر، علاقه کمتر و یا مهارتشان بود

(. بنابراین استفاده از مدل پذیرش تکنولوژی برای تعیین دلیل تمایل و عدم تمایل به 5002؛ 8، ونکاتش و ابرامی5ووزنی

( تغاوتهای جنسیتی را در 5000) 3استفاده از تکنولوژی مورد توجه محققان این حوزه قرار گرفته است. ونکاتش و موریس

لوژی مطرح کردند و یافته های آنها نشان داد در رابطه با ارائه یک تکنولوژی جدید مردان زمینه مدل پذیرش تکنو

سودمندی این تکنولوژی را بیش از زنان درک می کنند. با اهمیت یافتن نقش سن در مدل پذیرش تکنولوژی، ونکاتش 

ه در مدل پذیرش تکنولوژی مطرح ( نقش جنس را به عنوان یک مولفه و متغیر واسطه ای یا تعدیل کنند5009بعدها )

با این وجود نتایج حاصل از مطالعه تاثیر جنس در پذیرش تکنولوژی، نتایج تناقض هایی را نشان . (5009ونکاتش، ) نمود

( تفاوتهای 5009) 2و جانسون 5می دهند. به طور مثال برخلاف یافته های ونکاتش، در یک زمینه دیگر تکنولوژیکی دبراند

ر رابطه یا سودمندی ایمیل و پیام آنلاین )چت( برای روابط اجتماعی مطالعه کردند و نشان دادند زنان این جنسیتی را د

نوع تکنولوژی را سودمندتر از مردان دریافت می کردند و وقت بیشتری را در استفاده از این تکنولوژی ها سپری می کردند. 

افت آسانی استفاده و قصد رفتار استفاده از تکنولوژی موثر دانستند ( نقش جنس را تنها بر روی دری5045تئو و همکاران )

                                                           
1. Kay, R.  

2. Wozney, L 

3. Abrami, P. 

4. Morris, M. G.  

5. Debrand, C. C.,  

6. Johnson, J. J. 

 مدل
R 2R 

2R 
 تعدیل شده

2R ∆ F  ∆ P 
 متغیرهای پیش بین متغیر ملاک

تمایل به 

 استفاده 

 -/000 53/59 438/0 433/0 438/0 899/0 ( دریافت سودمندی و سن 4مدل 

 088/0 52/5 043/0 459/0 423/0 305/0  ( دریافت سودمندی، سن و اثر تعدیل کننده سن5مدل 

تمایل به 

 استفاده
 000/0 58/45 08/0 093/0 08/0 800/0 ( دریافت آسانی استفاده و سن 4مدل 

 059/0 25/8 04/0 085/0 4/0 849/0  ( دریافت آسانی، سن و اثر تعدیل کننده سن5مدل 

دهرفتار استفا  000/0 253/88 505/0 488/0 505/0 355/0 ( قصد رفتار و سن 4مدل  

 980/0 094/0 000/0 489/0 505/0 358/0  ( قصد رفتار، سن و اثر تعدیل کننده سن5مدل 

دهرفتار استفا  000/0 945/9 055/0 032/0 055/0 558/0 ( دریافت سودمندی و سن 4مدل  

 889/0 002/0 000/0 038/0 055/0 558/0  ( دریافت سودمندی، سن و اثر تعدیل کننده سن5مدل 

دهرفتار استفا  000/0 889/9 039/0 038/0 039/0 548/0 ( دریافت آسانی استفاده و سن 4مدل  

 059/0 995/3 045/0 05/0 053/0 550/0  ( دریافت آسانی، سن و اثر تعدیل کننده سن5مدل 
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 4الهربی( و 5045مردیکیان و همکاران ) یافته هایو تاثیر جنس بر دریافت سودمندی را تایید نکردند این نتایج ناهمسو با 

تکنولوژی (  و 5045اران، )مردیکیان و همک 3Gکه تاثیر جنس بر قصد استفاده از تکنولوژی  ( می باشد5043) 5و دریو

 ( را معنادار نشان ندادند.5043الهربی و دریو، ) LMSاستفاده از 

از آنجایی که هر یک از پژوهشهای انجام شده در یک زمینه جمعیت شناختی مختلف و بر اساس مطالعه بر روی  

اثر جنس بر پذیرش تکنولوژی مورد  تکنولوژی متفاوت انجام شده است، در این پژوهش تلاش گردید با دو دیدگاه متفاوت

( را تایید کردند که مردان دانشجو از زنان سودمندی 5009مطالعه قرار گیرد. داده های پژوهش حاضر نظرات ونکاتش )

تفاوت معناداری بین نمرات کردند. در حالی که این داده ها وجود  بیشتری برای استفاده از اینترنت در موبایل درک می

در مولفه میزان نمایل به استفاده از اینترنت موبایل و رفتار  ده برای استفاده از اینترنت موبایل را نشان ندادند.آسانی استفا

مردان بیش از زنان به استفاده از اینترنت در موبایل را در آینده تمایل داشته و از این تکنولوژی استفاده، نتایج نشان داد 

 استفاده می کنند.

( نقش جنس را به عنوان یک متغیر 5045و  5009تایج پژوهش حاضر، برخلاف نظر وتکاتش و همکاران )از سوی دیگر، ن 

تعدیل کننده معنادار نشان ندادند بر اساس یافته های پژوهش حاضر، جنس به عنوان یک متغیر مستقل بر دریافت 

فتار استفاده از تکنولوژی تاثیر معنادار داشت سودمندی استفاده از تکنولوژی، قصد یا تمایل به استفاده از تکنولوژی و ر

( را در مطالعه عوامل موثر بر پذیرش 4898. این نتایج به نوعی استفاده از مدل پذیرش تکنولوژی دیویس )(5)شکل

 ( توجیه می کند. 5045و  5009تر ونکاتش و همکاران ) تکنولوژی؛ علی رغم قدیمی بودن و توسعه مدلهای گسترده

 

 

 تاثیر جنس و سن در مدل پذیرش تکنولوژی : 2شکل 

نتایج پژوهش در تعیین نقش سن، تاثیر مستقل سن را تنها بر نشان داده شده است؛  5در شکل  با این وجود، همانطور که

همسو با نتایج پژوهش حاضر، کلار و همکاران دریافت سودمندی استفاده از تکتولوژی اینترنت موبایل معنادار نشان دادند. 

 پژوهشگران نیز دریافتند کهاین را در دانشجویان تایید کردند.  LMS( تاثیر سن در پذیرش استفاده از 5043)

کردند و برای آن ارزش بیشتری قایل بودند.  های سن بالاتر سودمندی یا عملکرد مثبت برنامه را بیشتر حس میآزمودنی

نسل جوان تر بیشتر به سهولت استفاده اهمیت می دهند تا محققان این مساله را چنین توجیه کردند که دانشجوبان 

سودمندی برنامه. با این حال نتایج پژوهش حاضر این توجیه پژوهشگران را تایید نکرد. زیرا بین دریافت استفاده از 

تفاده از تکنولوژی دانشجویان در سنین مختلف تفاوتی وجود نداشت. از سوی دیگر، تحقیقات متفاوت دیگری اثر سن بر اس

( که هر کدام 5043و الهربی و دریو )( 5045مردیکیان و همکاران )(، 4895تکنولوژی را رد کرده اند. از جمله علاقه بند )

های کارتبر روی نمودهای مختلف تکنولوژی پژوهش خود را انجام داده بودند. علاقه بند بر روی پذیرش تکنولوژی 

                                                           
1. Alharbi, S. 

2. Drew, S. 
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( در رابطه با پذیرش پذیرش 5043الهربی و دریو )و  3Gبر روی پذیرش تکنولوژی  (5045مردیکیان و همکاران )اعتباری، 

تحقیق نمودند، این محققان در این مورد به نتیجه مشترک عدم تاثیر سن بر پذیرش  LMSتکنولوژی استفاده از 

تاثیر سن در تحقیق خود دلیل معنادار نبودن های خود  ( در توجیه یافنه5045مردیکیان و همکاران )تکنولوژی رسیدند. 

 دانند.  را جوان بودن گروه نمونه می

یافته های پژوهش حاضر نشان دادند که برخلاف نقش برجسته تر جنس به عنوان متغیر مستقل نسبت به نقش واسطه ای 

نتایج تاثیر تر بوده است. این  ای قوی آن بر پذیرش تکنولوژی، تاثیر سن بر پذیرش تکنولوژی به عنوان یک متغیر واسطه

معنادار سن را بر روی رابطه دریافت سودمندی و قصد رفتار به استفاده از تکنولوژی و نیز تبدیل تمایل یا قصد رفتار به 

 رفتار استفاده از تکنولوژی اینترنت موبایل نشان داده اند. 
 

 تشکر و قدردانی

و با حمایت مالی دانشگاه آزاد اسلامی ه از تکنولوژی عوامل موثر بر پذیرش و استفاد این پژوهش در قالب طرح پژوهشی   

 واحد تهران جنوب انجام پذیرفته است. 
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Individual differences in technology acceptance: A study on the independent or 

mediating role of gender and age in technology acceptance models 

 

Abstract 

Individual differences, especially gender and age, in the use of technology, have long been 

one of the basic questions in determining the factors affecting the use of technology. 

According to the use of different models of acceptance, among available studies, an agent 

role and an independent role for individual characteristics have been considered. Since the 

existing literature is carried out in different cognitive contexts and on a variety of 

technologies, there is no agreement on the modulating or independent impact of gender 

and age. Accordingly, this study aimed to study both roles of these changes on a sample of 

335 Islamic Azad University students who were selected collaboratively and was 

conducted on the technology of using the Internet on mobile phones. The data was 

collected using the technology acceptance questionnaire of Davis (1989) which was 

adapted to the mobile internet technology and its validity was confirmed. Data analysis is 

done using a t-test and analysis of variance (to determine the different roles of changes and 

a linear regression test to determine the role of adjustments. The results show a stronger 

role of gender on the components of perceived usefulness, behavioral intention, and 

behavior While the independent role of age only on the component of receiving 

meaningful usefulness and age showed its effect concerning usefulness and intention and 

changing the intention of behavior using mobile internet technology. These results showed 

the complexity of the role of individual differences in influence in technology adoption. 

proposed and suggests taking both mediating and independent roles of these changes in the 

use of technology models in research.  

Keyword: Technology acceptance model, individual differences, technology use 

 


