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هوش مصنوعی و  بر با تکیه وکارکسب در نوآوریتوسعه استراتژیک و ایجاد 

 فناوری بلاکچین
 

  * مصطفی قبادی

 
 info@ghobadi.ir واحد تهران شمال-اسلامیدانشگاه آزاد -کسب و کار الکترونیک-کارشناس ارشد مدیریت فناوری اطلاعات *

 

 نوع مقاله: علمی پژوهشی
 

 :چکیده
ای را ، امکانات تازه(AI)  های پیشرفته مانند هوش مصنوعیای در حال وقوع است، فناوریسابقهوکار با سرعت بیدر عصری که تحولات کسب

ها، تعاملات شرکتی با مشتریان و کارمندان را از طریق خدمات مبتنی بر فناوری اطلاعات . این پیشرفتکنندتجاری فراهم میبرای ارتقاء عملکرد 

های های فعلی خود بازنگری کرده و به طور فعال به دنبال کشف فرصتوکارها باید بر استراتژی، کسبAI  بخشند. با گسترش استفاده ازتحول می

ها مطرح های تجاری، بلاکچین به عنوان یک راهکار برای تضمین امنیت دادهاشند. با افزایش توجه به تحقیقات در زمینه نوآوریجدید بازاری ب

به منظور تقویت فرآیندهای تجاری و تضمین تعاملات  (BI-AIBT) و بلاکچین AI  وکار مبتنی برشده است. در این مقاله، مدل نوآوری کسب

وکار مورد بررسی کنندگان در دو حوزه کسبهای تجربی کیفی از شرکتمتنوع معرفی شده است. این مدل با استفاده از دادهامن بین مشتریان 

وکار مورد سنجش قرار گرفته و جذب کسب هابا تحلیل تأثیر استفاده از فناوری اطلاعات بر ایجاد ارزش، پیشنهاد BI-AIBT .قرار گرفته است

های کارکنان مؤثر باشد. نتایج آزمایشی این مدل های سازمانی و مهارتتواند در تقویت تعاملات بین ظرفیتلاکچین میو نشان داده است که ب

-BI وکار شناخته شده و مدلهای نوآوری کسبدهد که تحول ناشی از فناوری اطلاعات به عنوان یک عنصر مهم در تقویت استراتژینشان می

AIBT  (%96.3)، تحلیل رفتار مشتری (%98.9)وکار ، توسعه کسب(%98.3)، کیفیت محصول (%97.1)اضا بینی تقهای پیشنسبت ،

 کندرا تقویت می (%97.2)و رضایت مشتری 

 

 هوش مصنوعیفناوری های پیشرفته، نوآوری، ، بلاکچین کلید واژگان:
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 :فناوری بلاکچینوکار مبتنی بر هوش مصنوعی و  بررسی اجمالی نوآوری کسب  .۱

شود. این ازمانی منجر میپیشرفت تجاری اغلب با ادغام رویکردها، خدمات یا محصولات نوینی همراه است که به بهبود عملکرد س

ا ابداعات کاملاً جدید تواند از تغییرات جزئی در فرآیندهای موجود گرفته تشود، میکه به عنوان پیشرفت تجاری شناخته می فرایند

شود که قادر به انجام وظایف هایی اطلاق میهوش مصنوعی به سیستم (Morkunas, Paschen & Boon, 2019)گیرد. بر را در 

ها را ثبت و ها است که دادهشد. بلاکچین یک شبکه غیرمتمرکز از رایانهها انجام میتوسط انسان فقط ای هستند که پیشترپیچیده

 .نشان دهد ،کند تا یک سلسله رویدادهای متوالی را در یک سیستم ثبت شفاف و غیرقابل تغییرذخیره می

در دنیای  (Hu et al., 2018)های مرسوم شوند. تها و عملیاتوانند موجب تحول یا ایجاد مجدد روشهای فناورانه میاین پیشرفت

 & Nguyen, Liu, Chu)هایی مانند بلاکچین و هوش مصنوعی قادرند تا ساختارهای موجود را متحول کنند، کنونی، فناوری

Weng, 2018) دن کربا فراهم ای را در صنایع ایجاد کنند. بلاکچین، ای را پرورش دهند و تحولات عمدهوکار پیشرفتههای کسبمدل

های تجاری تواند به افزایش سطح اعتماد، پاسخگویی، امنیت و حریم خصوصی در بخششده و غیرمتمرکز، مییک دفتر کل توزیع

ها را که قابلیت نگهداری انواع دارایی این فناوری (J. Gao, Wang & Shen, 2020; Sun, Yan & Zhang, 2016)منجر شود. 

شده که به صورت اجماعی میان اشخاص مختلف در شود. دفتر کل توزیعشده تشبیه میدارد، به دفتر کل ثبت یا دفتر کل توزیع

ه همان پای  (Pham, Nguyen, Nguyen, Pham & Nguyen, 2020)شود، های گوناگون به اشتراک گذاشته میها و سازمانمکان

کوین به کار رفته است. در نوعی از فناوری دفتر ای است که در بیتو اساسی است که بلاکچین بر آن استوار است و همان فناوری

 شوند.شوند و به این صورت بلاکچین نامیده میشده، معاملات با استفاده از یک نشانه رمزنگاری دائمی به نام هش ثبت میکل توزیع

(Asghar et al., 2021; Ruan et al., 2019) آوری شده و هر بلوک جدید حاوی هش بلوک پیشین هایی جمعمعاملات در بلوک

شود. این جزئیات بیشتر با مسائل مالی و هویتی در ارتباط هستند. در مناطق ها به یکدیگر میکه این امر باعث اتصال آن است

و در نهایت،  کندوکار کمک میفرآیندهای کسب های مختلف و تسهیلسازی بخشبهینهبه  (IoT) زبان و اروپا، اینترنت اشیاءآلمانی

 ,Manogaran, Alazab) .کندها کمک میوکار، به ارتقاء عملکرد آنسازی نتایج فرآیندهای کسبهوش مصنوعی با شناسایی و بهینه

Shakeel & Hsu, 2021) 
های فعلی، است که از طریق ایجاد بازارهای جدید و افزایش درآمدها در سیستمها، افزایش منافع مالی هدف از نوآوری در شرکت

(Jan et al., 2020) آید.یا کاهش زمان و منابع مصرفی و ارتقاء عملکرد به دست می (Kumar et al., 2020)  نوآوری در زمینه

های پیشین سازد، چرا که باعث منسوخ شدن فناوریهای موجود را دگرگون میبلاکچین، به عنوان یک پیشرفت انقلابی، مهارت

وکار موجود این نوع نوآوری، با تغییر ساختارهای کسب (Arjun & Suprabha, 2020; J. Gao, Wang & Shen, 2020) شود.می

های همکاری بلاکچین، با ایجاد بازارها و پلتفرم (Fu et al., 2020) شود.یک نوآوری معماری مخرب شناخته می در بازار، به عنوان

  شود،های مختلف هوش مصنوعی میهای مورد استفاده در بخشها و الگوریتمهای محاسباتی، دادهغیرمتمرکز که شامل توانایی

(G. Manogaran et al., 2020; P et al., 2020) در این حوزه است. هوش مصنوعی به  ترگسترده یهایساز توسعهزمینه

 ,Filimonau & Naumova, 2020; Wang, Huang)اند. شود که برای انجام کارهای ذهنی طراحی شدههایی اطلاق میدستگاه

Hsu & Yang, 2016) دفتر کل شفاف و ثابت ثبت و ها را در یک بلاکچین، به عنوان یک شبکه کامپیوتری غیرمتمرکز، داده

تواند به ترکیب بلاکچین و هوش مصنوعی، می (Khelifi et al., 2020) دهد.کند و رویدادها را به ترتیب نمایش مینگهداری می

 ;Amin, Faragallah & El-Latif, 2010)افزایش یادگیری ماشین و دسترسی به محصولات مالی برای هوش مصنوعی کمک کند. 

Kaur, Garg, Kaddoum, Ahmed & Atiquzzaman, 2019) کند. ها را تسهیل میگذاری دادهبلاکچین، امنیت و اشتراک

 & Feng, He, Zeadally, Khan) های تأمین داشته باشند،های اخیر در بلاکچین ممکن است تأثیرات عمیقی بر زنجیرهپیشرفت
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Kumar, 2019; Ur-Rehman, Gondal, Kamruzzaman & Jolfaei, 2020) ها و هموارسازی فرآیندها، امنیت با حذف واسطه

ها کاهش زمان و هزینه )ظرفیت(ها را ارتقاء دهند. هوش مصنوعی با استانداردسازی و خودکارسازی فرآیندها، پتانسیلو مدیریت داده

تر گیری سریعهمچنین تصمیم (Mistry, Tanwar, Tyagi & Kumar, 2020) کندوری و کارایی کمک مییش بهرهرا دارد و به افزا

تر به مشتریان ارائه ای شخصیدهد تجربهها امکان میآورد. هوش مصنوعی به شرکتهای تحلیلی فراهم میمدیریت را بر اساس داده

ر نهایت، هوش مصنوعی کند. دها شناسایی میهای بزرگ بسیار کارآمد است، به سرعت الگوهایی را در دادهدهند و در تحلیل داده

  .هایی که نیاز به سرعت عمل بالا دارنددر بازاریابی دیجیتال و ترویج برند دارد، به ویژه در کمپین مهم ینقش
های مربوط به مشتریان هستند تا از این طریق، ارتباطات مؤثرتری های پیشرفته هوش مصنوعی قادر به شناسایی و تحلیل دادهسیستم

خله نیروی انسانی های متناسب با نیازهای فردی را بدون نیاز به مداها امکان ارائه پیامیدی برقرار سازند. این فناوریرا در لحظات کل

دهد که نظارت این امکان را می ،کند. استفاده از هوش مصنوعی به مؤسساتکه این امر به افزایش کارایی کمک می آورندفراهم می

تر کنند. این امر از طریق تجزیه و تحلیل دقیق خود را مستحکم )برخط(تری بر برند دیجیتالی خود داشته باشند و حضور آنلایندقیق

سازی گوندگرظرفیت شود. فناوری بلاکچین ها توسط مدیران برند و خدمات میسر میهای اجتماعی و دیگر پلتفرمصفحات وب، شبکه

ای تواند در شرایط خاص برای تأیید معاملات با هزینهوکارها و ساختارهای اجتماعی و اقتصادی را دارد. این فناوری میعملکرد کسب

های الکترونیکی که به مشتریان و کارکنان اختصاص داده شده، اندک به کار رود. بلاکچین، امنیت احراز هویت را از طریق شناسه

ها در یک بلاکچین عمومی، احتمال وقوع جرایمی مانند کلاهبرداری هویتی و مالی کاهش سازی این دادهند. با ذخیرهکتقویت می

به منظور ارتقاء فرآیندهای کاری و ایجاد یک ارتباط  (BI-AIBT) وکار مبتنی بر هوش مصنوعی و بلاکچینیابد. نوآوری در کسبمی

سازی بر دهنده تأثیرات متفاوت دیجیتالیوکار متفاوت نشانعات موردی از دو بخش کسبامن با مشتریان طراحی شده است. مطال

های درون سازمانی ها و مهارتتواند به تقویت همکاری بین تواناییایجاد ارزش و جذب مشتری است. همچنین، فناوری بلاکچین می

 .کمک کند
 :هستنددر این تحقیق، دستاوردهای اصلی به شرح زیر 

 های هوش مصنوعی و فناوری زنجیره بلوکوکار با استفاده از قابلیتار در طراحی کسبابتک (BI-AIBT) که به منظور ،

 .های تجاری به کار گرفته شده استتقویت پیشرفت

 شده در شبکههای ذخیرههای امنیتی برای حفاظت از دادهبررسی و تعیین کاربردهای فناوری زنجیره بلوک در ایجاد لایه. 

 های تجاری، تحلیل رفتار بینی تقاضا، کیفیت محصول، پیشرفتهای پیشدهنده افزایش نسبتهای عددی نشانتحلیل

 .های قبلی استمشتریان و رضایت مشتریان در مقایسه با مدل

اختصاص دارد. وکار های کسبساختار باقی مقاله به صورت زیر تنظیم شده است: بخش دوم به بررسی مطالعات مرتبط با نوآوری

دهد. بخش چهارم به توضیح نتایج ارائه می ،که در این تحقیق به کار رفته است را ای از مطالعه پیشنهادیبخش سوم، خلاصه

 .رسدپردازد. در نهایت، بخش پنجم با تحلیل دقیق مشاهدات و نتایج به پایان میهای مربوطه میسازی و بحثشبیه

 

 :کسب و کار آثار مرتبط با نوآوری در. ۲

 های کوچک و متوسطهای پیشرفته در شرکتای بر اجرای دانش علمی و فناوریوکار، تحقیقات گستردهدر حوزه نوآوری کسب

(SMEs)   .تاکید دارندStratan et al. (Stratan, Novac & Vinogradova, 2020) به این نتیجه رسیدند که ارتقاء کارایی در   

SME  پذیر است. این ها، امکانکارگیری رویکردهای نوین در مدیریت و همکاری با موسسات دیگر، از جمله دانشگاهبهها از طریق

هایی های مستقر در مولداوی با چالشSME  ها منجر شود. با این وجود، بسیاری ازهای نوآورانه شرکتتواند به تقویت تواناییامر می

 .علمی مواجه هستند در زمینه اجرای اختراعات و تحقیقات
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Thuethongchai et al. (Belazi, Khan, El-Latif & Belghith, 2016) ایهای بزرگ دادهبر اهمیت تحلیل (BDA)  برای

تواند به شناسایی نیازهای می BDA ها معتقد بودند کهها تاکید کردند. آنگیری و طراحی خدمات در شرکتارتقاء فرآیندهای تصمیم

 .های دیجیتال و در نتیجه به افزایش خلاقیت در خدمات کمک کنداز طریق داده دقیق مشتریان

Trad et al. (Thuethongchai, Taiphapoon, Chandrachai & Triukose, 2020; Trad, 2021)  یک مدل ریاضی جامع ،

علم نیز وکار و وکارها، ریاضیات کاربردی، مهندسی کسب را توسعه دادند که برای بررسی تحولات در کسب (AHMM) کاربردی

. تپرداخها میگیریرفت. این مدل به تقلید از فرآیندهای شناختی انسانی و استفاده از ابزارهای اوریستیکی در تصمیممالی به کار می

AHMM همچنین به تسهیل هماهنگی میان مفاهیم مختلف معماری سازمانی (EA) کرد، که ال دانش کمک میهای انتقو روش

 . کردها کمک میاین امر در نهایت به پشتیبانی از ابتکارات تحولی در شرکت

انجام شد، روشی نوین تحت عنوان  Hakala et al. (Nguyen, Leu, Zeadally, Liu & Chu, 2018) ای که توسطدر مطالعه

های کارآفرینی و نوآوری را های برجسته در بازار و اکوسیستمفعالیتمعرفی شد که امکان پیوند دادن  (MNR) سازی داستانیمدل

های سازی تعدادی از تفسیرهای پنهان و انتظارات اساسی، به افزایش شفافیت و وضوح در گفتمانآورد. این روش، با روشنفراهم می

های میان مفاهیم مرتبط، ساختاری را فاوتو بازتاب استراتژیک تشابهات و ت با تلفیق MNR . کندمربوط به اکوسیستم کمک می

 .های تحقیقاتی باشدبرای پرسشنامه مناسب یتواند جایگزینآورد که میهای مدلی فراهم میبرای تولید داستان

Borah et al. (Hakala, O’Shea, Farny & Luoto, 2020) مفهوم مداخلات بازاریابی خلاقانه ، (IMI)  را مطرح کردند که شامل

پذیرد. مطالعات متعددی های اجتماعی است که به صورت متنی و همزمان با وقوع رویدادهای واقعی انجام میاقدامات مرتبط با رسانه

را با استفاده از عناصر طنز و غافلگیری توضیح  IMI ای که تأثیرای به ثبت رسیده و نظریههای دادههای شبه و تحلیلشامل آزمایش

برداری فعال ها باید برای بهرهکه شرکترا هایی های اجتماعی و ویژگیدر رسانه IMI ه است. این تحقیقات، اهمیتدهد، تأیید شدمی

 .اندهای مالی دنبال کنند، مورد تأکید قرار دادههای آنلاین و کسب ارزشاز شبکه

Mustafa et al., (Mustafa & Khan, 2020) های بانکداری اسلامی در برابر شرکت های پیش رویها و چالشبه بررسی فرصت

تک اسلامی را بیشتر به عنوان شرکای های فینتک سنتی پرداختند. این مطالعه نشان داد که موسسات بانکی اسلامی، شرکتفین

أثیر به مطالعه رفتار مشتریان و ت Zhao et al., (Zhao, Xue, Khan & Khatib, 2021) .کنند تا رقبای تجاریهمکار تلقی می

های ها، نوآوریرا توسعه دادند. این مدل (AHICM) های محاسباتی هوشمند ترکیبی سازگارها پرداختند و مدلآن بر رشد شرکت

 .دانندو بررسی دقیق بازارها و نیازهای مشتریان را ضروری می های جدید در جامعهها و ذهنیترشمحصول، تغییر نگ

Manogaran et al., (G. Manogaran et al., 2020) سیستم امنیتی یکپارچه مبتنی بر بلاکچین (BISM)  را معرفی کردند که

با هدف ارائه مدیریت دسترسی امن و حفاظت از حریم خصوصی افراد و کالاها طراحی شده است. این سیستم، دسترسی کاربران را 

حالی که حفاظت از حریم خصوصی بر پایه مدت زمان  کند، درهای زمانی متفاوت تنظیم میبر اساس وضعیت منابع مجازی در بازه

-BI) وکار مبتنی بر هوش مصنوعی و فناوری بلاکچینهای کسبدر نهایت، پیشنهاد شده است که نوآوری .دهی استوار استپاسخ

AIBT) بینی تقاضا، کیفیت یشهای پهای فعلی فراتر رفته و به بهبود نسبتوکار موجود، از تکنیکهای کسبتواند با ارتقاء روشمی

 .وکار، تحلیل رفتار مشتری و رضایت مشتری کمک کندمحصول، توسعه کسب

 

 :های پیشرفته هوش مصنوعی و بلاکچینوکار متکی بر فناوریپیشنهاد نوآورانه در حوزه کسب. ۳

مقاومت بالایی در برابر تغییرات غیرمجاز، نفوذ ها است که آوری دادههای بلاکچین به عنوان یک پروتکل امن جمعگیری از قابلیتبهره

شود و به عنوان فناوری دفتر کل های کامپیوتری تکثیر میو تقلب دارد. بلاکچین، به عنوان یک دفتر کل دیجیتال، در سراسر شبکه

فرآیندهای تمرکززدایی و  های دیجیتالی را از طریقای دائمی و شفاف از تمام داراییکه سابقه شودشناخته می (DLT) شدهتوزیع
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کند که دسترسی همزمان به شده و غیرمتمرکز را فراهم میای از اطلاعات توزیعدهد. این فناوری، زنجیرهرمزنگاری هش ارائه می

 .سازدسوابق را ممکن می

زنجیره تأمین و هویت  هایی چون مدیریتدر دوران اخیر، کاربردهای بلاکچین فراتر از محدوده مالی گسترش یافته و در زمینه

ها دیجیتال مورد استفاده قرار گرفته است. استفاده از بلاکچین در مدیریت زنجیره تأمین، مزایایی نظیر بهبود همکاری، کاهش هزینه

تلالات، موقع موجودی، مدیریت اخها را در مدیریت بهینه تقاضا، تحویل بهو افزایش کارایی را به همراه دارد. این امکانات، سازمان

دهد که کنترل رساند. بلاکچین همچنین به افراد این قدرت را میها و پاسخگویی مؤثر به نیازهای مشتریان یاری میکاهش هزینه

ها استفاده کنند و توانند از دادهها تنها با رضایت مشتریان میای که سازمانبیشتری بر هویت دیجیتال خود داشته باشند، به گونه

 .تواند هویت فردی را به خطر بیندازدرکزی نمیهیچ نهاد م

تأکید دارند.  (AI) و هوش مصنوعی (IoT) های نوین مانند اینترنت اشیاءمطالعات اخیر بر اهمیت ادغام بلاکچین با سایر فناوری

 هایتواند به دستگاهکاربرد داشته باشد. هوش مصنوعی می IoT هایتواند در بهبود معماری سیستمعنوان مثال، بلاکچین میبه

IoT های خودکار بدون نیاز به دخالت انسانی عمل کنندگیریسازی کنند و در تصمیمای را شبیهاجازه دهد تا رفتارهای هوشمندانه. 

IoT آورد، در حالی کهها از طریق اینترنت را فراهم میامکان ارتباط دستگاه AI ها و دهد تا از دادهها امکان میبه این دستگاه

 های بلاکچین ارسال کنند تا سوابق معاملاتی مشترک و غیرقابل تغییر ایجاد کنند. بلاکچین تجربیات خود یاد بگیرند و به شبکه

IBM  هایدهد تا دادهبه شرکای تجاری اجازه می IoT  را به اشتراک بگذارند و به آن دسترسی داشته باشند بدون اینکه نیاز به یک

تواند به می (AI) و هوش مصنوعی (IoT) در حوزه فناوری اطلاعات، تلفیق بلاکچین، اینترنت اشیاء .مرکزی باشدسیستم مدیریت 

های هایی منجر شود که با همکاری یکدیگر، کارایی و امنیت بیشتری را ارائه دهند. این سه فناوری، هر یک دارای قابلیتایجاد سیستم

تواند به می IoTدر ترکیب با یکدیگر، ارزش افزوده قابل توجهی را ایجاد کنند. به عنوان مثال، توانند منحصر به فردی هستند که می

ها گیریها را تحلیل و برای بهبود فرآیندها و تصمیمتواند این دادهمی AI آوری داده عمل کند، در حالی کهعنوان یک سیستم جمع

ها به صورت ها و دادهیه امنیتی عمل کرده و اطمینان حاصل کند که تراکنشتواند به عنوان یک لااستفاده کند. بلاکچین نیز می

 (Borah, Banerjee, Lin, Jain & Eisingerich, 2020) .شفاف و غیرقابل تغییر ثبت شوند

که نیازهای  های صنعتی ایفا کند، به طوریتواند نقش مهمی در مدیریت تراکنشوکار مبتنی بر این تلفیق، بلاکچین میدر مدل کسب

تواند به ایجاد یک شبکه تأمین متمرکز یا غیرمتمرکز منجر شود که در کنندگان منابع را به هم وصل کند. این امر میمنابع و تأمین

های تأیید عمل توانند به عنوان پروتکلشوند. قراردادهای هوشمند میهای جدید به صورت دیجیتالی ثبت و مدیریت میآن تراکنش

 (G. Manogaran et al., 2020) .کنندکنندگان و مشتریان بررسی و حفاظت میها بین تأمینالگوهای داده را برای تراکنش کنند که

سازی توانند به عنوان ابزارهایی برای تسریع در توسعه و پیادهمی (COTS) کاربهآماده-افزاری تجاریدر این میان، محصولات نرم

ین محصولات از پیش توسعه یافته و برای استفاده در دسترس هستند. با این حال، ممکن است نیاز به ها عمل کنند، زیرا اسیستم

توانند بر ها میهای حفاظتی مأموریتی قابل دستیابی است. این مدلسازی باشد که از طریق مدلسطوح بالاتری از امنیت و سفارشی

 .وکار فراهم آورندها در شبکه کسباضافی از حفاظت را برای داده هایاساس نیازهای خاص هر سازمان تنظیم شوند و لایه

لیدهای تواند نقش مهمی در کنترل پارامترهای کلیدی تولید و تعیین فرکانس بازسازی کمی (EA) در نهایت، نماینده کارمندان

توانند به عنوان کند. این نمایندگان میکه این امر به افزایش امنیت و کارایی کل سیستم کمک می عمومی و خصوصی داشته باشد

تواند فردی را به یک سازمان می .های خاصی را برای بهبود عملکرد کلی سیستم بر عهده دارندهایی عمل کنند که مسئولیتواسطه

تواند به نمایندگی از سازمان عمل نماید، در ای که تنها این فرد میند، به گونهعنوان نماینده مجاز برای انجام معاملات مهم تعیین ک

 های اجرایی، دسترسی به حساب(ICA) های غیرمستقیمحالی که سایر کارکنان این اجازه را ندارند. در زمینه حسابداری هزینه

(EA) های ریاضی برای تأمین شود. این سیستم از الگوریتممیهای مشخصی از پایگاه داده فراهم به صورت محدود و تنها برای خوشه
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های هایی که دادهسایتشوند. وبکه در آن اطلاعات توسط رمز عبور یا کلید خصوصی رمزگشایی می کندامنیت اطلاعات استفاده می

ها را قبل از ارسال به پایگاه داده دهباید این دا کنندای حساب بانکی را منتقل میههای اعتباری یا شمارهحساس مانند اطلاعات کارت

ها جلوگیری شود. در این سیستم، هر خوشه داده با استفاده از کلید منحصر به فردی رمزنگاری رمزنگاری کنند تا از دزدیده شدن آن

کننده و شرکت صرفهای مدر حالت دریافت، داده ICA .های کاری مجاز قادر به دسترسی به اطلاعات باشندشود تا تنها ایستگاهمی

ها به صورت کند که کدام کلید باید برای رمزنگاری دادهو تعیین می های خارجی دریافتینترنت یا شبکهرا از طریق فایروال از ا

 .G)شوند. ها استفاده میکند که برای رمزنگاری دادهکلیدهای مخفی را تولید می ICAمتقارن استفاده شود. در حالت پردازش، 

Manogaran et al., 2020) شوندبا استفاده از رمزهای عبور، اطلاعات مشتری و شرکت در پایگاه داده ذخیره می. ICA  مسئولیت

توانند بر اساس معیارهای مختلفی مانند موقعیت یا موجودی حساب تخصیص ها می EA  .اصلی مدیریت تحویل را بر عهده دارد

های خارجی را با های دریافتی از شبکهو داده های مربوطه ارسالEA  یدهای مخفی را بهکل ICAداده شوند. در حالت ارسال، 

 (Nguyen, Leu & Liu, 2017) کند.ها را ثبت میداده  ICAای، کند. در پایگاه داده خوشهاستفاده از کلید مخفی رمزنگاری می

ها را با استفاده از کلید های کاری خود مدیریت کنند. فرستنده دادهوکار خود را در ایستگاههای کسبتوانند حسابکارکنان می

کند. این لایه احراز ها را رمزگشایی میها، آنکند و گیرنده با استفاده از کلید خصوصی مرتبط با دادهعمومی گیرنده رمزنگاری می

های ثابت و های دادهکند. تکنولوژی بلاکچین با ایجاد بایگانیهای غیرمجاز محافظت میها در برابر دسترسیداده هویت پیشرفته از

کند. کیفیت اطلاعات به عنوان یکی از عوامل مهم در عملکرد سازمانی شناخته ها کمک میپذیر، به افزایش کیفیت دادهدسترس

توانند به اشتباهات منجر شوند. عدم یکپارچگی در کدگذاری آوری ناکافی اطلاعات میهای نادرست ناشی از جمعشود و گزارشمی

 در رفع مسائل مرتبط با وظایف مختلف مؤثر است. هک تواند مانع از شناسایی صحیح خطرات شودهای مختلف میها بین سیستمداده
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (BI-AIBT. نوآوری تجاری مبتنی بر هوش مصنوعی و فناوری بلاک چین )۱شکل 

 

ها و حفاظت از حریم با امکان دسترسی به دادههای بلاکچین قادر به تحول اساسی در تجربیات تجاری از منظر مشتریان فناوری

آورند که به ایجاد ارزش افزوده کمک اهم میها، سازوکارهای نوینی برای افزایش رضایت مشتریان فرهستند. این فناوریخصوصی 

های راهبردهای نوین، اند. فناوریها دگرگون شدههای تحویل محصولات و خدمات شرکتکنند. با پیشرفت اینترنت، روشمی

اند. های الکترونیکی جدیدی را معرفی کردههای سنتی را کاهش داده و واسطهتجارت سنتی را دگرگون ساخته، نیاز به واسطه

 ,Sheron) .کندجدید با محصولات و خدمات نوین عمل می برخطهای همچنین، اینترنت به عنوان بستری برای ارائه واسطه

Sridhar, Baskar & Shakeel, 2019)  
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 . تاثیر بر بازاریابی بلاک چین۲شکل 

 

کنندگان را افزایش ها برای جلب توجه مصرفوکارها به حضور در این شبکههای اجتماعی، نیاز کسباز سوی دیگر، گسترش شبکه

دهد محصولات و خدمات خود را به فروش برسانند کنندگان امکان میداده است. اینترنت به کانالی برای توزیع تبدیل شده که به تبلیغ

دهد مستقیماً با ها اجازه میکند که به شرکتقرار کنند. اینترنت به عنوان یک رسانه ارتباطی کارآمد عمل میو با مشتریان ارتباط بر

چون و چرای های جدید خود مطلع سازند. با وجود ارزش بیها را از محصولات، خدمات و نوآوریمشتریان در تماس باشند و آن

اند. این ، مواردی از کلاهبرداری، حواشی و تبلیغات ناموفق، اعتبار صنعت بازاریابی و تبلیغات را تحت تأثیر قرار دادهبرخطحضور 

کنندگان به محصولات اند. بخشی از مصرفمسائل به طراحی خودکار تبلیغات وب و افزایش تقاضا برای بازاریابی هدفمند منجر شده

دهند. به عنوان مثال، مند هستند که این گروه بخشی از بازار کلی را تشکیل مییا علاقه وکار نیازمندیا خدمات یک کسب

ها به عنوان گروه هدف در نظر گرفته شوند. ساله طراحی شده و والدین آن ۱۱تا  ۹های کودکان ممکن است برای پسران بازیاسباب

شود. د، شامل میندر فضای وب فعالیت دارا که ی هایوند که شرکتشتبلیغات مبتنی بر اینترنت به عنوان تبلیغات وب شناخته می

های های ایمیلی، فعالیتگیرد، بلکه شامل کمپینبازاریابی نه تنها در زمان پرداخت هزینه یا تلاش فعال برای جذب مشتری صورت می

های کامپیوتری یا استفاده عمدی از برنامهفراگ یا تقلب کلیک، شود. کلیکسایت و وبلاگ شرکت نیز میهای اجتماعی، وبرسانه

تواند به منظور کسب منافع نامشروع یا خالی کردن بودجه است که می برخطهای غیرواقعی بر روی تبلیغات افراد برای ایجاد کلیک

تخلیه بودجه تبلیغاتی  برای افزایش درآمد سایت یا  (PPC) کلیکازایبهتبلیغاتی انجام شود. تقلید غیرقانونی از تبلیغات پرداخت

ها ممکن است برای افزایش درآمد تبلیغاتی خود به شود. گاهی اوقات، صاحبان سایتیک سازمان به عنوان تقلب کلیک شناخته می

ها به صورت گذاری دادهتواند در شناسایی تقلب مؤثر باشد، با امکان به اشتراکصورت نادرست اقدام به این کار کنند. بلاکچین می

ها و زمان لازم برای فرآیندها کند بلکه هزینهها، که نه تنها از تقلب جلوگیری میروزرسانی سوابق بر اساس توافق همه طرفزنده و به

های فریبنده را با فراهم آوردن یک محیط بازاریابی دیجیتالی تواند خطرات ناشی از کلیکیک چارچوب معتبر می .دهدرا کاهش می

شود، به که به عنوان بیمه شخصیت پیشرفته شناخته می جاری مرتفع سازد. امنیت دیجیتالیهای تکنندگان و نامرفتر برای مصامن

هایی پردازد. این حفاظت شامل دستگاهکنند، میای که استفاده میهای شبکهها و دسترسیحفاظت از هویت واقعی افراد در سازمان

برند. بازاریابی دیجیتالی قادر است به و قابل حمل به کار می برخط و نوآوری خود در فضای است که افراد برای تأمین هویت، منابع

جوی محصولات یا وها و تنظیم معاملات از طریق دستیابی به افرادی که در جستوکارها در جذب ترافیک فوری، ایجاد سرنخکسب

های بالقوه ه دیگران، روشی برای معرفی آنلاین نام تجاری به سرنخها هستند، کمک کند. تبلیغات وب، بدون نیاز به مداخلخدمات آن

و خریداران ارزشمند است. اعتبار یک نام تجاری به اعتماد و شفافیت آن بستگی دارد. فناوری بلاکچین به بازاریابان و مشتریان امکان 

که به عنوان  دیجیتالی فعالیت کنند. بلاکچین یابیدهد تا در یک اکوسیستم امن و شفاف برای تقویت اعتماد و شفافیت در بازارمی

 اعتماد و شفافیت ساختارهای بازار

 برنامه های رضایت مندی حفاظت از حریم خصوصی

 امنیت بازاریابی دیجیتال

 بلاکچین در بازاریابی
کلاه برداری 

 کردن

 کیفیت داده

 واسطه گری
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کند. اعتماد و شفافیت از طریق دفتر کلی شود، معاملات یا سایر رویدادها را به صورت دائمی ثبت میدفتر کل دیجیتالی تعریف می

شده دهد تا معاملات انجاممیشوند. همچنین، این فناوری به افراد اجازه های آن قابل حذف یا تغییر نیستند، تضمین میکه ورودی

دهد، زیرا مشتریان قادر به مشاهده و تأیید ادعاهای شده توسط بلاکچین اعتماد را افزایش میرا مشاهده و بررسی کنند. شفافیت فراهم

های اجتماعی لیتهای تجاری و مسئوها توسط نهادهای ثالث، رویهتواند شامل تأیید گواهینامههای تجاری هستند. این شفافیت مینام

ها در حفظ بخش را به نمایش بگذارند و اطمینان حاصل کنند که آنتوانند چندین هویت الهامهای تجاری میها باشد. نامشرکت

های شخصی حفاظت از داده .های خیرخواهانه خود برای دنبال کردن منافع برتر مشتریان پایبند هستندشفافیت و تأکید بر انگیزه

کنندگان تواند تأثیر قابل توجهی بر اعتماد مصرفدر عصر دیجیتال، چالشی است که به طور مداوم در حال تغییر و تحول است و می

سی کنندگان در انجام معاملات خود تمایل به حفظ ناشنادهند که مصرفبه استفاده از منابع دیجیتال داشته باشد. مطالعات نشان می

های های احتمالی است. امنیت در شبکههای غیرمجاز و سوءاستفادهو احتیاط دارند. این امر به دلیل افزایش خطرات ناشی از دسترسی

های مقابله با حملات و تقلب است، های تأیید هویت و بهترین روش، سیستمبرخطبلاکچین که شامل استفاده از ساختارهای دفاعی 

سازی آوری و ذخیرهشود. مسائل مربوط به حفظ حریم خصوصی با جمعجامع مدیریت ریسک شناخته میبه عنوان یک سیستم 

های نوین در کاوی و تکنولوژیهای پیشرفته دادهشود. با استفاده از روشها تشدید میسایتهای وباطلاعات شخصی توسط کوکی

ع و دقیق اطلاعات مشتریان هستند. این تحولات، مسائل جدیدی را در زمینه ها، بازاریابان قادر به تجزیه و تحلیل سریآوری دادهجمع

های تحلیل تاهای فناوری مستحکمی را توسعه دهند به وجود آورده است. برندها باید زیرساخت برخطکنندگان حریم خصوصی مصرف

یش دهند، قبل از اینکه امنیت هویتی را در کنندگان را در فضای بازاریابی دیجیتال افزاکیفی را بهبود بخشیده و توجه مصرف

که به ترتیب به محیط کاری و  بعد میکرو و ماکرو تشکیل شده استهای بازاریابی خود گنجانند. بازاریابی دیجیتال از دو استراتژی

و باید در استفاده از  گذارندکنندگان تأثیر میمحیط کلان اشاره دارند. این دو بعد بر جوامع، مشاغل، خریدها و رفتارهای مصرف

های فناوری پایدار به این معنی دهند، نقش مهمی ایفا کنند. زیرساختهای پیشرفته که تأثیر و شناخت برند را افزایش میفناوری

دگاه کند. از دیشوند که سطح بالایی از امنیت را تضمین میمند میکنندگان از مزایای فناوری بلاکچین بهرهاست که برندها و مصرف

 .های مشتریان داشته باشدتواند تأثیر قابل توجهی بر بهبود ارتباطات و دادهمداری، بلاکچین میمشتری

گیرد. این رویکرد شامل های حفاظتی و امنیتی مورد توجه قرار میتمرکز اولیه بر روی شفافیت است و در ادامه، تقویت مکانیزم

تواند به خلق ارزش افزوده منجر شود. امنیت در فناوری بلاکچین وفاداری مشتری است که میهای های نوآورانه در برنامهارزیابی روش

های های داده متمرکز نیز با محدودیتهای پراکنده و غیرمتمرکز است. پایگاهسازی دادهبه طور چشمگیری تحت تأثیر ساختار ذخیره

اند. هرچه سرعت اینترنت کمتر ها به شدت به ساختار شبکه وابستهن دادهتوان به موارد زیر اشاره کرد: ایکه می جه هستندخاصی موا

یابد. همچنین، ممکن است به دلیل حجم بالای ترافیک، انسداد ایجاد شود. باشد، زمان لازم برای دسترسی به پایگاه داده افزایش می

ای دیجیتال و مدیریت دسترسی، کیفیت، تحویل و بازیابی های امنیتی متفاوت، از جمله رمزنگاری نامتقارن، امضاهاستفاده از پروتکل

شود، که به عنوان رمزنگاری کلید عمومی نیز شناخته می کند. رمزنگاری نامتقارنتضمین میها را برای تعداد زیادی از مشتریان داده

که  کند. امضاهای دیجیتالستفاده میااز دو کلید رمزنگاری مجزا اما به لحاظ ریاضی مرتبط برای رمزگذاری و رمزگشایی اطلاعات 

شده متصل کنند، یک امضاکننده را به صورت ایمن به یک سند در یک معامله ثبتالکترونیکی عمل می” هایاثرانگشت“مانند به

برای که سیستمی  هستند. مدیریت دسترسی (eSignature) سازی خاصی از فناوری امضای الکترونیکیکنند. این امضاها، پیادهمی

ای برای حفظ امنیت اهمیت پیدا کرده کنترل دسترسی منابع توسط نمایندگان، شرکا، پیمانکاران و مشتریان است، به طور فزاینده

در زمینه  .یا به صورت خودکار در یک پلتفرم سازمانی انجام شود ها کدگذاری شدهدستی، در برنامه است، چه این کنترل به صورت

که برای  ک طرح توسعه یافته است. این روشهای کامپیوتری، یفاده از هوش مصنوعی و عملکرد کمکی سیستمبا است ؛تحلیل نظریه

شود. اصل اساسی این است رود، به عنوان عملکردهای تحلیل نظریه شناخته میتوضیح عملکردهای یک سیستم پیچیده به کار می
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شود. کننده یک مشکل پردازش اطلاعات در نظر گرفته میتر، به عنوان حلیکننده یک تابع یا به طور کلکه سیستم به عنوان محاسبه

های لازم برای توسعه سازی زمینهشود. برای آمادهتر تقسیم میای منظم از توابع سادهکاری که باید توضیح داده شود به مجموعه

ها از سیستم شود. ترکیب دادهل نظریه استفاده میهای استراتژی تحلیبندی دادهکارهای بعدی، از کد خاص کامپیوتر برای طبقه

 :آید( به دست می۱سازی در بازاریابی در معادله )بهینه

(۱)                                             

توان به عنوان شاخصی را می  ρ1توان به عنوان بخشی از تجزیه و تحلیل نظری ضرایب پروژه در نظر گرفت، را می  Q، (۱)  در معادله

حل قابل اجرا برای نوآوری مطرح به عنوان یک راه  invmeهای تجاری تعریف کرد، سایتسازی وببرای نوآوری در زمینه بهینه

های نظری مربوط سازی تقاضا، در تحلیلشود. همچنین، ضریب بهینهسازی در نظر گرفته میبه عنوان شاخصی برای بهینه ϑ است و

تر توصیف شده و با هدف افزایش ها شامل مدلی است که پیشگیرد. این تحلیلها مورد بررسی قرار میه عملکرد و قابلیت اجرای گرهب

به  R و Sاند. علاوه بر این، های نوآورانه و تدوین معیارهای امنیتی مطابق با فرآیندهای بازرسی طراحی شدهکارایی عملیاتی مدل

سازی تجاری به عنوان شاخص بهینه b ها مطرح هستند ولیل نظری مربوط به عملکرد و قابلیت اجرای گرههای تحعنوان شاخص

های نوآورانه و تر توصیف شده و با هدف افزایش کارایی عملیاتی مدلها نیز شامل مدلی است که پیششود. این تحلیلمعرفی می

 . اندطراحی شدهتدوین معیارهای امنیتی مطابق با فرآیندهای بازرسی 

                                            (2)    

حل، روش آزمایشی مطلوب تا زمانی که ضریب گره بعدی در حالت بهینه قرار گیرد، به کار به منظور دستیابی به دقت مطلوب در راه

بع اطلاعاتی، جزئی از تحلیل نظری پیوستگی سازی تاشود. تنظیم ضریب تغییرپذیری جهت تعدیل ضریب ارزش و بهینهگرفته می

دهد، تنظیم مطلوب موقعیت نقطه در این حالت صورت ترین حالت را نشان می. با توجه به اینکه دامنه تنش ماکزیمم مطلوباست

معادله زیر در  Gt شود. مطالعه فرضی سیستم توزیع سرمایه فیلترگیرد و این امر منجر به پیشرفت در روش تحلیل نظری میمی

 :آورده شده است

(3)                                                    

، که ( R_m ) سازی، منجر به ارتقاءاز طریق یک روش پیشنهادی مبتنی بر بهینه ( y_m ) (، استخراج مقدار3مطابق با معادله )

یک روش فنی نوآورانه را معرفی کرده که به عنوان یک فرایند شود. این مقاله است، می ( A ) دهنده قابلیت اطمینان مدلنشان

 .بینی کنندهای بعدی را پیشتوانند دقت عملیاتهای پیشین نمیکند، به این معنا که روشعمل می ( v_1 ) ایآزمایشی مرحله

اجرایی. خطاها به طور کلی به بندی اصلی وجود دارد: خطاهای نحوی، خطاهای منطقی، و خطاهای در حوزه خطاها، سه دسته

شوند. خطاهای ناخالص ناشی از اشتباهات تصادفی در استفاده از ابزارها، های سیستماتیک، تصادفی و دائمی تقسیم میدسته

 یها هستند. برای اطمینان از دقت نتایج، باید خطاهای الگوریتمی کاهش یابند. این بخش از تحقیق براها و ثبت دادهگیریاندازه

بندی مورد استفاده در مدل در معادله های بهینه طراحی شده است. فرمولها و استخراج خروجیمحاسبه احتمالات مرتبط با ورودی

                     :( به شرح زیر است4)

(4)                                           
که  ( ’a ) کند که در نتیجه، بهبه عنوان مبدأ برای مرحله نهایی عمل می ( g ) ( که ارائه شده، عملیات تمرکزی4مطابق با معادله )
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شود. نوع بعدی که ارزش تولید شده توسط هوش مصنوعی است، منجر می ( bn ) های متینگ ودهنده عملکرد دستورالعملنشان

دهنده ارزش نوآوری در توسعه دهد و نشانشان میسازی برای ساختار را نوکار، استراتژی بهینهسازی در پلتفرم کسبضریب بهینه

به عنوان برچسب مدل کوتاه  (beta_{mx}\)  .های نوآوری استها، برچسب مدل کوتاه الکتریکی و ضریب برای مدلالگوریتم

های چندوجهی ریدهد، که این همکاهای بازاریابی را نمایش میطراحی برای همکاری در استراتژی 3شود. شکل الکتریکی شناخته می

های اجتماعی به عنوان پلتفرمی برای تبلیغات رسانه است.کننده، بخشی از توسعه چارچوب از برند تا مشتری و از مشتری تا مصرف

تر، مدار تماس به عنوان جزء اصلی در جذب مشتریان مورد توجه قرار کنند. به طور خاصهم برای مشتری و هم برای برند عمل می

های اجتماعی و تعاملات مشتری به های سنتی و چندین کانال دیگر، از جمله تبادلات رسانهتوانند از طریق رسانهبرندها میگیرد. می

خود به عنوان مرکزی برای  گاه()وبسایتتوانند از وبها مییا دیجیتالی، با مشتریان خود ارتباط برقرار کنند. شرکتبرخط صورت 

های ثالث مانند فیسبوک و توییتر های اجتماعی طرفهای رسانهکنندگان را با پلتفرمه کنند یا مصرفهای اجتماعی استفادرسانه

پول تأمین شده “شود و به طور کلی به معنای مرتبط سازند. توسعه ارزش برند به عنوان جزء مهمی از برندینگ در نظر گرفته می

کند که به شدت به یک برند متصل ای را شناسایی میکنندههای مصرفیاست. وفاداری به برند، ویژگ” توسط برند برای محصول

وابستگی مثبت خریداران به یک مورد خاص یا ، شودتر است و اغلب استفاده میهستند و زمانی که یک برند نسبت به دیگران موفق

دهند، به محصول یا خدماتی پایبند هستند نشان میشود. مشتریانی که وفاداری به برند را برند، به عنوان وفاداری به برند شناخته می

دهند. این یک بخش حیاتی از ها، این وفاداری را نشان میهای رقبا برای جذب آنرغم تلاشکه از طریق خریدهای مکرر خود، علی

فرآیند تنها به خرید مجدد کند تا برند قوی بسازند و مشتریان را دوباره جذب کنند. این ها کمک میبازاریابی است که به سازمان

شود، بلکه شامل ایجاد یک تصویر برند مثبت در ذهن مشتری و تبدیل شدن به یک طرفدار مثبت برند نیز محصولات محدود نمی

 شود و یکی از اجزای ارزش برنددهند شامل می. وفاداری به برند، مقایسه محصولات با سایر برندهایی که همان مزایا را ارائه میاست

بازدیدکنندگان  .کندهای نقدی آینده را تضمین میبنابراین، جریان ،گیردهای اعتماد به برند صورت میگیریاست که در آن اندازه

، به دنبال نام تجاری کنندصفحات مربوط به برندها را مرور  ،فیسبوک مراجعه )پایگاه اینترنتی(توانند به صورت فردی به سایتمی

ها در های اجتماعی دوستان دست یابند یا اطلاعاتی را با دوستان خود به اشتراک بگذارند. آنبه اطلاعات شبکهمورد نظر باشند، 

گذاری با های موجود بر روی سایت فیسبوک هستند. این اطلاعات قابلیت به اشتراکوکار و تخفیفجوی آخرین اخبار کسبوجست

تواند به سزایی بر ارزش آن دارد؛ تعاملات و تجربیات مشتریان میبا برند، تأثیر به دیگر کاربران در شبکه را دارند. ارتباط مثبت

تواند تأثیرات متفاوتی داشته باشد. مواردی که به برند گیری، تغییر یا تقویت روابط مثبت یا منفی منجر شود که این امر میشکل

نام تجاری  شابه است. این ارتباطات در سه دسته اصلی زیر مجموعههای تجاری و موارد مشوند، شامل محصولات ویژه، ناممرتبط می

زار است. اعتماد، زیربنای ها، منافع و عملکردها. اعتماد به برند، به معنای اطمینان به پایداری و قدرت آن در باگیرند: قابلیتقرار می

تواند بر کلام دیگری حساب کند. شود که فرد مییف میوکار و روابط است. اعتماد به عنوان امیدی عمومی تعرپایدار کسب توسعه

 .اعتماد به برند، تمایل کلی مشتریان به اتکاء بر توانایی برند در ایفای نقش مورد انتظار خود است
 

 

 

 

 

 

 

 طراحی برای همکاری در راهبردهای بازاریابی ۳شکل .

 رسانه های اجتماعی

 رفتار مشتری

 محتوای تولید شده توسط مشتری

مکالمات بسیار زیاد 

 با مشتریان دیگر

نام برند یا 

 تجاری

 محتوای تولید شده توسط برند رسانه های سنتی

مستقیم با گوی وگفت

 مشتری

گفتگوی 

 ارتباط یک طرفه با برند برندمستقیم با 

ارتباط یک 

 طرفه با مشتری

گوش دادن و 

مشارکت در 

 مکالمات مشتری
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ری مطرح است. وجود ثبات گذاری بر برتری یک محصول یا نام تجاثبات درک شده به عنوان یک معیار ارزیابی در ارتباط با ارزش

کند، نام تجاری را از سایر رقبا در بازار متمایز سازی کنندگان را به نام تجاری انتخابی تقویت میپایدار، اعتماد مصرف درک شده

کند. کیفیتی که در محیط ارزش نام تجاری تجارت کمک می شرکت فراهم و به توسعه کند، امکان دریافت قیمت بیشتری را برایمی

بر ارزش نام تجاری  مهم یشود. این کیفیت، تأثیرشود، به عنوان یک عنصر مهم شناخته میشته میمبتنی بر مشتری به نمایش گذا

بینی در صورتی که اصول پیش د.روبرای ثبات درک شده به شمار میکند که یکی از عوامل اصلی دارد و به کاهش ریسک کمک می

سایت به شدت بالا یا پایین باشد، ممکن است نتایج در کل وب وب S اند، در صورتی که میانگین نرخرفتار مشتریان مشخص شده

از  BI-AIBT .ساز باشدکنندگانی که نیازمند ارتقاء عملکرد هستند، مشکلتواند برای مصرفنامطلوبی حاصل شود که این امر می

کند تا اطمینان حاصل اده میو محاسبات استف X(m) های سیستمبینیسازی فرآیند واقعی بر اساس پیشیک سیستم برای بهینه

 :های زیرکننده به طور متوازن تنظیم شوند، مطابق با فرمولهای هر مصرفشود که وزن

(5)                                                

 (6در معادله نشان داده شده است. ) P(m)اکنون مقدار 

(6)                                             

شود. همچنین، به عنوان شاخصی برای ارزیابی نرخ خطا در عملکرد کلی یک سازمان تعریف می  P(m)، (5)  در معادله شماره

 را محاسبه کند.  PM را دارد تا بتواند مقدار n2کند که قابلیت تنظیم مقدار را معرفی می z(n) ( تابعی به نام6معادله شماره )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 مصرف کننده داده

 صاحب داده

 برنامه های کاربردی شرکت

 درخواست مشتری

به محاسبات 

پایان اعتماد 

 کنید

 

 

 

 یخدمات کلید

 مدیریت 

 قرارداد هوشمند

 معاملات

 توافق عام

 دفتر کل

 ذخیره سازی

 بلاکچین
 قابل اعتماد برنامه
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 حفاظت از داده های کنترل شده توسط کاربر، )الف(: نرخ نگهداری غیر ثابت. معماری اشتراک داده ۴شکل 

بینی منحصر به فرد را به عنوان یک مدل پیش Intn(a) تواند در تعیین ضرایب مرتبط با وب به کار رود واین ماتریس خاص می

های های تبلیغاتی در شبکهای از فعالیتمایندهبه عنوان ن h(m)های خرید آنلاین، ای از گزینهبه عنوان نماینده xT. تولید کند

گذاری معماری اشتراک 4کند. شکل تر محصولات به مشتریان عمل میای از توزیع سریعبه عنوان نماینده Sn(a) اجتماعی، و

ن فعلی هرگز در در این فرآیند، اطلاعات مشتریا دهد.شده توسط کاربر را برای حفاظت از حریم خصوصی نشان میهای کنترلداده

توانند شوند. صاحبان داده میسازی خارج از زنجیره نگهداری میشوند، بلکه ابتدا رمزنگاری شده و در ذخیرهبلاکچین فاش نمی

ها در قراردادهای ها ثبت کنند. الزامات دسترسی به دادهسازیهای کاربردی مشتریان در این ذخیرهاطلاعات را مستقیماً از برنامه

ها در برابر که این امر از داده شونددر شبکه بلاکچین منتشر می هاند کدگذاری شده و به همراه اطلاعات پایگاه داده و هشهوشم

 شوددهی میها آدرسدهی مبتنی بر محتوا، محتوا با استفاده از نامکند. در روش آدرسدستکاری توسط نهادهای مرکزی محافظت می

رود های داده به کار میای برای بازیابی هشیا نسخه است. این روش به عنوان شناسه کننده، نام محتوا ونکه معمولاً شامل نام تأمی

شود، در حالی که قراردادهای هوشمند برای دسترسی به های موثر قرارداد، کلید رمزگشایی اطلاعات کاربر آزاد میو تنها با فراخوانی

ها سازی دادهشده، امکان ذخیرهبلاکچین، به عنوان یک دفتر کل توزیع .شونداز فراخوانی میهای مورد نیاطلاعات کاربر توسط داده

های رمزنگاری پیشرفته برای تضمین امنیت و حفظ حریم خصوصی آورد. این فناوری از الگوریتمدر یک شبکه غیرمتمرکز را فراهم می

شود تغییر شود، این امر باعث میفرد است که به بلاک قبلی متصل میمنحصربهکند. هر بلاک در زنجیره حاوی یک هش استفاده می

قراردادهای هوشمند که بر روی بلاکچین اجرا  د.کنندگان در شبکه غیرممکن باشها بدون اطلاع سایر شرکتیا دستکاری داده

توانند شرایط ها انجام دهند. این قراردادها میز به واسطههای خود را بدون نیاها و توافقدهند تا تراکنششوند، به کاربران اجازه میمی

و این امر به افزایش شفافیت و کاهش احتمال تقلب کمک  ها برآورده شونداز اجرای تراکنشخاصی را تعریف کنند که باید قبل 

ها را دادهیب شود تا حجم بزرگی از چین ترکسازی آفهای ذخیرهتواند با سیستمها، بلاکچین میسازی دادهدر مورد ذخیره. کندمی

هایی باشند که نیاز به های بزرگی از دادهتوانند شامل اطلاعات حساس یا حجمچین میهای آفداده د.به صورت امن ذخیره کن

 د.ی شوناند، رمزگشایتوانند با استفاده از کلیدهای رمزنگاری که در بلاکچین ذخیره شدهها میدسترسی سریع دارند. این داده

ها از کنند. این الگوریتمفرد استفاده میهای منحصربهبرای ایجاد هش SHA-256 های هش مانندها معمولاً از الگوریتمبلاکچین

ها تواند منجر به تغییرات بزرگ در خروجیها میکه در آن تغییرات کوچک در ورودی ی برخوردار هستندهایی مانند اثر بهمنویژگی

که در آن  آوردچین را فراهم میدر نهایت، بلاکچین امکان ایجاد یک سیستم مولتی. کندر به افزایش امنیت کمک میشود و این ام

توانند به صورت ها میهای متعدد ذخیره شوند تا امنیت و کارایی را بهبود بخشند. این سیستمتوانند در بلاکچینهای مختلف میداده

 .ای مکمل یکدیگر بهره ببرندهموازی کار کنند و از توانایی
شوند هایی خارج از بلاکچین ذخیره میآوری شده به صورت انتخابی در مکانهای جمعها، دادهسازی مدیریت دادهدر راستای بهینه

ی ها، راهکارهایی برای دسترسی به دادهBI-AIBT د. سیستمشوسازی و پهنای باند به نحو اثربخشی استفاده تا از فضای ذخیره

سازی اطلاعات های کاربران، ذخیرهدهد. این فرآیندها شامل رمزنگاری دادهارائه می MultiChain غیرمتمرکز از طریق پلتفرم

ها و تأمین های حیاتی، تأیید صحت دادهجوی دادهورمزنگاری شده به صورت محلی، ثبت تعهدات هش فایل در بلاکچین، جست

امکان  MultiChain بلاکچین د.روسازی معاملات به کار میخلاصهای برای سازماندهی و . دفتر کل به عنوان سابقهاستاطلاعات 

گذاری که این امر به توزیع جانبی اطلاعات و اشتراک کندهای مختلف را فراهم میهای مشتریان میان شرکتگذاری دادهبه اشتراک

شود. سرورهای مدیریت کلیدی، امنیت کلیدهای رمزنگاری شده را در تمام ی هوشمند منجر میها با مشتریان از طریق قراردادهاآن

 نظارتی ،های مرتبط با کلیدهای رمزنگاریکنند و بر توسعه، استفاده، بازیابی، بایگانی و حذف فناوریها تضمین میچرخه عمر آن
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های سازمانی مطرح است که در آن کارکنان با ارائه راهبردی توسعه گیری اجماعی به عنوان روشی نوآورانه برا. تصمیمدارنددقیق 

 .دکنهایی است که منافع تمامی کارکنان را تأمین حلرسند و هدف از این روش، دستیابی به راهبه توافق می هابازخورد و پیشنهاد

(7)                                                           

( تعریف 7دهنده یک نرخ نگهداری متغیر است در معادله )که نشان در یک محیط تجویزی Tracus عمر مشتریان سازی طولمدل

، تابع بقای مشتریان، به عنوان یک متغیر مهم  O(N)(، نرخ نگهداری متغیر به عنوان a)4( و شکل 7شده است. مطابق با معادله )

بینی الگوهای رفتاری برای پیش Qnنمایانگر ارتباط مشتری با سازمان،  Ln ند.شوهای زندگی مشتریان محسوب میدر تحلیل داده

 (CRM) دهندگان خدمات در چارچوب مدیریت ارتباط با مشتریسازی ارتباطات با ارائهبرای یکپارچه Vnمشتری در آینده، و 

تأثیرات جهانی حاصل از بازارهای مختلف است. دهنده نشان (h+۱)های تجاری است و ر میزان احتیاط در تحلیلنمایانگ WSt ت.اس

ای از شود سود سهام پس از دورهبینی میای که پیشمدل بازاریابی با هدف ارزیابی ارزش سهام در آینده طراحی شده است، به گونه

های های نوین و مدلناوریبا رشد ف کشدوکار را به تصویر میچارچوب مفهومی کسب 5شکل  .العاده به حالت پایدار بازگرددرشد فوق

و با هر فردی در  -چه فیزیکی، دیجیتالی یا مجازی  -ها قابلیت اجرا در هر مکانی شود که این مدلوکار پیشرفته، تضمین میکسب

 وکار داشته باشند. های کسبای و در هر اکوسیستمی از مدلهر نقطه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . چارچوب مفهومی۵شکل 

 

وکار کند و شامل عناصری مانند منابع طبیعی در اکوسیستم کسبکننده عمل میمحله مالی به عنوان یک بستر از روابط هماهنگ

کنندگان، علاوه بر ارائه محصولات با ارزش برای مشتریان، که خود بخشی از اکوسیستم هستند، شامل تأمیناست. این محله مالی 

شود. استراتژی اطلاعاتی یک سازمان، بازار هدف، نیازهای آن بازار و نقش محصولات یا رقبا، سهامداران و تولیدکنندگان نیز می

های خود را تغییر کند. توسعه استراتژی فرایندی است که در آن سازمان طرحمیخدمات در برآورده ساختن این نیازها را توصیف 

وکار، سازی کسبهای مدلهای خود را تغییر دهند و با رشد فناوریوکار باید به سرعت دیدگاههای مدل کسبدهد. بنابراین، گروهمی

های ها امکان یادگیری نحوه کارکرد و اجرای مدلکه به آنها باید ساختاری را توسعه دهند تنظیم استراتژیک انجام دهند. شرکت

ها را توان آنکنند و چگونه میوکارشان چگونه عمل میهای کسبوکارها باید همواره آگاه باشند که مدلکسب .وکار را بدهدکسب

عملی اجرا شوند، چه بر پایه توانند به صورت وکار میهای کسبوکارها باید درک کنند که مدلطراحی کرد. در نهایت، کسب

  .کنندهای جدید به عنوان یک ابزار کمکی عمل میهای پیشرفته باشند یا نه. در این راستا، فناوریفناوری

 هوش مصنوعی

 مدل تجاری

 

 اکوسیستم مدل کسب و کار

 ارزش مشترک

 مدل تجاری

 انسانیواسطه 

 واسطه ماشین

 واقعیت کسب و کار
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آورند. های پیشرو و پیشگام فراهم میامکانات جدیدی را برای تحلیل و ارزیابی شرکت (VR) و واقعیت مجازی (AI) هوش مصنوعی

 وکارهای کسبو نوآوری در مدل (BM) وکارهای کسبها باید ابتدا با مفاهیم اساسی مدلها، شرکتاین فناوریبرای استفاده از 

(BMI) های نوآورانه دشوار خواهد بود. مدل محاسباتی ما کارگیری این مفاهیم در محیطآشنا شوند. در غیر این صورت، درک و به

های وکار و اکوسیستم مدلهای کسبانی، واسط کاربری ماشینی، تحلیل الگوهای مدلشامل چهار بخش اصلی است: واسط کاربری انس

اند. این رویکرد های مرتبط برای هر بخش و مطالعات موردی ارائه شدهوکار. این چهار جزء به صورت جداگانه تعریف و با مثالکسب

وکار طراحی شده است. های کسبای دیجیتالی کردن مدلهمفهومی با هدف ارائه دیدگاهی کلی در ترکیب با درک عمیق از فرصت

های غیر BM توانند درشود. در حالی که برخی از اجزای مدل مفهومی میها استفاده میBM برای این منظور، از نمایش دیجیتالی

دهد کار به ما امکان میوها است. واقعیت کسبBM دیجیتالی نیز مورد استفاده قرار گیرند، هدف اصلی مدل نظری، دیجیتالی کردن

های سازی یادگیری مبتنی بر بازی است که جریانانگیز از محصولات را کشف کنیم. این شامل یک شبیهای جدید و هیجانتا محدوده

ها باید ارزش اقتصادی را از طریق فرآیندهایی کند. ارزش مشترک، مفهومی است که در آن شرکتسازی میمالی یک شرکت را شبیه

های کنند، ایجاد نمایند. این رویکرد، دیدگاه جدیدی را به ارزش متقابل در میان مدلهای جامعه کمک میبه حل نیازها و چالش که

کنند. ها را بدون نیاز به مالکیت، ترکیب میها، خریداران و فروشندگان محصولات، خدمات و داراییدهد. واسطهوکار ارائه میکسب

پاداش  کنندگان، معمولاً درصدی از کل معامله را به عنوانفروشان یا توزیعتوزیع محصولات به عنوان عمده ها به جای خرید وآن

وکار، تحلیل بینی تقاضا، کیفیت محصول، توسعه کسبهای پیشپیشنهادی، بهبود در نسبت BI-AIBT کنند. روشدریافت می

 .دهدرفتار مشتری و رضایت مشتری را هدف قرار می

 

  :گیرینتیجهو بحث  .۴
های عددی مورد بررسی قرار داده است. مطالعه حاضر، متغیرهایی چون را بر اساس داده BI-AIBT این تحقیق، اجرای آزمایش

ها را مورد تجزیه و تحلیل وکار، تحلیل رفتار مشتریان و میزان رضایت آنبینی تقاضا، سطح کیفیت محصول، رشد کسبنسبت پیش

توان بینی تقاضای بازار، فرآیندی است که از طریق آن میکشد. پیشبینی تقاضا را به تصویر می، نسبت پیش6. شکل قرار داده است

بینی تقاضا شناخته شده های تاریخی به عنوان معتبرترین روش برای پیشد. استفاده از دادهکرتقاضای آتی یک محصول را ارزیابی 

توانند الگوها و روندهای موجود را شناسایی کنند. این های فروش، مشتریان میسفارشات و دادههای کنترل است. با بررسی سیستم

بینی ها را در پیشهای دقیق، توانایی شرکتبینیهای طولانی به فروش برسند. پیشامکان وجود دارد که محصولات جدید برای مدت

های تخصصی، ها در حوزههای دقیق تقاضا برای بازاریابی، برای شرکتبینیکند. داشتن پیشو مدیریت نوسانات درآمدی تقویت می

ها را در حفظ توان سازمانهای مبتنی بر داده، میگیریتنها از طریق تحقیقات دقیق و تصمیم ت.از اهمیت بالایی برخوردار اس

های تر روشر گیرد. اکنون به بررسی دقیقتواند در آینده توسط کاربران مورد بحث قراد. این موضوع میکرموجودی مناسب یاری 

بینی تقاضا، روشی مبتنی بر مشاهده است که برای ارزیابی تقاضای محصول در طول زمان پردازیم. پیشبینی بازار میمختلف پیش

یت ریزی لازم برای مدیربینی کرده و برنامهدهد تا درآمد بالقوه را پیشرود. به طور خلاصه، این روش به مشتریان امکان میبه کار می

، سطح کیفیت ۱جدول . یابدبینی تقاضا با گذشت هر سال افزایش میاهمیت پیش ضمن اینکه موجودی و تقاضا را انجام دهند

شود. در برخی دنبال می معین یدهد. فرآیند تدارکات، با توجه به شرایط متفاوت مشتریان برای محصولمحصول را نمایش می

وکار، هماهنگی تر هستند. یک ویژگی مشترک در مفاهیم کسبرایی، ثبات کیفیت محصولات و ایمنی، از قیمت مهموکارها، کاکسب

سازند. محصولات با هایی که نیازهای مشخص یا ضمنی را برآورده میویژگی -کنندگان است ثبات کالا یا خدمات با نیازهای مصرف

شوند. اگر مشتریان کیفیت کنند و به افزایش تمایل به خرید مجدد منجر میویج میکیفیت بالا، رضایت مشتری را به طور مؤثر تر

  .دنماینیک کالا را مطلوب ارزیابی کنند، آن را به طور مکرر خریداری و به دیگران توصیه می
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 . نسبت کیفیت محصول۱جدول 

 BDA SMEs BI-AIBT تعداد محصولات

۱0 63 67 7۹ 

20 58 72.6 78 

30 62 74 82 

40 6۹.۱ 78 86 

50 44 73 80.8 

60 67 70 78 

70 65 75 87 

80 53 7۱.2 7۹ 

۹0 72.5 76 78 

۱00 55 77 ۹8.3 
 

 

 

 . نسبت پیش بینی تقاضا۶شکل 

محصول در بازار برای جلب رضایت مشتری، کاهش ستاندارد ا .ای برخوردار استتولید محصولاتی با استانداردهای بالا از اهمیت ویژه

های ناشی از حذف محصولات نامرغوب ضروری است. تولید محصول نامطلوب توسط یک شرکت ممکن است خطر و کاستن از هزینه

ی به برای اطمینان از رشد و موفقیت پایدار در تجارت الکترونیک، رسیدگ د.کنندگان به محصولات مناسب شوصرفمانع دسترسی م

امری حیاتی است. فناوری بلاکچین به عنوان یک ابزار مهم در توسعه  برخطمسائل مربوط به استاندارد کالاهای عرضه شده 

گیرد. وکارها مطرح شده است. این فناوری نه تنها در معاملات مالی بلکه در کاربردهای تجاری متنوعی مورد استفاده قرار میکسب

نماید. این فناوری در کند، در حالی که پاسخگویی را حفظ میگذاری دانش کمک میبه تسهیل اشتراک بلاکچین امنیت را تقویت و

ا )
اض

 تق
ی

ین
ش ب

 پی
ت

سب
ن

%)
 

 سال ها
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ها در جذب مشتریان بیشتر یاری رساند. بلاکچین در افزایش امنیت نقش حال تقویت حضور خود در بازار تجاری است تا به شرکت

گری ها و زمان نیازمند برای واسطهبیشتری نیاز دارد. بلاکچین هزینه مهمی دارد و برای پذیرش کامل توسط جامعه تجاری به زمان

هایی که به کاربرد های آتی و شرکتکند. تأثیر این فناوری در تحلیلرا کاهش داده و به تقویت اعتماد در اکوسیستم تجاری کمک می

ها و تجربیاتی در یدبخش است، هنوز تجزیه و تحلیلهای نوین امشود. در حالی که کاربرد فناوریپردازند، منعکس میبلاکچین می

های تازه وجود دارد. تحلیل رفتار مشتریان شامل الگوهای اجتماعی، فرکانس وکار موجود و ایجاد مدلهای کسبسازی مدلبهینه

کالاها و خدماتی هستند که به  ها با ارزیابی رفتار مشتریان، به دنبال توسعهشرکت. شودها بر تصمیمات خرید میاستفاده و تأثیر آن

هایی اشاره دارد که مشتریان قبل از خرید یک محصول کنندگان به فعالیتدرک بهتر اهداف جمعیتی کمک کند. رفتار خرید مصرف

 های بازاریابی در عصر دیجیتال است. استراتژیراهبردکننده، اساس تدوین درک و تحلیل رفتار مصرف .دهندیا خدمات انجام می

BI-AIBTدهد تا بازاریابی ها امکان میهای اجتماعی است، به شرکتجو و پوشش رسانهو، که شامل استفاده از موتورهای جست

 برخطکنندگان با تبلیغات متنوع برندهای های دیجیتالی، مصرفخود را با رویکردهای موفق گذشته همسو سازند. با پیشرفت فناوری

های بازاریابی کلیدی تبدیل شده است. به یکی از کانال تا جایی کهگذارد ها تأثیر میر الگوهای خرید آنشوند که این امر بمواجه می

 د.انوکارها به اهمیت درک نیازها و ترجیحات مشتریان پی بردهدر این دوران دیجیتالی، کسب

 
 

 . نسبت توسعه کسب و کار۷شکل 

 

 

 . نسبت تحلیل رفتار مشتری۲جدول 

 BDA SMEs BI-AIBT تعداد محصولات

۱0 45.8 6۱ 87 

20 58 72 72.6 

30 57 68.۱ 80 

40 60 72 84 

50 5۱.4 67 8۹ 

60 5۹ 62 ۹۱ 

 سال ها
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70 55 6۹ 7۹.5 

80 57 72.7 8۹ 

۹0 65 70 8۱ 

۱00 52.7 64 ۹6.3 

 

 
 . نسبت رضایت مشتری۸شکل 

 

پردازند و این امکان را دارند که محصولات را مستقیماً از به خرید اقلام مورد نظر خود می برخطهای مشتریان از طریق فروشگاه

کننده خرید مجدد نیست، نقش مهمی در جذب و حفظ مشتریان کنندگان دریافت کنند. رضایت مشتری هرچند که تضمینتأمین

شوند تا به ی دقیق و مستمر از مشتریان طراحی میآوری بازخوردهاهای وفاداری مشتری با هدف جمعکند. نظرسنجیایفا می

کنندگان به دنبال هایی که مشتریان را جذب کرده و اطمینان از حفظ مشتریان وفادار کمک کنند. مصرفها در اجرای کمپینشرکت

نشان  BI-AIBTنهایت، ها دارند. در های رقابتی سعی در جلب وفاداری آنها با ارائه قیمتکیفیت و قیمت مناسب هستند و شرکت

ها قرار دارند و این وفاداری به طور مستقیم بر های شرکتدهنده این است که مفاهیم رضایت و وفاداری مشتری در مرکز بحث

  .گذاردکنندگان تأثیر میترجیحات خرید مصرف

 

 :گیرینتیجه  .۵

یابد و محافظت از اطلاعات از طریق فناوری بیشتری میهای تجاری، تجزیه و تحلیل فناوری دیجیتال اهمیت در عرصه پیشرفت

شود. این مقاله، فرآیندهای بازاریابی را تقویت کرده و ارتباطات مطمئن بین مشتریان متنوع را با استفاده از بلاکچین تضمین می

آوری حوزه بازار متفاوت برای جمعکنندگان از دو ای از مشارکت. مجموعهدنکهای پیشرفته هوش مصنوعی و بلاکچین حفظ میفناوری

های اجتماعی برای ایجاد ارتباط بین برندها و های شبکهبر استفاده از پلتفرم BI-AIBT د.انهای مشاهداتی کیفی فراهم شدهداده

 BI-AIBT د.برهای مشتریان بهره میکنندگان تمرکز دارد و از تجربیات دیجیتالی و فیزیکی برای تأثیرگذاری بر نگرشمصرف

وکار دیجیتال مورد بررسی ها و تأثیرات کسبراهبردها در ایجاد ارزش، ها و شباهتها مورد ارزیابی قرار گرفته و تفاوتتوسط شرکت
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های تجربی های کارکنان کمک کند. یافتههای سازمانی و مهارتتواند به تقویت ارتباط بین ظرفیتمی  BTاند. همچنین، قرار گرفته

های نوآورانه تجاری دهند که دگرگونی دیجیتال اغلب به عنوان یک عنصر مهم در نظر گرفته شده و به افزایش استراتژینشان می

، (%98.3) ، نسبت کیفیت محصول(%97.1)بینی تقاضا ، نسبت پیشBI-AIBT های عددی پیشنهادیشود. دادهمنجر می

را نشان  (%97.2)و نسبت رضایتمندی مشتری (%96.3)مشتری  ، نسبت تجزیه و تحلیل رفتار(%98.9)نسبت رشد تجاری 
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Title: 
Business Leveraging Artificial Strategic Development and Innovation in 

Intelligence and Blockchain Technology 
 

Abstract: 

In an era where business transformations are occurring at an unprecedented pace, advanced technologies 

such as Artificial Intelligence (AI) are providing new capabilities to enhance commercial performance. 

These advancements are revolutionizing corporate interactions with customers and employees through 

information technology-based services. With the expanding use of AI, businesses must re-evaluate their 

current strategies and actively seek to discover new market opportunities. With increased focus on research 

in the field of commercial innovations, blockchain has been proposed as a solution for ensuring data 

security. This article introduces the AI and Blockchain-based Business Innovation Model (BI-AIBT) to 

strengthen business processes and ensure secure interactions among diverse customers. The model has been 

examined using qualitative empirical data from participants in two business sectors. BI-AIBT, by analyzing 

the impact of information technology usage on value creation, proposals, and business attraction, has 

demonstrated that blockchain can be effective in enhancing interactions between organizational capacities 

and employee skills. Experimental results of this model indicate that the transformation brought about by 

information technology is recognized as a significant element in bolstering business innovation strategies, 

and the BI-AIBT model enhances ratios of demand forecasting (97.1%), product quality (98.3%), business 

development (98.9%), customer behavior analysis (96.3%), and customer satisfaction (97.2%). 
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