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 چکیده
 کارکنان، برای معمولاً درمانی هایمحیط در طولانی هایزمان کردن است، سپری اهمیت حائز بسیار درمانی طراحی فضاهای

 مرکز دو در پژوهش حاضر میزان رضایت بیماراناست.  زااسترس بسیار و ناخوشایند ایتجربه بیمار و بیمار همراهان کنندگان،ملاقات

تحلیلی  -های مؤثر بر مطلوبیت فضای سبز مورد بررسی قرار گرفت. این پژوهش توصیفی امام رضا و بیستون کرمانشاه از مؤلفه درمانی

های فضای سبز شناسایی و از بررسی متون، مطالعات مرتبط و نظرات متخصصین در قالب پرسشنامه محقق ساخته و با تأیید است. مؤلفه

نفر از  159نفر از بیماران بیمارستان امام رضا و  159ای( طراحی و توسط ینهگزلب مقیاس لیکرت )پنج قا صورتبهمتخصصین مربوطه 

انجام  SPSSافزار های آماری با استفاده از نرمپرسشنامه تکمیل گردید. تحلیل 099مجموع  شدند که در بیماران بیمارستان بیستون انتخاب

ش از آمار توصیفی )میانگین، انحراف معیار، واریانس( استفاده شد. در بخش آمار استنباطی از های پژوهدر راستای توصیف مؤلفه شد و

ضریب همبستگی برای بررسی ارتباط بین مساحت فضای سبز و میزان رضایت بیماران از مرکز درمانی، از آزمون تی مستقل برای مقایسه 

یج حاکی از نتاهای رضایتمندی بیماران استفاده شد. ریدمن جهت شناسایی مؤلفهاز آزمون فو میزان رضایت بیماران دو بیمارستان مذکور، 

مؤلفه مؤثر در رضایت  10آن است که احساس رضایت در مرکز درمانی بیستون نسبت به مرکز درمانی امام رضا بالاتر است و از میان 

اشتند. ترین امتیاز را دفواره کم و نماآب مانند طبیعی اصرعن و شدن بیماران دو مرکز درمانی، مساحت فضای سبز بیشترین امتیاز دیده

 کند.دیگر با افزایش مساحت فضای سبز، میزان رضایتمندی بیماران از مرکز درمانی نیز افزایش پیدا می عبارتبه
 

 بیمارستان، رضایت بیمار، فضای سبز، بیمارستان امام رضا، بیمارستان بیستون :های کلیدیواژه
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 مقدمه

 مراکز در حضور که است داده نشان مطالعات    

ز مراک کاربران. باشدمی استرس پر ایتجربه درمانی

 دچار پرتنش مکان این در حضور واسطه به درمانی

 و روحی سلامت هستند، همچنین ناآرامی و اضطراب

 کار محیط در آنان عملکرد در درمانی کارکنان روانی

 و بیماران به رسانیخدمت سطح در و بوده مهم بسیار

 هایهمؤلف از .کندمی ایفا را اصلی نقش درمانی سیستم

 عمومی فضای در سبز طبیعت و معماری بر موثر

 هرهب توانمی بیماران استرس کاهش در ها،بیمارستان

 فضایی هیچ طراحی معماری، فضاهای بین در (.1) برد

-نمی برخوردار بالایی اهمیت از درمانی مراکز مانند

 بیمارستان، عملکردگرایی طراحی در امروزه. باشد

 اختصاص خود به را طراحی تفکر از ایعمده بخش

 و محیطی کیفیات به توجه که نحوی به دهد،می

 شکاه و بیماران، درمان روند بر آن چشمگیر تاثیرات

انه متاسف کند.می ایفا را کمتری نقش هاآن در اضطراب

امروزه محیط طبیعی را به صورت انواعی از ساختارها 

ا توجه ببینیم که اشتراک زیادی با روح آدمی ندارند. می

ه هرگاه از ابزاری برای غلب ها در گذشته،تجربه انسانبه 

، آن ابزار بر ضد خود او سر شدهبر طبیعت استفاده 

بهترین نمونه آن استفاده از ابزار  .برافراشته است

صنعتی جهت حفاظت انسان از مخاطرات طبیعی و 

تر کردن زندگی مدرن است که همین ابزار به مکانیزه

زندگی انسان از طریق ای در حال تخریب گونه

صوتی، بصری و زیست محیطی  های فراگیرآلودگی

مشکل بازگشت به  امروزه جهت رفع این (.2) است

ناپذیر است. طبیعت و همراه شدن با آن امری اجتناب

کنون معماری به عنوان ابزاری مناسب  از گذشته تا

 (.0) جهت زندگی در میان طبیعت بوده و هست

نگهداری و  ها درانی و بیمارستانامروزه فضاهای درم

احیاء سلامت جسمانی و روانی افراد یک جامعه و 

ایجاد تناسب و تعادل جسمی و روحی نقش بسیار 

 ازباشند. لذا استفاده زیاد و حساسی را دارا می

طراحی این گونه مراکز الزامی  های خاصی درظرافت

 تفادهاس های موثر در بهبود بیمارانیکی از راه .باشدمی

مراکز  .(0) باشدمی مراکز این طراحی در سبزینگی از

درمانی به عنوان مکانی که فرایند مراقبت و درمان افراد 

که بخشی از جسم یا روان او آسیب دیده( در ) بیمار

 .ای برخوردار استگیرد از اهمیت ویژهآن انجام می

متاسفانه طراحی این گونه مراکز در کشور ما و در سایر 

نقاط جهان نه تنها تاثیری بر روند بهبود بیمار ندارد 

 در بیمار و افراد حاضربلکه باعث استرس و تنش 

یکی از راهکارهای مهمی  .(3) شودداخل مجموعه می

های گذشته، در راستای ارتقاء کیفیت محیط که در دهه

فراد ا بین ؛ ایجاد ارتباطرفته است کارمراکز درمانی ب

فضای (. 5) باشدبا طبیعت می حاضر در مراکز درمانی

ترین عوامل از جمله اساسی های درمانیسبز در محیط

رود و سلامت انسان با آن ارتباطی طراحی به شمار  می

 نیاز انسان به فضای سبز دربه لذا باید  .مستقیم دارد

های درمانی به عنوان مهمترین عامل اکوسیستم، محیط

چرا که نقش گیاهان به ویژه  ،داشت ایویژه توجه

های گوناگون درختان، در پالایش و کاستن آلودگی

نور و ... و زیباسازی محیط زیست بسیار  صدا، هوا،

ش استرس بیماران، کاه که منجر به قابل توجه است

، افزایش آستانه تحمل درد و گانکنندپرسنل و ملاقات

کاهش استفاده از داروهای مسکن، کاهش افسردگی 

، زندگی با کیفیت بالاتر برای بیماران دائمی، بیماران

افزایش  ،ها، کاهش مدت زمان بهبودکاهش هزینه
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ر دشغلی رضایتمندی افزایش  ،رضایتمندی بیمار

تامین ث باع فضای سبزبه عبارت دیگر  شود.می پرسنل

در آسایش، آرامش، امنیت روحی و ایجاد انگیزه 

اغلب به  هابیمارستان (.6)خواهد شد کنندگان استفاده

های کمبود امنیت، کمبود کنترل خوردن و دلیل جنبه

زمان خواب، کمبود اطلاعات و مشکلات یافتن مسیر 

های ناآشنا و پیچیده، کنترل احساسات را در ساختمان

ها سبب استرس در بیماران این جنبه .(0) بردتحلیل می

شوند که منجر به اثرات منفی بسیاری از قبیل بالغ می

افسردگی، اضطراب، ناتوانی، کاهش عملکرد ادراک، 

های استرس افزایش فشارخون، سطوح بالاتر هورمون

 (.8) شوندو سرکوب عملکرد ایمنی بدن می
 

 روش تحقیق

 یرز ؤالس به پاسخگویی دنبال به حاضر پژوهش    

 :است

 رضا امام مراکز درمانی بیماران رضایت حس میزان -

 سبز یفضا مطلوبیت هایاز مؤلفه کرمانشاه بیستون و

 است؟ چگونه

 : است زیر موارد شامل پژوهش فرضیات

 یتمطلوب بر متعددی مؤثر هایرسد مؤلفهبه نظر می -

 .دارد وجود مراکز درمانی در سبز فضای

مرکز  بیماران مندیرضایت رسد میزاننظر میه ب -

 ضایف مطلوبیت بر مؤثر هایمؤلفه از بیستون درمانی

 .تاس تربیش امام رضا مرکز درمانی به نسبت سبز

 : است زیر موارد شامل پژوهش اهداف

 فضای تمطلوبی بر موثر هایمؤلفه تاثیر میزان تعیین -

 درمانی مراکز سبز

 زا درمانی مراکز بیماران رضایتمندی میزان مقایسه -

 زمراک در سبز فضای مطلوبیت بر مؤثر هایمؤلفه

 رضا امام و بیستون درمانی
 

 مبانی نظری 

آنچه که برای ما بسیار حائز اهمیت است، تغییر     

شیوه طراحی معماران امروزی در محیط درمانی است 

و بالاخص استفاده بیشتری از مساحت مجموعه برای 

سبزینگی. فضای سبزی که در محیط درمانی بکار 

رود نه تنها محل مناسبی برای سپری کردن اوقات می

آید بلکه از نظر آسایش روانی فراغت بیماران بشمار می

بیمار  علل الخصوصبر روی روح و جسم پرسنل و 

بر اساس مطالعات انجام شده  .گذرادنیز تاثیر می

زا بیشترین های استرسبسیاری از بیماران در زمان

ثبت کنند، فضای سبز آثار ماستفاده را از فضای سبز می

چه بسا بهتر است (. 0) ها داردروحی و روانی بر انسان

طبق همین نظریه فضای سبز را به داخل محیط درمانی 

بیاوریم و بتوانیم از پیامدهای مثبت آن استفاده بهینه 

اند: هسه دستعملکرد فضاهای سبز بطور کلی  ببریم.

عملکرد  -2عملکرد زیست محیطی فضای سبز،  -1

عملکرد  -0فضای سبز در ساخت کالبدی شهر، 

فضای سبز علاوه بر کارکردهای فوق  .روانی-اجتماعی

سازی و کاهش خشونت تواند به آرامش، جوانمی

 (.19) مردم کمک کند

توان بدون انسانی نمی"طاهری نیز اذعان دارد که     

اندیشه و سبک زندگی سبز، از محیط و معماری با 

پایدار و سبز سخن گفت. چرا که سیطرة گفتمان 

مهندسی و تکنولوژی بر گفتمان علوم انسانی، حیات 

طبیعی جسم و روان یا ابعاد انسانی در نظر و عمل را، 

. "به بهای آسایش فیزیکی انسان، به کناری نهاده است

ار پوشش گیاهی به کاصطلاح فضای سبز، برای مفهوم 

مطالعات پیشین نشان دهنده  (.11) گرفته شده است

 تواند  مشکلاتاین هستند که زندگی در طبیعت می

از همین رو استفاده از فضای سبز  .قلبی را کاهش دهد
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 تر از هر بخشقلبی بیش بیمارانند در بخش اتومی

دیگری استفاده شود و باعث کاهش استرس شود پس 

است که با الهام گرفتن از طبیعت، سبزینگی چه بهتر 

را به داخل محیط درمانی بیاوریم، سبزینگی در 

مجموعه درمانی و الهام گرفتن از طبیعت باعث بوجود 

ی مسائل .شودآمدن جان و رونق بسیاری در آن فضا می

اندیشیم و فضاهایی که می هاکه امروزه ما معماران به آن

و آسایش افراد تاثیر  کنیم، در روحیاتطراحی می

 گریافراد دیرفتار و نحوه برخورد با  و خواهد داشت

دهد میرا شکل  دارند و کار سر را که در این فضاها

(12.) 

 ارتباط انسان با طبیعت -

 و عصبی فشار کاهش موجب طبیعت با ارتباط    

 مربیان و بیماران جسمی و روحی سلامت بهبود

 هاییراه و محیط در سخت  مسیرهای وجود.  شودمی

 در را کنجکاوی حس و باشند ابهام نوعی دارای که

 زیرا .هستند بخششادی بسیار انگیزند،برمی بیماران

 نیافت و گرفتن یاد حس و تحرکرفتن  بالا موجب

 کار از درمانی محیط در که کسانی همچنین. شودمی

 هب شوندمی استرس دچار تشویش یا بیماری زیاد،

 ،نآشنای آ  محیط خاطر به که دارند نیاز سبزی فضای

 سبز فضای اثرات دیگر (. از10) است دهنده تسکین

 ،است بیمارستان در شدن بستری روز تعداد کاهش

 بر طبیعی محیط اثرات از مستند مدرک بهترین شاید

 بیرون جهان به هاآن دستیابی و جراحی بیماران

 این  باشد، 1083 سال در اولریش روجر پژوهش

 ستفادها بستری، دوره بین ارتباطی که داد نشان مطالعه

 طریق از طبیعت مشاهده توانایی و مسکن داروهای از

 هاییافته اساس بر. دارد وجود بیمارستان پنجره

 طبیعت نمای به دسترسی که بیمارانی مطالعات،

 مسکن داروی به نیاز و یافتند بهبود ترسریع داشتند،

 حاوی هایمجموعه مشاهده (.13) داشتند تریکم

( قیقهد پنج تا سه) دقیقه چند برای طبیعت یا گیاهان

 بیماران بهبودی در توجهی قابل بازسازی تواندمی

 اشندب داشته استرس شدت به اگر حتی باشد داشته

 سطوح مانند، باغچه اشکال یا طبیعت نمای (.15)

 افزایش را( آرامش و خشنودی) مثبت احساسات

 را ناراحتی و خشم ترس، همچون عواطفی و دهدمی

 نماهای که انددریافته درمانی تحقیقات. دهدمی کاهش

 با را داریمعنی بازسازی دقیق پنج از ترکم در طبیعت

 لب،ق فعالیت خون، فشار قبیل از مثبت تغییرات

 ادایج مغز الکتریکی فعالیت و عضلات گرفتگی

 (.16) کنندمی

 انسان بر گیاهان تاثیر -

 نظرم از انسان بر طبیعت تأثیر چرایی بررسی در    

  معتقد  اولریش.  آیدمی  بدست  کلی  نظر دو علم،

 دنب به استرس، کاهش با طبیعت؛ با ارتباط" است

 یلدلا و "گیرد قرار تعادل وضعیت در که کندمی کمک

 تفاوت: کندمی عنوان اینگونه را استرس کاهش این

 از خارج در سبز فضای و ساختمان داخلی مقیاس

 خطوط مقابل در طبیعی اشکال تجربه ساختمان،

 لوتخ و تنهایی  برای مکانی ساختمان، داخل مستقیم

 ن،ساختما داخل غیرخصوصی فضای مقابل در گزیدن

 (.10) شده کنترل هوای مقابل در طبیعت تازه هوای

 تدلالاس اینگونه بیوفیلیا نظریه در نیز ویلسون    

 اتاًذ اند؛استهوبرخ طبیعت از هاانسان چون که کندمی

 شرویپی و جسجتو در و دارند درونی ارتباط طبیعت با

 رگتقلید که هاییمحیط یا طبیعی محیط سمت به

 از .(18) کنندمی تلاش است، طبیعی جهان هایمحیط

 خوب زسب فضای تاثیر و سبزینگی روانشناسی نظر
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 ساخته آسوده را او خاطر ، برآورده را انسان نیازهای

 نهزمی پس با و کرده ایجاد امنیت و آسایش احساس و

 اثاثیه( رمف) شکل و رنگ بافت، به و یافته تناسب فضا

  سبزینگی حالت، این برخلاف. دهدمی زیبا ایجلوه

 کننده ناراحت جوی از آکنده را محل تواندمی نادرست

 .سازد مضطرب و نگران عصبی، را محل آن ساکنان یا

 ،چشم خستگی سردرد، باعث نشده حساب و کم نور

 منا باید درمانی، محیط سبزینگی .شودمی اضطراب

 در حاصطلا به که نکنند احساس بیماران طوریکه باشد

 .اندشده خیره هاآن به دیگران و دارند قرار ماهی تنگ

 نبیمارا وقتی که باشد حدی در باید محیط در آرامش

 روندیم  خارج سبز فضای به استراحت برای پرسنل یا

 ابآفت در یا ببندند را هاچشم کامل آرامش در بتوانند

 سایه ای آفتاب در بتوانند یا بزنند، چرتی و کشیده دراز

 .(10) بنشینند

 تماشای که دهدمی نشان سبزینگی با رویارویی   

 احساسات دهد،می کاهش را روانی فشار طبیعی مناظر

 هبودیب تواندمی و انگیزدبرمی را مثبت خلقی حالات و

 فرد اگر واقع در. (29) بخشد سرعت را بیماری از

 ناراضی محیط آن از و باشد نامناسب محیط در ماریب

 اردچ فرد آن باشد نداشته خوشایندی احساس و بوده

 و روح بر توانندمی عوامل این شد، خواهد اضطراب

. (21) بگذارند تاثیر آن سلامت و آرامش و بیمار جسم

 ترضای که اندداده نشان بسیار پژوهشگران طرفی از

 نیروا سلامت هایکنندهبینیپیش از یکی زندگی از

 روان هایسازه سایر از زندگی از رضایت. است

 و نفس عزت منفی، و مثبت عاطفه مانند شناختی

 دیدگاه واقع در(. 22) است متمایز بینیخوش

 هایهیجان فراخوانی موجب بینانهخوش و امیدوارانه

 بهبود را استرس منابع با مقابله کیفیت و شودمی مثبت

 دباش بالاتر زندگی از رضایت میزان هرچه .بخشدمی

 تاس مثبت احساسات و عواطف تجربه مستعد فرد

 هک محیطی داد نشاندیگری پژوهش  هاییافته (.20)

 وی گیزند کیفیت میزان بر است، بستری آن در بیمار

 اتاق از رضایت میزان افزایش با دارد، زیادی بسیار تأثیر

 وعی،مصن گیاهان و سبزینگی وجود دلیل به بستری

 یگیاه عناصر وجود یعنی بیرون با ارتباط همچنین

 رد زندگی کیفیت بستری، هایاتاق از خارج در حتی

 دهندمی حترجی تربیش بیماران، و یافته افزایش بیماران

 که زیرا ،فضای سبز در نزدیکی اتاق بستریشان باشد

 و تنش استرس، اضطراب، کاهش روحیه، بهبود باعث

 داخل در گیاهان وجود خواهد شد و افسردگی

 همین (. در23) دهدمی افزایش را درد تحمل ساختمان

 که راهروهایی و بستری هایاتاق عمل، اتاق در راستا

 طراحی و سبزینگی از استفاده و دارند کمی بسیار متراژ

 توانمی است مشکل حدودی تا آن داخل سبز فضای

 موجبا ت کردرا استفاده  طبیعی هنری آثار از تصاویری

 قایارت مثبت، احساس تولید مثبت، هایپرتیحواس

 و کنندهنگران افکار کاهش و پایدار علاقه و توجه

 (.25) شود عمل از بعد اضطراب

 پژوهشپیشینه 

های داخلی و نامهمقالات و پایان (1)در جدول    

ات گیری از کلیخارجی که بر اساس عنوان اثر و نتیجه

مقاله بر اساس دیدگاه نگارندگان اتخاذ شده تهیه و 

 شده است. گزارش
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  خارجی و داخلی هشوپژ پیشینه(: 1) جدول

 نتیجه اثرعنوان  منبع سال ردیف

 

1 

 

1391 

 

 شفابخش محیط معیارهای به دسترسی (16)

 محوری -بیمار رویکرد با بیمارستانی

 تسریع و بیماران رضایت ارتقای فضا، کیفیت بهبود حاضر پژوهش هدف

 نظر در با که است آن از حاکی آمده دست به نتایج. باشدمی بهبودی روند

 مارستانبی طراحی برای راهکارهایی ارائه با توانمی بیماران، نیازهای گرفتن

 .کرد ایجاد پرسنل و بیماران برای ترمطلوب محیطی

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

1005 

 

 

 

 

(10) 

 

 

 

 

 داخلی طراحی تأثیر شناخت و تحلیل

 بیماران عملکرد بهبود بر درمانی هایمحیط

 پزشکیروان هایبخش در بستری

 ادرک نامهپرسش از آمده دست به نتایج با بیماران نامهپرسش هایافته

 طالعهم هاییافته. شد مقایسه هاجواب معیار و خبره گروه عنوان به پزشکی

 بستری بخش در طبیعی نور حضور به نسبت کنندگان شرکت که داد نشان

 در وعیمصن نور به نسبت مؤثرتری عامل را وآن داشتند بیشتری رضایت

 و گیاه و گل مانند سبز عناصر وجود. دانستند بیماری عملکرد بهبود

 مؤثر املعو جمله از بستری، بخش داخل در طبیعی باز فضای به دسترسی

 فظح عین در بیمار شخصی حریم حفظ دیگر، عامل. بود بیمار سلامت بر

 سنامحسو نظارت تخت، یک با هاییاتاق از استفاده با که بود او امنیت

 تحرک امکان و هاپنجره پشت توری و نرده نصب عدم ها،اتاق بر پرستار

 یمننش جهت فضایی وجود. گرددمی محقق بستری بخش در بیمار آزادانه

 بر بتیمث اثر نیز بستری بخش در ناهارخوری اتاق و تلویزیون تماشای و

 از استفاده ،طبیعی نور به دسترسی: گیرینتیجه. داشت بیمار عملکرد بهبود

 مندیبهره و طبیعی عناصر حضور داخلی، تزیینات ملایم، و سرد هایرنگ

 زا او، امنیت حفظ کنار در بیمار شخصی حریم رعایت همچنین، و هاآن از

 هایبیمارستان بستری محیط داخلی طراحی در مهم عوامل جمله

 هایبیمارستان طراحی در هاآن به باید که رودمی شمار به پزشکیروان

 .نمود ایویژه توجه پزشکیروان

 

 

0 

 

 

1399 

 

 

(18) 

 

 فضاهای طراحی در رنگ و نور تأثیر بررسی

 شهید بیمارستان: مطالعاتی مورد درمانی،

 آباد خرم عشایر شهدای و رحیمی

 و انسان روح و جسم بالای اهمیت دنبال به نویسندگان  پژوهش این در

 ود این کارگیری به چگونگی و شناخت و آن روی بر نور و رنگ تاثیر

 هب پژوهش این در آمده دست به نتایج. باشدمی بیماران بهبودی در عامل

 رمانید فضاهای در بیمار خواست و نیاز به توجه با که دارد اشاره نکته این

 زیباسازی عوامل و فضایی هر برای مناسب نور و رنگ از بایستمی

 رامشآ و شاد محیطی به را بیمارستان ملتهب محیط فضا، آن با متناسب

 .کرد تبدیل بخش

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

1399 

 

 

 

 

 

 

 

(10) 

 

 

 

 

 

 

 رویکرد با بیمارستان معماری طراحی

 هتجرب بر مؤثر عوامل شناسایی :بیمارمحور

 درمانی فضای در مکان حس بیمار از زیسته

 بر ثرمو عوامل از بیماران درک بررسی دنبال به نویسندگان پژوهش این در

ارائه  یجهنت در. باشدمی بیمارستان اجزاء از بیمارستانی فضای در مکان حس

انسانی درون بیمارستان بین  تعاملاتیک درمان موفق و خوب همراه با 

کاربران و همراهان در یک بیمارستان کامل با فضای کارآمد از  بیمار و

های های ثابت محیط و یک محیط شفابخش با کمک ویژگیطریق ویژگی

 ر شهر،د مناسب موقعیت یک در تانگیری بیمارسرز قرامتغیر محیط و نی

ابلیت دسترسی و شناسایی آسان آن، در ایجاد یک حس کلی بیمار نسبت ق

 .باشدمیبه بیمارستان، موثر 
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5 

 

 

 

1006 

 

 

 

(29) 

  (:1جدول ) ادامه                         

 

 رضایتمندی میزان تعیین مطالعه بررسی

 در بیمارستان تحول سلامت از طرح بیماران

 کرمانشاه( ع) رضا امام

 ز طرحا بیماران مندیرضایت میزان تعیین مطالعه بررسی تحقیق این هدف

 اصلهح نتایج. باشدمی کرمانشاه (ع)رضا امام در بیمارستان سلامت تحول

 و موثرند سلامت نظام تحول در طرح متغیرها تمام که است آن از حاکی

 ایجاد کار مناسب، سختی و کارانه پرداخت کاربردی پیشنهادهای

 مانراند افزایش و شغلی استرس کاهش جهت مناسب شغلی استانداردهای

 امکانات و ایجاد تسهیلات مناسب، و تنبیه تشویق هایسیستم اعمال کاری،

 هبودب سبب و پرستاران پزشکان از جمله کارکنان برای و ورزشی رفاهی

ر تبیش هرچه ارتقاء منجر به نهایت در و خواهد شد آنان شغلی رضایت

 .شد خواهد سلامت نظام در طرح از بیماران مراقبت خدمات

 

 

6 

 

 

1006 

 

 

(21) 

 

مطالعه نقش فضاهای سبز بیمارستانی در 

راستای بازیابی روحی بیماران )مطالعه 

 ز(های شهر تبریموردی: بیمارستان

 هایمحوطه طراحی صحیح هایشیوه ارزیابی پژوهش، این هدف

 ارائه و سازیمنظر هایشیوه بهترین معرفی منظور به بیمارستانی

 پژوهش این نتایج. باشدمی آینده هایطراحی برای کارراه و دستورالعمل

 یازن داشتن با مدنظر باید بیمارستانی هایمحوطه طراحی که دهدمی نشان

 .گیرد انجام کنندگان مراجعه سایر و کادر بیمار، گروه سه

 

 

 

0 

 

 

 

1006 

 

 

 

(22) 

 

 

 داخلی فضاهای معماری کیفیت بررسی

 و بیماران ادراکی دیدگاه از هابیمارستان

 شمس بیمارستان: موردی مطالعه)کارمندان 

 (تبریز

 اریمعم کیفیت از بیمارستان کاربران ادراک مقایسه پژوهش، این از هدف

 ترمناسب طراحی و درمانی فضاهای موجود وضع ارتقای برای داخلی

 زمونآ اساس بر که دهدمی نشان تحقیق نتایج .است آینده هایبیمارستان

 معماری معیارهای از کارکنان و بیماران ادراک ویتنی، -یومان ناپارامتری

 نور و طبیعی نور تهویه، صوتی، آلودگی دما، شخصی، حریم شامل داخلی

 هایشباهت و هاتفاوت ارائه است. در نتیجه معنادار تفاوت دارای مصنوعی

 و انمعمار به تواندمی داخلی معماری کیفیت از کارکنان و بیماران نیازهای

 آتی هایطراحی کیفیت ارتقای و موجود وضع اصلاح زمینه در طراحان

 .کند کمک

 

 

 

 

8 

 

 

 

1005 

 

 

 

 

 

(20) 

 

 هایمحیط در داخلی معماری تاثیر بررسی

 بیماران دیدگاه از بهبودی روند بر درمانی

 پیامبر و شهدا بیمارستان: موردی مطالعه)

 گنبدکاووس( اعظم

 و درمانی هایمحیط در داخلی معماری تاثیر این پژوهش، بررسی از هدف

 برای منظور این به. باشدمی بیماران رضایت و بهبودی روند بر آن تاثیر

 به فعالیت دو بیماران، بهبودی روند بر تاثیرگذار عوامل به یابیدست

 ور،ن نظیر کالبدی عوامل که دهدمی نشان نتیجه .شد انجام موازات یکدیگر

 تاثیر محیط از بیماران وضعیت بر...  و سبز فضای مبلمان، و چیدمان رنگ،

 ایترض سطح افزایش و بهبودی روند تسریع باعث نتیجه در و گذاشته

 .شودمی بیمارستان از بیماران

 

 

0 

 

 

2918 

 

(23) 

 

 سطوح در بیماران رضایت بر موثر عوامل

 بهداشتی امکانات مختلف

 مختلف سطوح از بیماران رضایت سطح گیریاندازه نویسندگان هدف

 از هیتوج قابل بخش نتیجه در .باشدمی آن طراحی و بیمارستان امکانات

 مچنینه نبودند، راضی بیمارستان طراحی و بیمارستان فضای از بیماران

 مکاناتا بهبود فضا، طراحی بهبود بر تمرکز با توانمی را بیماران رضایت

 .داد افزایش

 

19 

 

2918 

 

(25) 

 

 اهایفض به دسترسی سیستماتیک بررسی

 درمانی و بهداشتی مراکز در سبز

 به که ار( بازدیدکنندگان و بیماران کارکنان،) کاربران تجربیات مقاله این

 شریحت اند،داشته دسترسی شهری بهداشتی محیط یک در سبز فضاهای

 تطبیع و انسان تعامل هاینظریه با توانمی دهدمی نشان نتایج .کندمی

 از یمارب خشنودی باعث که بیاوریم بوجود بیماران برای مناسبی فضای

 .باشد کارکنان رضایت و درمانی محیط
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 محدوده مورد مطالعه

 که دباشمی کرمانشاه استان مرکز کرمانشاه، شهرستان

استان   دارد قرار دریا سطح از متر 1299 ارتفاع

 و شرقی ی دقیقه 3درجه و  30با موقعیت  کرمانشاه

 سالانه دمای. ددار قرار شمالی ی دقیقه 03 و درجه 10

 ساله 65 دوره یک در شده انجام هایبررسی طی هوا

 کرمانشاه استان. باشدمی گرادسانتی درجه 13/0

 انایر استان هفدهمین مربع، کیلومتر 23٬639 مساحت

 زا کرمانشاه شهرستان .رودمی شماربه وسعت نظر از

 است شده تقسیم ناحیه 8 به شهرداری تقسیمات نظر

 میدان محله باغ ابریشم در امام رضا بیمارستان که

ر د بیستون بیمارستان و 0 منطقه در پرستار کرمانشاه

های )شکل است شده واقع 0 منطقه در شهرکیهان بلوار

 .((2( و )1)

 
گانه شهر  8ضا در نقشه (:  موقعیت بیمارستان امام ر1شکل )

 کرمانشاه
 

گانه شهر  8ون در نقشه (:  موقعیت بیمارستان بیست2شکل )

 کرمانشاه

 شده از نظرات بیماران و پرسنلهای استخراجمولفه (: 2جدول )    

مؤلفانو  نظرانصاحبهای سنجش رضایت توسط مولفه توسط بیماران شدهاضافهی سنجش رضایت اهمولفه   

 سبزینگی مساحت -1

 داخلی فضای -2

 آرامش و صوتی آلودگی عدم -0

 مصالح جنس و رنگ -3

 گیاهی پوشش -5

 اضطراری سواره دسترسی -6

 فضا  اندزه -0

 کفپوش وضعیت -8

 فواره و نماآب مانند طبیعی عناصر -0

 نگهداری -19

 شهر به مرکز بودن نزدیک -1

 نظافت و تمیزی -2

 پارکینگ به دسترسی -0

 

 

مندی رضایت به جهت شناسایی عوامل رضایت

های مؤثر بر مطلوبیت مولفه بیماران بیمارستان از

از روش  با استفاده فضای سبز از تحلیل عامل اکتشافی

های اصلی و اعمال چرخش واریماکس استفاده مولفه

 پیش فرض اولیه مفهومی استخراج گردید. با توجه به

نظران و مصاحبه ساختار یافته شده از نظرات صاحب

مولفه  10نفر از بیماران هر مجتمع که  15اولیه با 

 مطابق شکلچهار بعد  ((2)جدول ) آمده بود دستبه

فرض ابعاد اصلی پیشعنوان به( 0و جدول )( 0)

 انتخاب گردید.
 

 

 

 

 

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DA%A9%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DA%A9%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DA%A9%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%87
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 مطلوبیت فضای سبز مراکز درمانیدر  مؤثر هایمؤلفهو  ابعادمدل مفهومی، (:  0) شکل
 
 

 در فضای سبز مطلوبیت بر مؤثر های(: مؤلفه0جدول )

 بیمارستان

 هامولفه ردیف ابعاد

 امکانات

 شهر به مرکز این بودن نزدیک 1

 اضطراری سواره دسترسی 2

 کفپوش وضعیت 0

 پارکینگ به دسترسی 3

 نگهداری 5

 اجتماعی -روانی

 فواره و نماآب مانند طبیعی عناصر 6

 عدم آلودگی صوتی و آرامش 0

 تمیزی و نظافت 8

 کمی

 مساحت سبزینگی 0

 فضا اندازه 19

 گیاهی پوشش 11

 شناختی زیبا
 رنگ و جنس مصالح 12

 داخلی فضای 10
 

در  (3جدول ) طبق ،سؤال 10جهت آزمون فرضیه 

پرسشنامه تدوین و اطلاعات مربوط به دو بیمارستان 

و نتایج در  گرفته قرار سنجش موردنفر  099و در 

 مورد بررسی قرار گرفت.  spssافزارنرم
 

 

بیماران از  بررسی میزان حس رضایتپرسشنامه (: 3) جدول

 های فضای سبزمؤلفه

 های فضای سبزمیزان حس رضایت بیماران از مؤلفه تعیین: هدف

 بیمارستان امام رضا و بیستون کرمانشاه

1Q دارید؟ رضایت مرکز این سبز فضای از میزان چه به 

2Q د؟داری رضایت مرکز این در کفپوش وضعیت از میزان چه به 

3Q 

 مرکز این آرامش در و صوتی آلودگی عدم از میزان چه به

 دارید؟ رضایت

4Q دارید؟ رضایت مرکز این داخلی فضای از میزان چه به 

5Q دارید؟ رضایت مرکز این نظافت و تمیزی از میزان چه به 

6Q دارید؟ رضایت مرکز این نگهداری از میزان چه به 

7Q 

 این فواره در و نماآب مانند طبیعی عناصر از میزان چه به

 دارید؟ رضایت مرکز

8Q 

 رضایت مرکز این در پارکینگ به دسترسی از میزان چه به

 دارید؟

9Q ؟دارید رضایت نزدیک بودن این مرکز به شهر از میزان چه به 

11Q ؟دارید رضایت مرکز این مصالح و رنگ تنوع، از میزان چه به 

11Q دارید؟ رضایت مرکز این اندزه فضاهای از میزان چه به 

12Q دارید؟ رضایت مرکز این پوشش گیاهی از میزان چه به 

13Q 

 رضایت مرکز اضطراری این سواره دسترسی از میزان چه به

 دارید؟
 

 

کیفیت و مطلوبیت 

 فضای سبز

 زیباشناختی

 کمی

 امکانات

 اجتماعی -روانی

 

 مرکز این بودن نزدیک

 شهر به

 کفپوش وضعیت

 پارکینگ به دسترسی

 نگهداری

 داخلی فضای

 جنس و رنگ

 مصالح

 آرامش و صوتی آلودگی عدم هفوار و نماآب مانند طبیعی عناصر نظافت و تمیزی

 گیاهیپوشش 

 اضطراری سواره دسترسی

 مساحت سبزینگی

 فضا اندازه



 زادشیرویه طوفان و                                                                                              سبز یفضا تیموثر بر مطلوب هایاز مولفه مارانیب تیرضا 
 

78 

 نتایج و بحث

 زمرک این سبز مساحت فضای از میزان چه ( به1سوال 

شده ( ارایه 5نتایج حاصله در جدول ) دارید؟ رضایت

 است.
 1Q(: نتایج بررسی سؤال 5) جدول

 کل امام  رضا بیستون شاخص
 30/3 20/3 80/3 میانگین

 09/9 03/9 08/9 معیار انحراف

 81/9 06/9 66/9 واریانس

 099 159 159 کل جمع

 6/88 3/85 3/01 199 از امتیاز

 

 کزمر این در کفپوش وضعیت از میزان چه ( به2سوال 

( ارایه شده 6نتایج حاصله در جدول )؟ دارید رضایت

 است.
 2Q(: نتایج بررسی سؤال 6) جدول

رضا  امام کل  شاخص بیستون 

08/0  50/0  60/0  میانگین 

01/9  01/9  09/9  انحراف معیار 

80/9  82/9  89/9  واریانس 

 جمع کل 159 159 099

3/05  01 3/08 199امتیاز از    

 

 آرامش و صوتی آلودگی عدم از میزان چه ( به0سوال 

نتایج حاصله در جدول  دارید؟ رضایت مرکز این در

 ( ارایه شده است.0)
 0Q(:  نتایج بررسی سؤال 0) جدول

رضا  امام کل  شاخص بیستون 

00/0  60/0  13/3  میانگین 

08/9  05/9  08/9  انحراف معیار 

00/9  80/9  03/9  واریانس 

 جمع کل 159 159 099

8/60  3/01 199امتیاز از  81   

 
 

 مرکز این داخلی فضای از میزان چه ( به3سوال 

( ارایه شده 8نتایج حاصله در جدول ) ؟دارید رضایت

 است.
 

 4Q(:  نتایج بررسی سؤال 8جدول )
رضا  امام کل  شاخص بیستون 

81/0  50/0  91/3  میانگین 

50/1  19/1  81/1  انحراف معیار 

05/2  22/1  20/0  واریانس 

 جمع کل 159 159 099

2/06  8/01  2/89 199امتیاز از    

 

 مرکز این نظافت و تمیزی از میزان چه ( به5سوال 

( ارایه شده 0نتایج حاصله در جدول ) دارید؟ رضایت

 است.
 5Q(: نتایج بررسی سؤال 0جدول )

 

رضا  امام کل  شاخص بیستون 

60/0  30/0  81/0  میانگین 

10/1  29/1  95/1  انحراف معیار 

20/1  33/1  19/1  واریانس 

 جمع کل 159 159 099

6/02  6/60  2/06 199امتیاز از    

 

 رضایت مرکز این نگهداری از میزان چه ( به6سوال 

 ( ارایه شده است.19نتایج حاصله در جدول ) دارید؟
 

 6Q(: نتایج بررسی سؤال 19جدول )

رضا  امام کل  شاخص بیستون 

25/0  80/2  08/0  میانگین 

21/1  22/1  00/1 معیار انحراف   

36/1  53/1  23/1  واریانس 

 جمع کل 159 159 099

65 8/58  6/09 199امتیاز از    
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 نما وعناصر طبیعی مانند آب از میزان چه ( به0سوال 

نتایج حاصله در  دارید؟ رضایت مرکز این فواره در

 ( ارایه شده است.11جدول )
 

 0Q(: نتایج بررسی سؤال 11جدول )

رضا  امام کل  شاخص بیستون 

22/0  03/2  30/0  میانگین 

09/1  23/1  11/1  انحراف معیار 

01/1  05/1  55/1  واریانس 

 جمع کل 159 159 099

3/60  8/58  3/60 199امتیاز از    

 

 ینا در پارکینگ به دسترسی از میزان چه ( به8سوال 

( 12نتایج حاصله در جدول ) دارید؟ رضایت مرکز

 ارایه شده است.
 

 8Q(: نتایج بررسی سؤال 12جدول )

رضا  امام کل  شاخص بیستون 

56/0  69/0  56/0  میانگین 

90/1  95/1  11/1  انحراف معیار 

08/1  30/1  90/1  واریانس 

 جمع کل 159 159 099

2/02  3/60  8/00 199امتیاز از    

 

 نزدیک بودن این مرکز به شهر از میزان چه ( به0سوال 

( ارایه شده 10حاصله در جدول )نتایج  ؟دارید رضایت

 است.
 

 0Q(: نتایج بررسی سؤال 10) جدول

رضا  امام کل  شاخص بیستون 

23/0  53/0  00/0  میانگین 

95/1  92/1  90/1  انحراف معیار 

11/1  93/1  15/1  واریانس 

 جمع کل 159 159 099

6/03 199امتیاز از  00 02   
 

 

 

 این مصالح و رنگ تنوع، از میزان چه ( به19سوال 

( 13نتایج حاصله در جدول ) دارید؟ رضایت مرکز

 ارایه شده است.

 19Q(: نتایج بررسی سؤال 13جدول )
 

رضا  امام کل  شاخص بیستون 

00/0  60/0  08/0  میانگین 

93/1  53/1  00/9  انحراف معیار 

90/1  03/1  89/9  واریانس 

 جمع کل 159 159 099

6/03  09 8/08 199امتیاز از    

 

 مرکز این فضاهای اندزه از میزان چه به( 11سوال 

( ارایه شده 15نتایج حاصله در جدول ) دارید؟ رضایت

 است.
 11Qنتایج بررسی سؤال  (:15)جدول 

 شاخص بیستون امام رضا کل

 میانگین 80/0 01/0 06/0

 انحراف معیار 95/1 03/1 96/1

 واریانس 30/1 23/1 53/1

 جمع کل 159 159 099

 199امتیاز از  3/06 6/05 06
 

 مرکز این پوشش گیاهی از میزان چه به( 12سوال 

 شده ارایه( 16) جدول در حاصله نتایج دارید؟ رضایت

 .است

 12Qنتایج بررسی سؤال  (:16) جدول
 

 شاخص بیستون امام رضا کل

 میانگین 88/0 55/0 03/0

 انحراف معیار 06/9 35/1 08/1

 واریانس 06/9 00/1 30/1

 جمع کل 159 159 099

 199امتیاز از  2/08 3/01 05
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 اضطراری سواره دسترسی از میزان چه به( 10سوال 

( 10نتایج حاصله در جدول ) ؟دارید رضایت مرکز این

 ارایه شده است.
 

 10Qنتایج بررسی سؤال  (:10)جدول 
 شاخص بیستون امام رضا کل

 میانگین 65/0 53/0 53/0

 انحراف معیار 98/1 60/1 00/1

 واریانس 08/1 33/1 3/1

 جمع کل 159 159 099

 199امتیاز از  6/08 8/00 2/06

 

 ( ارایه شده است.18جمع بندی کلیه نتایج در جدول )

فضای  مطلوبیت متعددی بر مؤثر های: مؤلفه 1فرضیه 

 مراکز درمانی وجود دارد. در سبز

 بیتمطلو بر کیفیت و مؤثر هاییمؤلفه (10) جدول در

 یبترت به بیماران دید از مراکز درمانی در سبز فضای

 ثبت منفرید آزمون رتبه میانگین اساس بر تأثیرگذاری

 .اندشده

مندی بیماران مرکز درمانی : میزان رضایت2فرضیه 

های مؤثر بر مطلوبیت فضای سبز مؤلفه بیستون از

.تر استرضا بیش  امامنسبت به مرکز درمانی 

 رضا  و امام بیستونکز درمانی امر فضای سبز مطلوبیت بر کیفیت و مؤثر های(: بررسی میزان حس رضایت از مؤلفه18جدول )

 بیستون امام رضا هاکل مجتمع
 سؤالات در پرسشنامه

 میانگین امتیاز میانگین امتیاز میانگین امتیاز

6/08 60/3 3/80 66/3 0/09 53/3 1Q 

3/00 02/0 01 55/0 06 06/0 2Q 

8/05 00/0 3/01 50/0 08 99/3 0Q 

2/89 08/0 8/01 50/0 3/00 91/3 3Q 

6/02 60/0 55/68 30/0 1/06 81/0 5Q 

65 25/0 8/58 80/2 0/01 65/0 6Q 

3/63 22/0 0/58 03/2 0/09 35/0 0Q 

2/01 56/0 3/68 32/0 8/01 65/0 8Q 

6/03 00/0 60 69/0 08 08/0 0Q 

6/03 00/0 00 59/0 8/00 08/0 19Q 

06 06/0 3/05 08/0 3/08 03/0 11Q 

05 05/0 3/01 50/0 2/08 90/0 12Q 

2/06 81/0 8/00 60/0 6/08 00/0 10Q 

 جمع کل 39/30 1990 85/33 0÷0 20/38 6/069

 میانگین 80/0 30/05 52/0 33/60 01/0 29/00
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 دمناساس میانگین رتبه آزمون فری های مؤثر در مطلوبیت فضای سبز از دید بیماران در دو مرکز درمانی بربندی مؤلفه(: رتبه10جدول )
 

هامؤلفه میانگین رتبه رتبه  

1 08/0  مساحت سبزینگی 

2 03/8  فضای داخلی 

0 02/0 آرامش و صوتی آلودگی عدم   

3 50/0 مصالح جنس و رنگ   

5 30/0 گیاهی پوشش   

6 32/0 اضطراری سواره دسترسی   

0 12/0 شهر به مرکز این بودن نزدیک   

8 00/6  فضا  اندزه 

0 50/6 کفپوش وضعیت   

19 11/6  تمیزی و نظافت 

11 00/5 پارکینگ به دسترسی   

12 36/5  نگهداری 

10 93/5 نما و فوارهطبیعی مانند آب عناصر   
 

 

 

 

 بزس فضای مطلوبیت بر مؤثر هایمؤلفه از درمانی مرکز دو بیماران رضایتمندی میزان مقایسه جهت مستقل T آزمون نتایج (:29) جدول
 

 مؤلفه گروه تعداد میانگین T  آماره درجه آزادی داریسطح معنی

 بیستون 159 50/3 06/2 200 99/9
 رضایت از مساحت فضای سبز

 امام رضا 159 20/3   

 بیستون 159 80/0 65/0 200 99/9
 فضای داخلی

 رضا امام 159 55/0   

 بیستون 159 20/3 80/0 200 99/9
 آرامش و صوتی آلودگی عدم

 رضا امام 159 36/0   

 بیستون 159 08/3 65/2 200 91/9
 مصالح جنس و رنگ

 رضا امام 159 06/0   

 بیستون 159 56/0 02/2 200 99/9
 گیاهی پوشش

 رضا امام 159 08/0   

 بیستون 159 22/0 56/3 200 99/9
 اضطراری سواره دسترسی

 امام رضا 159 03/2   

 بیستون 159 30/0 80/0 200 99/9
 شهر به مرکز این بودن نزدیک

 رضا امام 159 03/2   

 بیستون 159 60/0 00/2 200 92/9
 فضا  اندزه

 رضا امام 159 32/0   

 بیستون 159 85/0 80/2 200 93/9

 وضعیت کفپوش
 رضا امام 159 69/0   
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  (:29جدول ) ادامه       

 بیستون 159 06/0 09/0 200 99/9
 نظافت و تمیزی

 رضا امام 159 56/0   

 بیستون 159 53/0 03/9 200 90/9
 پارکینگ به دسترسی

 رضا امام 159 35/0   

 بیستون 159 90/0 08/2 200 99/9
 نگهداری

 رضا امام 159 05/0   

 بیستون 159 03/0 06/1 200 95/9
 فواره و نماآب مانند طبیعی عناصر

 رضا امام 159 08/0   

 

در تمام موارد ذکرشده میزان رضایت  (29)در جدول 

بیماران مرکز درمانی بیستون از بیماران مرکز درمانی 

تر است )میانگین میزان رضایت بیماران رضا بیش امام

تر از میانگین میزان رضایت مرکز درمانی بیستون بیش

 داری. سطح معنی(رضا است بیماران مرکز درمانی امام

(  95/9ز مقدار خطای آزمون )تر اها کمبرای همه مؤلفه

های ذکرشده به لحاظ دیگر در مؤلفه عبارتاست. به

آماری تفاوت معناداری بین میزان رضایت بیماران 

رضا وجود   مرکز درمانی بیستون و مرکز درمانی امام

 دارد.

 گیرینتیجه

 یزندگ کیفیت و بهبود بر درمان، فلسفه اساس   

 همم قیمتی هر به ماندن زنده فقط امروزه .است استوار

 مارانبی بهبود ارتقای و زندگی کیفیت مهم و نیست

 جهنتی توانمی حاضر تحقیق به کلی نگاه با .است

 رمسی طی در بیماران در زندگی کیفیت که گرفت

 نایمب بر سبز فضای همچنین یابد، می کاهش درمانی

 یاربس الگوی متخصصان نظر و موجود اسناد ارزیابی

 محیط در طراحی هایایده در بکارگیری جهت مناسب

واند ت کارآمد می سبز فضای یک ایجاد .باشدمی درمانی

 و سبز فضای بین ارتباط. در بهبود بیماران موثر باشد

 و است شده مطرح که است هامدت انسان سلامت

 وجهیت قابل مزایای سبز فضای که فرضیه این امروزه

 دارد انسان روحی و فیزیکی سلامت محیط، برای

 جهت مناسبی نسبتاً فرصت طبیعت .است شده آشکار

 تعامل زیرا نمایدمی فراهم انسان روان و روح بازسازی

 با تعامل در که دارد هاییویژگی طبیعی محیط با

 استفاده همچنین .گرددمی ایجاد ترکم دیگر هایمحیط

 استرس کاهش باعث درمانی محیط در سبز فضای از

 و درون محیط طراحی به توجه. شودمی اضطراب و

 نقش بیماران زندگی کیفیت ارتقای در تواندمی بیرون

 هاییلتحل مرور با پژوهش این درباشد.  داشته بسزایی

 و( کیفی) نظری مبانی هایقسمت از آمده دستبه

 یرز نتایج( کمی) پرسشنامه -میدانی مطالعات همچنین

 یفضا مطلوبیت در مؤثر هایمؤلفه. است ذکر قابل

 در. شدند معرفی مؤلفه 10 قالب در مراکز درمانی سبز

  زمرک دو در بیماران رضایت میزان بررسی به ابتدا

 امتیاز از آمدهدستبه نتایج. پرداخته شددرمانی 

 مرکز درمانی بیستون در ،199 از شده کسب رضایت

 نتایج. است 33/60 مرکز درمانی امام رضا در و 30/05

مرکز درمانی  در رضایت حس که است آن از حاکی

. است رتبیش مرکز درمانی امام رضا به نسبت بیستون

 احتمس» مؤلفه بیماران دید از بیستون درمانی مرکز در

 عناصر » همؤلف و امتیاز میانگین ترینبیش  «سبز فضای



 71-87 ، صفحات1043پاییز  ،3، پیاپی 3 ، شماره1دوره                                           های محیطی و توسعه پایدار شهری           آلودگی فصلنامه
 

77 

 یارزیاب ضعیف سطح در «فواره و نماآب مانند طبیعی

 یفضا مساحت» مؤلفه مرکز درمانی امام رضا در و بوده

 زدیکن» هایمؤلفه و امتیاز میانگین ترینبیش «سبز

 «اضطراری سواره دسترسی» و« شهر به مرکز این بودن

 نشان و دادند اختصاص خود به را امتیاز ترینکم

 قرار ریزیبرنامه اولویت در بایستیمی که دهدمی

 ار امتیاز ترینکم که هاییمؤلفه طورکلیبه. گیرند

 سبز فضای مطلوبیت کاهش در توانندمی دارند،

 جهت هب  ریزیبرنامه در بایستیمی و باشند تأثیرگذار

. گیرندب قرار اولویت در بیماران برای مطلوبیت افزایش

  بیماران رضایت ایهمولفه بندیرتبه در 1 فرضیه در

 نمیانگی با «سبز فضای مساحت» ،مرکز درمانی دو در

 دمانن طبیعی عناصر و امتیاز ترینبیش 08/0 نمره

 امتیاز ترینکم 93/5 نمره میانگین با «فواره و نماآب»

 رارق ریزیبرنامه اولویت در بایستی که اندداشته را

 میزان شده ذکر موارد تمام در 2 فرضیه در. گیرند

 ایهمولفه از مرکز درمانی بیستون ،بیماران رضایت

انی بیماران مرکز درم به نسبت سبز فضای مطلوبیت

 افزایش با دیگر عبارتبه است. ترامام رضا بیش

 زا بیماران مندیرضایت میزان سبز، فضای مساحت

 کند.می پیدا افزایش نیز مرکز درمانی

 قدردانی

ن و بیمارستان بیستوبدینوسیله از معاونت محترم     

 آقای دکتر مرتضی صائب بیمارستان امام رضا و جناب

 بابت همکاری در اللهیوحید فیض دکتر آقای و جناب

 .شودتشکر و قدردانی مینگارش مقاله حاضر 

 تعارض منافع

 ماعلاویسندگان هیچگونه تعارض منافعی برای ن    

 .ندارند
 

 

 منابع
[1] Yaran, A., Behroo, H., 2017, The impact of 

green space of high-rise residential complex on 

residents’ satisfaction, case study: A residential 

complex in Tehran. Armanshahr Architecture 

& Urban Development, 9(17), 151. (in Persian) 

[2] Reid, C., Rieves, E.S., Carlson, K., 2022, 

Perceptions of green space usage, abundance, 

and quality of green space were associated with 

better mental health during the COVID-19 

pandemic among residents of Denver, PLoS 

One, 17, e0263779. 

[3] Khatibi, S., Zare, L., Kaboli, M.H., 2018, 

The effect of green space and landscape design 

on promoting the sense of space belonging to 

the residential complex, Hoviateshahr, 12(3), 

19. (in Persian) 

[4] Mass, J., van Dillen, S.M.E., Verheij, R.A., 

Groenewegen, P.P., 2009, Social contacts as a 

possible mechanism behind the relation 

between green space and health, Health & 

Place, 15, 586. 

[5] Behzadpour, M., Gorji Mahlbani, Y., 

Sohaili, J., 2020, Evaluating the role of nature 

in neighborhood interactions in residential 

complexes (A case study of residential 

complexes of Ekbatan in Tehran and Pardisan 

in Qom), Quarterly Journal of Environmental-

based Territorial Planning, 13(48), 131. (in 

Persian) 

[6] Javanmardi, M.H., Sanaeizadeh, M., 2014, 

People's preferences for open spaces and their 

replacement with green roofs in residential 

architecture (case study of residential 

complexes in the city of Shiraz), 4th 

International Conference on Sustainable 

Development & Urban Construction, 

Daneshpajoohan Pishroo Higher Education 

Institute, 16 December, Isfahan, Iran. (in 

Persian) 

[7] Montazeri, J., Montazeri, Sh., 2009, Finding 

your purpose: A guide to personal fulfillment, 

Author: Braham, B.J., Revised Edition, Nasle 

Noandish. (in Persian) 

[8] Sari Aslani, S., 2003, La république des 

satisfaits, (Translation), Author: Galbraith, 

J.K., Ney Press. (in Persian) 

[9] Ghiyasvand, A., 2011, Examining the level 

of citizen satisfaction with the municipality's 

actions to reduce air pollution, Sociologists' 

Publications. (in Persian) 



 زادشیرویه طوفان و                                                                                              سبز یفضا تیموثر بر مطلوب هایاز مولفه مارانیب تیرضا
 

 

77 

[10] Qoli Poor, M., Partoi, P., 2014, 

Comparative study on functional diversity 

effectiveness on residential satisfaction (case 

study: residential areas of Narmak and Tehran 

pars), Intenational Journal of Urban and Rural 

Management, 13(35), 69. (in Persian) 

[11] Salehifard, M., Khakpour, B., Rafiei, H., 

Tavanghar, M., 2010, An analysis of the social 

dimensions of urban green spaces with an 

emphasis on citizens' perspectives (case study: 

Mashhad metropolis), Journal of Geographic 

Space, 10(29), 51. (in Persian) 

[12] Hamid, N., Babamiri, M., 2012, The 

relationship of green space and mental health, 

Armaghane Danesh, 17(4), 309. (in Persian) 

[13] Mirmogtadaei, M., 2009, Criteria for 

assessing the possibility of forming, recording, 

and transmitting collective memories in the 

city, Honarhaye Ziba, 37, 5. (in Persian) 

[14] Cooper, M.C., 2003, Healing havens, 

Landscape Architecture, August, 84. 

[15] Mahmoudi, Gh., 2013, Environmental 

psychology, (Translation), Author: McAndrew, 

F.T., 2nd Edition, Vania Press. (in Persian) 

[16] Hosseini, S.B., Sadeghi, A., Piryaei, A., 

2022, Realization of healing hospital 

environment criteria using a patient-centered 

approach; case study: investigating the 

satisfaction of patients hospitalized at the Imam 

Khomeini Hospital of Tehran with the quality 

of hospital spaces, Armanshahr Architecture & 

Urban Development, 15(39), 27. (in Persian) 

[17] Najafi, A., Tabaian, S.M., Attari A., 2016, 

Effect of interior design of healthcare 

environments on patients function hospitalized 

in psychiatric department, Journal of Research 

in Behavioral Sciences, 14(3), 281. (in Persian) 

[18] Rahmanian, S., Mahmoudi, M., (2020). 

Study of the effect of light and color on the 

medical interior design; case study: Shahid 

Rahimi and Shohada-ye Ashayer Hospitals, 

Khorramabad City, Iran. Armanshahr 

Architecture & Urban Development, 13(31), 

67. (in Persian) 

[19] Pagiri GhalehNoei, M., Massoud, M., 

Yarmohammadian, M.H., 2020, Hospital 

architecture design with a patient-centered 

approach: Identifying factors affecting the 

patient's lived experience of the sense of place 

in the therapeutic space, Hakim, 23(4), 448. (in 

Persian) 

[20] Zarei, P., 2017, A study to determine the 

level of satisfaction of patients with the health 

transformation plan in Imam Reza Kermanshah 

Hospital, 2nd International Conference on 

Management and Accounting, Salehan Higher 

Education Institute, 5 July, Tehran, Iran. (in 

Persian) 

[21] Hami, A., Tarashkar, M., 2017, Studying 

the role of hospital green spaces in the spiritual 

recovery of patients (case study: Tabriz city 

hospitals), 1st International Congress of 

Multidisciplinary Academic Research in 

Urbanism and Architecture, Kian Tarhe 

Danesh, 9 May, Tabriz, Iran. (in Persian) 

[22] Sabouri, S., Shahmoradi, F., Nikzad, S., 

2018, Exploration of indoor environmental 

qualities of hospitals in accordance with 

patients’ and staffs’ viewpoints (case study: 

Shams Hospital in Tabriz), Journal of Iranian 

Architecture and Urbanism, 8(2), 49. (in 

Persian) 

[23] Karimi, M., Abedi, M.H., 2016, 

Investigating the impact of interior architecture 

in healing environments on the recovery 

process from the patients' perspective, case 

study: Shohada and Prophet Akram Hospitals in 

Gonbad Kavus, International Conference on 

Civil Engineering, Architecture & Cityscape, 

Istanbul University, 28 July, Istanbul, Turkey. 

(in Persian) 

[24] Weerasuriya, R., Henderson-Wilson, C., 

Townsend, M., 2019, Accessing green spaces 

within a healthcare setting: A mixed studies 

review of barriers and facilitators, HERD: 

Health Environments Research & Design, 

12(3), 119. 

[25] Adhikary, G., Shawon, M.S.R., Ali, M.W., 

Shamsuzzaman, M., Ahmed, S., Shackelford, 

K.A., Woldeab, A., Alam, N., Lim, S.S., 

Levine, A., Gakidou, E., Uddin, M.J., 2018, 

Factors influencing patients' satisfaction at 

different levels of health facilities in 

Bangladesh: Results from patient exit 

interviews, PLoS One, 13(5):e0196643.



Environmental Pollutions and Sustainable Urban Development, autumn 2024, Vol. 1, Issue 3, Serial No. 3, pages 1-17. 
 

72 

 

“Research article” 

 
Examining the level of satisfaction with the test components on the 

desirability of green space (Case study: Emam Reza and Bisetoon hospitals 

in Kermanshah) 
 

*2Behnam Shiroyeh Zad 1,Sahar Toofan 

 Tabriz, IranDepartment of Architecture, Tabriz Branch, Islamic Azad University, 1 

Department of Landscape Architecture, Aras Branch, Islamic Azad University, Jolfa, Iran2 

 *Corresponding author: behnamshiro95@gmail.com 

(Received: 29 May 2024, Accepted: 25 September 2024) 

  
Abstract 
The design of treatment spaces is very important, spending long periods of time in treatment 

environments is usually an unpleasant and very stressful experience for staff, visitors, companions of 

the patient and the patient. In the present study, the level of satisfaction of the patients of two medical 

centers, Imam Reza and Bisetoon, Kermanshah, was investigated regarding the factors affecting the 

desirability of green space. This research is descriptive-analytical. The components of green space were 

identified and based on the review of texts, related studies and experts' opinions in the form of a 

researcher's questionnaire and with the approval of the relevant experts, it was designed in the form of 

a Likert scale (five options) and selected by 150 patients of Imam Reza Hospital and 150 patients of 

Bisetoon Hospital. And a total of 300 questionnaires were completed. Statistical analyzes were 

performed using SPSS software, and descriptive statistics (mean, standard deviation, variance) were 

used to describe the components of the research. In the inferential statistics section, the correlation 

coefficient was used to investigate the relationship between the area of green space and the level of 

patient satisfaction with the treatment center, the independent t-test was used to compare the level of 

satisfaction of the patients of the two mentioned hospitals, and the Friedman test was used to identify 

the components of patient satisfaction. The results indicate that the feeling of satisfaction is higher in 

Bisetoon Medical Center compared to Imam Reza Medical Center, and among the 13 factors affecting 

the satisfaction of the patients of the two medical centers, the area of green space has the highest 

visibility score and natural elements such as fountains and fountains have the lowest score. They had 

the privilege. In other words, with the increase in the area of green space, the level of satisfaction of 

patients with the treatment center also increases. 
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