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پشتیبانی مذیریت  پاسخگویی و با تاکیذ بر نقشعملکرد بر ی مال یگسارشگر تیفیک نقش

 (تهران  یشهردار های سازمان)مورد مطالعه:   جهادی
 1هحوذػلی لاری

 2هزسذُ آدابی

 ذُیچک

پكتیجبًی هسیطیت  گط تقسیلثط فولىطز ثب ًمف  یهبل یگعاضقگط تیفیو طیحبضط ثب ّسف تبث پػٍّف

ٍ اظ ًؾط ضٍـ،  ی. پػٍّف اظ ًؾط ّسف وبضثطزنَضت گطفتگطی پبؾرگَیی  دیٍ هیبً خْبزی

 یقْطزاض ّبی ؾبظهبى طاىیحؿبثساضاى ٍ هس ِیقبهل ول كیتحم یاؾت. خبهقِ آهبض یكیوبپی-یفیتَن

قس.  يییًفط تق 185(، حسالل 2005) يیتْطاى ثَزُ اؾت وِ حدن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ لبفسُ ولا

تْطاى اًتربة قسًس. اثعاض  یؾبظهبى قْطزاض 5 يیاظ ث ای زٍ هطحلِ یا ذَقِ یطیگ ًَِّب ثب ضٍـ ًو ًوًَِ

 ییبیٍ پب ینَض ییضٍا ثط اؾبؼآى  ییپػٍّف پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ثَز وِ ضٍا یّب زازُ یآٍض خوـ

ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ  قس. زازُ یآٍض پطؾكٌبهِ وبهل خوـ 218 تیقس. زض ًْب سییوطًٍجبخ تب یآلفب

 اؼ ال یاؾوبضت پ افعاض ًطمثب  خعئیحسالل هطثقبت  ىطزیثب ضٍ ،یهقبزلات ؾبذتبض ؾبظی سله

اؾت. زض  ثط فولىطز ٍ پبؾرگَیی یهبل یگعاضقگط تیفیو تبثیط زٌّسُ ًكبى حی. ًتبًسقس لیٍتحلِ یتدع

 حیًتب يیزاضز. ّوچٌ یزاض یهقٌ طیتبثًیع  ییثط پبؾرگَ یهبل یگعاضقگط تیفیازاهِ هكرم قس و

ثب ایي  .اؾت ییپبؾرگَ یبًدیًمف ه كیثط فولىطز، اظ عط یهبل یگعاضقگط تیفیو طیزٌّسُ تبث ًكبى

ی ثب فولىطز تبییس هبل یگعاضقگط تیفیوزض ضاثغِ ثیي  خْبزیگط پكتیجبًی هسیطیت  ًمف تقسیل حبل

 كس.ً
 

 یذیکل کلوات
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 هقذهِ

 ّبی ؾبظهبىیه هَضَؿ هْن ٍ زض فیي حبل پیچیسُ اؾت، چطاوِ  ْطیهسیطیت ق حَظُفولىطز زض 

اظ یه ؾَ، ٍؽیفِ اضائِ ذسهبت ثِ قْطًٍساى ضا ثِ زٍـ زاقتِ ٍ اظ ؾَی زیگط هلعم ثِ هَاخِ  ایي ثرف

 (. قَاّس حبوی اظ2021، 1ای ّؿتٌس )فلؿیَ، ؾبهبگبئَ ٍ ضٍزضیگطظ ّبی ثَزخِ ثب هحیظ پَیب ٍ هحسٍزیت

 (. 2022، 2)فطیس ٍ ؾَ هَخَز اؾت یؾبذتبض ّبی یسگیچیپ زض اثط ی،آهس فوَهفولىطز ًبوبض

ثب افعایف اعلافبت ًبهتمبضى، فكبضی ثط ثرف هسیطیت قْطی ثطای ویفیت گعاضقگطی هبلی ثِ 

(. حَظُ هسیطیت قْطی هَؽف اؾت هٌبثـ ضا 2019، 3شیٌفقبى ایدبز قسُ اؾت )ؾلاهی ٍ گبفؿی

ّبی هطثَط ثِ اؾتفبزُ اظ هٌبثـ فوَهی ضا ثطای شیٌفقبى افكب  وبم فقبلیتهسیطیت وٌس، گعاضـ زّس ٍ ت

لصا ویفیت گعاضقگطی هبلی زض حفؼ فولىطز حَظُ هسیطیت قْطی ثؿیبض هْن اؾت، ظیطا شیٌفقبى  وٌس.

(. زض ّویي 2023، 4وٌٌس )یَؾطاى ثطای اضظیبثی فولىطز ؾبظهبى، ثط اعلافبت گعاضقگطی هبلی تىیِ هی

وٌس تب اظ اعلافبت هبلی  ، ًْبزّبی ثرف فوَهی ضا تكَیك هی5چَة هسیطیت زٍلتی ًَیيضاؾتب چبض

 گعاضقگطی تیفیوضٍ  (. اظ ایي2021، 6)تطى، ًگَیي ٍ َّاًگ هؤثط ٍ وبضآهس اؾتفبزُ وٌٌس عَض ثِ

 (.2024ٍ ّوىبضاى،  7)هًَتطیَ وٌٌسُ اؾت يییتق ؾبظهبىفولىطز  ثْجَز یثطا یاعلافبت هبل

قًَس ٍ ثِ ّویي  هی تأهیيحَظُ هسیطیت قْطی فوستبً اظ عطیك ثَزخِ زٍلتی  ّبی بظهبىؾاظ عطفی 

زؾتیبثی ثِ ًؾبم (. 2006، 8ّؿتٌس )هبضزیبؾوَ« پبؾرگَ»ّبی ذَز زض ثطاثط هطزم  زلیل زض لجبل فقبلیت

ایي ثب  (.1397)نجحی ٍ ّوىبضاى،  ازاضُ اهَض فوَهی اؾت انلاحبتپبؾرگَیی هٌبؾت اظ اّساف انلی 

ّب ثِ اًساظُ وبفی ایي اعلافبت ضا افكب  حبل قَاّس تحمیمبتی حبوی اظ آى اؾت وِ ایي ؾبظهبى

؛ تطى ٍ 2020اًس ٍ قفبفیت ًساضًس )تطى ٍ ّوىبضاى،  وٌٌس، پبؾرگَیی فوَهی هٌبؾت ضا اخطا ًىطزُ ًوی

 (.2021ّوىبضاى، 

هغطح قس  1393كَض اظ ؾبل زض و یثَه تیطیؾجه هس هی فٌَاى ثِ یخْبز تیطیسزض ایي هیبى ه

هسیطیت خْبزی فمظ یه ؾبذتبض (.  1400)قبهطازی ٍ هقؾوی،  گطفت فیضا زض پ یوِ ًگطـ هتفبٍت

ّب ٍ افتمبزات ثب ؾبذتبضّبی فلوی هسیطیتی ٍ  ای اظ اضظـ هسیطیتی ًیؿت. زض هسیطیت خْبزی، هدوَفِ

ّب ایدبز  ثؿیبض لَی ثطای فجَض اظ ثحطاىّبی  تب ًیطٍی هحطن آهیرتِ ّناًملاثی ٍ ٍلایتی زض  ّبی اضظـ

زض هغبلقبت  اضقس تیطیهس یجبًیپكت وٌٌسُ تقسیلاثط ثب تَخِ ثِ تبییس  (.1400)احوسی ٍ ضٍؾتب،  قَز

  قَز. گط ثطضؾی هی تقسیل فٌَاى ثِ(، پكتیجبًی هسیطیت خْبزی 2022ٍ ّوىبضاى،  9گصقتِ )هبزاٍاوی

اغلت  اٍلاًمیك اظ چٌس خْت قىبف ًؾطی ٍخَز زاضز، زّس زض ازثیبت تح هطٍض پیكیٌِ ًكبى هی

اًس )الؿوسی،  ّب نَضت گطفتِ تحمیمبت زض حَظُ ویفیت گعاضقگطی هبلی ٍ فولىطز زض ظهیٌِ قطوت
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هتفبٍتی زض  ّبی زیسگبُ زٍهبً( ٍ قَاّس تحمیمبتی زض ثرف هسیطیت قْطی ثؿیبض هحسٍز اؾت. 2022

ذبل، چٌسیي هغبلقِ اظ زیسگبُ  عَض ثٍِخَز زاضز. هَضز ًمف گعاضقگطی هبلی زض ثرف فوَهی 

(، 2024اًس )هًَتطیَ ٍ ّوىبضاى،  گیطی حوبیت وطزُ فبهلی هفیس ثطای تهوین فٌَاى ثِگعاضقگطی هبلی 

وٌٌس وِ گعاضقگطی هبلی تٌْب ثطای اّساف پبؾرگَیی هفیس  زض حبلی وِ ؾبیط هحممبى اؾتسلال هی

 یّب یعًیٍ ضا بؾتیؾ ِیؾبحَظُ هسیطیت قْطی، تحت  ً ؾَهب(. 2023ٍ ّوىبضاى،  10پطًبًسٍاؾت )

ّبیی وِ  چبلفّبی ذسهبت فوَهی تفبٍت زاضز. فلاٍُ ثط ایي  ی اؾت ٍ اظ ایي خْت ثب ؾبیط حَظُبؾیؾ

ّبی  ضٍثطٍ ّؿتٌس، ًیبظهٌس ضٍیىطز ٍ تَاًبیی ّب آىثب  چَى ایطاى تَؾقِ هسیطاى زض وكَضّبی زضحبل

(؛ ایي هَضَؿ اّویت پطزاذتي ثِ 1400)فطظاز ٍ وبٍؾی،  هَفمیت ّؿتٌسهتفبٍتی زض زؾتیبثی ثِ 

لصا تحمیك زاضای ضطٍضت ًؾطی  ؾبظز، وِ زض ازثیبت هغفَل هبًسُ اؾت. هسیطیت خْبزی ضا آقىبض هی

 اؾت.

ثب هكىلاتی هبًٌس ؽطفیت ًْبزی پبییي، فمساى زض حبل حبضط حَظُ هسیطیت قْطی زض وكَض 

زض ثرف  یه هكىل اؾبؾیقَاّس تحمیمبتی  ثٌب ثطوٌس. ّوچٌیي  دِ ًطم هیٍپٌ قفبفیت ٍ ثبلا زؾت

ّبی ولی التهبز همبٍهتی اثلاغی  ؾیبؾت 19ثٌس ایي زض حبلی اؾت وِ  .فمساى پبؾرگَیی اؾت فوَهی

ّب ٍ  ؾبظی آى ٍ خلَگیطی اظ الساهبت، فقبلیت ؾبظی التهبز ٍ ؾبلن ( هجٌی ثط قفبف1392)اثلاغی 

ّبی پَلی، تدبضی، اضظی ٍ ...، تحمك ؾیبؾت قفبفیت ٍ آظازی اعلافبت همطض  ا زض حَظُّبی فؿبزظ ظهیٌِ

هَاز لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضی ، ّبی ولی ًؾبم زض ثرف هبلی ؾیبؾت 4ٍ  3، 2زض ثٌسّبی 

 ّبی ؾبظهبىولی  عَض ثِ. تأویس زاضًس اعلافبت ثرف فوَهی ّؿتٌس وِ ثط قفبفیت، زلت ٍ تٌبؾت

ثبیس  ٍ  ّؿتٌس ؾبظٍوبضّبیی ثطای ذسهت ثِ هطزم ّب آىٍ ًؾبم ازاضی حبون ثط  قْطیحَظُ هسیطیت 

ثب ایي حبل تبثیط ویفیت گعاضقگطی هبلی ثط  .ًؿجت ثِ فولىطز ذَز زض ثطاثط قْطًٍساى پبؾرگَ ثبقٌس

ٍ ایي اثْبم هٌدط ثِ اّوبل  هكرم ًیؿت وبهلاً ٌَّظ فولىطز زض هسیطیت قْطیپبؾرگَیی ٍ ثْجَز 

یه  فٌَاى ثِقَز. اظ ؾَیی قْطزاضی  تَخْی ثِ آى هی ویفیت گعاضقگطی هبلی زض ایي حَظُ ٍ ثی زض

زض اضتمبی ضٍیىطز  ایي ؾبظهبى، هسیطیت خْبزی ٍ ًمكی وِ هلیّاؾلاهی ثبیس ثب فعم  ؾبظهبى

ل ثِ ، گبم ثطزاضز ٍ زض فطاگیط وطزى فووٌس هیایفب  ثِ خبهقٍِ هؿئَلیت ٍ پبؾرگَیی  ؾبلاضی قبیؿتِ

ّب زض  ًبّوبٌّگی. ثسیْی اؾت ایطاًی زض خبهقِ ًمف هؤثطی ایفب وٌس -تقْسات ٍ اضتمبی فطٌّگ اؾلاهی

ثب تَخِ ثِ اّویت  .گطزز ّب هٌدط ثِ اتلاف هٌبثـ هلی ٍ هحلی هی ّبی هبلی زض ایي ؾبظهبى گعاضـ

بیت، ضفبُ فوَهی زض ضاؾتبی زؾتیبثی ثِ ضض فولىطز، هسیطیت خْبزی ٍ پبؾرگَیی زض هسیطیت قْطی

 ٍ التهبزی ٍ ّوچٌیي ووجَز قَاّس تحمیمبتی زض ایي ظهیٌِ، تحمیك حبضط ثِ زًجبل پبؾرگَیی ثِ ایي 
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 ؾَال قىل گطفت:

هیبًدی  ًمفتبویس ثط ثب  هسیطیت قْطیزض حَظُ ثط فولىطز  ی چِ تبثیطیهبل یگعاضقگط تیفیو

 گطی پكتیجبًی هسیطیت خْبزی زاضز؟ تقسیل پبؾرگَیی ٍ

ًْبزّبی فوَهی وِ اظ هٌبثـ هبلی قْطًٍساى اؾتفبزُ  فٌَاى ثِ ّب یزض قْطزاض ایي هَضَؿ یؾثطض

 ت،یقفبف یثطا یسیاثعاض ولویفیت گعاضقگطی هبلی  طایظوٌٌس، زاضای ضطٍضت وبضثطزی اؾت.  هی

 فیافعا ؾبظ ٌِیظه تَاًس یهَضَؿ ه يیاؾت. ا یٍ خلت افتوبز فوَه ٌِ،یثْ یطیگ نیتهو ،ییپبؾرگَ

ضا زض ذهَل  یاضظقوٌس حیحبضط ًتب كیتحم ثبقس. یوبّف فؿبز ٍ ثْجَز ذسهبت قْط ،یٍض ثْطُ

 بضیزض اذت یٍ فولىطز ثرف فوَه ییزض ثْجَز پبؾرگَ یهبل یگطگعاضق تیفیو یطیوبضگ ثِ

 .زّس یلطاض ه قْطزاضی ّبی ؾبظهبى طاىیٍ هس گصاضاى بؾتیؾ

 هباًی ًظزی

  یهال یگشارضگز تیفیک

اضائِ اعلافبتی زض هَضز ٍضقیت هبلی زض عی یه زٍضُ ظهبًی هقیي ًَقتِ  هٌؾَض ثِ گعاضـ هبلی

قَز تب اظ آى ثطای همبیؿِ ثطًبهِ ثَزخِ ٍ تحمك، اضظیبثی ٍضقیت ٍاحس تدبضی، ؾٌدف اثطثركی ٍ  هی

 یهبل یگعاضقگط وبضایی ٍاحس تدبضی، ٍ اضظیبثی اًغجبق ٍاحس تدبضی ثب لَاًیي ٍ همطضات اؾتفبزُ قَز.

 یالعاه بیزاٍعلجبًِ  ،یضؾو بی یطضؾویغ یّب افن اظ وبًبل یاعلافبت هبل یثِ ّطگًَِ اًتكبض فوس یقطوت

وِ  ( اشفبى زاقتٌس2020) 11اگبًگ(. 2020،ٍ ّوىبضاى )تطى اقبضُ زاضز یفسز بی یفیو نَضت ثِ بیٍ 

 تیطتجظ ثَزى، لبثلاظ ه اًس فجبضتزٍلت  یذَة گعاضـ هبل تیفیو یثطا بظیهَضز ً یفیو ّبی ٍیػگی

 یاؾت وِ توبه یٌسیفطآ یهبل یاؾبؼ گعاضقگطایي فْن ثَزى. ثط  لثَزى ٍ لبث ؿِیلبثل همب ٌبى،یاعو

 یوِ ثطا گیطز ثطهیثبلا ضا زض  ثبویفیت یاعلافبت هبل یهطثَط ثِ اضائِ ٍ گعاضقگط ّبی خٌجِ

 (.2020)اگبًگ،  ثَزذَاّس  سیوٌٌسگبى هف اؾتفبزُ طیگصاضاى، افتجبضزٌّسگبى ٍ ؾبِ یؾطهب

 پاسخگَیی

 گطاى،یفطز تَؾظ ز هی یضفتبضّب یبثیهكبّسُ ٍ اضظ عاىیه" فٌَاى ثِضا  ییپبؾرگَ تیطیهحممبى هس

(. 2020)فلی ٍ ّوىبضاى،  اًس وطزُ فیتقط "ّب یبثیاضظ يیهْن هكطٍط ثِ ا ّبی هدبظاتٍ  ّب پبزاـثب 

وِ حك  قَز هیثِ ًبؽطاى هؿتملی اعلاق  پبؾرگَیی فوَهی ثِ تقْس لبًًَی ثطای ذسهت یب تؿْیل

گعاضـ ّطگًَِ اعلافبت هطثَط ثِ هسیطیت هبلی هَخَز ضا هغبثك ثب العاهبت ثبلای زٍلت زاضًس)اًبًگ، 

افطاز هرتلف زض  یثطا یضطٍض یاثعاض ییپبؾرگَ تَاى گفت ثٌسی هی زض یه خوـ يیثٌبثطا(. 2020
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ثِ  سىیٍ افتجبض ثرك پصیطی هؿئَلیتفولىطز،  ـیؿطت كطفت،یٍ پ تیثِ ؾٌدف هَفم طایؾبظهبى اؾت ظ

 (.2016، 12وٌس )پطظ زٍضاى ووه هی سیافىبض ٍ فمب

 پطتیباًی هذیزیت جْادی

هٌبثـ لاظم ثطای هَفمیت ثرف فوَهی زاضز.  تأهیيپكتیجبًی هسیطیت ًمف هْوی زض تؿْیل ٍ 

احؿبؾبت افضبی تین ضا زضن ٍ قَز زض آى هسیطاى پطٍغُ  پكتیجبًی هسیطیت هٌدط ثِ ایدبز هحیغی هی

وٌٌس ٍ ًْبیت تلاـ ذَز ضا ثطای زؾتیبثی ثِ اّساف  ضا ثطاًگیرتِ، تكَیك هی ّب آىوٌٌس،  هسیطیت هی

 ،یاؾلاه نیثطگطفتِ اظ تقبل یخْبز تیطیهس (. 2022)فطیس ٍ ؾَ،  گیطًس هیقرهی ٍ پطٍغُ ثِ وبض 

نَضت  یّب ٍ افتمبزات هقٌَ ثط اضظـ ِیثب تى اؾت وِ یهٌبثـ اًؿبً یٍ تَاًوٌس یاظ اًطغ گیطی ثْطُ

تَاى یىی اظ هفبّین خسیس زض فلن هسیطیت زاًؿت وِ هتٌبؾت ثب  هسیطیت خْبزی ضا هی. طزیگ یه

(. 1400)فطظاز ٍ وبٍؾی،  قطایظ اختوبفی، فطٌّگی، التهبزی، ؾیبؾی ٍ اهٌیتی وكَض ایطاى اؾت

 ّبی اضظـوِ آى تأویس تبم ثط هقٌَیت ٍ  هسیطیت خْبزی زاضای یه انل هحَضی ٍ ثٌیبزی اؾت

 فٌَاى ثِفولىطز هسیطیت خْبزی (. 1398)لطایی آقتیبًی ٍ پَضنبزق،  اًؿبًی اؾت - اؾلاهی – اذلالی

فبلی اًؿبًی افطاز زاضز وِ خبى هبیة تحمك  ّبی اضظـاؾلاهی، ضیكِ زض  ّبی ؾبظهبىیه ًگطـ الْی زض 

 (.1400)احوسی ٍ ضٍؾتب،  قَز هیفقل خْبزی 

 ػولکزد ػوَهی

. ثط ؾبظی قسُ اؾت هفَْمٍ اًهبف  ییوبضا ،یثب گٌدبًسى اثطثرك یزض ثرف فوَه یفولىطز ؾبظهبً

فولىطز  یبثیاضظ یثطا یبضیهق فٌَاى ثٍِ اًهبف  ییوبضا ،یفولىطز، اثطثرك چٌسثقسی سگبُیاؾبؼ ز

 طزفولىّوچٌیي . زقَ زض ًؾط گطفتِ هی ،یفوَه ّبی ؾبظهبىاًَاؿ هرتلف  يیث یذسهبت فوَه

ذسهبت اضائِ  تیفی( و1: سیؾٌد یسیثب اؾتفبزُ اظ زٍ حَظُ ول تَاى هیضا  یطاًتفبفیغ بی یزٍلت یؾبظهبً

وٌتطل،  ،یبثیاضظ یفولىطز ثطا یبضّبیاظ هق یزٍلت طاىی(. هس2005، 13)ٍال ٍ ٍٍز ( قْطت2قسُ. ٍ 

. وٌٌس هیثرف ذَز اؾتفبزُ  بیز ٍاحس ٍ ثْجَز فولىط یطیبزگی پبزاـ، ح،یتطٍ عُ،یاًگ دبزیثَزخِ، ا

وِ  لیزل يیذَز ّؿتٌس، نطفبً ثِ ا یفولىطز ٍاحس وبض هؿئَل یوبض یزض ٍاحسّب یزٍلت طاىیهس

ؾبظهبى زؾت  یذَز ضا ثِ فْسُ زاضًس تب ثتَاى ثِ اّساف ول یًؾبضت ثط فولىطز ٍاحس وبض تیهؿئَل

 (.2018، 14ٍ وٌیؽ )لیؿٌیه بفتی

 پیطیٌِ تجزبی

 پیكیٌِ تدطثی پػٍّف زض زاذل ٍ ذبضج اظ وكَض اؾت. زٌّسُ ًكبى -1خسٍل 
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 خلاصِ پیطیٌِ تجزبی پژٍّص -1جذٍل 

 ًتایج ػٌَاى سال هحقق

ًطیوبًی ٍ 

 ّبقوی
1403 

آى ثط  طیٍ تبث یهبل یگعاضقگط تیفیو یبثیاضظ

 ّب قطوت یافتجبض تدبض

 یثط افتجبض تدبض ،یهبل یگعاضقگط تیفیو فیثب افعا

 .قَز یُ هافعٍزقطوت 

ذَضقیس ٍ 

 ّوىبضاى
1401 

 ،یحؿبثساض یاؾتبًساضزّب تیطیهس طیتبث

 یحؿبثطؾ تیفیٍ و یهبل یگعاضقگط تیفیو

 ّب قطوت آفطیٌی اضظـثط 

 یگعاضقگط تیفیو ،یحؿبثساض یاؾتبًساضزّب تیطیهس

ٍ  یالتهبز افعٍزُ اضظـثط  یحؿبثطؾ تیفیٍ و یهبل

 ز.زاض یزاض یهقٌ طیثبظاض تبث افعٍزُ اضظـ

آلبیی ٍ 

 ّوىبضاى
1400 

 ثط هبلی گعاضقگطی ویفیت تبثیط ثطضؾی

 ٍ فؿبز وٌتطل فؿبز، ازضان قبذم)فؿبز

 ذبٍضهیبًِ وكَض 8 زض( پبؾرگَیی

ضاثغِ هقٌبزاضی ثیي ویفیت گعاضقگطی هبلی ٍ 

 قبذم فؿبز، وٌتطل فؿبز ٍ پبؾرگَیی ٍخَز زاضز.

هًَتطیَ ٍ 

 ّوىبضاى
2024 

ٍ  یعلافبت حؿبثساضا ؿتنیؾ تیفیاضتجبط و

: ًمف یطهبلیثب فولىطز غ یهبل یگعاضقگط

 ظى طاىیهس

 ؿتنیؾ تیفیو طیتحت تأث  غیطهبلیفولىطز 

اعلافبت  گعاضقگطی تیفیٍ و  یاعلافبت حؿبثساض

 .طزیگ یلطاض ه  یهبل

پطًبًسٍ ٍ 

 ّوىبضاى
2023 

 یهبل یگعاضقگط تیفیٍ و ییپبؾرگَ

ٍ فولىطز  یوٌتطل زاذل ّبی ؾیؿتن

 وٌس هیضا ٍاؾغِ  یزٍلت ّبی هبىؾبظ

ی زاضای ًمف هبل یگعاضقگط تیفیٍ و ییپبؾرگَ

ٍ  یوٌتطل زاذل ّبی ؾیؿتن هیبًدی زض ضاثغِ ثیي

 ّؿتٌس. یزٍلت ّبی ؾبظهبىفولىطز 

هبزاٍاوی ٍ 

 ّوىبضاى
2022 

 تیفیو ،یزاذل یحؿبثطؾ یفولىطزّب

 یجبًیپكت وٌٌسُ تقسیلٍ اثط  یهبل یگعاضقگط

 اضقس تیطیهس

ّب حبوی اظ ٍخَز ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاض ثیي  بفتِی

 ّبی وٌتطل زاذلی، ٍ ویفیت وبض اًدبم قسُ، فقبلیت

اؾت ٍ ایي ضاثغِ تَؾظ  یهبل یگعاضقگط تیفیو

 .تقسیل قس اضقس تیطیهس یجبًیپكت

 2022 الؿوسی

 ،یذبضخ یحؿبثطؾ ،یهبل یگعاضقگط تیفیو

: هَضز ّب قطوتلسضت ؾَز ٍ فولىطز 

 فبضؼ حیقطوت ذل یَضاق یوكَضّب

لسضت ؾَز، ویفیت حؿبثطؾی ٍ ویفیت گعاضقگطی 

 ّب زاضز. هبلی تأثیطات هثجتی ثط فولىطز قطوت

 2021 تطى ٍ ّوىبضاى

ثط  یحؿبثساض تیٍ ؽطف یضّجط اثطات

 یهبل یگعاضقگط تیفیو كیاظ عط ییپبؾرگَ

 تٌبمیزض ٍ یزٍلت ّبی ؾبظهبىتَؾظ 

 تیفیثط و یهثجت طیتأث یحؿبثساض تیٍ ؽطف یضّجط

 یحؿبثساض تیٍ ؽطف یزاضًس. ضّجط یهبل یگعاضقگط

 گصاضز. یه طیتأث پصیطی هؿئَلیتهثجت ثط  عَض ثِ

 2020 تطى ٍ ّوىبضاى

 تیفیو يیضاثغِ ث يییزض تق ییپبؾرگَ ًمف

: یزٍلت ّبی ؾبظهبىٍ فولىطز  یهبل یگعاضقگط

 تٌبمیاظ ٍ یقَاّس

ویفیت  زض ضاثغِ ثیي ای ٍاؾغِپبؾرگَیی ًمف 

 گعاضقگطی هبلی ٍ فولىطز زاضز.

 تَسؼِ فزضیات ٍ هذل هفَْهی

 حطوت  یاعلافبت هبل تیفیو فیثب ّسف افعا یتقْس یثِ ؾوت حؿبثساض، سیخس یفوَه تیطیهس
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)تطى ٍ ّوىبضاى، ثبقس  سیهٌبثـ هف میزض هَضز تره گیطی تهوینٌّگبم  طاىیهس یتب ثطا وطزُ اؾت

فولىطز ثط  یهبل یساضاعلافبت حؿبث تیفیوِ و تحمیك ًكبى زازًسزض ایي ظهیٌِ چٌسیي  (.2020

. ثط ایي (2022؛ الؿوسی، 2020؛ تطى ٍ ّوىبضاى، 2024، ٍ ّوىبضاى )هًَتطیَ گصاضز یه طیتأث ؾبظهبًی

 وبتیتهو ثطای اتربشثبلا  ثبویفیت یهبل یاظ اعلافبت حؿبثساض تَاًٌس ی هیثرف زٍلت طاىیهساؾبؼ 

 یگعاضقگط تیفیو تَاى اًتؾبض زاقت ثط ایي اؾبؼ هیوٌٌس.  ولىطز ذَز اؾتفبزُ ف ثْجَزٍ  یتیطیهس

 :قَز هیهغطح اٍل  ِیفطض يی. ثٌبثطاهٌدط قَز ثرف فوَهی ّبی ؾبظهبىفولىطز  ثِ افعایف یهبل

H1 :زاضی زاضز. قْطزاضی تْطاى تبثیط هقٌی ّبی ؾبظهبىثط فولىطز ی هبل یگعاضقگط تیفیو 

ثَزى  هَلـ ثِ ؿِ،یزضن، همب ٌبى،یاعو تیاظ اضتجبط، لبثل ٌبىیحهَل اعو ثب یهبل یگعاضقگط ویفیت

 یفیو یّب یػگیٍ دِی(. زض ًت2020 ،تطى ٍ ّوىبضاىاؾت ) ی ّوطاُهبل ّبی نَضتزض  ییآظهب یٍ ضاؾت

ضا  یفوَه ّبی ؾبظهبى پبؾرگَییتب  وٌٌس یٍ ثِ وبضثطاى ووه ه قًَس یه تیتمَ یهبل یّب نَضت

ذَة  یوِ گعاضـ هبل بفتٌسیزض ( زض ٍیتٌبم2021. تطى ٍ ّوىبضاى )(2006 بى،یس )هه ٍ ضاوٌٌ یبثیاضظ

 یگعاضقگط تیفیو ضؾس ثِ ًؾط هی يیووه وٌس تب پبؾرگَ ثبقٌس. ثٌبثطا یفوَه ّبی ؾبظهبىثِ  تَاًس یه

هٌدط ثِ  وٌٌس وِ یبثیاضظ یكتطیذَز ضا ثب زلت ث ییتب ؾغَح پبؾرگَ زّس هیاخبظُ  ّب ؾبظهبىثِ  یهبل

 :قَز هی طیظ ِیفطض

H2 :زاضی زاضز. قْطزاضی تْطاى تبثیط هقٌی ّبی ؾبظهبى پبؾرگَییثط ی هبل یگعاضقگط تیفیو 

ًكبى ( 2019ّبى ) ( 2019ٍ) ٌچَنیٍ ه یعضاّیه(، 2020هحممبًی ّوچَى تطى ٍ ّوىبضاى )

تَاى گفت  اؾبؼ هیثط ایي  زاقتِ اؾت. ثرف زٍلتیثط فولىطز  یهثجت طیتأث پبؾرگَییوِ  زازًس

 فیتملت ٍ فؿبز ٍ افعا وطزىثَزى، هحسٍز  یزض هَضز لبًًَ یآگبّ فیافعا هٌدط ثِ ییپبؾرگَ

 ِیفطض يیثٌبثطا. وٌس یووه هثْجَز فولىطز ثِ  تیزض ًْب گطزز هی ،یزٍلت ّبی ؾبظهبى یّب تیهؿئَل

 ؾَم هغطح قس:

H3 زاضی زاضز. هقٌی قْطزاضی تْطاى تبثیط ّبی ؾبظهبىثط فولىطز : پبؾرگَیی 

ًیؿت ٍ ًیبظهٌس ثطضؾی  سیهف فولىطز یثطا تٌْبیی ثِی هبل یوِ گعاضقگط وٌٌس یهحممبى اؾتسلال ه

( ٍ تطى ٍ 2023هحممبًی ّوچَى پطًبًسٍ ٍ ّوىبضاى ) هیبًدی اؾت. زض ایي ظهیٌِ ّبی هىبًیؿن

ٍ  یهبل یگعاضقگط تیفیوولی  عَض ثِ( ثِ ًمف هیبًدی پبؾرگَیی اقبضُ وطزًس. 2020ّوىبضاى )

 یگعاضقگط كتطیث تیفی. وتاؾ یفوَه ّبی ؾبظهبىفولىطز  ثْجَز یثطا یهْو یاثعاضّب ییپبؾرگَ

ٍ  زّس هی فیافعا یضا زض هَضز اؾتفبزُ اظ هٌبثـ فوَه یثرف فوَه ییپبؾرگَ یاثطثرك ،یهبل
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 قَز هی یفوَه بیّ ؾبظهبىثْجَز فولىطز  دِیٍ زض ًت ٌفقبىیافتوبز ش فیذَة ثبفث افعا ییپبؾرگَ

 یهبل یگعاضقگط تیفیو يیضاثغِ ث ییوِ پبؾرگَ ضٍز هیاًتؾبض  ایي اؾبؼ ثط (.2020)تطى ٍ ّوىبضاى، 

 :قَز یه طیظ ِیوِ هٌدط ثِ فطض گطی وٌس هیبًدی ضا یٍ فولىطز ؾبظهبً

H4: یی پبؾرگَ یبًدیثب ًمف ه قْطزاضی تْطاى ّبی ؾبظهبىثط فولىطز ی هبل یگعاضقگط تیفیو

 زاضی زاضز. یط هقٌیتبث

زض ضاثغِ ثیي ویفیت  گط پكتیجبًی هسیطیت اضقس ( ثِ ًمف تقسیل2022) ٍ ّوىبضاى یهبزاٍاو

هًَتطٍ ٍ ّوىبضاى  ظفن ثِّب اقبضُ وطزًس.  گعاضقگطی هبلی ٍ  ثْجَز وبضایی ٍ اثطثركی زض قطوت

وبضآهس  یحؿبثساض اعلافبت ؿتنیؾ هی لیتَاًس ثط زضن پتبًؿ یهی هسیط فطز یّب یػگیٍ( 2024)

 ؾَی ثِّب  اؾبؼ هسیطیت زض ًؾبم خْبزی ثط پبیِ ضّجطی ٍ ّسایت اًؿبىزض ایي هیبى  ثگصاضز. طیتأث

ٍؽیفِ ّسایت، ضّجطی ٍ ؾَق زازى  یهسیطاى خْبز. گصاضی قس ٍؽبیف ذَزقبى ٍ ؾبظًسگی پبیِ

ٍ هؿئَلیت  تقْسحؿبؼ ا تَاًس هی هسیطیت خْبزیثٌبثطایي  ٍ تلاـ ضا ثِ فْسُ زاضًس.وبض  ؾَی ثِ

ثطتط قَز )قبهطازی ٍ هقؾوی، فولىطز  ٍ پبؾرگَییوبضوٌبى ضا ثِ زًجبل زاقتِ ثبقس ٍ ؾجت ایدبز 

 پٌدن هغطح قس: ِیفطض يیثٌبثطا (.1400؛ فطظاز ٍ وبٍؾی، 1400

H5:  ّبی ؾبظهبىثط فولىطز ی هبل یگعاضقگط تیفیوپكتیجبًی هسیطیت خْبزی، ضاثغِ ثیي 

 وٌس. ضا تقسیل هی قْطزاضی تْطاى

 اضائِ قسُ اؾت. -1ّبی فَق هسل هفَْهی پػٍّف زض قىل  ثب تَخِ ثِ فطضیِ 

 

 

 

 

 

 

 هذل هفَْهی تحقیق  -1ضکل 

 ضٌاسی رٍش

  ؾبظی هسلوِ ثب ضٍـ  اؾت ٍ پیوبیكیپػٍّف اظ ًؾط ّسف،وبضثطزی ٍ اظ ًؾط ضٍـ، تَنیفی ایي 

 پكتیجبًی هسیطیت خْبزی

ویفیت 

 گعاضقگطی
 مالی

 فولىطز فوَهی

 پبؾرگَیی
 ویفیت اؾبؾی 

 ویفیت افعایكی

پبؾرگَیی 

 عمومی
 پبؾرگَیی هبلی
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 طاىیحبضط قبهل حؿبثساضاى ٍ هس كیحمت یخبهقِ آهبضهقبزلات ؾبذتبضی نَضت گطفت. 

هقبزلات  ؾبظی هسلاظ آًدبیی وِ حدن ًوًَِ هَضز ًیبظ زض ضٍـ  .ثبقس یهتْطاى  یقْطزاض ّبی ؾبظهبى

اعویٌبى اظ حدن ًوًَِ وبفی ثطای ویفیت  هٌؾَض ثِؾبذتبضی ثِ تقساز پبضاهتطّبی هسل ثؿتگی زاضز، 

ولایي پصیط اؾتفبزُ ًوَز. ثب تَخِ ثِ لبفسُ  ّبی هكبّسُّبی هجتٌی ثط تقساز هتغیط هسل، ثبیس اظ ضٍـ

ثطاثط ّط پبضاهتط ثطای ترویي حدن ًوًَِ اؾتفبزُ  10-5اظ  هقبزلات ؾبذتبضی، ؾبظی هسلزض ( 2005)

 37ایي اؾبؼ اظ آًدبیی وِ  وٌس. ثط اًساظُ ًوًَِ هتَؾظ تَنیف هی فٌَاى ثِهَضز ضا  200ٍ  قَز هی

ثب تَخِ هَضز ًیبظ اؾت. ًوًَِ  370ٍ حساوثط  ًوًَِ  185ی ٍخَز زاضز، حسالل گیط گَیِ زض هسل اًساظُ

ای اًتربة  ای زٍ هطحلِ ّب ثب ضٍـ ذَقِ ًوًَِپطؾكٌبهِ تَظیـ قس.  300ّب،  ثِ اهىبى ضیعـ پطؾكٌبهِ

اؾتبى  یّب یقْطزاض یبضیّو ؾبظهبى، تْطاى یقْطزاض یثبظضؾ ؾبظهبى 5قسًس ثِ ایي تطتیت وِ اثتسا 

 یًَؾبظ ؾبظهبىٍ  تْطاى یقْطزاض یٌّط یفطٌّگ ؾبظهبى، قْط تْطاى یجبؾبظیظ ؾبظهبى، ْطاىت

ذَقِ زض ًؾط گطفتِ قسُ ٍ ؾپؽ  فٌَاى ثِّط ؾبظهبى اًتربة قسًس. زض هطحلِ زٍم  تْطاى یقْطزاض

، تهبزفی اًتربة قسًس. ثب تَخِ ثِ ّسف تحمیك، زض ّط ؾبظهبى نَضت ثِّب  ّب اظ هیبى ذَقِ ًوًَِ

هبُ السام ثِ تَظیـ  1ی ظهبًی هحمك زض ثبظُ تَظیـ قس. ًفط اظ حؿبثساضاى ٍ هسیطاى 60ّب ثیي  پطؾكٌبهِ

ّبی هرسٍـ تقساز ًبهِّب وطز. زض ًْبیت پؽ اظ وٌبض گصاقتي پطؾف زض ثیي ؾبظهبى  ّب ًبهِپطؾف

 ٍتحلیل لطاض گطفت.  قسُ هَضز تدعیِ ًبهِ تىویلپطؾف 218

. ثطای ؾٌدف ویفیت گعاضقگطی هبلی اظ ثبقس اعلافبت پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز هیاثعاض گطزآٍضی 

ؾَال( ٍ  8) ّبی ویفیت اؾبؾی ٍیػگی( زض زٍ ثقس 2021ؾَالی تطى ٍ ّوىبضاى ) 13پطؾكٌبهِ 

ؾَال زض زٍ  14همیبؼ پبؾرگَیی تَؾظ  ؾَال( اؾتفبزُ قسُ اؾت. 5) افعایكی ّبی ویفیت ٍیػگی

( 2006) 15همبلِ هبن ٍ ضایبى ثط اؾبؼؾَال(  6ؾَال( ٍ پبؾرگَیی هبلی ) 8ثقس پبؾرگَیی فوَهی )

 لطایی آقتیبًی ٍ پَضنبزقؾَال ثط اؾبؼ همبلِ  4ؾٌدیسُ قسُ اؾت. پكتیجبًی هسیطیت خْبزی قبهل 

قسُ اؾت،  ؾٌدیسُ (2015ؾَال اظ همبلِ ٍضثیتي ٍ اؾپىی ) 6 تَؾظ( اؾت. فولىطز فوَهی 1398)

ضٍایی  .ثبقس یه ىطتیل یا پٌح زضخِ فیثط اؾبؼ ع ثؿتِ پبؾد نَضت ثِ ِیگَ 5پطؾكٌبهِ قبهل  يیا

 قسُ اؾت. گیطی اًساظُپطؾكٌبهِ اظ عطیك ضٍایی نَضی ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِ اظ عطیك آلفبی وطًٍجبخ 

افعاض تَؾظ ًطم هقبزلات ؾبذتبضی ؾبظی هسل فيّب اظ زازُ ٍتحلیل تدعیِّوچٌیي ثطای 

 تفبزُ قسُ اؾت.اؾ اؼ ال پی اؾوبضت

 ّا یافتِ

 . قَز هیپػٍّف زض زٍ ثرف آهبض تَنیفی ٍ اؾتٌجبعی اضائِ  ّبی یبفتِزض ایي ثرف، 
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 ضٌاختی بزرسی هتغیزّای جوؼیت

 زّس. ضا ًكبى هیًوًَِ آهبضی پػٍّف  قٌبذتی اعلافبت خوقیت -2خسٍل 

 کٌٌذگاى در تحقیق ضٌاختی هطارکت ّای جوؼیت گیٍیژ -2جذٍل 

 زضنس اًیفطاٍ خٌؿیت

 5/33 73 ظى زٌّسگبى پبؾد

 5/66 145 هطز زٌّسگبى پبؾد

 0/100 218 ول

 زضنس فطاٍاًی همغـ تحهیلی

 6 13 زیپلن

 7/8 19 فَق زیپلن

 67 146 لیؿبًؽ

 5/16 36 لیؿبًؽ فَق

 8/1 4 زوتطی

 زضنس فطاٍاًی ؾبثمِ وبضی

 17 37 ؾبل 5ظیط 

 7/31 69 ؾبل 5-10

 9/33 74 ؾبل 11-20

 4/17 38 ؾبل 20ثبلای 

 0/100 218 ول

 جشئیهؼادلات ساختاری با رٍیکزد حذاقل هزبؼات  ساسی هذل

 قَز. ثطاظـ هسل ؾبذتبضی اضائِ هیٍ  گیطی اًساظُثطاظـ هسل  ّب زض زٍ ثرف تحلیل هسل

 گیزی بزاسش هذل اًذاسُ

بیبیی تطویجی، ضٍایی ّوگطا ٍ اظ ؾِ هقیبض ضٍایی ؾبظُ، پ گیطی اًساظُ ّبی هسلثطای ثطضؾی ثطاظـ 

ثبقس. ّوچٌیي ثطای  هی 4/0هلان هٌبؾت ثَزى ضطایت ثبضّبی فبهلی، . قَز هیضٍایی ٍاگطا اؾتفبزُ 

هقیبض  (1999)16هٌبؾت زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت. عجك ًؾط هگٌط ٍ ّوىبضاى 7/0پبیبیی تطویجی همساض 

ایي  ثبقس. 5/0( ثیكتط اظ AVE)ترطاخی ّبی اؾ ّوگطا ثَزى ضٍایی ایي اؾت وِ  هیبًگیي ٍاضیبًؽ

 اضائِ قسُ اؾت.  -3همبزیط زض خسٍل 
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 ّای تحقیق ًتایج بارّای ػاهلی، رٍایی ّوگزا ٍ پایایی ساسُ -3جذٍل 

 هتغیط  گَیِ ثبض فبهلی ضٍایی ّوگطا پبیبیی تطویجی

955/0 726/0 

810/0 FQC1  

ّبی ویفیت  ٍیػگی

 اؾبؾی

830/0 FQC2  

850/0 FQC3  

883/0 FQC4  

863/0 FQC5  

866/0 FQC6  

878/0 FQC7  

833/0 FQC8  

883/0 607/0 

872/0 EQC1  

ّبی ویفیت  ٍیػگی

 افعایكی

877/0 EQC2  

840/0 EQC3  

689/0 EQC4  

570/0 EQC5  

939/0 657/0 

715/0 PA1  

 پبؾرگَیی فوَهی

778/0 PA2  

767/0 PA3  

844/0 PA4  

796/0 PA5  

839/0 PA6  

875/0 PA7  

858/0 PA8  

93/0 692/0 

852/0 FA1  

 پبؾرگَیی هبلی

886/0 FA2  

844/0 FA3  

905/0 FA4  

889/0 FA5  

566/0 FA6  

930/0 768/0 891/0 JMS1   پكتیجبًی هسیطیت
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897/0 JMS2  خْبزی 

887/0 JMS3  

827/0 JMS4  

894/0 587/0 

647/0 PER1  

 فولىطز فوَهی

682/0 PER2  

777/0 PER3  

832/0 PER4  

796/0 PER5  

842/0 PER6  

هسل اظ لحبػ ّط ؾِ هقیبض ثبضّبی فبهلی، ضٍایی ّوگطا ٍ پبیبیی زض  قَز هیوِ هكبّسُ  عَض ّوبى

  .لطاض زاضزؾغح هٌبؾجی 

 بزاسش هذل ساختاری

 96/1ثِ ایي نوَضت اؾوت ووِ ایوي ضوطایت ثبیوس اظ        Tثطاظـ هسل ؾبذتبضی ثب اؾتفبزُ اظ ضطایت 

زٍهویي هقیوبض ثوطای    .  ضا تبییوس ًووَز   ّوب  آىهقٌبزاض ثَزى  ٪95ثیكتط ثبقس تب ثتَاى زض ؾغح اعویٌبى 

Rثطضؾی ثطاظـ هوسل ؾوبذتبضی زض یوه پوػٍّف ضوطایت      
2   ِ  ظای زضٍىهتغیطّوبی پٌْوبى    هطثوَط ثو

 زّس. ٍ ضطایت اؾتبًساضز ًكبى هی زاضی هقٌیهسل ضا زض حبلت  3ٍ  2، قىل ی( هسل اؾت )ٍاثؿتِ

 
 هذل در حالت ضزایب استاًذارد -2ضکل 
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 ٍ ضزایب هسیز بِ دست آهذُ،  tبا تَجِ بِ هقادیز داری هؼٌیهذل در حالت ضزایب  -3ضکل 

 قَز. ّبی تحمیك پطزاذتِ هی فطضیِثِ آظهَى  -5خسٍل  رز

 ّای تحقیق آسهَى فزضیِ -5جذٍل 

 هؿیط ضطیت اؾتبًساضز آهبضُ تی زاضی ؾغح هقٌی فطضیِ ًتیدِ

 H1 162/0 629/2 009/0 تبییس

 H2 705/0 582/16 000/0 تبییس

 H3 697/0 687/11 000/0 تبییس

، ثبقس هی 96/1اظ یكتط هبضُ تی ثآهكرم قس وِ زض هؿیطّبی تحمیك  -5ًتبیح خسٍل  ثط اؾبؼ

زاض اؾت. زض ازاهِ ثطای ثطضؾی فطضیبت هیبًدی اظ  هقٌی فطضیبت تحمیكزضنس،  95زض ؾغح اعویٌبى 

ثِ ضا اظ ضاثغِ ظیط  Z-Value ًكبى زازُ قسُ اؾت. همساض -6آظهَى ؾَثل اؾتفبزُ قس وِ زض خسٍل 

 :آٍضین هی زؾت

 (1ضاثغِ )
 

 :زض ایي ضاثغِ

a:  هؿیط هیبى هتغیط هؿتمل ٍ هیبًدیضطیت  

b:  ِضطیت هؿیط هیبى هتغیط هیبًدی ٍ ٍاثؿت 

Sa:  ذغبی اؾتبًساضز هؿیط هتغیط هؿتمل ٍ هیبًدی 

Sb: ِذغبی اؾتبًساضز هؿیط هتغیط هیبًدی ٍ ٍاثؿت 
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 آسهَى فزضیات هیاًجی تحقیق -6جذٍل 

A b Sa Sb Z-value p-value 

705/0 697/0 043/0 059/0 584/9 000/0 

ٍ ذبضج اظ  584/9ثطاثط ثب  Z-valueزّس وِ همساض  ًكبى هیآظهَى  ًتبیح -6ًتبیح خسٍل  ثط اؾبؼ

 اؾت، 0.05ثیكتط اظ  حبنل اظ آظهَى ؾَثل  p- Value همساضاظ آًدبیی وِ   ( اؾت.-96/1، 96/1ثبظُ )

 قَز.  هؿیط هیبًدی تبییس هی

گط  بًی هسیطیت اضقس، هسل ثب ٍضٍز هتغیط تقسیلگطی پكتیج ثطضؾی ًمف تقسیل هٌؾَض ثِزض ًْبیت 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 5ٍ  4ّبی  اخطا قس وِ زض قىل

 
 گز( هذل در حالت ضزایب استاًذارد)با ٍرٍد هتغیز تؼذیل -4ضکل 

 
 گز( )با ٍرٍد هتغیز تؼذیل داری هؼٌیهذل در حالت ضزایب  -5ضکل 
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گطی  ، ثِ آظهَى فطضیِ تقسیل5ٍ  4ّبی  زؾت آهسُ زض قىل ٍ ضطایت هؿیط ثِ tثب تَخِ ثِ همبزیط 

 قَز.  پطزاذتِ هی -7تحمیك زض خسٍل 

 گزی تؼذیل  آسهَى فزضیِ -7جذٍل 

 گط هتغیط تقسیل ضطیت اؾتبًساضز آهبضُ تی زاضی ؾغح هقٌی

 پكتیجبًی هسیطیت خْبزی  -016/0 518/0 603/0

 95، زض ؾغح اعویٌبى ثبقس هی 96/1اظ ووتط  آهبضُ تیهكرم قس وِ  -7ًتبیح خسٍل  ثط اؾبؼ

 زاض ًیؿت. هقٌی گطی فطضیِ تقسیلزضنس، 

 گیزی ًتیجِ

تْطاى  یقْطزاض ّبی ؾبظهبىثط فولىطز  یهبل یگعاضقگط تیفیو طیتبث يییایي پػٍّف ثب ّسف تج

لبلت  زض طّبیضٍاثظ هتغ. اًدبم قسهسیطیت خْبزی  پكتیجبًیگطی  یی ٍ تقسیلپبؾرگَ یبًدیثب ًمف ه

 یكٌْبزیثب هسل پ ّب زازُ زٌّسُ ثطاظـ آظهَى هسل ًكبى حیٍ هَضز آظهَى لطاض گطفت. ًتب یعطاح یهسل

 گطفت. لطاضی هَضز ثحث ٍ ثطضؾ لیثِ قطح ش كیتحم یّبِ یفطض يیپػٍّف ثَز؛ ثٌبثطا

 اضز.زاضی ز قْطزاضی تْطاى تبثیط هقٌی ّبی ؾبظهبىثط فولىطز ی هبل یگعاضقگط تیفیوفطضیِ اٍل: 

 قْطزاضی ّبی ؾبظهبى فولىطز ثط هبلی گعاضقگطی ویفیتّبی تحمیك هكرم قس  یبفتِ ثط اؾبؼ 

ًیع تبییس قس.  (2020تطى ٍ ّوىبضاى ) ایي ًتیدِ زض تحمیك .زاضززاضی  تبثیط هثجت ٍ هقٌی تْطاى

 گطی ضـگعا ویفیت وِ زّس هی ًكبى (  ًیع2022( ٍ الؿوسی )2023سٍ ٍ ّوىبضاى )ًی پطًبّب یبفتِ

هقٌبزاض  یّب ثِ اعلافبت حؿبثساض زٍلتتَاى گفت  زض ایي ذهَل هیتبثیط زاضز.  فولىطز ذَة ثط هبلی

 یذَز ثطا یّب یذَز ضا زض عَل ظهبى زض ضاثغِ ثب اؾتطاتػ وبتیزاضًس تب اثطات تهو بظیٍ لبثل افتوبز ً

تَاًس فولىطز  ل افتوبز هیٍ لبث ثبویفیت. لصا ٍخَز اعلافبت وٌٌس یٌیث فیپ یاضائِ ذسهبت فوَه

زض  تْطاى قْطزاضی ّبی ؾبظهبىّبی هبلی  ّب، گعاضـ یبفتِ ثٌب ثطفوَهی ضا ثْجَز ثركس.  ّبی ؾبظهبى

تَنیف ضٍیسازّبی التهبزی ٍ هبلی ؾبظهبى زاضای فولىطز هٌبؾجی ّؿتٌس، اهب زض ذهَل نسالت ٍ 

زٌّسُ ًیبظ ثِ  سُ اؾت وِ ایي هَضَؿ ًكبىووتطی وؿت ق ًؿجتبًّب، اهتیبظ  لبثلیت اعویٌبى ایي گعاضـ

 ّبی هبلی ؾبظهبى اؾت.   ّبی لبثلیت اعویٌبى ٍ افتوبز زض گعاضـ تَخِ ثیكتط ثِ قبذم

 زاضی زاضز. هقٌیتْطاى تبثیطقْطزاضیّبی ؾبظهبى پبؾرگَییثط ی هبلیگعاضقگط تیفیو: فطضیِ زٍم

تبثیط هثجت ٍ  قْطزاضی تْطاى ّبی ؾبظهبى یپبؾرگَیثط ی هبل یگعاضقگط تیفیوّب ًكبى زاز  یبفتِ

 ّبی ؾبظهبىثِ  تَاًس یذَة ه یوِ گعاضـ هبل بفتٌسیزض ( زض ٍیتٌبم2020تطى ٍ ّوىبضاى ) زاضز.لَی 
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( 1400وِ ّوؿَ ثب ًتبیح تحمیك حبضط اؾت. آلبیی ٍ ّوىبضاى ) ووه وٌس تب پبؾرگَ ثبقٌس یفوَه

یبثس. ًتبیح تطى  افعایف هی پبؾرگَیی  ٍ فؿبز وٌتطل هبلی، گعاضقگطی ویفیت ثْجَزًیع ًكبى زازًس ثب 

گًَِ اؾتسلال وطز  تَاى ایي زض ایي ذهَل هی( ًیع ّوؿَ ثب ًتبیح ایي فطضیِ اؾت. 2021ٍ ّوىبضاى )

ضا   ؾبظهبى پبؾرگَییتب  وٌٌس یووه ه فوَهی ّبی ؾبظهبىثِ  یهبل یّب نَضت یفیو یّب یػگیٍوِ 

ٍ پبؾرگَیی هبلی  تأهیيقْطزاضی تْطاى زض  ّبی ؾبظهبىپبؾرگَیبى گطچِ  ثْجَز ثركٌس. ثٌب ثِ ًؾط

 هكبثِ ّبی ؾبظهبى طیؾب ثبزض همبیؿِ  ایي ؾبظهبى حیًتبزاضای فولىطز هٌبؾجی ّؿتٌس اهب هكرم قس 

ّب زض ایي ثرف ّوچٌبى خبی   زّس ایي ؾبظهبى تطی زاضز ایي هَضَؿ ًكبى هی ضقیف ًؿجتبًفولىطز 

 پیكطفت زاضز. 

 زاضی زاضز. قْطزاضی تْطاى تبثیط هقٌی ّبی ؾبظهبىثط فولىطز پبؾرگَیی فطضیِ ؾَم: 

 .زاضززاضی  تبثیط هثجت ٍ هقٌی قْطزاضی تْطاى ّبی ؾبظهبىثط فولىطز ّب ًكبى زاز پبؾرگَیی  یبفتِ

ٍلت ز یّب ثط فولىطز آغاًؽ یهثجت طیتأث یًْبز پبؾرگَییاؾت وِ  بفتِی( زض2019ّبى )ایي ظهیٌِ  زض

وِ  گطزز هی( ًیع زضیبفتٌس پبؾرگَیی هٌدط ثِ ثْجَز فولىطز 2020. تطى ٍ ّوىبضاى )ثَـ زاقتِ اؾت

 هٌدط ثِ ییپبؾرگَگًَِ اؾتسلال وطز وِ  تَاى ایي ّوؿَ ثب ًتبیح ایي تحمیك اؾت. ایي ذهَل هی

 ّبی ؾبظهبى یبّ تیهؿئَل فیتملت ٍ فؿبز ٍ افعا وطزىثَزى، هحسٍز  یزض هَضز لبًًَ یآگبّ فیافعا

 ثركس. فولىطز ؾبظهبى ضا ثْجَز هی تیزض ًْب گطزز هی ،یزٍلت

 یبًدیثب ًمف ه قْطزاضی تْطاى ّبی ؾبظهبىثط فولىطز ی هبل یگعاضقگط تیفیو فطضیِ چْبضم:

 زاضی زاضز. یی تبثیط هقٌیپبؾرگَ

 یًدبیتْطاى ثب ًمف ه یقْطزاض ّبی ؾبظهبىثط فولىطز  یهبل یگعاضقگط تیفیوهكرم قس 

هسیطیت قْطی ًیع ًَفی حىَهت  (1395قتبثبى ٍ ّوىبضاى ) ظفن ثِ .زاضز یزاض یهقٌ طیتبث  ییپبؾرگَ

زض  دِیًت يیاهحلی اظ ًَؿ زهَوطاؾی ٍ ذَزگطزاًی هحلی اؾت وِ هطزم هكبضوت ثبلایی زض آى زاضًس. 

 كیتحم حیَ ثب ًتبقس ٍ ّوؿ سییتب عیً (2023ٍ پطًبًسٍ ٍ ّوىبضاى ) (2020تطى ٍ ّوىبضاى ) كیتحم

هحؿَة  یفوَه ّبی ؾبظهبىزض فولىطز  تیفبهل ثب اّو هی عیً ییپبؾرگَثط ایي اؾبؼ  حبضط اؾت.

پبؾرگَ ّؿتٌس وِ  ٌفقبىیّب ٍ ش اظ ؾبظهبى یّب زض ثطاثط تقساز هتقسز ؾبظهبى يیچطاوِ ا گطزز، یه

 .ؾبظًس یثبلمَُ ًبؾبظگبض ٍ هجْن ه سُ،یچیضا چٌسگبًِ، پ ّب آىفولىطز 

 ّبی ؾبظهبىثط فولىطز ی هبل یگعاضقگط تیفیوپكتیجبًی هسیطیت خْبزی، ضاثغِ ثیي  فطضیِ پٌدن:

 وٌس. ضا تقسیل هی قْطزاضی تْطاى
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ی ثب فولىطز تبییس هبل یگعاضقگط تیفیوگط پكتیجبًی هسیطیت خْبزی زض ضاثغِ ثیي  ًمف تقسیل

گًَِ  تَاى ایي هی اٍلاًظ زٍ هٌؾط ثطضؾی وطز؛ تَاى ا ایي ًتبیح ضا هی اًتؾبض ثَزُ اؾت. ثطذلافًكس وِ 

هطاتجی ٍ ثَضٍوطاتیه زض حَظُ هسیطیت قْطی زض وكَض،  اؾتسلال وطز وِ ثِ زلیل ؾبذتبضّبی ؾلؿلِ

هؿتلعم هسیطیت خْبزی، وٌس.  قبیؿتِ اؾت، تحمك پیسا ًوی وِ چٌبى آى، خْبزیپكتیجبًی هسیطیت 

ّب ًیبظهٌس هحیظ ؾبظهبًی اضگبًیه  ثطی اؾت. ایي ٍیػگیایدبز تقْس زض اضتجبعبت، پبؾرگَیی ٍ ثطا

 ّبی ؾبظهبىگطزز. هوىي اؾت  قْطزاضی تْطاى هكبّسُ ًوی ّبی ؾبظهبىثبقس وِ زض حبل حبضط زض  هی

لایِ زضًٍی حوبیت  فٌَاى ثِخْبزی هسیطیت قْطی اظ آهبزگی ٍ ؽطفیت وبفی ثطای پكتیجبًی هسیطیت 

ضؾس  ّبی هسیطیت اظ اثطثركی وبفی ثطذَضزاض ًجَزُ ثبقس. ثِ ًؾط هی ٌبلؾبظهبًی، ثطذَضزاض ًجَزُ ٍ ؾیگ

، خْبزیثطای پكتیجبًی هسیطیت  ی هقٌَی ظهیٌِ ضاوبض ظیهح هی دبزیثب اهسیطیت قْطی  ّبی ؾبظهبى

تَاى ثِ ًتبیح فَق ضا تحت تبثیط لطاض زّس.  ظزگی ٍ هَاًـ ؾیبؾی زض وكَض هی زٍهب ؾیبؾت .سٌوٌتمَیت 

زض  ّب تیٍ تساذل هبهَض یتْطاى تقبضو ؾبذتبض یقْط تیطیضاثغِ زٍلت ٍ هس( 1390َچبًی )ث ظفن ثِ

ؾبظهبى قْطزاضی تْطاى قسُ اؾت. ایي هَضَؿ ًیبظ ثِ ثبظًگطی ٍ تحَل زض ضٍاثظ ثیي زٍلت ٍ هسیطیت 

أثیط تپكتیجبًی هسیطیت ( ًكبى زازًس وِ 2017ٍ ّوىبضاى ) 17ثبّطیؾبظز.  قْطی ضا زض وكَض آقىبض هی

 ّبی تحمیك حبضط اؾت. هقٌبزاضی ثط اثطثركی حؿبثطؾی زاذلی ًساضز؛ ایي ًتیدِ ّوؿَ ثب یبفتِ

 فوَهی ثبیس اّویت تْیِ ٍ افلام  ّبی ؾبظهبىگطزز  هیّبی تحمیك پیكٌْبز  یبفتِ ثط اؾبؼ

ی زض ّبی آهَظق ثِ ایي هٌؾَض لاظم اؾت زٍضُ ضا تكریم زٌّس، اعویٌبى لبثلٍ  ثبویفیتگعاضـ هبلی 

 ّبی ؾبظهبىّب ٍ ذهَنیبت ویفیت گعاضقگطی هبلی ثطای حؿبثساضاى ٍ هسیطاى هبلی  ظهیٌِ ٍیػگی

 فوَهی ثطگعاض گطزز.

 ّبی ویفی اؾبؾی اعلافبت )لبثلیت اعویٌبى، هطتجظ ثَزى، لبثلیت  فوَهی ثِ ٍیػگی ّبی ؾبظهبى

 زضن لبثلٍ  هَلـ ثٍِ افكبی ّبی ویفی پیكطفتِ اعلافبت )لبثلیت همبیؿِ  تأییس( ٍ ّوچٌیي ٍیػگی

 ّبی هبلی ذَز هٌقىؽ وٌٌس. ّب ضا زض گعاضـ ثَزى( تَخِ وٌٌس ٍ ایي ٍیػگی

 تحلیلگطاى هبلی ٍ  ثِعطاحی قَز وِ،  ای گًَِ ثِفوَهی  ّبی ؾبظهبى یهبل گعاضـ اعلافبت

 ثیٌی یفپ ضا ٌسُیآ حبل، ٍ گصقتِ یسازّبیضٍ هطثَط، ًتبیح اعلافبت اؾبؼ ثط تب وٌس ووه هسیطاى

 .وٌٌس

 تحلیلگطاى هبلی ٍ هسیطاى ثِ هَلـ ثِفوَهی،  ّبی ؾبظهبى یهبل گعاضـ ثِ هطثَط اعلافبت 

 ثبقس. زضن لبثلٍ ثطای ایكبى  قَز اضائِ
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Abstract 

The present study was conducted with the aim of impact of financial reporting 

quality on performance with the moderating role of jahadi management support 

and mediation of accountability. The research is applied in terms of purpose and 

descriptive-survey in terms of method. The statistical population of the research 

included all accountants and managers of Tehran municipal organizations, and the 

sample size was determined using Kline's rule (2005), at least 185 people. The 

samples were selected by two-rownd cluster sampling method from 5 municipal 

organizations of Tehran. The research data collection tool was a standard 

questionnaire whose validity was confirmed based on face validity and Cronbach's 

alpha reliability. Finally, 218 complete questionnaires were collected. The data 

were analyzed using the structural equation modeling method with the partial least 

squares approach with SmartPLS software. The results show the impact of 

financial reporting quality and accountability on performance. Then, it was found 

that the financial reporting quality has a significant effect on accountability. Also, 

the results show the impact of financial reporting quality on performance through 

the mediating role of accountability. However, the moderating role of jahadi 

management support in the relationship between financial reporting quality and 

performance was not confirmed. 
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