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Abstract 
 

This article examines the role and significance of value chains in platform business models, 

aiming to explore the impact of value creation, network effects (first and second waves), and 

agile value chains on platform business models. Emphasizing the three main models of 

"supplier- oriented," "consumer- oriented," and "facilitator," the qualitative research involves 

university professors and experts in the platform business domain, selected purposively 

through the snowball sampling method. Data collection tools include in-depth interviews, and 

a multi-method approach based on thematic analysis is utilized for data analysis. The study 

showcases how platform businesses effectively utilize various models to generate value for 

both producers and consumers. Additionally, it underscores the critical importance of agile 

management practices and the continuous enhancement of processes and interactions for 

ensuring the sustained success and growth of platform businesses. These foundational 

elements play a pivotal role in driving the evolution and expansion trajectory of platform 

enterprises. 
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 چکیده
 تأثیرگذاری نحوه تا دارد تلاش و پردازد می پلتفرم وکار کسب های مدل در ارزش زنجیره اهمیت و نقش بررسی به مقاله این

 با را پلتفرم وکار کسب های مدل بر چابک ارزش های زنجیره ایجاد و دوم( و اول )موج ای شبکه اثرات از وری بهره ارزش، خلق

 کیفی نوع از حاضر پژوهش دهد. قرار بررسی مورد ،"تسهیلگر" و "محور کننده مصرف" ،"کننده عرضه" اصلی مدل سه بر تأکید

 گلوله روش با و هدفمند رویکرد با که باشند می پلتفرمی وکار کسب حوزه خبرگان و دانشگاه اساتید شامل آماری جامعه است؛

 )تم( مضمون تحلیل اساس بر چندگانه ویکردر یک از و بوده عمیق های مصاحبه ها، داده آوری جمع ابزار اند. شده انتخاب برفی

 برای را ارزش ها، مدل این از گیری بهره با توانند می وکار کسب های پلتفرم دهد، می نشان که شده استفاده داده تحلیل برای

 برای ملاتتعا و فرآیندها مداوم بهبود و چابک مدیریت اهمیت این، بر علاوه نمایند. ایجاد کنندگان مصرف و تولیدکنندگان

 .است شده مطرح وکار، کسب های پلتفرم توسعه و رشد مسیر در پایدار موفقیت به دستیابی
 

  .پلتفرم کارو کسب مدل چابکی، ارزش، زنجیره دوم، و اول موج ایشبکه اثرات ارزش، خلق کلیدی: واژگان
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 مقدمه .1

 توسط چهارم صنعتی انقلاب پدیده اخیر، های دهه در

 تقریباً کاربردهای با جدید فیزیکی و دیجیتالی های فناوری

 رقم جامعه و اقتصاد برای عظیمی پیامدهای حدوحصر، بی

 ترین اساسی از یکی (.1015 ،1جانسون و )دانیل است زده

 های پلتفرم گسترش و گیری شکل تحول، این پیامدهای

 صنعت در اساسی راهبرد یک به که است وکار کسب متنوع

 (.1006 اشمایلنسی، و )ایوانز اند شده لتبدی وکار کسب و

 سبب پلتفرمی وکارهای کسب کوتاه، زمانی بازه یک در

 جدید های شرکت ظهور و موجود های شرکت سریع توسعه

 طور به بازار بر ها پلتفرم کنندگان ارائه تسلط اکنون و شده

 ؛1006 اشمایلنسی، و )ایوانز است داده رخ ای گسترده

 که دهند می نشان مطالعات (.1005 پانوی اسویوکلا،

 دارند ICT صنعت در اساسی نقش وکار کسب های پلتفرم

 ای گسترده طیف در همچنین و (1011 همکاران، و )بنیتز

 فروشی خرده بهداشتی، مالی، امور ها، رسانه مانند: صنایع از

 جمله از (.1004 همکاران، و )ایزنمن اند مؤثر نیز توزیع و

 ها آن تأثیرگذاری و بالا آفرینی ارزش ها، پلتفرم قوت نقاط

 و )جاکوبیدز باشد می صنعت ساختار از مهم های بخش بر

 (.1007 همکاران،

 تحقیقی ای نظریه پلتفرم، وکار کسب مفهوم توضیح برای

 عنوان به صنعتی اقتصاد در دوطرفه بازارهای نام به جدید

 تیرول، و )راکت است شده معرفی تحلیلی چارچوب یک

 همکاران، و وانگ سونگ یان، جی ؛1005 روزون، ؛1003

1013.) 

 تغییرات بازار، در پویایی دلیل به پلتفرم های بنگاه

 همچنین، کنند؛ می تجربه رقابتی دنیای این در ای گسترده

 موجود بازیگران و داده تغییر را رقابت قوانین ها پلتفرم

 این اند؛ گرفته قرار سبقت و تهدید مورد واردها تازه توسط

 و بزرگ چالشی تواند می ها، پلتفرم پویای نقش و تحولات

 و دقیق مدیریت نیازمند که باشد آفرین فرصت حال درعین

 ؛1011 )سرینیواسان، هاست پلتفرم برای مؤثر راهبردهای

  (.1013 همکاران، و وانگ سونگ یان، جی

 تواند می نوآورانه و ور بهره پلتفرم وکار کسب مدل یک

 برخلاف که شود ظاهر ها شرکت برای فرصتی نوانع به

 خلق ارزش خودشان صرفاً بیستم، قرن صنعتی های غول

                                                             
1 Daniel, R., Johnson 

 خارجی کاربران توسط را ارزش ایجاد بلکه نکرده،

 از تر مهم پلتفرم ،1معکوس مدل این در کنند. می هماهنگ

 شما که است این دهنده نشان فلسفه این و بوده محصول

 داشته شده، ایجاد ارزش بر کامل یتمالک که ندارید نیازی

 و هماهنگی برای مناسب بستر یک ایجاد با بلکه باشید؛

 از مستقیم طور به توانید می کاربران، های فعالیت مشارکت

 و آلستیان ون شوید) مند بهره درآمدزایی و ارزش خلق

 پلتفرمی، وکارهای کسب در ارزش زنجیره .1017 همکاران،

 نقش ارزش، های جریان بهبود و ؤثرم ارتباطات ایجاد با

 و رقابتی توانایی افزایش کیفیت، با خدمات ارائه در اساسی

 (.1011 )سرینیواسان، دارد جدید های فرصت ایجاد

 پلتفرمی، و خطی وکار کسب مدل دو از استفاده با بنابراین،

 تر روشن وکاری کسب های مدل در ارزش زنجیره نقش

 پول جریان لوله(، )خط خطی مدل  وکار کسب در شود. می

 حرکت لوله خط در سیال جریان یک صورت به ارزش و

 و اوستروالدر از وکار کسب مدل (،1) شکل در کنند. می

 است. شده آورده بهتر تمایز برای (1010) پیگنیور
 

 شرکای
 کلیدی

 های فعالیت
 ارزش کلیدی

 پیشنهادی

 با ارتباط
 بندی بخش مشتری

 منابع مشتری

 کلیدی
 ها کانال

 درآمدی جریان هزینه ساختار

 پیگنیور و اوستروالدر از شده برگرفته وکار کسب مدل  -1 شکل

(0212)3 
 

 ارزشی های جریان دارای پلتفرم ی وکارها کسب مقابل، در

 یک عنوان )به ها پلتفرم در ارزش جریان هستند؛ متفاوتی

 است: اصلی شیفت سه شامل وکار( کسب

 پیدا تغییر منابع کننده هماهنگ به منابع کنترل -1

 کند. می

 به مرکزی شکل از منابع بر کنترل ها، پلتفرم در

 کند، می بازی را گرتنظیم نقش که ای کننده هماهنگ

 عنوان به شرکت نقش دیگر، عبارت به کند. می پیدا تغییر

 و شده جابجا منابع تأمین در مرکزی گر کنترل یک

 بازار به کننده هماهنگ ریقط از خدمات و ها توانمندی

 شوند. می ارائه

                                                             
2 nverted model 
3 Osterwalder and Pigneur (2010) 
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 شود. می تبدیل خارجی تعامل به داخلی سازمان -1

 و داخلی بیشتر منابع و ها فعالیت سنتی، مدل در

 و افراد با تعامل ها، پلتفرم در ولی بوده، سازمانی درون

 است. برخوردار بالایی اهمیت از خارجی های شرکت

 بیرونی، تعاملات با هگسترد صورت به داخلی سازمان

 و کاربران مستقل، دهندگان توسعه با همکاری ازجمله:

 شود. می مواجه ها شرکت سایر

 کند. می پیدا شیفت اکوسیستم ارزش به مشتری ارزش -3

 سطح یک به مشتریان برای شده ایجاد ارزش مدل، این در

 تر، گسترده اکوسیستمی های همکاری و ارتباطات از بالاتر

 افراد بیشتر تأثیرگذاری دهنده نشان که کند، می یداپ تغییر

 است اکوسیستم کل ارزش افزایش و ایجاد در ها شرکت و

 (.1011 سرینیواسان، ؛1017 همکاران، و آلستیان )ون

 مزیت راهبردهای از مهمی عنصر ارزش های زنجیره درک

 ؛ 1010 تیس، ؛1545 )پورتر، شود می محسوب رقابتی

 به کمی نسبتاً توجه که حالی در (؛1011 سرینیواسان،

 است. شده پلتفرم وکار کسب مدل در ارزش های زنجیره

 شکاف، این کردن پر برای که شود می پیشنهاد بنابراین،

 فرد به منحصر ماهیت اساس بر مختلف ارزش های جریان

 عمل وکار، کسب معماری در ارزش خلق و دوطرفه بازار

 برای کلیدی راهبرد یک به رویکرد این امروزه، کنند.

 نیز پژوهش این هدف است. شده تبدیل ها شرکت

 و ارزش زنجیره تحلیل طریق از ها توپولوژی شناسایی

 خود دهی سازمان و چابکی پویایی، رویکردهای مطالعه

 تحلیل پلتفرم، وکار کسب های مدل از فهم افزایش منظور به

 به یابیدست و موفقیت احتمال افزایش ها، آن تکاملی سیر

 بررسی و تحلیل پژوهش این باشد. می بازار در پایدار رشد

 زنجیره چگونه پلتفرمی، وکار کسب مدل هر در که کند می

 و دوم( موج و اول )موج ای شبکه اثرات ارزش، خلق ارزش،

 مطالعه دیگر، عبارت به گیرد. می شکل ارزش خلق فرآیند

 کند می بررسی را پلتفرمی وکار کسب مدل نوع سه حاضر

 تأثیر تحلیل برای مرجعی چارچوب عنوان به که

 پلتفرمی، وکارهای کسب در مختلف ارزش های زنجیره

 کرد. خواهند عمل

 

 پژوهش .پیشینه0
  حال در وقفه بی وکار کسب نوآورانه های مدل امروزه،

 

 طور به قدیمی، صنایع فروپاشی با جدید صنایع اند؛ ظهور

 وکار کسب مدل رو این از ند.هست گیری شکل حال در مداوم

 وکار کسب راهبرد برای کانونی مفهومی و کلی واژه یک به

 های مدل در نوظهور ادبیات و شده تبدیل ریزی برنامه و

 تواند می ها فعالیت بر تمرکز که دهد می نشان وکار، کسب

 یان، جی ؛10101 گراث، )مک باشد یکپارچه و مفید

 (.1013 همکاران، و وانگ سونگ

 محیطی تغییرات با ها شرکت پلتفرمی، وکار کسب در

 فناورانه، مسائل رقابتی، بازار ساختارهای مانند: مختلفی

 هستند مواجه عمومی های سیاست و رقابتی های مزیت

 به اغلب تغییرات این (.1010 آرمسترانگ، و )کاتلر

 را خود وکار کسب های مدل که دارند نیاز هایی شرکت

 محیط در تغییرات بر تا دهند تطبیق هیتوج قابل طور به

 (.1013 همکاران، و وانگ سونگ یان، )جی آیند فائق نیز

 راهبرد مداوم، طور به نوآوری و پایدار رشد برای بنابراین،

 دوطرفه بازار تئوری توسط اصل در که پلتفرم، وکار کسب

 و )راکت دارد محیط با تطبیق به نیاز شد، داده توضیح

 دنیای در (.1004 همکاران، و ایوانز ؛1003 تیرول،

 اکثر برای مشارکت پیوسته، هم به و ساختاریافته دیجیتال

 برای مشارکتی کار درواقع، است. جدی بسیار ها شرکت

 جهت مشترک های تلاش از پشتیبانی و تنظیم تکمیل،

 یان، )جی باشد می ضروری دیجیتال های اکوسیستم ایجاد

 ی زمینه در مباحث (.1013 همکاران، و وانگ سونگ

 راهبردی مؤسسات اند؛ شده تر پیچیده پلتفرم راهبردهای

 از باید ها پلتفرم و شوند گرفته نظر در جدی طور به باید

 بررسی مورد ها، شرکت خارجی و داخلی های تحلیل طریق

 نگران و جدید های نوآوری به مشتاق ها شرکت گیرند. قرار

 و )تید هستند یدارپا و کارآمد رشد مدل یک فقدان

 دادن سامان منظور به راستا، این در (.1001 همکاران،

 مختلف های بخش در که پلتفرم با مرتبط اصطلاحات

 های مدل اینکه وجود با یافته، گسترش خدمات و صنعت

 مدل مفهوم اند، داشته وجود گذشته در وکار کسب

 1000 دهه اواسط در اینترنت ظهور با شدت به وکار کسب

 است شده متداول آن، خدمات مداوم پیشرفت با همراه و

 (.1006 )تیس،

                                                             
1 McGrath, 2010 
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 مدل یک و پلتفرم" بدانیم ابتدا است لازم بنابراین،

 شبکه، اثر دوطرفه، بازار "چیست؟ پلتفرمی وکار کسب

 و اصلی نظری مفاهیم وکار کسب اکوسیستم و ارزش خلق

 پلتفرمی وکار کسب مدل بنیادی سیستماتیک ماهیت

 شود. می پرداخته هاآن به نظری چارچوب در که هستند

 

 نظری چارچوب ادبیات بر مروری .3

 وکار کسب مدل تعاریف و مفاهیم -3-1

 پیوسته طور به نوآورانه وکار کسب های مدل روزها، این در

 جدید صنایع قدیمی، صنایع فروپاشی با و شوند می ظاهر

 و یدیکل واژه یک به وکار کسب مدل آیند. می وجود به

 ریزی برنامه و وکار کسب راهبرد برای کانونی مفهومی

 نشان وکار کسب های مدل در نوظهور ادبیات و شده تبدیل

 شکلی به و مفید تواند می ها فعالیت بر تمرکز که دهد می

 مدل" اصطلاح (.10101 گراث، )مک باشد یکپارچه

 و وکار کسب زمینه دو هر در گسترده طور به "وکار کسب

 تئوری در گیرد. می قرار استفاده مورد دانشگاهی قاتتحقی

 بخش عنوان به "وکار کسب مدل" دانشگاهی، ادبیات و

 گرفته نظر در وکار، کسب ایجاد راهبردهای از حیاتی

 قبیل: از مختلف اجزای شامل وکار کسب مدل یک شود. می

 راهبردهای و سازمانی های ویژگی توزیع، محصول، قیمت،

 سرینیواسان، ؛1001 ،1همکاران و وبوسون)د است بازار

 یا تراکنشی سیستم یک عنوان به وکار کسب مدل (.1011

 در نوآوری اخیراً، شود. می شناخته ها فعالیت از ساختاری

 ارزش عناصر در تغییر با همراه جدید، وکار کسب های مدل

 همکاران، و 3)سجادین باشد. می ها آن رویکردهای و

1010). 

 و )دراوه ندارد وجود وکار کسب مدل برای یواحد تعریف

 توسعه اولیه مراحل در نوپا های شرکت (.1014 ،4همکاران

 خویش وکار کسب مدل و معماری در مداوم طور به خود،

 چابک وکار کسب سازی مدل شوند. می نوآوری خوش دست

 را وکار کسب توسعه که است چالاک و جدید رویکرد یک

 پذیر انعطاف سازمان یک تا کند می ترکیب چابک اصول با

 غیرقابل تغییرات به سریع واکنش به قادر که بسازد

                                                             
1 McGrath, 2010 
2 Dawson, C. 
3 Sjödin 
4 Derave. T, Gailly. F, Sales. TP, Poels. TP 

 ساختارها تطبیق تغییرات، این با همگام و باشد بینی پیش 

 .(51010 کاوالو )قزی، دهد ادامه را خود فرآیندهای و

 

 چیست؟ پلتفرم وکار کسب مدل -3-0
 های مدل و هستند گسترش حال در دیجیتال های پلتفرم

 از جدید های بخش ایجاد با همراه را وکار کسب

 تحت مختلف صنایع در خصوصی و عمومی های مسئولیت

 هایی شرکت (.1014 همکاران، و )دراوه دهند می قرار تأثیر

 گرفته نوپا های شرکت از کنند، می هدایت را روند این که

 هستند. متفاوت و متنوع دیجیتال، اقتصاد های غول تا

 در ویژه به صنعتی، راهبرد یک عنوان به "پلتفرم" اصطلاح

 همکاران، و گیرد)بنیتز می قرار استفاده مورد ،ICT حوزه

 کاربران بین تعاملات طریق از را ارزش راهبرد این (.1011

 رشد امکان و کند می ایجاد دوطرفه بازار یک در وابسته

 سرینیواسان، ؛1007 همکاران، و )ایوانز دارد. را مداوم

 جدید سازمانی رویکرد یک عنوان به پلتفرم راهبرد (.1011

 مبادلات تسهیل برای ارزشی که شود می شناخته قوی و

 و کنندگان مصرف معمولاً و مرتبط های گروه بین

 جی ؛1011 )سرینیواسان، کند می ایجاد دهندگان، سرویس

 برای ها پلتفرم (.1013 همکاران، و وانگ سونگ یان،

 و )مشتریان مرتبط های گروه بین بادلاتم ساختن فراهم

 کنترل و منابع کاربران، از هایی شبکه دهندگان(، سرویس

 که اکوسیستم این کنند؛ می ایجاد اکوسیستم یک درون

 و حاکمیتی راهکارهای دسترسی، های محدودیت شامل

 و کاربران حامیان، توسط بوده، مختلف قوانین

 )سرینیواسان، شود می احاطه ثالث دهندگان توسعه

1011.)) 

 

 دوطرفه بازار نظریه -3-3

 با اقتصادی پلتفرم یک دوطرفه(، )شبکه دوطرفه بازار

 با را یکدیگر که است متمایز ذینفعان یا بازیگر چندین

 7رایت، و )آرمسترانگ کنند می تأمین شبکه مزایای

 چند یا دو برای ملاقات محل یک دیگر، عبارت به (.1006

 یک یا واسطه یک طریق از که بوده ملعوا از مجموعه

 طرفه چند های پلتفرم (.1014 )کیم، دارند تعامل پلتفرم،

                                                             
5 Ghezzi,Cavallo 
6 Armstrong, M. and Wright, J. 
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 بین معاملات که کنند می عمل هایی واسطه عنوان به

 فراهم را مختلف های طرف از گوناگون کاربری های گروه

 و کوتوونن تورا، ؛1015 ،1هوانگ و لو، پن، )تان، سازند می

 صنایع در دوطرفه بازارهای (.1014 ور،گا ؛1014 ،1ریتالا

 دارند. وجود سنتی خدمات و محصولات با مختلف

 که شود می گفته فیزیکی فضای به بازار یک کلی، طور به

 یکدیگر با خدمات یا کالا کنندگان عرضه و کنندگان مصرف

 عبارت دوطرفه، بازار در که درحالی کنند. می تعامل آن در

 دو که دارد اشاره مجازی یا فیزیکی پلتفرم یک به "بازار"

 یا کالاها و داشته تعامل آن در یکدیگر با مجزا کاربر گروه

 همکاران، و )اوانز دهند می ارائه دیگر هم به خدمات،

 1000 دهه اوایل از دوطرفه های پلتفرم مفهوم (.1007

 است. گرفته قرار توجه مورد

 

 غیرمستقیم و مستقیم شبکه اثرات -3-4
 اثرات مفهوم طرفه، چند های پلتفرم پس در صلیا ایده

 به شبکه یک ارزش دهد می نشان که باشد می ای شبکه

 رفتن بالا با که معنا این به است؛ وابسته آن کاربران تعداد

 همچنین یابد. می افزایش نیز شبکه ارزش کاربران، تعداد

 اقتصاد شبکه، جانبی تأثیرات به تواند می ای شبکه اثرات

 محصولی ارزش بر کننده مشارکت یک اثر و امحورتقاض

 ارزش این، بر علاوه کند. اشاره نیز دیگر افراد برای خاص

 کاربران تعداد با تعامل به وابسته خدمت، یا محصول یک

 1560 دهه در (.1554 ،3واریان و )شاپیرو است دیگر

 مورد دور راه از تلفن استفاده مورد در ای شبکه اثرات

 مختلف، های زمینه در کند می بیان که گرفته رقرا مطالعه

 تجارت و مخابرات شخصی، های رایانه همراه، تلفن ازجمله

 (.1014 همکاران، و )دراوه است تأثیرگذار الکترونیک،

 مشابه ای شبکه اثرات که دهد می نشان تجربی شواهد

 قابل غیرمستقیم، و مستقیم دودسته به نیز وب صفحات

 پلتفرم، بر مستقیم ای شبکه اثرات هستند؛ بندی دسته

 پلتفرم، به جدید کاربر یک اتصال که افتد می اتفاق زمانی

 ایجاد کننده مصرف یا تولیدکننده برای را ای افزوده ارزش

 معمولاً و باشد منفی یا مثبت است ممکن ارزش این کند.

                                                             
1 Tan, B., Pan, S., Lu, X., & Huang, L. 
2 Tura, N., Kutvonen, A., & Ritala, P. 
3 Shapiro, C. and Varian, H. 

 دهد. می رخ پلتفرم به جدید کاربر اتصال مستقیم درنتیجه

 افزایش به واکنش عنوان به غیرمستقیم، ای شبکه اثرات

 به سویی از را ارزش پلتفرم، سمت یک کاربران تعداد

 یا مثبت است ممکن اثرات این دهد. می انتقال دیگر سوی

 و کاربران بین متقابل شکل به معمولاً و باشند منفی

 ژانگ، )، کنند می عمل کنندگان مصرف یا تولیدکنندگان

 ها پلتفرم (.33-44 ص ،1011 سان،سرینیوا ؛1015 تانگ،

 اثرات و دارند فعالیت ای شبکه بازارهای در معمولاً

 هاست. آن دهنده تشکیل عوامل ترین مهم از یکی ای شبکه

 بودن، مکمل" چون هایی ویژگی اساس بر ای شبکه بازارهای

 " ،"مصرف خارجی اثرات " ،"استانداردها و سازگاری

 در جویی صرفه "و "دنکر قفل و جابجایی های هزینه

 این شود. می شناخته "تولید در توجه قابل مقیاس

 های مدل تا دهند می امکان اقتصادها به بازار های ویژگی

 )سرینیواسان، کنند ایجاد را فرد به منحصر وکار کسب

 شرکت " 4ای شبکه اثر" (.1014 همکاران، و دراوه ،1011

 تغییر خارج به شرکت داخل از را تولید و کرده معکوس را

 دهد. می

 

 ارزش زنجیره -3-5

 برای ارزش زنجیره دقیق درک اهمیت بر (1545) پورتر

 زنجیره" است. کرده تأکید رقابتی مزیت به دستیابی

 منابعی که دارد اشاره فرایندها از مراتبی سلسله به "ارزش

 و کرده ترکیب را سرمایه و کار نیروی اولیه، مواد مانند:

 کالا صورت به ارزش این نموده؛ ایجاد شرکت برای را ارزش

 و )کاپلینسکی شود می ارائه مشتریان به خدمات و

 (.1001 ،5موریس

 و چپ سمت در تولیدکنندگان خطی، وکار کسب مدل در

 از ها ارزش و داشته قرار راست سمت در کنندگان مصرف

 مدل در اما دارند؛ جریان راست سمت به چپ سمت

 شکل به ها ارزش جریان و ها دینامیک پلتفرم، وکار کسب

 زنجیره پلتفرمی، وکار کسب در کنند؛ می عمل دوطرفه

 از مختلفی شکل به ها دینامیک و است خطی غیر ارزش

 )سرینیواسان، شوند می ایجاد طرفه چند ارتباطات طریق

 (.1013 همکاران، و وانگ سونگ یان، جی ؛1011

                                                             
4 Network effect 
5 Kaplinsky, R. and Morris, M. 
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 1چابکی -3-6

 توانایی و چالاکی سریع، حرکت معنای به "چابکی" مفهوم

 این است. هوشمندانه روش با و آنی صورت به تفکر انجام

 تولیدکنندگان توسط موفق راهبرد یک عنوان به مفهوم

 توسط چابکی مفهوم و رود می کار به عملکرد افزایش برای

 چابکی است. شده معرفی (1551) یاکوکا بنیاد محققین

 و مستمر وندهایر سریع انطباق سبب وکار کسب در

 دستیابی برای کارآفرینی در نوآوری باعث و شده مند نظام

 .1(1010 باشکارادا، )ساشا شود می رقابتی مزیت حفظ و

 خدمات و کالاها ارائه معنای به "وکار کسب چابکی"

 و بازار تغییرات با منطبق مشتریان، نیازهای اساس بر

 دسترس در انسانی منابع از گیری بهره و وکار کسب محیط

 "وکار کسب چابکی" .3(1010 همکاران، و )نیکوس است

 تغییرات به سریع پاسخگویی برای ها شرکت توانایی به

 های سیستم از استفاده با فناوری، و گذاری قانون اجتماعی،

 و اقتصادی سازی جهانی با مواجه در یکپارچه، اطلاعاتی

 دارد رهاشا امروزی، ناپایدار بازارهای در فشرده رقابت

 چابک حکمرانی پدیده (.1005 ،4فار و نیلچیانی، )گنگولی،

 های قابلیت از گیری بهره برای را افراد سازمانی، محیط در

 تر ارزان و بهتر تر، سریع ارائه برای تلاش و چابک

 کند می تحریک پایدارتر های چرخه تحقق و وکار کسب

 و یابیارز پویا، وکار کسب مدل در (.51010کاوالو )قزی،

 در چابکی به دستیابی برای ها توانمندی شناسایی

 برای نوینی راهکارهای و اطلاعات فناوری های سیستم

 بسیار پویا اهداف و قطعیت عدم پیچیدگی، با مقابله

 روابط .1014 همکاران، و )ننجاتیان است حیاتی

 توسط وکار کسب های اکوسیستم در (7(API)) نویسی برنامه

 تبادل با و شوند می ایجاد نکنندگا مشارکت توسط

 در ها داده انتقال و ارتباط تسهیل به ها API این اطلاعات،

 عنوان به چابک، های روش کنند. می کمک ها اکوسیستم

 جامعه اصول از پویا، های پروژه مدیریت برای نوین حلی راه

 بر تأکید با ها تکنیک این اند. گرفته الهام افزار نرم توسعه

                                                             
1 Agility ر   
2 Baškarada, Saša (2020) 
3 Nikos C. Tsourveloudi, Kimon P. Valavanis 

(2020) 
4 Ganguly, A., Nilchiani, R., Farr, J. V. 
5 Ghezzi. A, Cavallo. A 
6 (Application Program Interface) 

 و فرآیندها به نسبت تعاملات و افراد اولویت مانند اصولی

 فعال مشارکت مستندات، از بهتر کارا افزار نرم ابزارها،

 و کار قرارداد از پیروی جای به کار انجام در مشتری

 معرفی ثابت، طرح یک از پیروی جای به تغییرات پذیرش

 ضروری ها پلتفرم در چابکی امروزه کلی، طور به اند. شده

 فعلی پیچیده و پویا محیط با بتوانند ها سازمان این تا است

 نمایند. تقویت را خود رقابتی مزایای و شده سازگار

 

 ها داده تحلیل و تحقیق شناسی روش .4

 از یکی عنوان به پلتفرم وکار کسب های مدل حاضر، حال در

 قرار توجه مورد وکارها کسب حوزه در موضوعات ترین مهم

 برای جدید ابزاری به سرعت به ها مدل این اند؛ گرفته

 ایجاد برای مکانی عنوان به و شده تبدیل وکار کسب راهبرد

 راحتی به که شوند می شناخته وکار کسب های اکوسیستم

 عنصری عنوان به امر این .دهند می پاسخ تقاضا و عرضه به

 وکار کسب اکوسیستم یک پذیری رقابت در حیاتی، بسیار

 پلتفرم یک توجیه، این با .است هکرد ظهور امروز دنیای در

 طریق از که دهد می ارائه را ها حل راه از ای مجموعه

 مسائل به مربوط های رابط یا دسترسی های کانال

 اجرا اکوسیستم یک به متعلق وکار کسب های موجودیت

 طور به و برده بهره کیفی های روش از مطالعه این .شود می

 نقاط کاهش برای کیفی-کیفی آمیخته روش یک از خاص

 استفاده آن، نواقص و تعصب مانند کیفی، تحقیقات ضعف

 .است کرده

 و مشاهدات آرشیوی، سوابق مستندات، شامل مطالعه این

 و ها شرکت با که است افرادی با عمیق های مصاحبه

 دانشگاه اساتید مانند) هستند آشنا پلتفرمی وکارهای کسب

 پلتفرم، وکار کسب متخصصان پلتفرم، وکار کسب حوزه در

 برای اصلی دلیل دو (.مشاوران و پلتفرم شرکت مدیران

 هدف :از عبارتند پژوهش این در کیفی روش انتخاب

 به مطالعه، این هدف .تحقیق های داده حجم و تحقیق

 ارزش، زنجیره ارزش، خلق از تری عمیق درک آوردن دست

 بتوان تا بوده خودسازماندهی و چابکی پویایی، جنبه

 از .نمایند بندی دسته نوع، اساس بر را وکار کسب های دلم

 های نقش و مسائل از ارزش زنجیره و ارزش خلق که آنجا

 شوند، می محسوب پلتفرمی وکار کسب مدل در اساسی

 است (دوم موج) ای شبکه اثرات بر نیز تحقیق این تمرکز
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 یک عنوان به و دارد وجود اطلاعاتی جریان شبکه در که

 پایداری و رشد برای آن از توان می شبکه، انبیج محصول

 .کرد استفاده پلتفرمی وکار کسب

 در کنندگان شرکت که دهند می نشان تحقیق سؤالات

 (.1014 ،1هارلی و برایان و )بل شوند درگیر باید مصاحبه

 ارائه به قادر که خود ارزیابی از پس محقق اساس، این بر

 ،1همکاران و )ریچی ستا تجربه یا دانش اساس بر اطلاعات

 کیفی رویکرد با مطابق تحقیق سؤالات (.1013 ،1همکاران

 تا شده ارائه عمومی، مسئله یک صورت به و گردیده ارائه

 شامل اصلی سؤال (.1013 )کرسول، نشود محدود تحقیق

 کند می فراهم را امکان این که است مرتبط فرعی سؤالات

 گیرند رقرا استفاده مورد مطالعه طول در خاص سؤالات تا

 کیفیت بهترین از اطمینان حصول منظور به (.1 )جدول

 تعریف خاصی معیارهای اساس بر  تحقیق، نتایج ممکن

 برای بالقوه مصاحبه کنندگان شرکت آن، طبق که شده

 (.1014 همکاران، و )بل شوند می انتخاب عمیق مصاحبه

 منشاء. و جنسیت سن، در محدودیت بدون الف(

 درک از اطمینان برای تغالاش سال 3 حداقل ب(

 کار. داخلی فرایندهای

 آن فرآیندهای درک و ها پلتفرم با رابطه در لازم دانش ج(

 باشند. داشته وکار کسب

 های مدل اهمیت درک برای لازم دانش داشتن د(

 راهبردها اجرای برای ها آن شدن عملیاتی و وکار کسب

 پلتفرم. در

 های برنامه وکار کسب مشاوران وکار: کسب مشاوره ه(

 فرآیندهای در را ها آن و داده توسعه را صنعتی

 ادغام مشتریان برای ICT کاربردهای و وکار کسب

 کنند. می

 
 تحقیق سؤالات -1 جدول

 پلتفرم وکار کسب مدل در جریان، و ارزش زنجیره :1 اصلی سؤال
 کند؟ می تغییر چگونه چابک

 های مدل از یک هر ایبر ارزش زنجیره مسیر چگونه :1 فرعی سؤال

 است؟ متفاوت پلتفرم وکار کسب

 یک هر برای مشترک ارزش خلق و ارزش خلق چگونه :1 فرعی سؤال

                                                             
1 Bell, E., Bryman, A., & Harley, B. 
2 Ritchie, J., Lewis, J., Nicholls, C. M., & Ormston, 

R. 

 است؟ متفاوت پلتفرم وکار کسب های مدل از

 و )مستقیم اول موج ای شبکه اثرات چگونه :3 فرعی سؤال
 وکار کسب های مدل از یک هر برای متفاوت دوم موج و غیرمستقیم(

 گیرد؟ می شکل لتفرمپ

 های مدل از یک هر ایجاد برای چابکی چگونه :4 فرعی سؤال

 است؟ بررسی قابل پلتفرم وکار کسب

 

 های سازمان و نهادها از نفر 30 تحقیق آماری جامعه

 مرکز ازجمله پلتفرم حوزه با مرتبط خصوصی و دولتی

 خبرگان، حوزه، این دانشگاهی اساتید اطلاعات، فناوری

 های آپ استارت و بنیان دانش های شرکت و صنعت حوزه

 روش از استفاده با ها داده آوری جمع باشد. می پلتفرمی

 از جدید )افراد( واحدهای که بوده برفی گلوله گیری نمونه

 اند. شده انتخاب شده، تعیین پیش از )افراد( واحدهای

 در شد؛ انجام کیفی( - )کیفی صورت به فاز دو در تحقیق

 مرحله در اول، مرحله از حاصل نتایج تحقیقات، وعن این

 شود. می کاربرده به دوم

 نفر 30 شامل پژوهش این مطالعه مورد آماری جمعیت

 شرح به پلتفرم های وکار کسب حوزه در متخصص و خبره

 است: زیر

 کاروکسب حوزه در متخصص که دانشگاه اساتید از نفر 14

 در تخصص نیز  ها آن ینب از نفر 1 باشند، می کارآفرینی و

 دارد. افزار نرم مهندسی حوزه

 هستند. پلتفرمی وکار کسب گذار بنیان ها آن از  نفر 5

 مشغول بنیان دانش شرکت و نوآوری مراکز در دیگر نفر 4

  هستند. کار به

 از خارج چابکی افزار نرم مهندسی حوزه در متخصص نفر 3

 هستند کار هب مشغول افزاری نرم های شرکت در دانشگاه

 ارشد(. کارشناسی نفر دو و دکترا نفر )یک

 و .Atlas.ti افزار نرم از ها داده تحلیل برای تحقیق این در

Excel، (CAQDAS3) است. شده استفاده 

 

 ها داده تحلیل -4-1
 که شده استفاده کیفی چندگانه طرح یک پژوهش این در

 به ابیدستی برای چندگانه طرح در اتفاقات تکرار منطق از

                                                             
3 Computer-Aided Qualitative Data Analysis 

Software (CAQDAS) 
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 (.1567 ،1بارلو و )هرسون گیرد می بهره جامع طرح یک

 کشف برای را چندگانه مطالعه روش حاضر تحقیق

 کرده انتخاب قوی مطالعات طریق از معنادار های یافته

 ها نظریه ابتدا رو پیش پژوهش در منظور این برای است؛

 بندی دسته موارد ها، نظریه بسط از پس و گردد می تدوین

 یک موارد تمام مقایسه با سپس شوند؛ می خابانت و

 بررسی فرآیند طول در شود. می ارائه جامع گیری نتیجه

 یابند. می توسعه و کرده تغییر ها نظریه مطالعه،

 گردآوری تحقیق این کیفی، پژوهش تحلیل منظور به

 یک که داده انجام (1553) دیی تحلیل فرآیند با را ها داده

 پیشنهاد مطابق باشد. می قبول قابل یافته سازمان تحلیل

 اسناد، آوری جمع طریق از داده پایگاه ابتدا (،1553) 1دیی

 مورد سپس شود؛ می گردآوری ها مصاحبه و کتاب مقالات،

 تحلیل و تجزیه ترتیب، بدین گیرند. می قرار تحلیل و تجزیه

 (1 گردآوری، (1 از: اند عبارت که گام چهار با ها داده

 ها آن بین ارتباط یا اتصال (4 بندی، بقهط (3 توصیف،

 است. شده انجام آن مبنای بر تحقیق این که باشد می

 ای دایره فرآیند یک عنوان به کیفی وتحلیل تجزیه 1-شکل

 ها. داده گردآوری با

 

 
 برای ای دایره فرآیند یک عنوان به کیفی تحلیل 0-0 شکل

 (1113) دیی از برگرفته منبع: ها داده آوری جمع

 

 متنوع افکار و دانش جذب منظور به همچنین

 شکل به سؤالات تحقیق، موضوع درباره شوندگان مصاحبه

 ای گونه به گردید؛ تدوین و طراحی روشن توضیح با دقیق

 شوند. می آوری جمع ثانویه هم و اولیه های داده هم که

                                                             
1 Herson, M. and Barlow, D.H 
2 Dey 

 آوری جمع (1 فاز و 1 )فاز فاز دو در اولیه های داده

 15 مجموع با عمیق مصاحبه فاز، هر در اند. شده

 است. گرفته انجام کل(. در مصاحبه 30) کننده شرکت

 شده آوری جمع های داده رسید، پایان به فاز هر که هنگامی

 و مجدد تحلیل مورد کانونی، گروه های مصاحبه طریق از

 های ضعف تکمیل برای راهبرد این گیرند. می قرار ارزیابی

 شده گرفته کار به (1005) ین طتوس مصاحبه، های داده

 از جلوگیری تعصب، کاهش کار این از هدف است.

  علاوه باشد. می تر دقیق تحلیل انجام و داده رفتن دست

 از آمده دست به ثانویه اطلاعات انواع این، بر

 مجلات، شده، آوری جمع مطالب مانند: شوندگان، مصاحبه

 برای اولیه های داده با همراه ها شرکت های گزارش و اخبار

 یعنی دوم، مرحله در شوند. می آوری جمع تحلیل و تجزیه

 آوری جمع که اطلاعاتی که است این اصلی هدف توصیف،

 فهم به تا دهیم توضیح دقیق و مفصل ای گونه به را اند شده 

 که سوم، مرحله در کند. کمک ها واقعیت از بهتری

 بخش ینتر مهم شود، می شناخته بندی طبقه عنوان به

 طبقات با ها داده ارتباط کیفی، های داده تحلیل و تجزیه

 بندی طبقه که کند می تأکید (1005) ین باشد. می ها آن

 انجام تحلیلی روش به باید مرتبط های مقوله و ها داده

 تفسیر و توصیف نیازمند کیفی تحلیل زیرا پذیرد،

 یک مرحله این طول در است. پژوهش مورد های پدیده

 برایمن، )بل، شود می ثبت و ظاهر مداوم طور به ایده سری

 ها داده شده، تلاش دیگر عبارت به (.1014 هارلی، و

 و گردند تحلیل سپس و بندی دسته مرتب، درستی به

 دیی، ؛1013 )کرسول، شود برقرار ها آن بین ارتباطات

 تطبیق با شده کدگذاری های داده یعنی "اتصال" (.1553

 شوند. می تحلیل مفهومی چارچوب یک از استفاده و الگو

 بر مبتنی نظری الگوی آیا ی مقایسه منطق الگو تطبیق

 اولیه های داده از شده مشاهده الگوی با ادبیات مرور

 (1565) 3کمپبل توسط که خیر.، یا دارد همخوانی

 های داده معنایی بازسازی کار درواقع اند؛ شده پیشنهاد

 درک منظور به مفهومی رچوبچا طریق از را شده کدگذاری

 و اول ای)موج شبکه اثر ارزش، خلق ارزش، زنجیره بهتر

 این، بر علاوه "کند. می تسهیل را چابکی و پلتفرم دوم(

                                                             
3 Campbell 
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 مضمون فراگیر تحلیل طریق از مفهومی های چارچوب

 (.64 :1007 ،1وکلارک )برون شد استخراج )تم(

 

 تحقیق پایایی و روایی -4-0
 خبره و متخصص افراد از نفر چند با صاحبهم سؤالات ابتدا،

 شدند. ارزیابی پلتفرمی وکار کسب های مدل ی زمینه در

 و مصاحبه سؤالات ویرایش، و بازنگری بار چندین از پس

 گیرند، می قرار پرسش مورد مصاحبه در که مواردی

 ارزیابی معیارهای از مطالعه این سپس شد. طراحی

 یا درستی ارزش " (:451 ص. ،1545) گوبا و لینکولن

" حقیقت
" بودن کاربردی یا اجرا قابلیت " ،3

" ثبات " ،4
5 

 و
" طرفی بی "

 ارزش " ابتدا، در است. کرده استفاده 7

 چگونه یعنی دارد، اشاره اعتبار به " حقیقی یا درستی

 منعکس را دقت میزان و واقعیت مطالعه این های یافته

 موجود های داده و تحلیل و تجزیه نتایج مطالعه این کند. می

 است. رسانده کنندگان شرکت تأیید به را تحلیل در

 اعتبار به شبیه مفهومی "اجرا یا کاربرد قابلیت" دوم،

 گروه مصاحبه نتایج که است، کمی مطالعه یک خارجی

 بحث به دوباره و دهد، می نشان را مطالعه این در کانون

 کانونی گروه مصاحبه برای خاص، طور به شود. می گذاشته

 مصاحبه طریق از نهایی بحث روش یک با ها یافته دوم،

 15 با عمیق مصاحبه اول فاز در پذیرد، می انجام عمیق

 انجام قبلی های داده آوری جمع مرحله در کننده شرکت

 15 با عمیق مصاحبه یک دوم فاز در و شود می

 با همراه و 1 داده آوری جمع مرحله در دیگر کننده شرکت

 گیرد. می انجام کانونی گروه مصاحبه دو

 بازنمایی خصوص در مثبتی بازخورد بحث این در

 ارزش خلق ارزش، زنجیره و پلتفرم وکار کسب راهبردهای

 گروهی های مصاحبه در کنندگان شرکت از چابکی و

 که معنی این به " ثبات " سوم، شد. مشاهده کانونی

 آن جایگزین تواند می که کمی مطالعه اطمینان قابلیت

 های داده از اولیه های داده استخراج با پژوهش این در شود؛

                                                             
1 Braun, V., & Clarke, V 
2 Lincoln and Guba 
3 Truth value 
4 Applicability 
5 Consistency 
6 Neutrality 

 سراسر در اطمینان قابلیت ها، داده آوری جمع و ثانویه

 از هریک از کننده شرکت دو است. یافته افزایش تحلیل

 بوده، دکتری مدرک دارای دانشگاهی و همکار های گروه

 بحث مورد را ها آن کرده، تحلیل و تجزیه را اصلی مطالب

 نمودند. تبیین را آمده دست به نتایج و داده قرار

 مربوط کمی مطالعه یک عینیت به " طرفی بی " چهارم،

 های شرکت با ها مصاحبه تحقیق، این در شود. می

 پلتفرم، غیر کاروکسب های شرکت و پلتفرم وکار کسب

 و خطرپذیر گذاری سرمایه های شرکت و مشاورین مانند

 بود، شده آوری جمع مختلفی نظرات آن از که ری،افزانرم

 از طرفی بی حفظ برای تلاشی علاوه، به پذیرفت. انجام

 شد. گذاشته بحث به ها آن طریق

 پلتفرمی وکار کسب مدل های تم بررسی :کانونی گروه

 رخداد پلتفرم، وکار کسب مدل ارزش ی زنجیره :موضوع

 از ناشی ،خلق فرایند و مشترک ارزش خلق و ارزش خلق

 موج و (غیرمستقیم و مستقیم) اول موج ای شبکه اثرات

 تفصیلی های گزاره برحسب ارزش زنجیره چابکی و دوم

 :کنندگان شرکت

 محصول توسعه حوزه خبره .1

 وکار کسب توسعه حوره خبره .1

 استراتژیک خبره .3

 (کاربری تجربه) افزارنرم متخصصنر .4

 بازاریابی  خبره .5

 داده تحلیلگر .7

 

 ها یافته .5
 خاص های گزاره تفسیر با را مفهومی های داده مطالعه این

 معنا و بافت، زمینه، پس ازلحاظ شوندگان مصاحبه از

 بار چندین "تفسیر و خواندن" فرایند است. کرده بررسی

 ها داده تا شد تکرار ها مصاحبه متن دقیق مطالعه از پس

 انتزاعی عبارت یک ممفهو شوند. کدگذاری و تحلیل و تجزیه

 تعامل یا و رفتار، هدف، ء، شی رخداد، یک به که است

 و " گذاری نام پدیده" عنوان به درنتیجه و دارد اشاره

 مطالعه (.165 ص. ،1001 سون، )می شود می تعریف

 استفاده شوندگان مصاحبه که عباراتی بعضی از حاضر

 چهگر است؛ برده کار به مفاهیم برخی برای کردند، می

 عبارات از ای زمینه تفسیر پایه بر دلخواه صورت به دیگران
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 این کنند. می استفاده گذاری نام برای شوندگان مصاحبه

 مفاهیم بتوانند که کند می ایجاد را های زیرمجموعه بستر،

 مطالعه زنند.، پیوند هم به معنادار طور به را شده استنتاج

 دست به را ها لهمقو از مراتبی سلسله ساختار یک رو، پیش

 یافتن سپس و ها آن بین رابطه شناسایی با ابتدا آورده،

 پایین سطح های مقوله از که بالا سطح های مقوله

 کند. می تحلیل گرفته، الهام

 

 
 ها داده کدگذاری وسیله به مفاهیم های زیرمجموعه و استنتاج  -3 شکل

 

 شده مطرح اصلی های تم آمده، دست به نتایج به توجه با

 خلق معکوس، ارزش زنجیره عادی، ارزش زنجیره شامل

 اثر اول، موج ای شبکه اثر مشترک، ارزش خلق ارزش،

 که باشند می خودسازماندهی و چابکی دوم، موج ای شبکه

 و تشکیل در اساسی معیارهای و اجزا عنوان به همگی

 (.3) شکل دارند نقش پلتفرمی وکار کسب های مدل تدوین

 و توسعه به که شده، بندی طبقه نوع سه به ها مدل این

 از و کنند می کمک پلتفرمی وکار کسب های مدل پیشرفت

 فرآیند، این در برند. می بهره مختلف راهبردهای تحلیل

 هر از اطلاعات تفسیر به توجه با راهبردها انواع ابتدا

 به پلتفرم وکار کسب مدل سپس و شده استخراج مصاحبه

 شود. می بندی طبقه نوع سه

 های پاسخ که شده تأیید وکار کسب مدل از طبقه هر زمانی

 و خوانده هم مطالب سایر گردد، تکرار شوندگان مصاحبه

 قرار طبقه همان در سازگاری صورت در شوند. بندی طبقه

 نظر در جدید طبقه عنوان به صورت این غیر در و گیرد می

 همه که دارد ادامه زمانی تا فرایند این شود. می گرفته

 درنهایت گیرند؛ قرار مجدد تأیید و بررسی مورد ها پاسخ

 ارزش، زنجیره اساس بر شود. می بالا مدل سه به منجر نیز

 که شود می مشخص پلتفرم، ای شبکه اثرات و ارزش خلق
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 ارزش زنجیره دارد. وجود "تناسب عدم" یا "تناسب" آیا

 لقخ زیرا گردد، می تبدیل مهمی بندی طبقه معیار به

 در توجهی قابل دوم( و اول )موج ای شبکه اثرات و ارزش

 انواع بر علاوه شود. می تأیید و شکل ارزش زنجیره

 دهند. می نشان هم را ویژه اطلاعات برخی بالا، راهبردهای

 متفاوتی های خدمت ها پلتفرم اینکه وجود با دیگر، عبارت به

 ،پلتفرم وکار کسب های مدل اما دهند، می ارائه را

 نحوه و اجزا پشتیبانی، های سیستم ازنظر را هایی شباهت

 باز بازار پلتفرم مثال، عنوان به دارند. ذینفعان با ارتباط

 نشان بازار افزار نرم فروشگاه پلتفرم و اسنپ پلتفرم ،1ایبی

 خدمات ارائه باوجود پلتفرم وکار کسب های مدل دهند می

 سیستم و اشندب می ارزش زنجیره نوع یک دارای متفاوت،

 از قبل است. مشابه پیکربندی منظر از ها آن پشتیبانی

 همراه شده استخراج که اصلی تم ابتدا مدل سه تشریح

 شوند. می داده توضیح مختصر صورت به فرعی های تم

 

 ارزش زنجیره

 تأثیر تحت بیشتر داده و اطلاعات بر مبتنی وکارهای کسب

 های ویژگی از یکی .گیرند می قرار پلتفرمی وکار کسب مدل

 زنجیره بنابراین است. آن ارزش زنجیره دوطرفه، بازار مهم

 های فعالیت کلیه توصیف برای ها پلتفرم در ارزش

 از خدمت محصول/ اطلاعات/ ایجاد جهت در وکار کسب

 ها پلتفرم در ارزش زنجیره گیری شکل انتهاست، تا ابتدا

 )زنجیره ود این از ترکیبی یا و معکوس عادی، صورت به

 و شود می آغاز تولیدکننده سمت از ابتدا که عادی ارزش

 شود( می آغاز کننده مصرف سمت از ابتدا که معکوس

 مدل سه ارزش، زنجیره نوع به توجه با بنابراین باشد؛ می

 های مدل برای گیرد. می شکل ها پلتفرم در وکار کسب

 و عادی ارزش زنجیره به توجه )با ها پلتفرم وکار کسب

 شد. استخراج کد 13 ها مصاحبه از استفاده با معکوس(

 کد 11 درنهایت غربالگری، و اساتید از نظرخواهی از پس

 شدند. بندی دسته بعد، 1 و مقوله 3 قالب در

 
1سطح سه در ارزش زنجیره به مربوط  شده استخراج کدهای -4 شکل

 

                                                             
1 ebay 
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 ارزش خلق

 خلق ،پلتفرم وکار کسب مدل در اساسی های تم از یکی

 وکار کسب مدل یک دارای ها مدل این که است ارزش

 برای را ارزش و هستند خود کاربران برای فرد به منحصر

 ارزش معماری در احتمالاً پلتفرم هر کنند. می ایجاد ها آن

 تعریف اساس بر دارد. خاصی منطق و ها ویژگی خود

 شرکت، یک ارزش معماری (،1010) پیگنور و استروالدر

 توسط 1ارزش کسب و ارائه خلق، چگونگی منطق"

 ها، پلتفرم اکثر اصلی افزوده ارزش باشد. می "سازمان

 هستند، ناکارآمدی گرفتار که بازارهاییست در گری واسطه

 و شناسایی یافتن، جستجو، چگونگی فرایند ها واسطه این

 برای پلتفرم طریق از را تولیدکننده خاص شرکای انتخاب

 را کاربران با تعامل و کند می مفراه کنندگان مصرف

 شامل ارزش خلق فرآیند دیگر عبارت به سازد. می تسهیل

 بهتر، کاربری تجربه ها، ویژگی محصولات، خدمات، ارائه

 و مؤثر ارتباطات ایجاد ها، هزینه کاهش وری، بهره افزایش

 با که دارد را فرصت این وکاری کسب هر است. عوامل سایر

 به را محصول/خدمت اطلاعات/ اربری،ک های گروه به توجه

 یا 1ارزش خلق با که است این هدف و کنند ارائه ها آن

 انتخاب برای را امکانات از مناسبی سبد ،3مشترک ارزش

 ها ویژگی دارای باید ایجادشده ارزش سازد. فراهم کاربران

 عملکرد، بهبود به منجر بتواند تا باشد کیفی معیارهای و

 طورکلی به و پلتفرم پایداری و شدر مشتریان، رضایت

 شود. ذینفعان تمامی برای ارزش افزایش

 کد 14 ها، مصاحبه از استفاده با ها پلتفرم ارزش خلق برای

 غربالگری و اساتید از نظرخواهی از پس شد؛ استخراج

 بندی دسته بعد 1 و مقوله 3 قالب در کد 11 درنهایت

 شدند.

 

 

 

                                                             
1 creates, delivers, and captures value 

تولیدکنندگان )طرف عرضه( سعی بر خلق ارزش و آن را از طریق  1

 دهند پلتفرم به مشتریان )طرف تقاضا( ارائه می
مشتریان )سمت تقاضا( با پلتفرم همکاری کنند و تولیدکنندگان  3

ی را در اختیار محصولات خدمات قرار داده و )سمت عرضه( منابع

 کنند ارزش خود اراائه می

 ای شبکه اثرات

 ای شبکه اثر اول موج یعنی اصلی، تم دو زا پژوهش این در

 ویژگی ترین مهم زیرا شده، استفاده ای شبکه اثر دوم موج و

 باید و است آن ای شبکه اثر پلتفرمی، وکار کسب مدل یک

 شود. دقیقی توجه آن به

 

 اول موج ای شبکه اثر

 مقیاس در جویی صرفه شبیه مفهومی اول موج ای شبکه اثر

 شبکه یک اندازه هرچه یعنی قاضا.ت سمت در اما دارد

 کنند می پیدا تمایل کاربران از بیشتری تعداد شود، بیشتر

 هزینه آن برای حتی و شوند عضو شبکه آن در که

 کنند. پرداخت

 دارد وجود فاکتور دو هر پلتفرمی، وکارهای کسب اکثر در

 تمایل که کاربران افزایش و شبکه شدن بزرگ شاهد و

 به و هستیم کنند، می پیدا شبکه این رد حضور به بیشتری

 وکار کسب کلی هزینه ثابت، های هزینه کاهش دلیل

 که شود می سبب عامل دو این ترکیب کند. می پیدا کاهش

 به تا کنند رشد سریع خیلی پلتفرمی وکارهای کسب

 یابند. دست بالایی سودآوری

 وکارهای کسب در اول موج ای شبکه اثر دیگر عبارت به

 از گروهی شاهد که است این دوطرفه میپلتفر

 در کنندگان مصرف از گروهی و سو یک در تولیدکنندگان

 بیشتر آن تولیدکنندگان تعداد هرچه هستیم؛ دیگر سوی

 داشت. خواهند وجود هم بیشتری کنندگان مصرف شود،

 باهم مداوم صورت به کاربران وکار کسب مدل نوع این در

 چرخه یک صورت به رواقعد و کنند می همکاری و تعامل

 ای شبکه اثرات همان دار ادامه چرخه این دارد؛ ادامه

 غیرمستقیم و 4منفی( و مثبت طرف )همان مستقیم

 آن به پژوهش این در باشد. می 5منفی( و مثبت )متقابل

 شود. می گفته اول موج ای شبکه اثر

                                                             
4 sam side positive and negative 

5 cross side positive and negative 
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 سطح سه در ارزش خلق به مربوط  شده استخراج کدهای -5 شکل

 

 
 دوم و اول موج ای شبکه اثرات کنش برهم  -6 شکل

 نویسنده توسط شده ساخته منبع
 

 ای موج اولاثر شبکه

 

 1طرف 

 پلتفرم

 0طرف 

 

 ای موج دوماثر شبکه
 اثر متقابل

 اثر مستقیم
+- 

+

- 

+- 
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 دوم موج ای شبکه اثر

 آن درون که دارد وجود اطلاعاتی جریان شبکه در

 آید؛ می دست به 1ورودی های داده از دیگری ای مجموعه

 گردد؛ می استفاده شبکه رصد جهت در وردی های داده این

 روندها، چگونه که رسید نتیجه این به نتوا می درنهایت

 توانایی کند. می تغییر کاربران .... 1انتظارات و سلایق

 )موج یکدیگر با مشتریان ارتباطات از اطلاعات استخراج

 و مداوم بهبودهای که دهد می را امکان این پلتفرم به دوم(

 در است ذکر قابل دهند. ارائه را جدید نیازهای با تطابق

 باید کنید، مدیریت را ای شبکه اثر بخواهید اگر ها پلتفرم

 افتد. می اتفاق لحظه در ای شبکه اثر چون باشید، چابک

 شود، می دریافت ای شبکه اثر از که بازخوردهایی اساس بر

 نشان واکنش گرفته شکل تغییرات به سرعت با بایست می

 گردی عبارت به ایست، شبکه اثر دوم موج همان این داد.

 رضایت، اشتباهات، شبکه، در 3جانبی محصول

 و شود می منتقل که هایی کاش ای و هایی نارضایتی

 را نگرفتند قرار توجه مورد که 4فوری غیر مهم نیازهای

 به نگاه پلتفرم در اطلاعات مجموعه این کند. می بیان

 ضمنی دانش این از استفاده گیرد. دربرمی را حال و گذشته

 وکار کسب پایداری و تعادل نقطه حفظ ،پویایی به منجر

 شود. می پلتفرمی

 موج ای شبکه اثر از استفاده با پلتفرمی وکار کسب مدل این

 و اجتماعی اطلاعات تحلیل و تجزیه بر تمرکز با دوم، و اول

 است توانسته پیشرفته، های فناوری از بهینه استفاده

 و خدمات و کند برقرار مشتریان با مؤثرتری ارتباط

 دهد. بهبود را خود محصولات

 کد 11 ها، مصاحبه از استفاده با ها پلتفرم ای شبکه اثر برای

 غربالگری و اساتید از نظرخواهی از پس شد. استخراج

 بندی دسته بعد 1 و مقوله 7 قالب در کد 15 درنهایت

 شدند.

 

 

                                                             
1 input 
2 expectation 
3 by product 

های  کننده در مدل های مهم و تعیین نیازهای غیرفوری یکی از جنبه4 
توانند به عنوان اجزای کلان  ن نیازها میکار پلتفرمی است. ای و کسب

 پذیری یک پلتفرم مد نظر قرار گیرند. موفقیت و دوام

 ارزش زنجیره چابکی

 لدنبا به پلتفرم، وکار کسب مدل در چابک ارزش زنجیره

 که کسی پلتفرم، مرکز در است. ذینفعان رضایت کسب

 این کند می ایجاد که ارزشی دارد، اختیار در را پلتفرم

 را ها کننده مصرف 5تأمین زنجیره و ها دسترسی که است

 ها پلتفرم در چابکی کند. مرتب و چابک سبک، شدت به

 و تولید تا برساند حداکثر به را بودن پیمانه باید

 واحد تا کنند برقرار کیفیت با ارتباط باهم کننده مصرف

 درواقع  شود. تر ساده کاربران میان در یافته انتقال ارزش

 روی که )هرکسی پلتفرم، در ارزش زنجیره اینکه برای

 که است این اصل، اولین شود، چابک کند(، می کار پلتفرم

 ارزش خلق مسائل یعنی برسد؛ حداکثر به استانداردسازی

 و استاندارد شدت به درگیر های طرف تمام برای باید

 یک درازای واکنش سرعت چابکی شود. سازی ساده

 وکار کسب مدل در که عناصریست تمام برای 7درخواست

 ای گسترده امکانات باید همچنین باشند. می درگیر پلتفرم

 شود. ایجاد کننده تأمین مقایسه و بندی رتبه برای

 در اگر که کرد اشاره نیز نکته نای به تواند می این، بر علاوه

 شود. دهی سامان مشترکی های زیرساخت پلتفرم

 یعنی دهد کاهش شدت به را پلتفرم در حضور های هزینه

 را فروش و بازاریابی جداگانه بنگاهی که گزینه این بین

 درنتیجه کند، انتخاب پلتفرم، روی یا و دهد انجام خودش

 عبارت به و د.دار مؤثری حضور که کند احساس شخص

 که است 6جمعی یادگیری  از شکلی چابکی دیگر 

 یادگیری مسیر در شود، پلتفرم وارد کس هر بایست می

 با ها آن مواجه و اشخاص مستمر حضور گیرد. قرار

 نسبت دارد وجود پلتفرم فعالیت مسیر در که های چالش

 را آن که است کارآمدتر و پخش اثر یقیناً وارد تازه افراد به

 و وکار کسب که پلتفرم هر نامند. می گام به گام یادگیری

 رشد های فرصت یادآور کند می خلق مشترک ارزش

 پلتفرم چابکی در است. پلتفرم اعضای همه به مشترک

 مشاهده دقت به رخدادها شود: توجه نکته سه این به باید

 درنهایت و شود آوری جمع مفیدی های داده سپس گردد

 زمان ترین کوتاه در تا شود گرفته موقع به و درست تصمیم

                                                             
5 supply chain 

6 requst 
7 Collective learning 
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 وکار کسب مدل یک گیرد. انجام پلتفرم در درست واکنش

 پذیری کنترل و حداکثری پذیری انعطاف باید چابک پلتفرم

 باشد. داشته معقول

 ها مصاحبه از استفاده با ها پلتفرم ای شبکه اثر چابکی برای

 و اساتید از نظرخواهی از پس شد. استخراج کد 14

 بعد 1 و مقوله 4 قالب در کد 15 درنهایت غربالگری

 شدند. بندی دسته
 

 
 سطح سه در ایشبکه اثرات به مربوط  شده استخراج کدهای  -7شکل

 

 
 سطح سه در ارزش زنجیره چابکی به مربوط  شده استخراج کدهای  -8 شکل
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 وکار کسب مدل ارزش زنجیره بررسی به مطالعه این

 فرایند و مشترک ارزش خلق و ارزش خلق رخداد پلتفرم،

 و )مستقیم اول موج ای شبکه اثرات از ناشی خلق

 برحسب ارزش زنجیره چابکی و دوم موج غیرمستقیم(،

 کیفی مطالعه تحلیل رویکرد اساس بر تفصیلی های گزاره

 دارد سعی تحقیق این همچنین، پردازد. می (1005) یین

 خاص الگوهای با بقمطا را پلتفرم وکار کسب مدل انواع

 کند. بندی طبقه مربوطه، ارزش زنجیره
 

 مفاهیم( )استخراج اولیه کدهای تولید از مختصر ای نمونه -0 جدول

  شماره

 مصاحبه
 کلامی هایگزاره

 اولیه گذاری کد

 )مفاهیم(

I4 

 )طرف لیدکنندگانتو مدل, این در است. " تولیدکننده پلتفرمی ارزش, زنجیره بر مبتنی پلتفرم وکار کسب مدل

 دهند. می تحویل پلتفرم طریق از تقاضا( )سمت مشتریان به را خاص خدمات و محصولات عرضه(

 سمت از ارزش زنجیره

 آغاز تولیدکننده

 شود می

(13 

 value که داریم وسط در ای دایره یک مثلاً انگار باشد. اثرگذار توانند می ها این همه در خود محصول درطراحی

unit core و دهم می کسی چه به را این من که بکشیم آن دور دایره یک کنیم تر دقیق را آن بیایم بعد است 

 پذیرند، می تأثیر چه پلتفرم از ذینفعان و گیریم می آن از benefit چه

 تأثیر که نفعاننی ذی
 پذیرند می

I2 
 پلت از استفاده با را خدمات یا و محصولات تولیدکنندگان آن در که محور - تولیدکننده رویکرد یک درنتیجه,

 کنند، می عرضه فرم
 user کننده تولید

I27 

 مثلاً و کند می بحث خطی وکارهای کسب مورد در پورتز ارزش زنجیر و کسب روی آمده پورتراصلا
 framework آن در  mine set آن غیره. و اصلی ارزش زنجیره و اصلی ارزش پشتیبان، های آفرینی ارزش

 ها پلتفرم روی توان نمی پورتر، وکار کسب مدل در ارزش زنجیره framework  مفهوم آر واقع رد باشد می

 شما بعدها است ممکن ولی شود  fitتواند نمی کنم می احساس یعنی دارم، ای نکته جهت ازاین کرد. استفاده

 خود ارزش زنجیره مدل اه پلتفرم است این من برداشت حداقل ولی شود  fit فیت که کنید پیدا مدلی بتوانید
 .شود نمی فیت ها آن ارزش زنجیره حوزه در پورتری مایکل های صحبت جنس و دارند را

 ارزش زنجیر فیت عدم

 پورتز

I15 

 کننده مصرف سمت از تغییرات نقطه شود می شروع تقاضا سمت از ارزش زنجیره معکوس: )جریان ارزش زنجیره

 به را خود تولید نیاز، آن اساس بر تولیدکننده و دهد می ارائه را خود سفارش پلتفرم به او یعنی است

 .دهد می تحویل کننده مصرف

 مصرف سمت از تغییر

 محیط )در کنند

 وکار( کسب

I20 

 کنندگان شرکت مدل، این در است " جهت دو هر " دوطرفه پلتفرم ارزش زنجیره بر مبتنی وکار کسب مدل

 عنوان به هم و تولیدکننده عنوان به هم که شوند می تبدیل "کننده، فمصر - تولیدکننده " نوعی به پلتفرم

 تولید محتوا تواند می هم که بوک...... فیس تلگرام قبیل از اجتماعی های شبکه مانند کند می عمل کننده مصرف

 .کند استفاده محتوا از زمان هم تواند می هم و کند

 سمت از ارزش زنجیره

 طرف دو

 _کننده )مصرف

 دکننده(تولی

 
 بر را پلتفرم وکار کسب مدل نوع سه مطالعه این بنابراین

 قرار تحلیل و تجزیه ها(مورد)تم اصلی نظریه گزاره اساس

 دوطرفه، بازارهای فرد ب منحصر ماهیت به توجه با دهد. می

 شکل ها پلتفرم در ارزش زنجیره مدل اصلی نوع سه

 پلتفرم کارو کسب مدل نوع سه دیگر، عبارت به گیرد. می

 دارد. وجود ارزش زنجیره با مطابق

 ارزش زنجیره خارجی گسترش :"کننده عرضه" نوع .1

 زنجیره بر مبتنی پلتفرم وکار کسب مدل از مدل اولین

 به توان می است. "محور تولیدکننده پلتفرم" ارزش،

 پلی، گوگل فروشگاه ایبی،" مانند: نوع این از های پلتفرم

 نینتندو، بازی های کنسول ، اواس )آی استور اپ

 پرداخت آسان آمازون، کیندل الکترونیکی خوان کتاب

 کرد. اشاره"آفیس( اس ام و )ویندوز( مایکروسافت )آپ(،

 را خاصی خدمات و محصولات تولیدکنندگان مدل، این در

 دهند. می تحویل کنندگان مصرف به پلتفرم طریق از

 خارجی شگستر سبب که است این مدل این مهم ویژگی

 در مختلف کنندگان مشارکت افزایش و ارزش زنجیره

 یعنی ارزش زنجیره خارجی توسعه شود. می ارزش زنجیره

 سازمانی فرآیندهای اتصال و بیرون دنیای به آن گسترش

 امکان این ها پلتفرم به مدل این است. دوطرفه بازارهای به

 شوند مند بهره سازمانی بین ارزش زنجیره از که دهد می را

 ها پلتفرم کنندگان، مصرف و کنندگان تأمین مشارکت با و
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 های هزینه بهبود قابلیت اطلاعات، گذاری اشتراک طریق از

 افزایش را موجودی مدیریت و فرآیندها به مربوط

 ها پلتفرم مدل، این از استفاده با دیگر، عبارت به دهند. می

 دگان،کنن مصرف و دهندگان ارائه همکاری با توانند، می

 ارزش زنجیره طول در را عملیاتی و اقتصادی بهبودهای

 یکپارچگی موجب تعاملات این کنند. حاصل خود

 شود. می رقابتی راهبرد یک عنوان به سازمانی فرآیندهای

 واسطه به دوطرفه بازارهای در سوم اشخاص مشارکت با

 و شده وارونه ها شرکت خارج، به داخل از تولید جابجایی

 این ها پلتفرم به و شوند می خارجی نوآوری یشافزا سبب

 بهبود را خود وری بهره و چابکی که دهند می را امکان

  بخشند.

 یک اساس بر سنتی ارزش های زنجیره آن، مقابل در

 و ها شبکه گسترش با زیرا کنند. می عمل بسته سیستم

 شدت ها آن رقابت و توسعه مدل بیشتر، های شرکت ظهور

 این برای رقابتی مزایای به یابی دست و گیرد می

 داخلی، ارزش زنجیره اساس بر )خطی(، سنتی های شرکت

 باشد. می غیرممکن

 خلق محور تولیدکننده مدل های پلتفرم در اینکه، وجود با

 اثرات دو هر گیرد.اما، نمی صورت ها آن در ارزش مشترک

 غیرمستقیم و طرف( )همان )مستقیم اول موج شبکه

 دهند. می رخ ها پلتفرم این در دوم موج و )متقابل((

 نوع های پلتفرم در ارزش زنجیره چابکی افزایش جهت

 کسب و ارائه )خلق، ارزش معماری به توجه با کننده، عرضه

 بهینه شکل به کننده مصرف گروه برای ارزش خلق ارزش(،

 نوع این در ارزش خلق است. برخوردار ای ویژه اهمیت از

 کنندگان مصرف نیازهای که است ای گونه به ها پلتفرم

 این در شوند. می برآورده سرعت با و کارآمد صورت به

 شود: می تأکید ارزش خلق در زیر موارد راستا،

 کنندگان: مصرف برای .1

 و جستجو امکان کردن فراهم انتخاب: سهولت الف.

 فیلترینگ.

 کاهش معامله: در تسهیل و اصطکاک کاهش ب.

 معامله. های هزینه

 در تسهیل اطلاعاتی: تقارن عدم کردن برطرف و کاهش ج.

 گیری. تصمیم

 ارزش(: )ارائه تولیدکنندگان برای .1

 کنندگان: مصرف رفتارهای و ها اولویت به دسترسی الف.

 مصرف. تجربه تسهیل و کنندگان مصرف نیازهای درک

 تضمین میانی: قابلیت در گسترده های گذاری سرمایه ب.

 و گذاری قیمت انتظارات، درباره تبرمع قراردادهای

 داوری.

 بندی رتبه ارائه بازخورد: و بندی رتبه سازی فعال ج.

 از بازخوردها و ها توصیه ها، بررسی تولیدکنندگان،

 کنندگان. مصرف سوی

 ارائه و خلق فرایندهای طریق از ارزش آوردن دست به .3

 ارزش(: )کسب ها پلتفرم برای ارزش

 بندی تقسیم سریع: های اولویت کسب توانایی الف.

 برای نتایج و کاربران های اولویت طریق از ترجیحات

 سازی. مدیریت/سفارشی

 سازی درونی معاملات: اطمینان قابلیت تضمین ب.

 تجربه و اعتماد ایجاد برای ای پیمانه های فعالیت

 کنندگان. مصرف

 ها: ارزیابی و اعتبارسنجی از اطمینان حصول ج.

 ها. آن کیفیت از اطمینان و ها ارزیابی ازیاستانداردس

 

 زنجیره چابکی کننده، عرضه نوع های پلتفرم برای نتیجه در

 اجزای تمام است. برخوردار بالایی اهمیت از ارزش

 گذارند می تأثیر یکدیگر روی کنش برهم صورت به ها پلتفرم

 روند. می دیگری نظم به خودسازمندهی صورت به و
 

 پلتفرم وکار کسب مدل الگوی تطبیق اول نوع -3 جدول

الگوهای  های اصلی تم

 نظری

الگوهای 

 شده مشاهده

تطبیق 

 الگو

 مناسب     زنجیره ارزش عادی

زنجیره ارزش 

 )جریان( معکوس
    مناسب 

 متناسب     خلق ارزش

 مناسب     خلق ارزش مشترک

ای موج اول  اثر شبکه

 (_)مستقیم+ و 
    مناسب 

ای موج اول  اثر شبکه
 (_)غیرمستقیم+ و 

    
عدم 
 مناسب

 مناسب     ای موج دوم اثر شبکه

 مناسب     چابکی و نوآوری

 مناسب     حودسازماندهی
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 ارزش معکوس جریان :"کننده مصرف" نوع .1

 " ارزش زنجیره بر مبتنی پلتفرم وکار کسب مدل دومین

 شخصی کامپیوترهای " است. " محور کننده مصرف پلتفرم

 به " استاتر کیک ایده پلتفرم و آچاره، ادوردز گوگل دل،

 یا محصولات مشتریان مدل, این در دارند. تعلق نوع این

 سپس کنند. می درخواست پلتفرم طریق از را خدمات

 از مشتریان به را خدمات و محصولات این تولیدکنندگان

 یک نیازمند مدل این دهند. می تحویل ها پلتفرم طریق

 این ویژگی ترین بزرگ است. محور کننده مصرف رویکرد

 شروع نقطه که است ارزش زنجیره معکوس جریان مدل,

 پیدا تغییر مشتری به کننده عرضه از ارزش خلق فرآیند

 کند. می

 در اطلاعات گذاری اشتراک معکوس، ارزش زنجیره در

 کند می ایجاد را امکان این است. کلیدی ابزار واقعی زمان

 سیستم در دقت با و عتسر به ها درخواست تغییرات تا

 نهادهای تمام به اطلاعات این همچنین، شوند. مدیریت

 در مؤثرتر ارتباطات و بهتر هماهنگی تا شود می ارائه درگیر

 شود. حاصل تقاضا و تولید سطح

 مشتریان که است نکته این اساس بر قطعاً ارزش خلق

 یک ارزش های زنجیره از معکوس تفکر این دارند. وجود

 دوطرفه بازارهای در اغلب که است فرد به منحصر مفهوم

 از تقاضا اساس بر اقتصاد سازی پیاده یعنی گیرد. می شکل

 اقتصاد سازد. می ممکن را وکار کسب مدل منظر

 که محصولاتی و خدمات که است معنا این به تقاضامحور

 تأثیر و مشتریان تقاضای و نیازها به شدت به شوند، می ارائه

 با ها شرکت و افراد توسط اقتصاد این دارد. بستگی ها آن

 و بازخوردها واقعی، زمان در اطلاعات گذاری اشتراک

 در مداوم بهبودهای تا شود می تغذیه مشتریان نیازهای

 های پلتفرم در گیرد. انجام خدمات ارائه و فرآیندها

 منظر از بلکه سازمانی ساختار ازلحاظ تنها نه تقاضامحور

 امکانات و کند می ایجاد توجهی قابل اتتغییر نیز تفکر

 ارائه مشتریان به بیشتری سازی سفارشی و یافته بهبود

 اجازه برای زمان هم طور به مرتبط وظایف فرآیند دهد. می

 با همکاری جهت در کننده شرکت افراد همه به دادن

 و فرآیندها در مداوم بهبودهای و شود می فراهم یکدیگر

 )نیاز بازار از بازخورد اساس بر واقعی زمان در خدمات ارائه

  شکل خودسازماندهی اصل در گیرد می انجام مشتری(،
 

 شود. می جدید گام یک وارد پلتفرم و گیرد می

 دلیل به ارزش زنجیره کننده، مصرف نوع های پلتفرم در

 خلق ها، آن تقاضای و نیازها به توجه و مشتری بر تمرکز

 مشتری رویکرد واسطه به را مشترک ارزش خلق و ارزش

 ارزش ها، پلتفرم نوع این در دهد. می شکل خود محور

 تقاضای و نیازها به توجه با و شود می ایجاد ذینفعان توسط

 ها آن با خدمات و اطلاعات تبادل در ها پلتفرم مشتریان،

 کنند. می تعامل

 مستقیم ای شبکه اثرات )شامل اول موج ای شبکه اثر

 به )متقابل((، غیرمستقیم و (سمت یک یا طرف )همان

 پلتفرم دهندگان ارائه توسط اقتصادی اثربخشی ایجاد

 اطلاعات از استفاده با پلتفرم دهندگان ارائه انجامد. می

 اثر یعنی ها( واکنش و )کنش شبکه از آمده دست به

 را سراسری یا محلی های گیری تصمیم دوم، موج ای شبکه

 این کنند. می اتخاذ نمشتریا تقاضای و نیازها اساس بر

 مشتریان تجربه ارتقاء و فرآیندها بهبود منظور به تعاملات

 گیرد. می صورت محور کننده مصرف های پلتفرم در

 ارتقاء به دوم موج ای شبکه اثر از استفاده با مدل این در

 کنندگان مصرف و دهندگان ارائه بین تعاملات و ارتباطات

 برای مشتریان از آمده تدس به اطلاعات از و کند می کمک

 شود. می استفاده بهتر منابع تخصیص و خدمات بهبود

 دلیل به محور کننده مصرف نوع های پلتفرم ترتیب، این به

 نیازهای به پاسخگویی و مشتریان تجربه ارتقاء بر تمرکز

 تمام برای را توجهی قابل ارزش واقعی، زمان در ها آن

 کنند. می خلق ذینفعان

 محور، کننده مصرف نوع های پلتفرم ارزش معماری در

 است. برخوردار بسیاری اهمیت از ارزش زنجیره چابکی

 ارزش بُعد سه به توجه با کننده مصرف نوع ارزش معماری

 در چابکی شود، می گرفته نظر در کسب( و ارائه، )خلق،

 دارد.: تمرکز خدمات، / محصول طراحی بر که ارزش، خلق

 کننده، مصرف توسط معامله، و انتخاب سهولت به توجه

 کاهش و معتبر، ارتباطات از اطمینان و اصطکاک کاهش

 این که است اقداماتی ازجمله اطلاعاتی تقارن عدم

 طرفی از کند. می پذیر واکنش چابک، صورت به را ها پلتفرم

 به سریع دسترسی ها پلتفرم این در ارزش ارائه دیگر،

 ترجیحات و ها یتاولو اساس بر را محصولات و خدمات

 سریع تطابق این کند می فراهم تولیدکننده و کننده مصرف
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 هر دقیق نیازهای با محصولات و خدمات ارائه باکیفیت، و

 کاربری تجربه بهبود باعث و شده هماهنگ طرف دو

 شود. می

 نیز میانی قابلیت در گسترده های گذاری سرمایه لذا،

 گذاری قیمت در یریپذ انعطاف ایجاد و دارد. زیادی اهمیت

 ترجیحات به توجه با ارزش ارائه دارد، دنبال به را داوری و

 برجسته های ویژگی از نیز منابع مؤثر مدیریت و مشتریان

 هاست. پلتفرم این

 بازخوردها و ها بررسی ها، بندی رتبه سازی فعال درنهایت،

 کمک ارزش زنجیره چابکی به ارزش کسب مسیر در نیز

 منعطف و چابک ابزارهای عنوان به طلاعاتا این کند. می

 شده ارائه تجربیات و کالا خدمات، بهبود و ارزیابی در

 کنند. می عمل ها پلتفرم توسط
 

 پلتفرم وکار کسب مدل الگوی تطبیق دوم نوع  -4 جدول

 اصلی های تم
 الگوهای

 نظری

 الگوهای

 شده مشاهده

 تطبیق

 الگو

 مناسب     عادی ارزش زنجیره

 رزشا زنجیره

 معکوس )جریان(
    مناسب 

 متناسب     ارزش خلق

 مناسب     مشترک ارزش خلق

 اول موج ای شبکه اثر

 (_ و )مستقیم+
    مناسب 

 اول موج ای شبکه اثر
 (_ و )غیرمستقیم+

    مناسب 

 مناسب     دوم موج ای شبکه اثر

 مناسب     نوآوری و چابکی

 مناسب     حودسازماندهی

 
 ارزش نجیرهز یکپارچگی تسهیلگر: .3

 ها پلتفرم در ارزش زنجیره بر مبتنی مدل سومین

 ارزش تبادل به نوآورانه رویکرد یک است، "دومحوره"

 عنوان به کننده مشارکت گروه دو هر میان زمان هم

 های نمونه کنند. می عمل کننده مصرف و تولیدکننده

 پلتفرم " از: اند عبارت تسهیلگر نوع های پلتفرم برجسته

 یوتیوب، واتساپ، تلگرام، اینستاگرام، یاهو، پاسخ و پرسش

 رویکرد دو از مدل این هستند.." نویس وبلاگ و

 استفاده زمان هم طور به محور کننده مصرف تولیدکننده

 شدت به و است بیشتر آن در طلبی مشارکت که کند. می

 یکی ارزش زنجیره یکپارچگی بنابراین, هستند. ای پیمانه

 در یکپارچگی است. مدل این نوآورانه و اصلی جوانب از

 نظر در عمودی یا افقی صورت دو به تواند می مدل این

 معکوس یا جهت تغییر با ارزش، زنجیره زیرا شود. گرفته

 دارد. جریان جهت یک در همیشه شدن

 مصرف و تولید 1پرسومر یک ازنظر محصولات/خدمات

 و کنندگان مصرف بین واضحی تمایز شوند، می

 رو جهت در اینکه از نظر صرف ندارد.، وجود نندگانتولیدک

 دو در باشد. معکوس شکل به یا باشد داشته جریان جلو به

 یا )کالا درخواست طرف یک ارزش، زنجیره قبلی مدل

 نوع در اما کرد. می تأمین طرف یک داد می خدمت(

 یا محصولات تقاضا طرف هم و عرضه طرف هم تسهیلگر،

 نوع در دیگر، عبارت به کنند. می رفمص و تولید را خدمات

 مبهم کنندگان مصرف و تولیدکنندگان بین مرز تسهیلگر

 را کننده مصرف - تولیدکننده های فعالیت پلتفرم و است

 از سرعت به تواند می کاربران و کند می تسهیل

 جهت تغییر آن بالعکس و تولیدکننده به کننده مصرف

 های زنجیره لتفرم،پ تسهیلگر نوع های مدل در پس دهند.

 و شوند می ایجاد زمان هم صورت به معکوس و عادی ارزش

 اجرا یکجا در محور تولیدکننده و کننده مصرف رویکردهای

 ارزش ایجاد و ارزش خلق به منجر امر این که شوند، می

 نوآوری تشویق با پلتفرم دهندگان ارائه شود. می مشترک

 خود، های ستماکوسی در شبکه اثرات تسهیل و ها مکمل

 به دیگر های شرکت با را خود وکار کسب ارزش اند توانسته

 ای شبکه )اثر اول موج ای شبکه اثرات بگذارند. اشتراک

 )یا غیرمستقیم ای شبکه اثر و طرف( )همان مستقیم

 اثرات است دانش بر مبتنی مدل این دارد، وجود متقابل((

 هوش ارهایابز و ها الگوریتم طریق از دوم موج ای شبکه

 کاربران مصرف الگوهای که گیرند می نشأت مصنوعی

 شناسایی را بازار روندهای و غیره( و رضایت ها، کاش )ای

 کنند. می

                                                             
1 prosumer  مشتری که به یک شرکت در طراحی و تولید محصولات خود

ف مصر"و  "(producer) تولیدکننده"کند. این کلمه از دو کلمه  کمک می

تشکیل شده است: مصرف کننده منفعل جای خود را  "(consumer) کننده
 .دهد که در طراحی و خلق محصولات مشارکت خواهد کرد می "پرسومر"به 
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 و دارند بالایی پذیری انعطاف تسهیلگر نوع های پلتفرم

 کنند. می فراهم را طرف دو هر از اطلاعات جذب توانایی

 از طرفین، بین طاتارتبا و معامله، انتخاب، در انعطاف این

 است. برخوردار زیادی چابکی

 و ارزش معماری از مندی بهره با تسهیلگر نوع های پلتفرم

 در سرعت به اند توانسته ارزش، زنجیره در چابکی بر تمرکز

 طرف دو هر برای مثبتی تجربه و کنند رشد بازارها

 ترکیب با ارزش معماری کنند. ایجاد کننده مشارکت

 و فرآیندها، سازی بهینه مصنوعی، هوش پذیری، انعطاف

 وجود به کارآمد پلتفرم یک نوین، آوری فن از استفاده

 بُعد سه به توجه با تسهیلگر نوع ارزش معماری آورد، می

 است. زیر موارد شامل کسب(، و ارائه، )خلق، ارزش،

 سازی ساده های: ویژگی این بر مبتنی باید ارزش خلق

 فیلترینگ و جستجو ولتسه کاربران، برای انتخاب

 برطرف و معاملات، در تسهیل و ها هزینه کاهش دوطرف،

 همگرا امکانات این گیرد، شکل اطلاعاتی تقارن عدم کردن

 تجربه کیفیت و سرعت، افزایش ها، هزینه کاهش باهدف

 است. شده مطرح کاربری

 کننده، مصرف و تولیدکننده طرف، دو هر به ارزش ارائه برای

 در گسترده های گذاری سرمایه مهم: های مؤلفه نای به باید

 و بازخوردها، و ها بندی رتبه سازی فعال میانی، قابلیت

 های پلتفرم کرد. توجه معاملات اطمینان قابلیت تضمین

 فرآیند باید مداوم طور به چابکی ارتقاء برای تسهیلگر نوع

 تعاملات تکرارپذیری و بهبود فنی، های پیشرفت و تغییرات

 کنند. فراهم را

 تسهیلگر، نوع پلتفرم در ارزش کسب برای درنهایت،

 کیفیت بهبود روی بر پیوسته صورت به که است ضروری

 طریق از کاربران اعتماد حفظ شود. تمرکز تعاملات

 مداوم بازخوردهای ارائه معاملات، اطمینان قابلیت تضمین

 توسعه رو، ازاین گردد می محقق سریع های روزرسانی به و

 عوامل کاربران، نیازهای و بازار تغییرات با تطابق و پایدار

 پیچیده و پویا دنیای در ها پلتفرم این شدن رقابتی مؤثر

  بالا چابکی توجه با پلتفرم نوع این در و است اینترنت عصر

 فراگرد نظم یک به است ترسریع آن اجرای کنش برهم اثر

 در دهیخودسازمان شدت که کنید می پیدا دست جدید

  است. بیشتر بسیار نوع این
 

 پلتفرم وکار کسب الگوی تطبیق سوم نوع  -5-جدول

 اصلی های تم
 الگوهای

 نظری

 الگوهای

 شده مشاهده

 تطبیق

 الگو

 مناسب     عادی ارزش زنجیره

 ارزش زنجیره

 معکوس )جریان(
    مناسب 

 متناسب     ارزش خلق

 مناسب     مشترک ارزش خلق

 لاو موج ای شبکه اثر

 (_ و )مستقیم+
    مناسب 

 اول موج ای شبکه اثر

 (_ و )غیرمستقیم+
    مناسب 

 موج ای شبکه اثر

 دوم
    مناسب 

 مناسب     نوآوری و چابکی

 

کننده بر پایه دارایی وجود کننده و مصرفدو نوع  تولید

گیرد اما چابکی کندتر شکل می ها دارند، در  بعضی بخش

افزایی  به علت همپلتفرمی  های غیرکارونسبت به کسب

شدت چابک هستند  گذاری دانش به اشتراک اطلاعات و  به

ی ، اما در نوع تسهیلگر چون بر پایه دانش هستند، چابک

گیرد. ایجاد زنجیره ارزش چابک و  شدت در آن شکل می به

وکار اهمیت بسیاری در  های کسب خودسازمانده پلتفرم

ها  جهت بهبود عملکرد و افزایش توانایی رقابتی شرکت

ها امکان ارتباط و هماهنگی بین افراد و  دارند. این پلتفرم

 بخشند که این موضوع باعث ها را بهبود می انتقال داده

د. همچنین، شو رفت منابع می بهبود فرآیندها و کاهش هدر

توانند با سرعت و کارایی  ، کاربران میبا بهبود تجربه

. از سوی دیگر، ها استفاده نمایند ری از این پلتفرمبیشت

گذاری و انتقال دانش و تجربیات  مدیریت دانش به اشتراک

کند که فرآیندها و  بین اعضای پلتفرم کمک می

ها بهبود یابند و از تکرار کارهای قبلی  گیری تصمیم

جلوگیری شود. ایجاد تعاملات هوشمند بین تولیدکنندگان 

کنندگان نیز به ارتقای روابط تجاری و ایجاد  و مصرف

د. نکن می همه طرف، کمک های جدید به صتفر

تا  دهند ها این امکان را می ها به شرکت پلتفرم کلی، طور به
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 (.10گیرند )شکل ر معرض رشد و توسعه پایدار قرار ددر فرآیندها و روابط خود تجربه کنند و بهبودی مستمر را 
 

 موکار پلتفر سه نوع مدل کسب 1-شکل 

 

 
 تعادل و اهمیت مدیریت داده و دانش 12-شکل

زنجیره ارزش نرمال )زنجیره 

ارزش از سمت عرضه شروع 

 شود(می

 توسعه خارجی زنجیره ارزش

 

 خلق ارزش

 ایموج اول اثر شبکه

 

 ایموج دوم اثر شبکه

ده محور تولیدکنن

 )نوع عرضه کننده(

 

 نوع پلتفرم  ارزش زنجیره خلق ارزش  ایاثر شبکه

 

زنجیره ارزش معکوس )جریان( 

زنجیره ارزش از سمت تقاضا 

 .شودشروع می

مشتری محور )نوع 

 مصرف کننده(

 

 خلق ارزش

 خلق ارزش مشترک

 ایموج اول اثر شبکه

 

 ایموج دوم اثر شبکه

ارزش عادی )زنجیره زنجیره 

ارزش از طرف عرضه شروع 

 شود(می

 خلق ارزش

 خلق ارزش مشترک 

 ایموج اول اثر شبکه

 

 ایموج دوم اثر شبکه

زنجیره زنجیره ارزش معکوس 

)جریان( )زنجیره ارزش از 

 شود(سمت تقاضا شروع می

 

هر دو محور )نوع 

 تسهیلگر(
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 گیری . نتیجه6

شده در زمینه نقش و اهمیت  با توجه به مطالعه انجام

وکار پلتفرم، به نتایج  های کسب زنجیره ارزش در مدل

دهد که  نشان میحاضر پژوهش  مهمی دست یافتیم.

وکارهای پلتفرمی برای موفقیت و پایداری در دنیای  کسب

یری و توانایی انطباق با پذ وکار، نیازمند انعطاف کسب

 جدید مشتریان و بازارها هستند. ها و نیازهای خواسته

خلق ارزش،  :هایی مانند وکارها باید از ویژگی این کسب

(، ایجاد موج اول و دوم)ای  وری از اثرات شبکه بهره

پذیری مستمر برخوردار  و انعطاف های ارزش چابک زنجیره

اساس زنجیره ارزش نیز  می برباشند. وجود سه مدل پلتفر

ها و مزایای  ها، ویژگی دهد که هرکدام از این مدل نشان می

خاص خود را دارند که با توجه به نوع فعالیت و روابط بین 

کنندگان  ندگان و مصرفلیدکنطرفین، ارزش را برای تو

 ند.کن ایجاد می

با استفاده از اطلاعات  ،توانند سازمانده می های خود پلتفرم

روند تا ارزش جدید در هوشمندی  نی شبکه به سویجا

 ها، لازم است، وفقیت این پلتفرمکنند. برای م پلتفرم خلق

مدیریت چابک و بهبود مداوم فرآیندها و تعاملات صورت 

تفاده هوشمندانه از زنجیره ارزش و تمرکز بر گیرد. اس

سازد تا به  ها را قادر می بهبود کیفیت تعاملات، این پلتفرم

پایداری و موفقیت در محیط رقابتی پویا و پیچیده امروزی 

 دست یابند.

درنتیجه، با توجه به مفهوم زنجیره ارزش و نقش آن در 

این ، پایداری و موفقیت یوکار پلتفرم های کسب مدل

جامع و هوشمندانه در خلق،  ها نیازمند یک رویکرد پلتفرم

و مدیریت ارزش است. این رویکرد باید بر پایه ایجاد  ارائه

سهیل تعاملات، کننده، ت ارزش برای هر دو طرف مشارکت

پذیری در مواجهه با  و انعطاف بهبود کیفیت خدمات

کار و های کسب تغییرات باشد. با رعایت این اصول، پلتفرم

در مسیر رشد و توسعه پایدار قرار گیرند و به  ،توانند می

 های بیشتری دست یابند. موفقیت

و  پذیری، خلاقیت، نوآوری از انعطافکلی، ترکیبی  طور به

د به توان می ،های مشتریان توجه به نیازها و خواسته

تا در محیط رقابتی پویا  وکار کمک کرده های کسب پلتفرم

، پایداری و رشد مطلوبی را تجربه کنند. و پیچیده امروزی

توانند  ها می با توجه به این اصول و مفاهیم، این پلتفرم

هایی مطرح در بازار حضور داشته و به  عنوان برنده به

 های بیشتری دست یابند. موفقیت

 ها برای تحقیقات آینده: پیشنهاد

های  بررسی اثرات نوآوری و فناوری در پلتفرم -1

تواند به بررسی اثرات نوآوری و  این تحقیق می وکار: کسب

وکار اختصاص داشته باشد،  های کسب فناوری بر پلتفرم

توانند توسعه و رشد این  ویژه اینکه چگونه این عوامل می به

ها را بر مدیریت،  رات آنها را تسریع بخشیده و تأثی پلتفرم

ر بررسی قرا آفرینی در زنجیره ارزش مورد و ارزش تعاملات

 د.نده

وکار: این  های کسب پلتفرم تأثیرات تغییرات بازار بر-1

 :تواند به بررسی تأثیرات تغییرات بازار مانند تحقیق می

و تحولات  کنندگان، رقابت فناورانه ار مصرفتغییرات رفت

وکار متمرکز شود و  های کسب قوانین و مقررات بر پلتفرم

سب برای مدیریت به دنبال ارائه راهکارها و راهبردهای منا

ها بر عملکرد و موفقیت این  این تغییرات و تأثیرات آن

 ها باشد. پلتفرم

 

 پروتکل مصاحبه  1پیوست

 مقدمه

)شروع( وقت شما بخیر. من مجید یوسفی بابدی، 

وکار در دانشکده  دانشجوی دکتری کارآفرینی و کسب

مدیریت و اقتصاد دانشگاه علوم تحقیقات هستم. از اینکه 

اید، صمیمانه  د را برای این مصاحبه اختصاص دادهوقت خو

 سپاسگزارم.

)هدف و ترکیب( هدف این مصاحبه بررسی نقش و  

وکار پلتفرم است.  های کسب اهمیت زنجیره ارزش در مدل

وری از  پژوهش ما به نحوه تأثیرگذاری خلق ارزش، بهره

های  ای )موج اول و دوم(، و ایجاد زنجیره اثرات شبکه

پردازد و بر  وکار پلتفرم می های کسب بک در مدلارزش چا

، و "محور کننده مصرف"، "کننده عرضه"سه مدل اصلی 

تمرکز دارد. این مصاحبه شامل بررسی  "تسهیلگر"

وکار پلتفرم  های کسب های ارزش و روندها در مدل زنجیره

های  ویژه، تمرکز ما بر روی خلق ارزش خواهد بود. به

ای موج اول و موج  زش، اثرات شبکهگوناگون، روندهای ار

دوم، و چابکی پلتفرم است. سوالات خاصی در این زمینه از 
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های  شما خواهیم پرسید تا درکی عمیق از انواع مدل

 وکار پلتفرم به دست آوریم. کسب

آوری اطلاعات دقیق و جامع  از این مصاحبه جمع هدف

ای ه در مورد تغییرات زنجیره ارزش و جریان آن در مدل

وکار پلتفرمی چابک و پویا است. سوالات این  کسب

 مصاحبه به دنبال پاسخ به موارد زیر هستند:

وکار  سؤال اصلی: زنجیره ارزش و جریان در مدل کسب

 کند؟ پلتفرم چابک چگونه تغییر می

: مسیر زنجیره ارزش برای هر یک از 1سؤال فرعی 

 وکار پلتفرم چگونه متفاوت است؟ های کسب مدل

: خلق ارزش و خلق ارزش مشترک برای هر 1ال فرعی سؤ

 وکار پلتفرم به چه صورت است؟ های کسب یک از مدل

ای موج اول )مستقیم و  : اثرات شبکه3سؤال فرعی 

های  غیرمستقیم( و موج دوم چگونه برای هر یک از مدل

 گیرد؟ وکار پلتفرم شکل می کسب

های  : چابکی برای ایجاد هر یک از مدل4سؤال فرعی 

 بررسی است؟ وکار پلتفرم چگونه قابل کسب

ساعت طول خواهد  1تا  1,5)زمانبندی( مصاحبه حدود 

کشید. در این مصاحبه هیچ پاسخ صحیح یا غلط، مطلوب 

یا غیرمطلوبی وجود ندارد. هدف من این است که شما 

طور صادقانه نظر و احساسات  احساس راحتی کنید و به

 د.واقعی خود را بیان نمایی

 

 مندی محرمانگی و رضایت

طور  شود به آوری می اطلاعاتی که در این مصاحبه جمع

کامل محرمانه خواهد بود و تنها برای اهداف پژوهشی 

استفاده خواهد شد. هویت شما و هرگونه اطلاعات 

شونده به هیچ عنوان منتشر نخواهد شد و تنها  شناسایی

 د.گیر نتایج کلی تحقیق مورد استفاده قرار می

نامه زیر را مطالعه و  پیش از آغاز مصاحبه، لطفاً رضایت

 امضا کنید:
 

 نامه مصاحبه: رضایت

با مطالعه و درک کامل هدف و فرآیند این مصاحبه، من 

شونده( با شرکت در این مصاحبه و ارائه  )نام مصاحبه

نظرات و تجربیات خود به صورت داوطلبانه موافقت 

شده محرمانه  عات ارائهکنم. من آگاه هستم که اطلا می

باقی خواهد ماند و تنها برای اهداف تحقیقاتی مورد 

توانم در هر  استفاده قرار خواهد گرفت. همچنین، من می

 زمان از مشارکت خود در این مصاحبه انصراف دهم.

 شونده:  نام و نام خانوادگی مصاحبه

 

 امضا: 

 تاریخ: 

 پایان:

 

تان در این  در پایان، مجدداً از شما بابت وقت و همکاری

کنم. مشارکت شما به ما کمک خواهد  مصاحبه تشکر می

وکار پلتفرمی و  های کسب کرد تا درک بهتری از مدل

 ها به دست آوریم. همچنین، اگر های مرتبط با آن چالش

تواند به درک بهتر  نظری در مورد موضوعاتی دارید که می

تحقیق کمک کند، لطفاً با ما به اشتراک بگذارید. اگر 

شوم که به  سوال یا نظری دارید، در هر زمان خوشحال می

 ها پاسخ دهم. از شما بسیار سپاسگزارم. آن
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