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Abstract 
 

The current research was conducted with the aim of providing a supply chain logistics 

dynamic model based on the Internet of Things with an emphasis on online marketing. The 

participants of this research were supply chain managers with at least 15 years of teaching 

experience and a master's degree or higher. The selection of people was done by purposive 

sampling with the criterion of teaching experience in the elementary education period. 

Sampling was done with the participation of 18 experts. The data collection tool included two 

parts, 1- examination and exploration of upstream documents, documents related to the supply 

chain, logistics and Internet of Things in the library part, 2- semi-structured interview in the 

field part, where the semi-structured interview with the participants continued until the 

theoretical saturation stage. Found. To analyze the qualitative data, the theme analysis method 

based on the Atreide-Sterling model was used. In order to measure reliability, Holstein's 

coefficient, P-Scott's coefficient, Cohen's kappa index and Kruppendorf's alpha were used, 

which were confirmed. ATLASTI software was used in the theme analysis section. According 

to the results, four quantitative criteria were used to check the validity, transferability, 

verifiability and reliability: Holstein coefficient, Scott P coefficient, Cohen's kappa index and 

Krepinderoff's alpha. The degree of correlation of the experts' opinion was obtained by 

calculating the Holstein coefficient (PAO) or "observed agreement percentage" of 0.810, 

which is a significant value. According to the flaws in the Holstein method, the P-Scott index 

was also calculated, and its value was 0.799. The fourth indicator of validity of qualitative 

research is Cohen's Kappa index. Cohen's kappa index is 0.746 in this study. Finally, 

Kerpinderoff's alpha was used and its value was estimated at 0.834 in this study. 
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 چکیده
 شد. انجام آنلاین بازاریابی بر تأکید با اءیاش نترنتیا اساس بر نیتأم رهیزنج کیلجست ییایپو مدل ارائه باهدف حاضر پژوهش

 اند. بوده بالاتر و ارشد یکارشناس مدرک یدارا و سال 11 حداقل سیتدر باسابقه تأمین زنجیره رانیمد پژوهش، نیا کنندگان رکتمشا
 از نفر 11 مشارکت با یریگ نمونه .دیگرد انجام ییابتدا یلیتحص  دوره در سیتدر سابقه کملا با هدفمند یریگ نمونه روش به افراد انتخاب

 با مرتبط اسناد ،یبالادست اسناد کنکاش و یبررس -1 بخش، دو شامل ها، داده یآور جمع ابزار گرفت. صورت برگانخ و نظران صاحب

 مهین مصاحبه که بود یدانیم بخش در افتهیساختار مهین مصاحبه -2 ،یا کتابخانه بخش در اشیاء اینترنت و لجستیک تأمین، زنجیره

 براساس مضمون لیتحل روش از یفیک هایداده لیوتحل هیتجز برای .افتی ادامه ینظر اشباع همرحل تا کنندگان مشارکت با افتهیساختار

 یآلفا و کوهن یکاپا شاخص اسکات، یپ بیضر ،یهولست بیضر از ییایپا سنجش منظور به شد. استفاده استرلینگ - آتراید الگوی

 نتایج به توجه با.است شده استفاده ATLASTI افزار نرم از مضمون لیتحل قسمت در گرفت. قرار تائید مورد که دیگرد استفاده ندروفیکرپ

 بیضر ،یهولست بیضر است: شده استفاده یریپذ نانیاطم و دییتأ تیقابل انتقال، تیقابل اعتبار، تیقابل یبررس یبرا یکم اریمع چهار از

 درصد» ای (PAO) یهولست بیضر محاسبه با نخبرگا دگاهید یهمبستگ زانیم .ندروفیکرپ یآلفا و کوهن یکاپا شاخص اسکات، یپ

 شاخص است وارد یهولست روش به که یراداتیا به توجه با است. یتوجه قابل مقدار که است آمده بدست 110/0 « شده مشاهده توافق

 یکاپا اخصش یفیک قاتیتحق اعتبار آوردبر شاخص نیچهارم است. آمده بدست 977/0 آن زانیم که است شده محاسبه زین اسکات-یپ

 زانیم و است شده استفاده ندروفیکرپ یآلفا از زین تینها در است. آمده بدست 933/0 مطالعه نیا در کوهن یکاپا شاخص است. کوهن

 .است دهیگرد برآورد 163/0 مطالعه نیا در آن
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 دمهمق

، ارتباطات آنلاین ابزار عمده رسیدن به اهداف بازاریابی

های اخیر  است و همانظور که ارتباطات در جهان در دهه

ای  ت گستردهلاعات دچار تحولابه دلیل تکامل فناوری اط

ت بهره برده و لانیز از این تحو آنلاین شده، بازاریابی

بته باید توجه داشت که دستخوش تغییراتی شده است. ال

قابلیت کاربری در  آنلاین های موجود در بازاریابی تئوری

ارتباطات جدید به وجود آمده را نیز دارا هستند چرا که 

های اساسی بشر تغییر نکرده و تنها  نیازها و خواسته

لذا (. 2026، 1)آورچگونگی تامین آنها متفاوت گشته است

و چگونگی بکارگیری آنها  ینآنلا های بازاریابی تنها تکنیک

ممکن است دچار تغییر شده باشد بنابراین، هنوز هم 

گوید  آنگونه که کاتلر می آنلاین مفهـوم اساسی بازاریابی

های مشتریان، در عصر  یعنی ارضای نیازها و خواسته

اینترنت اشیاء نیز مصداق دارد اما مطمئنا روش هایی که 

ها به کار  ا و خواستهبرای شناخت و برآوردن این نیازه

 (.2026، 2)بایاناتی رود دچار تغییر گشته است می

، اطلاعات یفناور یها تیمختلف در قابل یها شرفتیپ

 ریینسبت به دهه گذشته تغ یشتریصنعت را با سرعت ب

 (2026، 3؛ چن و همکاران2022، 6)کیان داده است

 ییها از روش یکیاطلاعات  یسازی فناور و پیاده رشیپذ

 رهیها و زنج را در شرکت زیمتما یرقابت تیست که شخصا

از مراحل  یا مجموعه نیتأم رهی. زنجکند یاعمال م نیتأم

 ،یکیریزی لجست برنامه ،ریزی برنامه ه،یاست که شامل ته

، 1)احمد و همکاران شود یمحصول م کی عیو توز دیتول

برآوردن  نیتأم رهیشبکه زنج کی ی. هدف اصل(2023

از  یبخش مهم یمشتر نیاست، بنابرا انیترمش یازهاین

آوری در حیطه  انقلاب فن است. نیتأم رهیشبکه زنج

ی از ا کننده، موج متحول زنجیره تأمینلجستیک 

)عبدالزهرا و  کند یمی جدید را تجربه ها چالشو  ها ینوآور

(. باوجود 2026، 9؛ حسینی و همکاران2022، 3همکاران

های دیجیتالی سریع کنونی، مشتریان انتظار دارند  آوری فن

                                                             
1 Uver 
2 Bayanati 
3 Kian 
4 Chen et al.  
5 Ahmad et al. 
6 Abdul Zahra et al. 
7 Hassini et al.  

شده و  تر انجام که روند سفارش و تحویل کالا سریع

یی که به ها سازماندرنتیجه، این امر باعث آن شده که 

ی نوین هستند، خدمات را ها یفناورسازی  دنبال پیاده

 ریبر سا وندیپ کیدر  رییتغارائه دهند.  و کارآمدتر تر سریع

به هم مرتبط هستند.  ندهایفرآ رایز گذارد یم ریتأث وندهایپ

و  کنند یطور مداوم اطلاعات را مبادله م به ندهایفرآ

 دیبا نیتأم رهیزنج یکربندی. پکنند یم رییدائماً تغ وندهایپ

 یخاص هر شرکت و صنعت سفارش یها یژگیبر اساس و

 وجود ندارد یجهان نیتأم رهیجیک مدل زن اینشود، بنابر

کمااینکه طی سالیان گذشته (. 2022، 1)دایا و همکاران

 تی را در نحوه انجام بازاریابیلاتکنولوژی اینترنت تحو

به وجود آورد اینترنت اشیاء نیز به دلیل بعضی از آنلاین 

خاص خود تغییرات اساسی را در بازاریابی های  ویژگی

 (.2022و همکاران،  7)چن جود آورده استبه و آنلاین

تواند دو  با رویکرد اینترنت اشیاء می آنلاینبازاریابی 

منفعت مهم داشته باشد. اول اینکه امکان مشورت و 

کند و دوم اینکه  استفاده از تجارب مشتریان را فراهم می

ت لاامکان تایید کردن امکانات و ویژگی هایی که محصو

کنند به  ی عرضه شده اشان بیان میهالادر رابطه با کا

ای که از طریق اینترنت  ای امکان ارتباط گسترده واسطه

و  10)قاراچورلو شود شود فراهم می اشیاء ممکن می

را به سطح  آنلاین اینترنت اشیا بازاریابی(. 2021همکاران، 

جدیدی ارتقا خواهد داد، هیچ بخشی از زندگی، هیچ 

حلی غیرقابل بازاریابی محصول، هیچ سرویس و هیچ راه

نخواهد بود. در حال حاضر نیز اینترنت به بسیاری آنلاین 

از رفتارهای روزمرهی ما نفوذ کرده است، از آنجا که 

داریم؛ ای  هم پیوسته ما تعامل، رفتار و زندگی بهی  همه

عمیقتر وارد  ی آنلاینبنابراین با ظهور اینترنت اشیا بازاریاب

خواهیم به ما ارائه  آنچه را که می زندگی ما خواهند شد و

 ی کسب کننده، هر برنامه ی مصرف خواهند کرد. هر برنامه

هایی که از اشیای ما تولید  وکار و هر محصولی با داده

و همکاران،  11)سیمچنکو شوند همگرا خواهد شد می

2017.) 

                                                             
8 Daya et al. 
9 Chen, 
10 Gharachorloo 
11 Simchenko 

https://sardkhane.com/blog/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C/P117-%D9%BE%D9%86%D8%AC-%D8%AF%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%B3%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B3%D8%B1%D8%AF%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87.html
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 زمینه در الکترونیک لجستیک و اطلاعات فناوری کاربرد 

 کاهش با را عظیمی منافع تواند یم اجرا و تدارکات

 همراه به مشتریان، رضایت و افزایش ها نهیهز زمان هم

 معمولاً .(2011، 1د )الفقاها و همکارانباش داشته

 کفایت اطلاعات، فناوری روی بر تنها گذاری سرمایه

 یها جنبه در اساسی تغییرات است ممکن بلکه ،کند ینم

 بالقوه منافع تا باشد، ضروری ،نیتأم فیزیکی زنجیره

، 2)ژو آید حاصل کامل طور به الکترونیکی لجستیک

 لجستیک حاصل از رقابتی بهبودهای رو ازاین (.2020

 قادر یا و مایل که رقبا سایر برای تواند یم الکترونیکی،

را  تهدیداتی یابند، دست بهبودهایی چنین به که نیستند

 غییراتت درنتیجه (.2026، 6)گلی و همکارانکند  ایجاد

 الکترونیکی لجستیک وسیله به )که نیتأم زنجیره

 ها موردتوجه شرکت بعضی در تواند یم است( یافته تسهیل

 ها، شرکت از دیگر بعضی در برعکس، اینکه یا و نگیرد قرار

 گردد تولید شیوه در پرهزینه و اساسی تغییرات موجبات

 ذکرشده علل دلیل به .(2019، 3)استروزی و همکاران

 موضوع و عملکرد یک تواند ینم دیگر لجستیک ،فوق

 عامل عنوان به که است آن نیازمند بلکه باشد، داشته جزئی

 شده محسوب شرکت کل موفقیت به رسیدن برای محوری

 تغییرات داخلی است ممکن ترتیب این به. گردد مدیریت و

 برای کافی دلیل ،نیتأم زنجیره های فعالیت در خارجی و

 کلی استراتژی در ها، شرکت بعضی یاساس تجدیدنظر

 (.2022، 1د )یو همکارانباش شرکت

 ریدرگ یاجزا ای ندهایشامل تمام فرآ دیجامع با لیتحل کی

. (2026، 9؛ پویسا2011، 3)محمدی و همکاران باشد

، 1)نهر و همکاران است تیموفق یبرا یاطلاعات عامل مهم

 یها منظور تراز کردن همه طرف . به(2021، 1همکاران

و پردازش شوند. در  دیتول دیتمام اطلاعات با ه،کپارچی

 لیبه دل نیتأم رهیزنج یندهایهمه فرآ ر،یاخ یها سال

تحت چتر  دیتول رعمدتاً د ،یو نوآور یتوسعه فناور

                                                             
1 Al-Fuqaha et al. 
2 Xu 
3 Goli et al.  
4 Strozzi et al. 
5 Yu et al. 
6 Mohammadi et al. 
7 Puica 
8 Nahr et al. 

که از  (،2010، 7)آتروزی و همکاران (IoT) ایاش نترنتیا

 تال،یجید سازی همسانمانند ابر،  ها ینوآور ریسا

قرارگرفته و  یهوش مصنوع ود هوشمن یها کارخانه

)کازانگولو  اند شده یا سابقه یب راتییدستخوش تغ

را از  کنونی یایدن ایاش نترنتی. ا(2022، 10همکاران

 کپارچهینظارت بر سلامت، خدمات هوشمند و تدارکات 

 قرار داده است ریمستقل تحت تأث یگرفته تا پهپادها

 تیریمد تواند یم ایاش نترنتی. ا(2021، 11)رانی و همکاران

طور مؤثر استفاده  کند، از منابع به نهیرا به نیتأم رهیزنج

 ندمشاهده کند تا بتوا را قابل نیتأم رهیکند، کل زنج

 رهیرا بهبود بخشد، زنج نیتأم رهیاطلاعات زنج تیشفاف

را  یکند و درنهایت چابک تیریمد یرا در زمان واقع نیتأم

 رهیزنج یرا براو کامل  یعال یکپارچگیبهبود بخشد. 

 (.2017، 12)زادتوتاگاج و همکاران به ارمغان آورد نیتأم

ی مورد انتظار است ها ینوآوراینترنت اشیاء از همین قسم 

که زنجیره تأمین پیچیده را به یک فرآیند یکپارچه تبدیل 

و  ها دادهی اینترنت اشیاء مانند حسگر ها ینوآور. کند یم

RFID اطلاعاتی را جهت  ادیویی()تکنولوژی تشخیص ر

یی همچون ردیابی و ها یژگیوتجهیز زنجیره تأمین به 

 کنند یمگیری، فراهم  ی، برای بهبود تصمیما لحظههشدار 

 توانند یمیی ها داده(. چنین 1301)صیادی و همکاران، 

برای کمک به بهبود عملیات و کارها، به اطلاعات حیاتی 

پیش راندن  ال  بهتبدیل شوند. اینترنت اشیاء در ح

(. 2019، 16لجستیک زنجیره تأمین است )بارتو همکاران

 وستهیپ هم به یها از دستگاه یا اینترنت اشیاء مجموعه

ها را مانیتور، گزارش و  داده تواند ی)فیزیکی( است که م

از  شده یآور ها را ارسال و تبادل کند. اطلاعات جمع آن

را برای دید تجاری  طریق اینترنت اشیاء، اطلاعات فراوانی

 رساند یبروز، به دست تولیدکنندگان و ذینفعان دیگر م

ی متعددی در ها اسباب .(1301)جمالی و همکاران، 

حیطه اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین وجود دارند. اسبابی 

از قبیل وسایل نقلیه مستقل و خودران، حسگرهای هشدار 

کاربرد اینترنت  نیتر جالبی به مشتریان، اما رسان اطلاعو 

                                                             
9 Atzori et al. 
10 Kazancoglu et al. 
11 Rani et al. 
12 Zadtootaghaj et al. 
13 Barreto et al. 
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ی یک بند بستهاشیاء، تعبیه حسگرهای هوشمند در 

محصول است تا به مشتریان اجازه دهد کالاهای خود را در 

 سراسر زنجیره تأمین تا مرحله تحویل نهایی، ردیابی کنند

 (.2022، 1)ووجسیکی و همکاران

اشیا بازاریابی را به سطح جدیدی خواهد برد، هیچ  ینترنتا

زندگی، هیچ محصول، هیچ خدمات و هیچ راه بخشی از 

غیرقابل فروش نخواهد بود. در حال حاضر اینترنت  حلی

در بسیاری از رفتارهای روزمره ما نفوذ کرده است. از 

که همه ما یک تعامل، رفتار و زندگی به هم  آنجایی

ی پیوسته داریم. بنابراین، با ظهور اینترنت اشیا، بازاریاب

شوند و آنچه را که  دزندگی ما میبیشتر وار آنلاین

دهند. هر برنامه مصرف  خواهیم در اختیار ما قرار می می

های تولید  کننده، هر برنامه تجاری و هر محصول با داده

و همکاران،  2الوندی)شود  شده از اشیاء ما همگرا می

2022.) 

همچنین واکنش سریع به نیازهای مشتریان، شرایط 

ت لاازار وافزایش سطح تحورقابتی بسیار سخت در ب

ها با آن  محیطی از دیگر مسائلی است که امروزه سازمان

روبه رو هستند وبی توجهی به آنها سبب خارج شدن از 

ها  در چنین محیطی نمیتوان سازمان، شود بازار رقابت می

های گذشته هدایت و کنترل  را به صورت سنتی و با روش

این تغییرات و کسب  نمود، الزمه واکنش موثر و مفید به

های حاصل از آنها، دستیابی به  مزیت رقابتی از فرصت

از آنجا  (.2011و همکاران،  6)دوبیچابکی سازمانی است

ها در چنین شرایطی به تنهایی به  که موفقیت سازمان

دست نمی آید بلکه زنجیره تامین سهم زیادی در این 

ین بیشتر موفقیت دارد، اهمیت ورود چابکی به زنجیره تام

تواند به سرعت و به  ای می نمود میابد. زیرا چنین زنجیره

)نوذری و طور موثری به تغییرات بازار واکنش نشان دهد

با توجه به اینکه مشکل و مساله (. 2022همکاران، 

های امروزی نداشتن توانایی چابکی در  بسیاری از سازمان

که در زنجیره تامینشان است، یعنی نیازمند راهی هستند 

عات مشتریان را تجمیع لاکمترین زمان حجم زیادی از اط

های مختلف زنجیره تامین خود منتقل  کرده و آنرا به بخش
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ت و خروجی خود را با الزامات و لاکنند و در نتیجه محصو

طم و پویای مشتریانشان انطباق دهند، لاهای مت نیازمندی

ز همین دلیل امروز بهترین زمان جهت استفاده ا به

منابع جدیدی از  آنلایناست. زیرا بازاریابی  آنلاینبازاریابی 

ها را برای سازمانهایی خواهد گشود که  درآمدها و فرصت

به دقت استراتژیهایی را برای استفاده از آن تدوین و 

دهند که پذیرش  اند. مطالعات نشان می توسعه داده

ونی، و مزایای گوناگها  به دلیل ویژگی آنلاینبازاریابی 

)رافیراد و همکاران، عرصه جدیدی را دررقابت گشوده است

ضمن رفع و حذف فواصل مکانی  آنلاینبازاریابی (. 2022

آورد که مرزهای زمانی را نیز در راه  این امکان را بوجود می

ساعته 23ارائه خدمات به مشتریان بشکنند و به صورت 

. ندزم را ارائه دهلابتوانند به مشتریان خود خدمات 

از جمله عناصر مهمی است که برچابکی  آنلاینبازاریابی 

های زنجیره تامین هر سازمان به وسیله  تمامی بخش

و ابزارهای مختلف خود، با بکارگیری ها  متدولوژی

های زمانی و  عاتی و برداشتن محدودیتلاتکنولوژی اط

ها،  مکانی، افزایش سرعت و کارایی، کاهش چشمگیر هزینه

کنندگان  ت محصول، یافتن مشتریان یا عرضهبهبود کیفی

برداری  ت، بهرهلاهای جدید فروش محصو جدید، ایجاد راه

)طوطیان و  تواند اثر گذار باشد ها و... می از فرصت

 (.202همکاران، 

حفظ ارتباطات با دیگر شرکا و مشتریان، بهره مندی از 

عاتی دقیق و به موقع، حداکثر کردن عملکرد لااط

و چابک سازی مدیریت زنجیره تامین، با  ی زنجیره

استفاده از  .عاتی مقدور استلابکارگیری یک سیستم اط

در زنجیره تامین چابک باعث ایجاد شبکه  آنلاینبازاریابی 

شود که مشتریان و عرضه کنندگان و همچنین  تولیدی می

عرضه کنندگان را با تامین کنندگان به بهترین حالت به 

که نتیجه این شبکه تولیدی افزایش  سازد هم مرتبط می

)چن و همکاران، باشد های تولیدی می ارزش افزوده فعالیت

سازمانی و محیط بیرونی های  برای مقابله با چالش (.2022

ها و عملیات جهت انطباق با  و هماهنگی سریع با شبکه

های متالطم و پویای مشتریان در عصر  الزامات و نیازمندی

توانند با تمرکز بر عوامل موثر بر  ا میه حاضر، اپراتوری

جهت پاسخگویی به توانمندسازهای  آنلاینبازاریابی 

چابکی و انتخاب مناسب ترین متدولوژی و ابزار اجرایی 
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سازمان را قادر سازند تا نسبت به تغییرات  آنلاینبازاریابی 

تر و موثرتری از خود نشان  تر، سریع محیط، واکنش مناسب

های  ت و مسایل ذکر شده، قابلیتلابه بر مشکدهند و با غل

کسب و کار و موقعیت رقابتی خود را بهبود بخشند و 

همچنین انتخاب متدولوژی و ابزار مناسب به تخصیص 

ها کمک  در سازمان آنلاینبودجه جهت اجرای بازاریابی 

 (.2026و همکاران،  1)بایاناتی کند بسیار می

 کیدر سراسر لجست ءاینترنت اشیا حیصح یاجرا یایمزا

 نه،یسازی هز مشهود است: بهینه نیتأم رهیزنج

 تیبهبود رضا ،بینی بهبود دقت پیش ند،یپذیری فرآ انعطاف

 یها استفاده از فرصت یحال، برا . بااینرهیو غ یمشتر

 دی، بای اینترنت اشیاءها تیقابلبر اساس  شدن یتالیجید

. (2022، 2)پالگذاری موردنیاز را در نظر گرفت  سرمایه

 ،یکیتکنولوژ یها شرفتیپ یها با چالش ییارویرو یبرا

 و منابع موردنیاز است سرمایهتوجهی از  قابل یگذار هیسرما

 کی ایآ نکهیا نییتع ی. برا(1301و همکاران،  قربی)

را در  شرفتهیپ یفناوربالغ است تا  یاندازه کاف سازمان به

د، لازم است هوشمند و متصل خود ادغام کن نیتأم رهیزنج

 کپارچهیاز عناصر  کیدر مورد هر  یمطالعات جامع قبل

نوبه خود  هوشمند و متصل انجام شود و به نیتأم رهیزنج

است که  یشود: نحوه عملکرد شرکت در کل ضرور یبررس

 جادیا یبرا ستهیشاکنند، افراد  رییتغ ندهایو فرآ ها هیرو

اخته شود ای س گونه استخدام شوند و سازمان به راتییتغ

محرکه پشت  یرویهرحال، ن که بهبود مستمر رخ دهد. به

از  یستمیو تکامل آن به س نیتأم رهیشدن زنج یتالیجید

مستمر است  شرفتیپ کیهوشمند و متصل،  یوندهایپ

مرتبط با  ی. تازگ(1301؛ رنجبر، 2011، 6)ژو همکاران

 یکاربرد گسترده ناش یبراآن  لیاز پتانس ایاش نترنتیا

تدریج  مرتبط با نظارت خودکار به یموانع فن رای، زودش یم

. دهد یشدت کاهش م مرتبط را به یها نهیرفته و هز نیاز ب

که  کند یبینی م را پیش یستمی( اکوسIoT) ایاش نترنتیا

 راتییتغ توانند یپیوسته م هم هوشمند و به اءیدر آن اش

ارتباط برقرار کنند،  گریکدیاطراف را حس کنند، با 

در  یفعال یها لاعات را پردازش کنند و نقشاط
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 نیتأم رهیسازی عملکرد زنج کنند. بهینه فایگیری ا تصمیم

 یکیو لجست یدیتول یها سازمان یاصل یها از دغدغه یکی

 (.2021، 3)سزمتلر و همکاراناست 

 ،ییاطلاعات را بر بهبود پاسخگو یفناور ریمطالعات تأث

 یهمکار شیو افزا رهیزنجو انتقال اطلاعات، کارایی  عیتوز

شلاق چرم  ریاز تأث یریجلوگ ،یو خارج یدر دو بعد داخل

 ی. کاربردهادهد یفروش نشان م یها و توسعه کانال

 کردیبا دو رو نیتأم رهیزنج تیریاطلاعات در مد یفناور

 تیحائز اهم اریبس زین یاطلاعات یها ستمیو س یورفنا

مانند اندازه  یاست. مطالعات نشان داده است که عوامل

 ریو فشار سا نانیعدم اطم ت،یموفق زانیسازمان، م

اطلاعات  یفناور رشیدر پذ ینقش مهم یا رهیزنج یشرکا

 (.2011، 1)کامپوس ویلادارند 

، باید یک مدیریت آنلاینبرای بهینه سازی بازاریابی 

ایجاد شود. یکی از بارزترین  زنجیره تامین قوی در شرکت

مدیریت زنجیره تامین است. این   IOTها فناوری مزیت

فناوری علاوه بر بهینه سازی زمان در فرآیندهای مدیریت 

شود تا از منابع به طور موثر در  می زنجیره تامین، باعث

طول فرآیندها استفاده شود، ضمن اینکه شفافیت زنجیره 

یابد و در نهایت منجر به  می تامین تا حد زیادی بهبود

و همکاران،  3راویندران)شود جیره میپویایی و یکپارچگی زن

 رهیزنج ،الکترونیکی نیتأم رهیبا زنج سهیدر مقا(. 2026

گذاری  به اشتراک زمیاز مکان ایاش نترنتیبر ا یمبتن نیتأم

 . (2021، 9)فیلینا و همکاران کند یاطلاعات استفاده م

تواند تجربه مشتریان را تغییر دهد، با  ینترنت اشیا میا

، خرده فروشی نیز تحت تاثیر  آنلاینخرید  افزایش ترند

کنند قرار گرفته است. افراد  روشی که مشتریان خرید می

دوست دارند خریدهای انلاین بیشتری داشته باشند زیرا 

رسند  در این شرایط به صورت ارزان به فروش می کالاها

.عالوه بر این، مقایسه و خرید نیز یکی از دالیل اصلی برای 

شود. به همین خاطر، خرده  افراد محسوب می ینآنلاخرید 

شوند. با  های زیادی مواجه می فروشان سنتی با چالش

جویی در  وجود قابلیت هایی همچون ذخیره کردن و صرفه

هزینه ها، راحتی خرید و قابلیت مقایسه و خرید در دنیای 
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، افراد هنوز هم به کمک فروشندگان نیاز دارند تا  آنلاین

صرفه جویی شود  کالاهان برای جستجوی در زمان شا

.مبارزه خرده فروشان با سرعت بسیار زیادی در حال 

ها باید  های سنتی و صاحبان آن افزایش است و فروشگاه

های خود جذب  بتوانند مشتریان بیشتری برای فروشگاه

تواند چنین مشکالتی را حل کند.  اینترنت اشیا می .نمایند

ه فروشان باید اهمیت به در این عصر فناوری، خرد

کارگیری اینترنت اشیا برای متمایز کردن خود در میان 

رقبا، رشد درآمد و ایجاد پایه مشتریان، بدانند. به عبارتی 

ضرورت دارد تا خرده فروشان با استفاده از اینترنت اشیاء 

بتوانند به گونه ایی خود را از رقبای قدرتمند متمایز 

 نمایند

خوانندگان  قیاز طر نیتأم رهیر زنجاطلاعات محصول د

داده  گاهیمختلف شبکه به پا یها اطلاعات در قسمت

 لیتحل قیاز طر گاهیپا نیو ا شود یارسال م تیریمد

 دهد یاجازه م نی. اکند یاطلاعات بازخورد لازم را ارسال م

موقع و درست  به متیو هم اصلاحات ق راتیتا هم تعم

از طریق گذاری اطلاعات  به اشتراک سمیانجام شود. مکان

کنندگان و  توزیع دکنندگان،یتول تواند یمبازاریابی آنلاین 

 یفروشان را قادر سازد تا به اطلاعات عرضه و تقاضا خرده

دهند و درنهایت عرضه و تقاضا را  سخموقع پا بازار به

 کنند. یریمحصول جلوگ متیمتعادل کرده و از نوسانات ق

ر زنجیره تأمین و فرآیندهای درنتیجه، اینترنت اشیاء د

لجستیکی از طریق بازاریابی آنلاین نقش مهمی داراست. 

است  سؤالبنابراین این پژوهش به دنبال پاسخی به این 

 نترنتیبر اساس ا نیتأم رهیزنج کیلجست ییایمدل پوکه 

 با تأکید بر بازاریابی آنلاین چگونه است؟ اءیاش

 

 مروری بر ادبیات و پیشینه پژوهش

 ازاریابی آنلاینب
یک مفهوم کلی است که طیفی از  آنلاین بازاریابی

کند که برای افزایش اثربخشی  ها را توصیف می فناوری

(. 2026، 1)تیغتیز و یوشوند های تجاری استفاده می جریان

در دنیای اینترنت هم مانند دنیای واقعی برای فروش 

ریابی نیاز محصولات و ارائه خدمات به استفاده از اصول بازا

دارید. زیرا رقابت در فضای مجازی هم بسیار زیاد شده و 
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برای هر شغلی با هر نوع مخاطب صدها سایت مختلف 

کنند محصول یا خدمات  وجود دارد که هر کدام سعی می

هایی برنده  خود را بفروشند و طبیعتا در این میان سایت

فاده هستند که به خوبی رفتار مشتری را بشناسند و با است

از اصول بازاریابی آنلاین و اینترنتی بتوانند بیشتر و بهتر 

خود را در معرض دید کاربران اینترنت قرار بدهند. برای 

 دیجیتال یاانلاین مارکتینگ توان  بازاریابی آنلاین می

ای از  را هم در نظر گرفت که به مجموعهمارکتینگ 

 و های رایگان و غیر رایگان برای معرفی کالا تکنیک

خدمات به کاربران و جذب مشتریان جدید به منظور 

شود. بازاریابی هر روشی است که  افزایش فروش گفته می

کند مخاطب و مشتری بالقوه را تبدیل  بازاریاب تلاش می

 (.1306و همکاران، بره مقدم) به مشتری بالفعل کند

 

 اینترنت اشیاء
 های اصطلاح اینترنت اشیا به ارتباط بین دستگاه

های مکانیکی و دیجیتال در بستر  محاسباتی، ماشین

اینترنت بدون نیاز به دخالت انسان اشاره دارد. در این 

ها قطعات هوشمندی برای ایجاد ارتباط با سیستم  دستگاه

های دریافتی از محیط  آوری و ارسال داده مرکزی و جمع

 نترنتیا( 2026)دان و همکاران، اطراف تعبیه شده است

قرار  طیکه در مح شود گفته می یزاتیو تجه اءیاش بهاءیاش

به عبارت دیگر  .هستندمتصل  نترنتیدارند و به شبکه ا

ها با شبکه  گرها و دستگاه ارتباط حس یعنی اءیاش نترنتیا

لوازم متصل  نیبدوسویه ارتباط  نیا قیکه از طر نترنتیا

شبکه،  نیمجاز به ا یدسترس یبه شبکه و کاربران دارا

کاربران  یمشاهده و کنترل لوازم متصل به شبکه برا امکان

 (.2022، 2)لانگ شود یآن فراهم م

 

 لجستیک الکترونیک
در حقیقت برایند تجارت الکترونیک  لجستیک الکترونیکی

باشد. با گسترش  ت میو گسترش اینترنت در دنیای تجار

ها شاهد پرهزینه بودن زنجیره تامین و کاهش  ابعاد شرکت

خدمات مشتریان بودیم تا اینکه اینترنت وارد عرصه 

ها که وارد حوزه  زندگی شخصی و شغلی شد. اغلب شرکت

تجارت الکترونیک شدند، از راهکارهای لجستیک 

                                                             
2 Long 
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الکترونیکی برای بهبود مدیریت زنجیره تامین خود 

طور آنلاین و سنتی به مشتریان  ستفاده کردند تا بتوانند بها

های غلط در  خود خدمت رسانی کنند. یکی از برداشت

 رابطه با این راهکار این مورد است که خیلی از افراد

را به بخش حمل و نقل اختصاص  لجستیک الکترونیکی

دهند؛ در حالی که لجستیک مرتبط با حوزه اینترنت  می

عی وارده حوزه مدیریت استراتژیک گردیده به طور وسی

 (.2026)علی و همکاران، است

 

 اینترنت اشیاء و بازاریابی آنلاین

دردنیای دیجیتال این روزها، به هر طرف که نگاه کنید، 

شود. کسب و کارها با  ردپای اینترنت اشیا دیده می

ها  زیرا دستگاه ،استفاده از این فناوری بهبود خواهند یافت

خواهند بود حجم عظیمی از اطلاعات کاربران را  قادر

در (. 2026و همکاران،  1)راویندران آوری کنند جمع

های تجاری  مناسب از این اطلاعات، فعالیت صورت استفاده

ها را  داده، هزینه های خود را گسترش توانند فعالیت می

کاهش دهند و دستگاه هایی با امکانات بیشتر و بهتر در 

ها فقط  ران قرار دهند. دسترسی به این دستگاهاختیارکارب

برای افراد خاصی مجاز است زیراحاوی حجم زیادی از 

های زیادی در مورد  اطلاعات هستند. با این حال نگرانی

وجود دارد. با وجود اینکه این فناوری روز به ها  این دستگاه

مربوط به آن نیز  روز در حال پیشرفت است، خطرات

د. با گرایش بازاریابی به سمت دیجیتالی یاب افزایش می

شدن، شاهدگسترش آن در مشاغل مختلف هستیم. اما از 

و چالشی راه حلی  آنجایی که اینترنت اشیا برای هر مسئله

 ای دارد های جدید و تازه دارد، برای این موضوع نیز راه حل

ای  محققان دیگر مطالعه (.2026)نوذریی و همکاران، 

با رویکرد اینترنت اشیا انجام  آنلاینریابی عنوان بازا تحت

در  داده اند. امروزه اینترنت اشیا باعث تغییر و تحول

تمامی ابعاد زندگی روزمره از جمله تجارت شده است، در 

و  این میان توسعه سریع ارتباطات و محاسبات زمینه

فرصت مناسب تری را برای این تغییر و تحول فراهم کرده 

 به وجود آورده است. بازاریابی تحت و نسل جدیدی را

شده است. این نسل جدید  آنلاینپارادایم بازاریابی 

 بازاریابی از آنجایی که مشتریان نه تنها به دنبال برآوردن

                                                             
1 Ravindran, D. 

نیازهای اولیه خود در خرید هستند و علاقه مند هستند 

شود،  نظرات آنها در مورد محصولات خریداری شده اعمال

و همکاران،  2)بادیکا شد س میها قبل احسا از مدت

2021.) 

 شود: استفاده از تجارت الکترونیک در مراحل زیر انجام می

ها در مبادله پول  الف( ایجاد و ساده سازی نوآوری

الکترونیکی، ب( مدیریت زنجیره تامین، ج( بازاریابی 

معاملات آنلاین، ه( تبادل الکترونیکی  پردازش (، دآنلاین

های  مدیریت موجودی، ز( سیستم ها، و( سیستم داده

و همکاران،  6ها )خرق آوری داده آوری خودکار جمع جمع

ها برای حفظ توان رقابتی خود در  (. بنابراین شرکت2026

های جدید در این زمینه  بازار نیازمند پیاده سازی فناوری

های منظم با استراتژی  گیری هستند که تصمیم

ونیک شامل موارد زیر های نوین در تجارت الکتر فناوری

زمان بندی معرفی  -انتخاب فناوری  -است: هوش فناوری 

استراتژی افقی  -های کسب فناوری روش -فناوری جدید 

انتخاب پروژه، ارزیابی، تخصیص و کنترل منابع  -فناوری 

سازمان مدیریت فناوری. با توجه به اینکه فناوری  -

ن فناوری قادر است، ای اینترنت اشیاءاینترنت مبتنی بر 

پشتیبانی کند. با  آنلاینهای بازاریابی  است از تمامی بخش

های مناسب و هوشمندسازی تمامی کالاها  زیرساخت ایجاد

در آینده نزدیک، باید منتظر کاربردهای بی شماری از این 

در تجارت الکترونیک باشیم. پیاده سازی فناوری  فناوری

لی تجارت الکترونیک های اص در تمام حوزه اینترنت اشیاء

 (.2026)تیغ تیز و همکاران،  شد پوشش داده خواهد

 

 نیتأم رهیزنج کیدر لجست ایاش نترنتینقش ا
، شمار  2023بینی کرده است؛ تا سال  پیش IOTانجمن 

کنند،  صنایعی که از فناوری اینترنت اشیا استفاده می

درصد رشد خواهد داشت. اکنون  13تا  13سالانه بین 

وکارهای بزرگ، با استفاده از این دست   ی از کسببسیار

کنند تا در بازار پر رقابت سهم  های جدید تلاش می فناوری

بیشتری کسب کنند، بهره وری و اثربخشی را افزایش و 

از سوی دیگر،  .های عملیات سازمان را کاهش دهند هزینه

فناوری اینترنت اشیا به عنوان یکی از عناصر مهم در 

                                                             
2 Badica 
3 Khargh, 
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کمک  به IOT. آید شمار می تامین به نجیرهارتقای ز

ها و دیگر  کننده ها، کنترل مانند سنسور ابزارهایی

و حتی  RFIDهای  های مختلف مانند تگ دستگاه

های موبایل، ارتباط میان افراد و اشیا را برقرار  دستگاه

های  های لجستیک هوشمند، روی پلتفرم سیستم .کند می

توانند حجم زیادی از  و میشوند  اینرنت اشیا ساخته می

ها را به شکل اتوماتیک کنترل و تحلیل کنند. این در  داده

ها و  های اسکن آیتم حالی است که در حالت سنتی، فرآیند

این توانایی  .شد ورود داده اغلب به شکل دستی انجام می

وکارها  آوری اطلاعات در زمان درست، به کسب در جمع

کوتاهترین زمان ممکن، به کند تا بتوانند در  کمک می

ها پاسخ دهند و چرایی، چگونگی و  ها و درخواست رویداد

)جربی و  زمان یک اتفاق را به درستی شناسایی کنند

 (.2026همکاران،

 

 ابزار و روش ها
و ازلحاظ  کیفیتحقیقات  پژوهش حاضر ازنظر رویکرد جزو

 جامعه مورددر بخش کیفی . است تحلیل مضمونروش، 

اساتید دانشگاه در حوزه مدیریت پژوهش  ینمطالعه ا

 از طریقزنجیره تأمین و فناوری اطلاعات بودند. 

ی موردنظر  محور، نمونه گیری هدفمند، از نوع ملاک نمونه

ها  رسیدن به حد اشباع نظری داده گیری تا انتخاب و نمونه

شامل  کنندگان در پژوهش رو مشارکت ادامه یافت. ازاین

ها در ابزار گردآوری دادهن و مدیران بود. خبرگااز  نفر 11

، 1)پتون این تحقیق، مصاحبه نیمه ساختاریافته است

ها  حاصل از متن مصاحبه یها فرایند تحلیل داده .(1777

 تحلیل مضمونرویکرد  نیز با توجه به اهمیت آن در

ها طی سه  آوری داده زمان با جمع ، هماسترلینگ-آتراید

و در قالب مضامین و زیر  جام شدباز ان کدگذاریه مرحل

درروش  (.2013، 2بندی شدند )تریانگولیشن مقولات طبقه

 شده است. استفاده ATLASTIافزار  از نرم تحلیل مضمون

، اطلاعات جمعیت شناختی مربوط به مصاحبه 1در جدول 

، تحلیل مضمونشوندگان نشان داده شده است. در 

و تحلیل انجام زمان با گردآوری اطلاعات کدگذاری  هم

که  مضامین زیادی به دست آمدبا کدگذاری باز، . ردیگ یم

                                                             
1 Patton 
2 Triangulation 

 یها ها، مجموعة دادهبرگشتی داده و طی فرایند رفت

در این . کاهش یافتهای کمتری مقوله کیفی اولیه به

ی خام، مقولات مقدماتی در ها دادهمرحله با استفاده از 

 نیتأم هریزنج کیلجست ییایمدل پو هایشاخصارتباط با 

 ها دهیپداز طریق مقایسه و واکاوی  اءیاش نترنتیبر اساس ا

 استخراج گردید.

نفر از  11 دگاهیمطالعه بر اساس د نیا یفیبخش ک

شده است.  انجاممدیریت زنجیره تأمین خبرگان آشنا با 

زن هستند.  زینفر ن 6نفر مرد هستند و  11 تیازنظر جنس

 1داشته و  یکار بقهسا سال 10کمتر از نفر  10 تیدرنها

،که در دارند یسال سال تجربه کار 11 یبالا زینفر ن

 به تفکیک فراوانی آنها مشخص شده است. 1جدول 

 
 خبرگان شناختی جمعیت های ویژگی :1 جدول

 درصد فراوانی شناختی جمعیت های ویژگی

 %16 11 مرد جنسیت

 %19 6 زن

 %11 10 سال 10 از کمتر کاری سابقه

 %31 1 سال 11 از بیشتر

 %100 11 کل

 

 ها یافته

 تحلیل روش از کیفی هایداده تحلیل برای حاضر پژوهش در

 ییایپو مدل های شاخص شناسایی برای شد. استفاده 6مضمون

 تحلیل روش از اءیاش نترنتیا اساس بر نیتأم رهیزنج کیلجست

 مانیز کیفی های داده تحلیل یندافر است. شده استفاده مضمون

 با مرتبط دار معنی عبارات و ها گزاره محقق که شود یم زغاآ

 بررسی با تحلیل، این دهد. می قرار مدنظر و شناسایی را موضوع
 شدن مشخص زا پس و زغاآ ها داده بین مکرر مطالعه و

 شود. می کدگذاری پژوهش موضوع با مرتبط دار معنی های گزاره

 :باشد می رحلهم چهار شامل داده، تحلیل انجام عملی یندافر

 .اصلی مقولات حصول و کدگذاری شدن، شناآ ی،زسا مادهآ

  از: عبارتند مصاحبه سؤالات

 نترنتیا و نیتأم رهیزنج کیلجست یاساس میمفاه با ایآ 

 د؟یدار ییآشنا اءیاش

 به تواند یم چگونه اءیاش نترنتیا از استفاده شما نظر به 

 کند؟ کمک نیتأم رهیزنج در یور بهره و عملکرد بهبود

                                                             
3 Thematic Analysis 



 1306تابستان  / 36 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 00
 

 وجود شما نیتأم رهیزنج در یخاص یها یازمندین چه 

 اساس بر نیتأم رهیزنج کیلجست ییایپو مدل که دارد

 کند؟ برطرف تواند یم اءیاش نترنتیا

 به ییپاسخگو تیقابل بهبود شما ییایپو مدل چگونه 
 کند؟ یم فراهم را نیتأم رهیزنج در راتییتغ

 در ییایپو مدل یساز ادهیپ در ییها چالش چه با 

 رو روبه اءیاش نترنتیا از استفاده با نیتأم رهیزنج

 شنهادیپ ها چالش نیا یبرا ییها حل راه چه د؟یشد

 د؟یکن یم

 یبرا اءیاش نترنتیا یها دستگاه و سنسورها نوع چه 
 استفاده شما نیتأم رهیزنج در ها داده یآور جمع

 شود؟ یم

 حساس یها داده که دیکن یم حاصل اننیاطم چگونه 
 یتیامن داتیتهد معرض در شما نیتأم رهیزنج

 ستند؟ین

 نیتأم رهیزنج در شما ییایپو مدل عملکرد چگونه 

 شود؟ یم یریگ اندازه

 مدل یساز ادهیپ از ییها چالش ای موفق اتیتجرب ایآ 
 خاص سازمان کی در نیتأم رهیزنج کیلجست ییایپو

 د؟یگذار یم راکاشت به را

 و یاجتماع راتیتأث بر تواند یم ییایپو مدل نیا چگونه 

 اشتغال، شیافزا و هدررفت کاهش مانند ،یاقتصاد

 بگذارد؟ ریتأث

 ندهیآ در ییها ینوآور و راتییتغ چه شما نظر به 
 نیتأم رهیزنج کیلجست ییایپو مدل حوزه در توانند یم

 دهند؟ رخ اءیاش نترنتیا اساس بر

 

 شود آشنا ها داده محتوایی گستره و عمق با محقق اینکه برای

 سازد. ور غوطه ای اندازه تا ها آن در را خود که است لازم

 و "ها داده مکرر بازخوانی" شامل معمولاً ها داده در ورشدن غوطه

 الگوها( و معانی جستجوی )یعنی فعال صورت به ها داده خواندن

 انجام افزاری نرم صورت به ها ذاریکدگ پژوهش این در .است

 است: شده اشاره مصاحبه از برخی به ادامه در شد.

 12 انیکه از م دهد ینشان م یعامل لیحاصل از تحل جینتا

و  است ییقابل شناسا مضمون پایه 11( موجود، هیشاخص )گو

 ات،ی. بر اساس ادبدسته مضمون سازنده به دست آمده است 3
 رزی جدول در ها مولفه نیموجود ا های هیو نظر نهیشیپ

 .شد گذاری نام

 
 های انجام شده : برخی از کدگذاری مصاحبه 2جدول

 کد اولیه مصاحبه

کالاها و  تیمحصولات، تعداد و موقع یموجود زانیمانند م یدر انبارها اطلاعات نترنتیمتصل به ا یها سنسورها و دستگاه

را به  ها یتا موجود کنند یانبار کمک م رانیاطلاعات به مد نی. اکنند یارسال م یرا به صورت زمان واقع یساز رهیذخ طیشرا

 .کنند یریجلوگ یکمبود موجود ای یسفارشات اضاف هب ازیکنند و از ن تیریشکل مد نیبهتر

 اطلاعات انبارداری

اطلاعات به  نی. اشود یم یآور دار جمع اتصال یها ستمیس قیاز طر زین هیمواد اول نیاطلاعات مربوط به فروش محصولات و تأم

 .تقاضا و عرضه برقرار شود نیب یتا تطابق بهتر کند یکمک م نیتأم میسفارشات و تنظ تیریمد د،یتول یها برنامه نیتدو

اطلاعات فروش و 

 تأمین

را  رهایمس شرفتیو پ ه،ینقل لیوسا یو سلامت تیها، وضع اطلاعات مربوط به حرکت محموله یآور امکان جمع ایاش نترنتیا

 .کند یدر حمل و نقل کمک م یمنیا شیو افزا نهیبه یرهایانتخاب مس ک،یتراف تیریاطلاعات به بهبود مد نی. اکند یفراهم م

 اطلاعات لجستیکی

و  آلات نیماش یو نگهدار ریتعم یازهایعملکرد و ن تیمربوط به وضع یمتصل، اطلاعات یها با استفاده از سنسورها و دستگاه

 یساز نهیو به رانهیشگیپ راتیتعم یزیر زودهنگام مشکلات، برنامه صیاطلاعات به تشخ نی. اشود یم یآور جمع هینقل لیوسا

 .کند یکمک م راتیتعم یبند زمان

اطلاعات تعمیر و 

 نگهداری

را  هینقل لیوسا تیحمل و نقل، و موقع یرهایها، مس محموله تیمانند موقع ییایجغراف یها داده یآور امکان جمع ایاش نترنتیا

را  هینقل لیو مکان محصولات و وسا تیوضع یدر زمان واقع یریگیامکان مشاهده و پ رانیاطلاعات به مد نی. اکند یفراهم م

 .دهد یم

 اطلاعات جغرافیایی

امر  نیکه ا شوند یو به اشتراک گذاشته م لیتحل ،یآور جمع یها به طور مداوم و در زمان واقع داده ا،یاش نترنتیبا استفاده از ا

با  راتییها و تغ و به چالش رندیبگ نیتأم رهیزنج تیریرا در مورد مد یو بهتر تر عیسر ماتیتا تصم دهد یامکان م رانیبه مد

 .سرعت واکنش نشان دهند

افزایش اشتراک 

داده ها در زمان 

 واقعی
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 شده : مضامین نهایی شناسایی3 جدول
 اءیاش نترنتیبر اساس ا نیتأم رهیزنج کیلجست ییایمدل پومضمون فراگیر: 

 مضمون اولیه اولمضمون سازنده سطح  مضمون سازنده سطح دوم

 مدیریت شبکه

 اتصالات شبکه

 سیستم مدیریت 

 سیستم کنترل

 اتصالات شبکه پایدار

 شبکه بی سیم و سیمی

 سنسورها و دستگاه ها

 اینترنت

 سخت افزار

 سنسورهای اینترنت

 دستگاه های اندازه گیری

 مدیریت داده

 اطلاعات سازمانی

 اطلاعات انبارداری

 اطلاعات فروش و تأمین

 اطلاعات لجستیکی

 اطلاعات تعمیر و نگهداری

 اطلاعات محیطی

 اطلاعات جغرافیایی

 افزایش اشتراک داده ها در زمان واقعی

 اطلاعات مکانی و آب و هوایی

 اطلاعات تامین کننده

 اطلاعات مسیر و جاده ها

 امنیت اطلاعات

 نگهداری داده 

 داده هاابر 

 محاسبات ابری

 سیستم ذخیره و اشتراک داده

 محدودیت دسترسی به داده

 افزایش امنیت حفظ داده

 مدیریت زنجیره تأمین

 مدیریت انبارداری

 هوشمندسازی قفسه های نگهداری

 ردیابی و نظارت بر موجودی 

 بهینه سازی)ما، نور، تهویه و درجه تعادل محیط(

 فاکتور و گزارش انبار هوشمندتهیه 

 خودکارسازی سفارش مواد اولیه

 مدیریت تولید

 خط تولید هوشمند

 مدیریت خطای انسانی

 مدیریت زمان تولید

 مدیریت کیفیت تولید

 مدیریت هزینه تولید

 بهینه سازی بازیافت محصولات

 حمل و نقل هوشمند مدیریت لجستیک
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 اءیاش نترنتیبر اساس ا نیتأم رهیزنج کیلجست ییایمدل پومضمون فراگیر: 

 مضمون اولیه اولمضمون سازنده سطح  مضمون سازنده سطح دوم

 و وسایل نقلیه برچسب در کالا

 موقعیت یابی کالای سفارشی و مواد موردنیاز

 مدیریت فروش

 بازاریابی آنلاین

 شناسایی وبخش بندی بازار

 ایجاد ربات های ارتباط با مشتری

 شناسایی و دسته بندی مشتریان

 23/9پاسخگویی و مدیریت ارتباط با مشتری 

 مدیریت هوشمند

 منبع یابی هوشمند

 تخصیص بهتر منابع 

 شناسایی وضعیت نقص و نیاز سیستم

 انتخاب تأمین کنندگان بهینه

 افزایش دقت پیش بینی تهیه

 پایش لحظه ای وضعیت زنجیره تأمین

 توانمندسازی منابع انسانی

 حفظ ایمنی و سلامت کارکنان براساس هشدارهای به موقع

 نیاز به منابع انسانی افزایش مکانیزه و هوشمندی و کاهش

 راهنمایی هوشمند سیستمی در دسترس

 نیازسنجی آموزش کارکنان و تهیه منابع آموزشی

 گزینش هوشمند )تطبیق مسئولیت و تخصص کارکنان(

 

 
 اءیاش نترنتیبر اساس ا نیتأم رهیزنج کیلجست ییایمدل پو: 1شکل 

 
 تیاعتبار، قابل تیقابل یبررس یبرا یکم اریاز چهار مع

شده است:  استفاده یریپذ نانیو اطم دییتأ تیانتقال، قابل

کوهن  یاسکات، شاخص کاپا یپ بیضر ،یهولست بیضر

 .ندروفیکرپ یو آلفا

 بیخبرگان با محاسبه ضر دگاهید یهمبستگ زانیم

 110/0« شده  درصد توافق مشاهده» ای( PAO) یهولست

است. با توجه به  یبدست آمده است که مقدار قابل توجه

-یوارد است شاخص پ یکه به روش هولست یراداتیا
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بدست  977/0آن  زانیمحاسبه شده است که م زیاسکات ن

 یفیک قاتیاعتبار تحق آوردشاخص بر نیآمده است. چهارم

 نیکوهن در ا یکوهن است. شاخص کاپا یشاخص کاپا

 یاز آلفا زین تیبدست آمده است. در نها 933/0مطالعه 

مطالعه  نیآن در ا زانیشده است و م استفاده ندروفیکرپ

 است. دهیبرآورد گرد 163/0

 

 نتیجه گیریبحث و 

 رهیزنج کیلجست ییایارائه مدل پوهدف پژوهش حاضر 

با تأکید بر بازاریابی آنلاین  اءیاش نترنتیبر اساس ا نیتأم

دسته مضمون  3بوده است. براساس تحلیل مضمون 

 تیریمدسازنده شناسایی شد. این مضامین عبارتند از: 

 تیریمدو  نیتأم رهیزنج تیریمد، داده تیریمد، شبکه

، اتصالات شبکه. مدیریت شبکه دارای مولفه های هوشمند

؛ مدیریت داده دارای مولفه های ها سنسورها و دستگاه

؛ اطلاعات تیامنی و طیمح اطلاعاتی، اطلاعات سازمان

ی، انباردار تیریمدهای  مدیریت زنجیره تأمین دارای مولفه

و در  فروش تیریمدیک و لجست تیریمد، دیتول تیریمد

 یابی منبعهای  نهایت مدیریت هوشمند دارای مولفه

 ی بودند. منابع انسان یتوانمندسازو  هوشمند

اشیا نه تنها همانطور که مشاهده می شود اینترنت 

 تکنولوژی و سایر مسائل را تغییر خواهد داد، بر بازاریابی

ی اجرای موثر آن نیز تاثیر بسیاری دارد و  و نحوه آنلاین

مسائلی را که تغییر  بازاریابی آنلاینبا استفاده از آن 

خواهند کرد را پیشبینی کرده و اقدامات مناسب را انجام 

مبتنی بر اینترنت اشیاء  لاینآنمیدهند. بنابراین بازاریابی 

دربردارنده مزیتهای مختلفی برای بازاریابان بوده است و به 

همین دلیل شرکتها به دنبال انتقال از بازاریابی سنتی و 

مبتنی بر اینترنت  آنلاینبازاریابی اینترنتی به بازاریابی 

اشیاء هستند. نکته بااهمیت در این انتقال واقع بینی و 

ها است. تجربه  ییرات ناگهانی در فعالیتپرهیز از تغ

تاریخی ثابت کرده است که تغییر تدریجی و مرحله به 

  .مرحله غالباً موفق تر است

 کیلجست ییایدر مدل پو ایاش نترنتیبا استفاده از ا

شبکه،  تیریمد یبرا افتهیامکانات بهبود  ن،یتأم رهیزنج

. شود یفراهم م یو هوشمندساز نیتأم رهیداده، زنج

روز را از  و به قیدق یها داده یآور امکان جمع ایاش نترنتیا

در سراسر  نترنتیمتصل به ا یها سنسورها و دستگاه

امکان  رانیها به مد داده نی. اکند یفراهم م نیتأم رهیزنج

حمل و نقل، و  اتیعمل ها، یموجود لیتا با تحل دهد یم

ند. را اتخاذ کن یتر نهیبه ماتیتصم ان،یمشتر یازهاین

 ،یهوش مصنوع یها تمیبا استفاده از الگور ن،یعلاوه بر ا

کرد، از  جادیا نیتأم رهیدر زنج یمداوم یبهبودها توان یم

و بهبود  ها نهیکاهش هز ،یور و بهره ییبهبود کارا ملهج

 .انیخدمات به مشتر

 کیو لجست ایاش نترنتیا نیب میارتباط مستق ،یطور کل به

از  یبخش نیو ا شود یم لیتبد تیبه واقع نیتأم رهیزنج

به  نیتأم رهیزنج یکه عملکردها شود یباعث م یتکنولوژ

کسب و کار،  دگاهیشود و از د تیریمد یصورت موثرتر

از  یریگ رو، بهره نیرا فراهم آورد. از ا یبالاتر یسودآور

 نترنتیبر اساس ا نیتأم رهیزنج کیلجست ییایپو لمد

ها و  ها کمک کند تا با چالش به سازمان تواند یم اءیاش

عرصه مواجه شوند و رو به  نیروزافزون ا یها فرصت

 و بهبود مستمر حرکت کنند. شرفتیپ

دستگاه و سنسور  یادیتعداد ز ا،یاش نترنتیبا استفاده از ا

که با  شوند ینصب م نیتأم رهیمختلف در سراسر زنج

 نجایشبکه در ا تیری. مدکنند یارتباط برقرار م گریکدی

از  نانیو نظارت بر ارتباطات، اطم تیریمد ی فهیوظ

در شبکه را بر  تیامن جادیها، و ا دستگاه نهیعملکرد به

از رصد و  تواند یشبکه م تیریمثال، مد یعهده دارد. برا

در شبکه و  یتیامن دیتهد ایهرگونه نقص  صیتشخ

 ماتیتنظ قیمتصل به آن، بهره ببرد و از طر یها دستگاه

حاصل کند که  نانیمختلف، اطم یو راهکارها یتیامن

 .ماند یم یفعال باق نهیشبکه به طور مداوم و با عملکرد به

که از سنسورها و  ییها بزرگ داده اریبا توجه به حجم بس

به  دیها با داده نیا شود، یم افتیمتصل در یها دستگاه

داده شامل  تیریشوند. مد تیریصورت موثر و کارآمد مد

 ره،یذخ ،یآور است که به جمع یمختلف نو فنو ندهایفرآ

ها در جهت ارتقاء عملکرد و  از داده یبردار و بهره ل،یتحل

. به پردازد یم نیتأم رهیبهتر در زنج یها یریگ میتصم

داده،  تیریمد یها کیعنوان مثال، با استفاده از تکن

به شکل  تواند یشده از سنسورها م یآور جمع یها داده

 رانیشود که به مد لیتبد یدیقابل فهم و مف یها داده

 .رندیبگ یتر مطلوب ماتیتصم دهد یامکان م
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شرکت هایی که به دنبال افزایش چابکی زنجیره تامین 

 آنلاینخود هستند، می توانند با بکارگیری عوامل بازاریابی 

موثر برتوانمندسازهای چابکی، با ایجاد یک شبکه تولیدی 

مشتریان و عرضه کنندگان و همچنین عرضه کنندگان را 

با تامین کنندگان به بهترین حالت به هم مرتبط کرده و 

عات مشتریان را لادر کمترین زمان حجم زیادی از اط

تجمیع کرده و آنرا به بخش های مختلف زنجیره تامین 

ت و خروجی خود را لاکنند و در نتیجه محصو خود منتقل

طم و پویای مشتریانشان لابا الزامات و نیازمندی های مت

انطباق دهند و این نیازها را به سرعت و در کمترین زمان 

بر طرف نمایند. و با توجه به اهداف اپراتورها به منظور 

تأمین درست و به موقع نیازها و خواسته های مشتری و 

نمندی درچابکی زنجیره تأمین، اپراتوری هایی ایجاد توا

جهت  آنلاینچون همراه اول نیز باید با تمرکز بر بازاریابی 

پاسخگویی به توانمندسازهای چابکی، خود را قادر سازند 

تر، سریع تر و  تا نسبت به تغییرات محیط، واکنش مناسب

 ت ولاموثرتری از خود نشان دهند و با غلبه بر مشک

شده، قابلیت های کسب و کار و موقعیت  مسایل ذکر

 .رقابتی خود را بهبود بخشند

 نترنتیا هیبر پا نیتأم رهیزنج کیلجست یایدر مدل پو

به دست  یها با اتکا به داده نیتأم رهیزنج تیریمد ا،یاش

کاملاً  یمتصل، به شکل یها آمده از سنسورها و دستگاه

 رانیامر به مد نی. اردیپذ یصورت م کیشفاف و اتومات

را بهبود  نیتأم رهیزنج یندهایتا فرآ دهد یامکان م

عملکرد و  یساز نهیبه یبه طور مداوم برا و دهیبخش

کار کنند. با استفاده از اطلاعات به دست  ها نهیکاهش هز

 د،یتول یزیر بهبود در برنامه توان یآمده از سنسورها، م

 یها سکیر تیریو مد ازهاین ینیب شیپ ،یموجود تیریمد

  مختلف را فراهم کرد.

در حوزه تجارت، مزایا و بازاریابی آنلاین با ورود فناوری ها 

و تسهیلات قابل توجهی در بخش تولید، محصول، مشتری 

با خدمات و اطلاعات ارائه شده  .شده است و شرکت فراهم

فنآوری ها، مشتریان اطلاعات اینترنت اشیاء،  از این طریق

تولید و اطلاعات زنجیره تامین را  محصول، اطلاعات

به طرح مسیر  دریافت می کنند. بنابراین اطلاعات مربوط

توزیع، برنامه زمانی توزیع و توزیع محلی، سوابق فروش، 

فروش از طریق  تغییرات سفارش، وضعیت تولید و وضعیت

همچنین . اینترنت در اختیار مشتریان قرار خواهد گرفت

مسیر حمل و  ک شامل اطلاعاتاطلاعات مربوط به لجستی

نقل، زمان تحویل، اطلاعات مشتری و محل کالا نیز 

 مشخص شده است. تولیدکنندگان همچنین اطلاعات

محصول، اطلاعات فرآیند تولید، اطلاعات لجستیک، 

اطلاعات موجودی را دریافت خواهند کرد. از جمله 

 بازاریابیهای  در این زمینه، دانش استراتژی اطلاعات دیگر

، آگاهی از محصولات جدید، کنترل تولید محصول و آنلاین

مشتریان است. دستیابی به چنین  آگاهی از الگوهای خرید

به شرکت ها این امکان را  اینترنت اشیاء، امکاناتی از طریق

موجودی صرف  می دهد که پول کمتری را برای نگهداری

خدمات کنند، زمان کمتری را صرف عملیات کنند، سطح 

 شوند. بنابراین بهبود یافته و مشتریان از تقلب محافظت

علاوه بر افزایش اعتماد مشتریان به تجارت  اینترنت اشیاء

را تا  ها و سبک های تجارت الکترونیک الکترونیک، روش

حد زیادی تغییر داده و خدمات و کارایی در بازاریابی 

 .را بهبود می بخشد آنلاین

به  ا،یاش نترنتیا هیمدل بر پا نیهوشمند در ا تیریمد

 یها ستمیهوشمند و س یها تمیاستفاده از الگور یمعنا

اتفاقات  ینیب شیو پ نهیبه یها یریگ میتصم یخودکار برا

 یریادگیو  یاست. با استفاده از هوش مصنوع ندهیآ

 تر قیدق لیبه تحل تواند یهوشمند م تیریمد ن،یماش

 شنهاداتیالگوها و روندها، و ارائه پ ییساها، شنا داده

 نیا رانیامر به مد نیبپردازد. ا یتجرب یها بر داده یمبتن

 یها نهیرا در زم ماتیتصم نیتا بهتر دهد یامکان را م

و  ،یموجود تیریمد د،یتول یزیر مختلف مانند برنامه

 یبهبود عملکرد کل جهیو در نت رند،یمنابع بگ صیتخص

 کند. لیرا تسه نیتأم رهیزنج

 نترنتیبراساس ا نیتأم رهیزنج کیلجست یایدر مدل پو

 اریها نقش بس اتصالات شبکه، سنسورها و دستگاه ا،یاش

 نیارتباط ب یدارند. اتصالات شبکه، امکان برقرار یاساس

 نیا کنند، یها و سنسورها را فراهم م دستگاه یتمام

که به  شود یم یمیو س میس یارتباطات شامل اتصالات ب

. دهد یرا م نیتأم رهیانتقال در طول زنج جازهها ا داده

و  طیاطلاعات از مح قیدق یآور مسئول جمع زیسنسورها ن

سنسورها  نیهستند. ا یمرکز یها انتقال آن به دستگاه
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کنند، از  یریگ ها را اندازه از داده یانواع مختلف توانند یم

 .یمکان تیجمله دما، رطوبت، فشار و موقع

سنسورها و شبکه،  انیبه عنوان نقطه اتصال م ها، دستگاه

 یآور جمع یها پردازش و انتقال داده ،یآور جمع فهیوظ

از  یاز انواع مختلف توانند یها م دستگاه نیشده را دارند. ا

کار استفاده کنند، از جمله  نیانجام ا یبرا زاتیتجه

 یهاسرور ایلبه،  یها انهیرا ا،یاش نترنتیا یها دروازه

 یها داده توانند یم نیها همچن دستگاه نی. ایمرکز

 رانیو پردازش کرده و به مد لیشده را تحل یآور جمع

 نهیبه ماتیاتخاذ تصم یاطلاعات لازم برا نیتأم رهیزنج

اتصالات شبکه،  بیترک ب،یترت نیفراهم کنند. به ا

 رهیزنج کیلجست یایمدل پو نیها در ا سنسورها و دستگاه

امکان بهبود عملکرد،  ا،یاش نترنتیا یمبنابر  نیتأم

ها  را به شرکت یور بهره شیو افزا ندهایفرآ یساز نهیبه

 .دهد یم

 نترنتیبراساس ا نیتأم رهیزنج کیلجست یایدر مدل پو

 یبه صورت مداوم و در زمان واقع یاطلاعات سازمان ا،یاش

 نی. اشوند یو به اشتراک گذاشته م لیتحل ،یآور جمع

کالاها،  یمربوط به موجود اتیاطلاعات شامل جزئ

و حمل و نقل، سفارشات  عیتوز د،یتول یها تیفعال

است.  نیتأم رهیمرتبط با زنج یها تیفعال ریو سا انیمشتر

لازم  یبهبودها توانند یها م اطلاعات، سازمان نیا قیاز طر

اعمال کرده و با  شانیها یریگ میو تصم ندهایرا در فرآ

 شیخود را افزا یور بازار، بهره راتییبه تغ عیواکنش سر

 دهند.

 یها سنسورها و دستگاه قیاز طر زین یطیمح اطلاعات

اطلاعات شامل  نی. اشوند یم یآور جمع نترنتیمتصل به ا

 رینور و سا زانیمانند دما، رطوبت، فشار، م یطیمح طیشرا

 ریتأث نیتأم رهیزنج یندهایاست که بر فرآ یطیعوامل مح

 توانند یها م اطلاعات، سازمان نی. با استفاده از اگذارند یم

 یمنیو ا تیفیکنترل ک ،یموجود تیریدر مد ییبهبودها

 اعمال کنند. یدر مصرف انرژ یور محصولات، و بهره

در  یاساس یها تیاز اولو یکیاطلاعات  تیامن ن،یهمچن

که توسط  یاطلاعات یمدل است. با توجه به حجم بالا نیا

 شود، یم دیتول نترنتیمتصل به ا یها سنسورها و دستگاه

 نیبرخوردار است. ا یاریبس تیاطلاعات از اهم تیامن

 یرمزنگار رمجاز،یغ یشامل محافظت در برابر دسترس

 یریاز اصالت و صحت اطلاعات، و بکارگ نانیمها، اط داده

عات حساس تا اطلا شود یم شرفتهیپ یتیامن یها یتکنولوژ

مطرح شده  یتیامن دیسازمان محافظت شده و هرگونه تهد

 ییداده شود و مورد پاسخگو صیبتواند به سرعت تشخ

 .ردیقرار گ

 نترنتیبراساس ا نیتأم رهیزنج کیلجست یایدر مدل پو

و به شکل  افتهیبهبود  یانباردار تیریمد ا،یاش

سنسورها و . با استفاده از شود یانجام م یتر هوشمندانه

 ها یاز موجود یمتصل، اطلاعات در زمان واقع یها دستگاه

 نیبهتر توانند یم رانیو مد شود یم یآور در انبارها جمع

از نقصان،  یریجلوگ ها، یموجود تیریمد یرا برا اراهکاره

 تیریمد در .اعمال کنند یانباردار یندهایو بهبود فرآ

را  یدیتول یها امکان اتصال دستگاه ایاش نترنتیا د،یتول

 تیفیو کنترل ک دیمربوط به تول یها تا داده کند یفراهم م

اطلاعات به  نیشود. ا یآور جمع یا به صورت لحظه

را بهبود بخشند،  دیتا عملکرد تول کند یکمک م رانیمد

 صیکنند و با تشخ یساز نهیرا به دیتول یزمانبند

 یو مواقعها رهایتاخ جادیزودهنگام مشکلات، از ا

 ک،یلجست تیریمد در .کنند یریآور جلوگ اضطراب

 یابیو رد نگیتوریها امکان مان به شرکت ایاش نترنتیا

حمل  یرهایحمل و نقل، و مس لیتر محمولات، وسا قیدق

امکان را  نیا رانیاطلاعات به مد نی. ادهد یو نقل را م

 یرا انتخاب کنند، زمانبند رهایمس نیتا بهتر دهد یم

کنند و مشکلات را به سرعت  یساز نهیونقل را به حمل

 ایاش نترنتیفروش، ا تیریمد در .و حل کنند ییشناسا

مرتبط با فروش را فراهم  یها تیفعال نگیتوریامکان مان

مربوط به  یها به داده ی. با داشتن دسترسکند یم

 توانند یها م شرکت ان،یو رفتار مشتر ،یمحصولات، موجود

 تیریو مد ها، فیتخف غات،یتبل یبرا ها یاستراتژ نیبهتر

را بهبود  انیمشتر دیخر جربهرا اعمال کرده و ت ها یموجود

 ببخشند.

 نترنتیا هیبرپا نیتأم رهیزنج کیلجست یایدر مدل پو

از  یمنابع انسان یهوشمند و توانمندساز یابی منبع ا،یاش

برخوردار است. با استفاده از سنسورها و  یاریبس تیاهم

در  یاطلاعات در زمان واقع نترنت،یمتصل به ا یها دستگاه

 آلات، نیمنابع مختلف، از جمله ماش تیمورد عملکرد وضع

اطلاعات  نی. اشود یم یآور و کارکنان، جمع د،یتول خطوط
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را  یابی منبع یندهایتا فرآ دهد یامکان را م نیا رانیبه مد

 صیتر منابع را تخص بخشند و به طور هوشمندانه بهبود

 .دهند

استفاده  قیاز طر یمنابع انسان یتوانمندساز گر،یجانب د از

ممکن است، از جمله  یمتعدد لیبه دلا ایاش نترنتیاز ا

کار، و  طیو بهبود شرا یمنیارتقاء ا ف،یبهتر وظا یزمانبند

 یها ستمیس. به عنوان مثال، با استفاده از یور بهره شیافزا

 فیوظا یندزمانب توان یکارکنان، م نگیتوریهوشمند مان

 نیامکان را داد تا بهتر نیو به افراد ا دیرا بهبود بخش

 ییها ارائه داده قیاز طر ن،یعملکرد را ارائه دهند. همچن

 یآور کارکنان جمع یها تیاز فعال کیکه به صورت اتومات

 یندهایکمک کرد تا فرآ رانیبه مد توان یم شود، یم

 نیاز ا وکنند  یساز نهیو بهبود عملکرد را به یآموزش

براساس  دهند. شیسازمان را افزا یکل یور بهره قیطر

 نتایج به دست آمده پیشنهاد می شود: 

حمل و  یها شبکه تیریمد یبرا ایاش نترنتیاستفاده از ا -

بر  شامل استفاده از سنسورها نی. انیتأم رهینقل در زنج

است  نرهایو کانت ها ونیحمل و نقل مانند کام لیوسا یرو

 طیو شرا ،یفن تیوضع ت،یموقع توان یآنها م لهیکه به وس

و به  یاطلاعات به صورت فور نیرا نظارت کرد. ا یطیمح

 نانیتا اطم شوند یطور مداوم به مرکز کنترل ارسال م

و بدون  نهیحاصل شود که شبکه حمل و نقل به طور به

 .کند ینقص عمل م

 یها داده یآور جمع یبرا ایاش نترنتیاز ا یریگ بهره -

. نیتأم رهیزنج یدرون اتیمربوط به عملکرد و عمل

 توانند یم نترنتیمتصل به ا یها سنسورها و دستگاه

حمل و نقل و  د،یتقاضا، تول ،یموجود نهیاطلاعات در زم

 یها دهدا لیکنند. سپس از تحل یآور مصرف را جمع

 اتیبهبود عمل ازها،ین ینیب شیپ یبرا توان یم ایاش نترنتیا

 استفاده کرد. نهیبه ماتیو اتخاذ تصم

و کنترل  شیبهبود پا یبرا ایاش نترنتیاز ا یریگ بهره -

. با استفاده از سنسورها و نیتأم رهیهمه مراحل زنج

 تیموقع قیبه صورت دق توان یمتصل، م یها دستگاه

و زمان ورود و خروج آنها را  ،ینگهدار طیکالاها، شرا

کمک  نیتأم رهیزنج رانیاطلاعات به مد نیکرد. ا یریگیپ

 تیریو مد ع،یتوز ها، یموجود نهیتا بهبود در زم کند یم

 را داشته باشند. سکیر

 یها ستمیس یساز ادهیپ یبرا ایاش نترنتیاستفاده از ا -

شامل استفاده از  نی. انیتأم رهیهوشمند در زنج تیریمد

 یبرا نیماش یریادگیو  یهوش مصنوع یها تمیالگور

 نی. به اشود یم نیتأم رهیزنج یندهایفرآ یساز نهیبه

 ا،یاش نترنتیاز ا دهش یآور جمع یها داده لیبا تحل ب،یترت

بهبود عملکرد،  یرا برا یهوشمند یها تمیالگور توان یم

 اجرا کرد. نهیبه ماتیمشکلات، و اتخاذ تصم ینیب شیپ

متقاعد کردن شرکت ها نسبت به اجرا و پیاده سازی 

: متاسفانه بعضی از شرکت ها استفاده از آنلاینبازاریابی 

عات در بخش بازاریابی را یک مزیت لاابزارهای فناوری اط

رقابتی تلقی نکرده و سرمایه گذاری در سایر بخش ها را 

.در حالی به سرمایه گذاری در این زمینه ترجیح می دهند

که در دنیای امروز، کسب موفقیت در چابکی و مدیریت 

عات بخصوص لازنجیره تامین مستلزم بکارگیری فناوری اط

 .است آنلاین در بخش بازاریابی

عات در لافرهنگ سازی در راستای استفاده از فناوری اط

: آنلاین همه زمینه ها به خصوص در بخش بازاریابی

در زنجیره تامین، نیازمند وجود  آنلاینبازاریابی  بکارگیری

زیرساخت های فرهنگی مناسب است. اجزای زنجیره 

نسبت  (تامین کنندگان، تولیدکنندگان و مشتریان)تامین

تردید دارند و هنوز به  آنلاینبه امنیت خدمات بازاریابی 

این باور نرسیده اند که میتوانند از خدمات آن با اطمینان 

 .کامل استفاده کنند

درخواست از دولت به منظور فراهم سازی امکانات مورد 

عات جهت انجام بازاریابی لانیاز برای استفاده از فناوری اط

عات جهت انجام بازاریابی لا: استفاده از فناوری اطآنلاین

تی است که دولت لانیازمند وجود تجهیزات و تسهی آنلاین

ی کند. می تواند با فراهم سازی آن ها، شرکت ها را یار

 .برای مثال فراهم آوردن بستر اینترنت پر سرعت
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