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Extended Astract 

Background and Purpose: Knowledge transfer among an organization's employees stands as 

a paramount factor for enhancing performance and upholding the organization's competitive 

edge. Conversely, knowledge hiding yields adverse consequences on both employee 

performance and organizational efficacy (Hashmi et al., 2023). In the audit profession, 

organizational learning and knowledge sharing are of utmost importance due to its 

knowledge-intensive nature. A lack of knowledge inevitably compromises the quality of 

services delivered by auditors. Over time, this deficiency needs to be addressed to improve 

the reputation and credibility of auditors. Moreover, recent years have witnessed substantial 

transformations in accounting and auditing standards, tax regulations, and directives from 

regulatory bodies like the Stock Exchange Organization. Hence, fostering knowledge sharing 

is imperative for enhancing the performance of audit firms. Knowledge hiding among auditors 

within audit firms not only compromises the quality of audit outcomes but also casts a 

shadow on the overall performance of the audit firms, leading to a decline in audit quality 

(Bakhshani et al., 2023). The main purpose of this paper is to examine the relationship between 

job exploitation and knowledge hiding, as perceived by auditors employed in auditing firms. 

Furthermore, this study seeks to address the extent to which job exploitation within audit 

firms engenders knowledge hiding among auditors. 

Methodology: The research methodology employed for theoretical groundwork involves 

library studies, while data collection relies on survey and questionnaire methods. Job 

exploitation was assessed using Junni's (2011) questionnaire, comprising 14 items rated on a 

seven-point Likert scale. To measure the variable of knowledge hiding, the questionnaire 

developed by Connelly et al. (2012) was utilized, consisting of 12 items also rated on a seven-

point Likert scale. The dependent variable in this research is the auditors' tendency to conceal 
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knowledge. The independent variables encompass auditors' comprehension of job 

exploitation. Control variables comprise gender, education level, job rank, and the size of the 

audit firm. The statistical sample comprised 136 auditors employed in private audit firms, 

with 93 male and 43 female. The research hypothesis is evaluated through multivariate 

regression analysis. 

Findings: The research findings indicate a significant and positive correlation between job 

exploitation and auditors' inclination to conceal knowledge. Put differently, when auditors 

perceive themselves as being exploited, their tendency to conceal knowledge increases. 

Discussion: The evidence presented in this paper highlights how job exploitation among 

auditors can precipitate knowledge hiding within the audit profession. These findings offer 

valuable insights into the prevalence of job exploitation and knowledge hiding within audit 

firms, as well as their interplay. Policymakers within the audit profession and audit firms can 

benefit from this study's findings by gaining a deeper understanding of these dynamics. In 

light of these findings, it is recommended that audit firms and the certified accounting 

community take proactive measures to mitigate knowledge hiding among auditors. This could 

entail fostering amicable relationships and cultivating mutual trust between employees and 

management within audit firms. Additionally, the formulation of work policies and guidelines 

should prioritize the prevention of job exploitation. 

Keywords: Knowledge Hiding, Job Exploitation, Audit Firms 

JEL Classification: M42, M54 
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 چکیده

سازی عکس، پنهاناست. بر سازمانیک یکی از عوامل مهم برای بهبود عملکرد و حفظ مزیت رقابتی انتقال دانش بین کارکنان، 

یادگیری  محور است و لذادانش حرفۀی یک حسابرس دانش پیامدهای نامطلوبی بر عملکرد کارکنان و کارآمدی سازمان دارد.

، کیفیت خدمات قابل ارائه ناپذیراجتناب طوربه ،. فقدان دانشاشدبمیبرخوردار ای ویژهاز اهمیت  سازمانی و تسهیم دانش

 انشده توسط حسابرسدرک یشغل یکشبهرهارتباط میان  بررسی ،هدف این مقاله .کندمیچالش مواجه  اتوسط حسابرسان را ب

 هایمؤسسهنفر از حسابرسان شاغل در  136برای این منظور . استحسابرسی  حرفۀسازی دانش در پنهانبه ها آن لیتمابا 

 93، شامل کرانو)با استفاده از فرمول ک آماری نمونۀ عنوانبه ،1413، در سال حسابداران رسمی کشور ۀجامعحسابرسی عضو 

)مطالعه و ای اساس مطالعات کتابخانهمبانی نظری پژوهش برانتخاب شدند.  به صورت تصادفی نفر زن( 43نفر مرد و 

سازی مدلو با استفاده از آوری جمع ،نامههای پژوهش از طریق پرسشداده ،(هانامهپایان، مقالات و هاکتاباز برداری فیش

با استفاده از رگرسیون  همبستگی واساس روش های پژوهش نیز بره است. فرضیهشدلیزرل تحلیل -ساختاری خطیمعادلات 

، تمایل شده توسط حسابرساندرک کشی شغلیبهره میزانا افزایش بدهد میپژوهش نشان های یافته. آزمون گردیدمتغیره چند

ی دار و منفاای معندهد که رابطهنشان می تحقیقهای این یافتهچنین، . همخواهد یافت افزایشنیز سازی دانش پنهانها به آن

 اندازۀنماید سطح تحصیلات حسابرسان، می تأیید. نتایج این مطالعه سازی دانش وجود داردشغلی حسابرس و پنهان رتبۀمیان 

 ندارد.  سازی دانشپنهانداری با امعن ۀرابطحسابرس و جنسیت  ه حسابرسیمؤسس

 حسابرسی هایمؤسسه ،کشی شغلی، بهرهسازی دانشپنهان :واژگان کلیدی

 M42, M54: دی موضوعینبطبقه
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 مقدمه

سازمان محسوب یک حفظ مزیت رقابتی  عوامل بهبود عملکرد وترین یکی از مهم، بین کارکنانانتقال دانش 

هاشمی و )خواهد داشت نامطلوبی بر عملکرد کارکنان و سازمان و پیامدهای  آثاردانش، سازی گردد. اما پنهانمی

گذاری دانش و به اشتراکیادگیری سازمانی محور است، دانشای حرفهحسابرسی،  حرفۀاز آنجا که  .(1412اران، همک

 ۀشدارائهاز اهمیت خاصی برخوردار است. فقدان دانش موجب کاهش کیفیت خدمات حسابرسی  هایمؤسسهدر 

های چنین در سال. همخواهد داداهش را کشهرت و اعتبار حسابرس  ،در بلندمدت ،شود. این موضوعحسابرس می

ای در استانداردهای حسابداری و حسابرسی، قوانین و مقررات حسابداری و حسابرسی با تغییرات گسترده حرفۀاخیر، 

یک  ،گذاری دانشرو بوده است. لذا تسهیم و به اشتراکهبورس اوراق بهادار روبسازمان های دستورالعملمالیاتی و 

از  عدم انتقال دانش یا سازیپنهان .شودمیمحسوب حسابرسی  هایمؤسسهبرای بهبود عملکرد  وریمهم و ضرفرایند 

حسابرسان، کیفیت نتیجه فعالیت تواند علاوه بر کاهش می، حسابرسی هایمؤسسهشاغل در حسابرسان  سوی

ی و نبخشا) شودبرسی کیفیت حساموجب کاهش الشعاع خود قرار دهد و تحتنیز حسابرسی را  هایمؤسسهعملکرد 

  (.1411همکاران، 

 ۀدربارشده انجامحسابرسی، پژوهش چندانی انجام نشده است. اما پژوهش  حرفۀسازی دانش در پنهان ۀدربار

 شخصیت آوری،، فنانگیزشی عوامل گذاری دانش متأثر ازبه اشتراکدهد نشان میحسابرسی  حرفۀتسهیم دانش در 

در پژوهشی دیگر نشان داده شد که هنجارهای (. 1391خواجوی و کرمانی، ) است های ادراکیو ویژگی حسابرس

حسابرسی از جمله عوامل  هایمؤسسه حسابرسان شاغل در احساس تعلق به سازمان و رضایت شغلی فرهنگی،

 (.1411بخشایی و همکاران، ) هستندها بر تسهیم دانش میان آناثرگذار 

بررسی آوری این پژوهش، ون ۀجنب دانش بررسی شده است، در حالی کهگذاری اشتراکدر مطالعات قبلی صرفاً به 

حسابداران  ۀجامعحسابرسی عضو خصوصی  هایمؤسسهسازی دانش در میان حسابرسان شاغل در پنهانو آزمون 

یکی از کارکنان  کشی ازبهره اشد.بمیکشی شغلی و ارتباط آن را با بهره تبادل اجتماعی ۀنظریبا توجه به  ،رسمی

های به شیوهکشی از کارکنان دهند که بهرهنشان می مطالعات نیااست. مباحث مهم در مطالعات رفتار سازمانی 

وجود و  نیگزیجاشغلی  یهافقدان فرصت لیبه دل و ساعات کار زیاد کم یایمزامختلفی از جمله پرداخت حقوق و 

کشی در ایران نیز بهره(. 2123 ،1کارانهمو  یباهات) رواج دارد ،نظیر تورم و بیکاری جامعۀی در اقتصاد مشکلات

به منظور  ،کاری نیروی انسانیهای پیمانظهور و گسترش شرکت .شودمیمشاهده های اقتصاد بخش ۀهمشغلی در 

 اندک،کارگیری کارگران خارجی از جمله اتباع افغان با حقوقی هها، بتأمین نیروی کار شرکتی و قرارداد موقت شرکت

حسابداری و حسابرسی نیز از یک سو به دلیل تعداد زیاد  حرفۀاشد. در بمیدر ایران کشی شغلی بهره هایی ازمثال

، عدم نظارت کافی هاآنمناسب برای  حسابداری و از سوی دیگر فقدان کار ۀرشتدانشگاهی در آموختگان دانش

حسابرسی بخش  هایمؤسسهه است تا کننده، موجب شدنهادهای ناظر بر استخدام کارکنان و فقدان قوانین حمایت

دهد کارکنان شاغل در روی آورند. شواهد نشان میآموختگان دانشبا حداقل حقوق و مزایا به استخدام این  ،خصوصی

ماندگاری لازم، به دلیل حقوق و مزایای پایین و عدم حمایت سازمانی،  ۀتجربحسابرسی نیز بعد از کسب  هایمؤسسه

 (. 1412، و همکاران عموزاد مهدیرجی) دارندسی حسابر حرفۀدر  کمتری

سازی دانش از دیدگاه حسابرسان شاغل در کشی شغلی و پنهانمیان بهره ۀرابط بررسی پژوهش،هدف اصلی این 

کشی ازه بهرهخی برای این پرسش است که تا چه اندساین پژوهش به دنبال پا ،چنین. هماستحسابرسی  هایمؤسسه
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 ۀافزودو ارزش وردهاادستگردد. سازی دانش از سوی حسابرسان میحسابرسی موجب پنهان هایمؤسسهشغلی در 

 توان به شرح زیر برشمرد:علمی این پژوهش را می

 حرفۀویژه در بهسازی دانش مبانی نظری پنهانتواند موجب بسط و گسترش های این پژوهش مییافتهاول 

سازی دانش در کشی شغلی و پنهانمیزان بهره ۀدربارتواند اطلاعات مفیدی می پژوهشاین ردد. دوم حسابرسی گ

حسابرسی قرار دهد. در ادامه، مبانی نظری،  حرفۀگذاران گذاران و قانونحسابرسی را در اختیار سیاست هایمؤسسه

 . رددگمیگیری پژوهش ارائه ها و نتیجهشناسی، یافتهروش

 

  پژوهش ۀپیشینو ظری مبانی ن

 نظریه تبادل اجتماعی 

اساس یک ها برارتباط و همکاری میان انسان گیریشکلتوان میرا رفتار اجتماعی ، 1تئوری تبادل اجتماعیطبق 

هستند که این  یکدیگرتا زمانی مایل به همکاری با افراد . تعریف کردفایده -و مبتنی بر فرض هزینهتحلیل ذهنی 

بدیهی ، قابل توجهی شود ۀهزینبه برای افراد، منجر ،و فعالیتی رفتارها سودمند باشد. در مقابل، اگر نهمکاری برای آ

دانند که ای را ارزشمند می، رابطهدر روابط بین فردی خودها انسانبنابراین  .خواهند کردپرهیز  از انجام آناست که 

با یک کنش متقابل  شامل افرادروابط بین ، تبادل اجتماعی ۀریظنمطابق با باشد.  مربوطهای هزینهآن بیشتر از  ۀفاید

 عنوانبه. خواهد بودیک واکنش مطلوب بینی پیشچنین و هم ثر از تعاملات گذشتهأمت و این کنش استطرف مقابل 

مقابل ارائه را از روی تمایل به طرف و اعتماد وفاداری  ،احترام هنمون، برای ، چیزی با ارزشرابطهاگر یک طرف نمونه، 

، مثالی دیگر عنوانبه. ن صورت طرف مقابل شروع به تبادل اجتماعی و واکنشی مناسب خواهد نمودنماید، در آ

عکس بر داشته باشند. روابط خود، رفتاری اخلاقی در نیز شود تا کارکنانبه کارکنان موجب میسازمان احترام مدیر 

آمیز کشی و رفتار خشونتتبادل اجتماعی، بهره ۀنظریطبق (. 2112، 2کراپانزانو و میشل) این موضوع نیز صادق است

مطالعات در  .(2121، 3گئو و همکاران) شود تا رفتارهای غیرمولد در محیط کار افزایش یابدباعث می ،با کارکنان

دهد که کارکنان سازمان در صورتی نشان می ،تبادل اجتماعی ۀنظریگیری از با بهره ،گذاری دانشاشتراک ۀحوز

این  تأییددر (. 2121، 4ژانگ و لیو) ها داشته باشدمنفعتی برای آناین کار گذاری دانش دارند که تمایل به اشتراک

تبادل بر های روش تأثیرمذاکره، تقابل یا همکاری؟ "، در پژوهشی با عنوان (1162) 2سرنکو و بونیتزموضوع 

تبادل اجتماعی در ارتباط با های روشمذاکره، تقابل و همکاری را، انواع  ،"اری دانش بین کارکنانگذاشتراک

که در نتیجه یک کند میاری دانش گذاشتراکهنگامی یک فرد اقدام به دریافتند اری دانش تلقی کردند و گذاشتراک

گذاری اشتراکدر حالی که در تقابل، هنگامی  .نمایدرفتاری متقابل را مجبور به درخواست کنندۀ دانش  ،مذاکره

که درخواست کنندۀ دانش اقدام متقابلی داشته باشد. همکاری در مورد افرادی مصداق دارد که شود میدانش انجام 

 ذارد. گمیسئول دانش خود را با سایر همکاران به اشتراک ندی مشهرو عنوانبهدانش، کنندۀ ارائه

جمعی  ۀانگیز، هاگروهدانش در سازی پنهانآیا ما با هم هستیم؟ "در تحقیقی با عنوان  (2119) 6بابیچ و همکاران

ازمان موضوعی طبیعی به اران در یک سدانش بین همکگذاری اشتراکچند هر اشاره کردند که، "عضو-و تبادل رهبر
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با بهبود روابط ، هاآنهای یافتهدانش مشاهده شده است. طبق سازی پنهان، اما موارد متعددی از رسدمینظر 

 . خواهد یافتسازی دانش در سازمان کاهش اجتماعی میان مدیر و کارکنان، پنهان

رغم اعتقاد داشتند که علی ،"هاسازماندانش در سازی پنهان"در پژوهشی با عنوان  (1122) 1کانلی و همکاران

سازی پنهان. شودنمی، موفقیت قابل توجهی مشاهده هاسازمانگرفته برای ارتقای انتقال دانش در صورتهای تلاش

که یکی  کردندعنوان  ،تبادل اجتماعی ۀنظریاساس برها آندانش یک واقعیت است و با احتکار دانش نیز تفاوت دارد. 

 یاعتمادها با افزایش بیآن ۀعقیدبه  .افراد است نیا نیب اعتماد زانیمی، فرد نیب ۀرابط کی تیفیاز عوامل مهم ک

 یابد. سازی دانش نیز افزایش میمیان کارکنان یک سازمان، پنهان

قلدری در محیط کار بر پنهان  تأثیرحمله بهترین دفاع است: "عنوان یقی با در تحق (2121) 2ائو و همکارانی

که قلدری در محیط کار با پنهان کردن دانش همبستگی معنادار و مثبتی دارد. همچنین، دریافتند  ،"کردن دانش

ر نهایت، دانش دارند. دسازی پنهانفرسودگی عاطفی و هویت سازمانی نقش میانجی بین قلدری در محیط کار و 

 . خواهد شدسازی دانش وجود رفتارهای نامناسب سازمانی میان کارکنان، باعث افزایش پنهان

 

  سازی دانشکشی شغلی و پنهانمیان بهره ۀرابط
 ،کنندانه است. مدیرانی که از این سبک پیروی میاستثمارگر یرهبرناشی از سبک  ،کشی از کارکنانبهره

استثمارگر  یرهبرکید دارند. أت گرانیاز دست دادن منافع د یبه بها یبه منافع شخص یابیبر دست بوده وخودمحور 

. یکاردست( 2)و پیشرفت  فیتضع( 4) ؛اعمال فشار (3) ؛اعتبار گرفتن (2) ؛خواهانهخود یرفتارها( 1) دارد:عد پنج بُ

اعتبار نشان  افتی. درکندمی اشاره یبه منافع شخص یابیدست یخودخواهانه به استفاده از قدرت برا یرفتارها

به نام خود ثبت  آورندخود به دست می تیموفق ای پُرتلاشکار که کارکنان از  را ، اعتباریکه رهبران دهدیم

را بر کارکنان  یحدازشیبو  هیرویخود فشار ب فیانجام وظا یاعمال فشار مستلزم آن است که رهبران برا د.نکنمی

و  محولکننده را به کارمندان خسته فیمداوم وظا طوربهرهبران  بیانگر آن است که تپیشرف فی. تضعنمایندوارد 

کارکنان از ، شخصیمنافع کسب  یرهبران برا این است که یکاردست منظور از شوند.یها مآن یشغل شرفتیمانع پ

 وها دستورالعمل ،به ندرت ،رهبران استثمارگر(. 2111، 3و همکاران دیاشم)کنند میسواستفاده  گریکدیدر برابر 

لب غاها . آنشوندیم هاآن پیشرفتمانع رشد و  جهیدهند و در نتیکارکنان قرار م اریرا در اخت یریادگی یهافرصت

 کنان خودحجم زیادی از کار را بر کار ینامناسب طوربهو  محول کردهکنان آور را به کارکننده و ملالخسته فیوظا

ها دهد هر گاه کارکنان به این نتیجه برسند که از آنمطالعات نشان می (.2119و همکاران،  دیاشم) کنندیم لیتحم

های خود در کار استفاده ظرفیت ۀهمکنند تا از و سعی می گرفتهشود، حالت تدافعی کشی میبهره در محیط کار

، 4و همکاران خالد)کنند سازی دانش، خود را درگیر کارهای اضافی نسعی دارند تا با پنهان مثال، نوانعبه .ننمایند

2111 .) 

 رهبری استثمارگرانه بر پنهان کردن تأثیر"در پژوهشی با عنوان  (2121گئو و همکاران )این موضوع،  تأییددر 

با دار اای مثبت و معنکشی و استثمار شغلی کارکنان، رابطهدریافتند بهره، "دانش: دیدگاه حفاظت از منابع

تهدید را سبک رهبری استثمارگرایانه، سلامت روان کارکنان که  به این نتیجه رسیدندها آن سازی دانش دارد.پنهان

 . رددگمیقویت تنش سازی دانماید و در نهایت تمایل کارکنان به پنهانمی
                                                           
1 .Connelly et al. 

2. Yao et al. 

3. Schmid et al. 

4. Khalid et al. 
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احتمالی  ۀدامنقلدرمآبانه چیست؟ بررسی سوابق و سازی پنهان"در تحقیقی با عنوان  (2121) 1و همکاران یوآن

اعتمادی بین بیدانش )پیچیدگی دانش و دانش ضمنی(، های ویژگیبا هدف بررسی روابط بین ، "پنهان کردن دانش

دانش و کارآمدی گروه کاری و همچنین تعیین ابعاد نوین پنهان کردن دانش، به این نتیجه سازی انپنهکارکنان، 

ها آنقلدرمآبانه دانش وجود دارد. سازی پنهانقدرت دانش، کماکان رفتار بر  مبتنیرسیدند که در عصر اقتصاد دانش 

سازی پنهانرفتارهای بینی پیشاهمیت در با دانش )پیچیدگی و ضمنی بودن دانش(، معیاریهای ویژگیدریافتند که 

تبادل اجتماعی نشان دادند که با افزایش خودکارآمدی تیمی  ۀنظریاستفاده از  ضمنها آنهمچنین دانش است. 

  کاهش داد.را سازی دانش کارکنان با پنهان میانعدم اعتماد  بینمنفی  ۀرابطتوان می

های رهبری و رضایت رابطه بین سبک"در پژوهشی با عنوان  (1392) موسوی کاشی و زاهدی قره باباپژوهش 

حسابرسی از  هایمؤسسهکه سبک رهبری در  دادندنشان  ،"حسابرسی هایمؤسسهشغلی در حسابرسان شاغل در 

حسابرسی مناسب  از جمله ،یکارهای گروهدر مورد  است وگیرانه سخت، رهبرینوع سبک دستوری است. این سبک 

شود تا این تلقی در کارکنان حسابرسی به وجود آید که مدیران و شرکای موجب می این سبک رهبری .باشدنمی

حسابرسی از یک طرف و حقوق پایین  حرفۀنمایند. حجم بالای کار در کشی میها بهرهحسابرسی از آن هایمؤسسه

کشی در کار بهرهمفهوم تواند ها از سوی دیگر، میقع آنتقای شغلی و به موحسابرسی و عدم ار هایمؤسسهکارکنان 

شود تا کارکنان حسابرسی باعث می گونه که در اشاره شد، این موضوعهمان. را در ذهن حسابرسان تقویت نماید

دانش، درگیر  زیساپنهان و با نکردهکار استفاده  محیط های خود درظرفیت ۀهمو از  گرفتهحالت تدافعی به خود 

 . نشوندکارهای اضافی 

 د:ردگمیاشاره شده در این حوزه انجامهای پژوهشبرخی به در ادامه 

عضو و -دانش در رابطه بین تمایز تبادل رهبرسازی پنهانچگونه "طی پژوهشی با عنوان  (2124) 2لیائو وهمکاران

مان ، نشان دادند وجود تضاد میان کارکنان و مدیران ساز"یک مدل سطح متقابلخلاقیت کارکنان نقش دارد؟ 

ای منفی سازی دانش رابطهها به این نتیجه رسیدند که پنهانچنین آنسازی دانش دارد. همای مستقیم با پنهانرابطه

 دار با خلاقیت کارکنان دارد. و معنا

های نقشدانش: با سازی پنهانرقابت خودشیفتگی، تحسین و "در پژوهشی با عنوان  (2124) 3و همکاران لانگ

سازی ه با افزایش خودشیفتگی در کارکنان، پنهانک ، نشان دادند"ای خستگی عاطفی و اعتماد بین فردیواسطه

یفتگی بر یان کارکنان، اثر خودشکه با بهبود اعتماد م به این نتیجه رسیدندها چنین آنیابد. همدانش نیز افزایش می

 داری کاهش خواهد یافت. معنا طوربهسازی دانش پنهان

دانش: سازی پنهانتحکم و زورگویی در محیط کار بر  تأثیر"با عنوان  یدر پژوهش (2124) 4چادهاری اسلام و

منفی بر  تأثیرنشان دادند خشونت سازمانی  "مودت کنندۀ دوستی وتعدیلنقش میانجی فرسودگی عاطفی و نقش 

ها چنین آنهمنماید. سازی دانش میسلامت روان کارکنان داشته و این موضوع در نهایت کارکنان را تشویق به پنهان

 است. ثر ؤمسازی دانش بسیار ایجاد روابط دوستانه میان کارکنان در جلوگیری از پنهان به این نتیجه رسیدند که

دانش از طریق سازی پنهانآیا حمایت نظارتی مثبت از "در پژوهشی با عنوان  (2123) 2عثمان و همکاران

دریافتند حمایت مدیران سازمان از کارکنان باعث کاهش  "؟کندمیگیری پیشمالکیت روانی و پیشرفت محیط کار 

                                                           
1. Yuan et al. 

2. Liao et al. 
3. Long et al. 

4. Islam  & Chaudhary  

5. Usman et al. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Talat%20Islam
https://www.emerald.com/insight/search?q=Arooba%20Chaudhary
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شناختی در ها حمایت مدیران از کارکنان، مالکیت روانآن ۀعقیدبه  سازی دانش میان کارکنان خواهد شد.پنهان

 سازی دانش میان کارکنان کاهش خواهد یافت. و در نتیجه پنهان کندمی کارکنان را تقویت

دانش توسط : چگونه پنهان کردن شودمیدرخت از بالا خشک "در پژوهشی با عنوان  (2123) 1و همکاران خان

سازی دانش از سوی که پنهان کردندکید أبر این نکته ت ".کندمیدانش توسط کارکنان را توجیه سازی پنهانمدیران، 

که با  به این نتیجه رسیدندها چنین آنتفاوتی اخلاقی کارکنان خواهد داشت. همای مستقیم با بیمدیران رابطه

نانی که از هویت اخلاقی ها کارکیابد. به نظر آنسازی دانش افزایش میانتفاوتی اخلاقی در کارکنان، پنهافزایش بی

 شوند. سازی دانش میبالایی برخوردار هستند، کمتر درگیر پنهان

دانش و نظارت نامناسب مدیران و سازی پنهاناثرات مشترک "در پژوهشی با عنوان  (2123) 2آفرگلت و ونز

نشان دادند رفتارهای مخرب مدیران علیه  "دانش توسط کارکنانسازی پنهانهارت اداری کارکنان بر رفتارهای م

سازی که پنهان به این نتیجه رسیدندچنین ها همسازی دانش از سوی کارکنان خواهد شد. آنکارکنان موجب پنهان

 خواهد گذاشت.  ایشاننان و در نتیجه بر عملکرد ناپذیری بر سلامت روان کارکدانش از سوی مدیران اثرات جبران

دانش: تحلیل نقش سازی پنهانطردشدگی سازمانی بر  تأثیر"با عنوان ای طی مطالعه ،(2123و همکاران ) تیهابا

ای مستقیم با بطهدریافتند که طرد کارکنان در سازمان را "مداوم میانجی نیاز به کارآمدی و پریشانی روانی

طرد کارکنان  آثارشناختی یکی از چنین به این نتیجه رسیدند که فرسودگی روانهمها د. آنسازی دانش دارپنهان

 را تشدید نماید.  ایشانسازی دانش از سوی تواند پنهانبوده و می

؟ نقش جو کنندمیرکنان دانش خود را احتکار علت کابه چه "در پژوهشی با عنوان  (2123) 3و همکاران محد

سازی دانش را میان کارکنان تشدید که جو رقابتی در سازمان، پنهان نشان دادند "رقابتی، حسادت و خودشیفتگی

های احساسی از جمله حسادت میان کارکنان ها اعتقاد دارند که با تشدید رقابت میان کارکنان، واکنشکند. آنمی

 دهد. سازی دانش را افزایش میشود و این موضوع پنهانخته میبرانگی

اجتماعی سرمایۀ کاهش رفتار پنهان کردن دانش از طریق "در پژوهشی با عنوان  (2122) 4اسلام و همکاران

سازی دانش نهانتوان پان میاجتماعی سازم ۀسرمایبهبود  به این نتیجه رسیدند که با "سازمان: چارچوب پیشنهادی

های سازمانی ها دریافتند هرچه درک کارکنان از ارزش دانش و سیاستچنین، در این مطالعه آنهمرا کاهش داد. 

 سازی دانش کاهش خواهد یافت. شود، اثر کاهندۀ سرمایه اجتماعی سازمان بر پنهانبیشتر می

چگونه زورگویی و قلدری در محیط کار بر پنهان کردن دانش "در پژوهشی با عنوان  (2122) 2مچادهاری و اسلا

دریافتند که خشونت در محیط کار  "هدف یادگیریگیری جهتو شناختی روانقرارداد ذارد؟ نقش نقض گمی تأثیر

 گردد. سازی دانش میباعث تشویق کارکنان به پنهان

های سازمانی بر خلاقیت ادراک کارکنان از سیاست تأثیربررسی "در پژوهشی با عنوان  (1412) آرایی و میرسعیدی

یک  ۀمنطقگر تعهد سازمانی )مورد مطالعه: شعب دانش و نقش تعدیلسازی پنهانکارکنان؛ با در نظر گرفتن نقش میانجی 

سازی دانش میان کارکنان های سازمانی، پنهانها از سیاستکنان بانکدریافتند با افزایش ادراک کار، "بانک ملت تهران(

تعهد چنین همدار دارد و ای معنیخلاقیت کارکنان رابطه باسازی دانش ها نشان دادند پنهانچنین آنیابد. همافزایش می

 نماید.  سازی دانش را تعدیلهای سازمانی و پنهانمیان سیاست ۀرابطتواند سازمانی می

                                                           
1. Khan et al. 

2. Offergelt & Venz 

3. Mohd et al. 

4. Islam et al. 
5. Chaudhary & Islam  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Florian%20Offergelt
https://www.emerald.com/insight/search?q=Laura%20Venz
https://www.emerald.com/insight/search?q=Laura%20Venz
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گذاری اشتراکتاریک شخصیت و تمایل به های ویژگی تأثیر"در پژوهشی با عنوان  (1412جوادی و همکاران )

 ،"محل اشتغال حسابرسکنندگی تعدیل: با توجه به نقش هاآنای حرفهدانش حسابرسان بر تردیدگرایی و قضاوت 

منفی و معناداری وجود دارد.  ۀرابطاو ای و قضاوت حرفه حسابرس تهای تاریک شخصیبین ویژگی دریافتند

نقش میانجی و محل اشتغال  ،فوق ۀرابطدر  ،گذاری دانش و تردیدگراییاشتراکها نشان داد های آنچنین یافتههم

 رسانحسابگذاری دانش و تردیدگرایی در میان اشتراک ۀرابط ،. به بیان دیگرکنندگی داردحسابرس نقش تعدیل

  .است خصوصیحسابرسی  هایمؤسسهحسابرسان شاغل در بیشتر از شاغل در سازمان حسابرسی 

اری گذاشتراکمدل مفهومی مدیریت رفتار  ۀارائتدوین و "در پژوهشی با عنوان  (1412و همکاران ) بخشانی

 ،حسابرسی هایمؤسسهگذاری دانش در ر بر اشتراکاثرگذاعوامل ضمن بررسی  ،"حسابرسی ایران حرفۀدانش در 

ه محل خدمت با مؤسس رتبۀو  یلاتداری بین عوامل دموگرافیک شامل سن، تحصاارتباط مثبت و معننشان دادند که 

الملل، کاهش اثر بینه در سطح مؤسسای حرفه ها بهبود روابطآن ۀعقیدچنین به همگذاری دانش وجود دارد. اشتراک

حسابرسی، افزایش ارتباط  هایمؤسسهگذاری دانش بین حسابرسی جهت اشتراک هایمؤسسهنفی رقابت بین م

حسابرسی در یک منطقه جغرافیایی، افزایش امکانات و ظرفیت آموزشی برای انتقال دانش  هایمؤسسهدانشی بین 

ایی محل خدمت باعث افزایش افیجغر ۀمنطقنظر در  های فنی و تبادلحسابرسی و افزایش کیفیت جلسات و بحث

 در میان حسابرسان خواهد شد. گذاری دانش اشتراک

انسانی با  ۀسرماییی افکری، کار ۀسرمای ۀافزودارزشارتباط بین "در پژوهشی با عنوان  (1412اعرابی و همکاران )

در بورس اوراق بهادار شده پذیرفتههای شرکتات کارکنان در بر رشد درآمد سرانه صادرها آن تأثیرتأکید بر رشد و 

مثبت و  تأثیر کالا و خدمات صادراتحاصل از انسانی بر درآمد  ۀسرمایفکری و کارایی  ۀسرمایدریافتند  ،"تهران

 دارد.  وجود مثبتی ۀرابط صادراتی درآمد رشد و انسانی ۀسرمای رشد بین همچنین دار دارد.معنی

بین  ۀرابطعامل بر اثر قدرت و دانش مالی مدیر"در پژوهشی با عنوان  (1412همکاران ) امری اسرمی وچنین هم

داری امعنمثبت و  ۀرابطدانش مالی مدیران عامل با عملکرد شرکت نشان دادند  ،"ریسک سازمانی و عملکرد شرکت

بهبود عملکرد در نهایت های راهبری شرکتی و یزمموجب بهبود مکانعامل  ها دانش مالی مدیرآن ۀعقید. به دارد

 گردد. شرکت می

مدل تسهیم دانش با رویکرد مدیریت دانش  ۀارائ"با عنوان کیفی  یطی پژوهش (1411) و همکاران انصاری

حسابرسی را  هایمؤسسهکننده تسهیم دانش در ینعوامل تعی، "های حسابرسی شهر تهرانهمؤسسموردی:  ۀمطالع)

ورانه، اعوامل فن ثر ازأحسابرسی مت هایمؤسسهدهد تسهیم دانش در ها نشان میهای آنشناسی نمودند. یافتهآسیب

گذاری انتقـال و اشتراکتمایل به و خلق دانـش،  ، کسبسازمان یادگیرنده مانند سازمانیهای زمینهانگیزشی و 

 است. فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی ، فرهنگ دانش ۀتوسع، راهبردیریزی اهبرد برنامهدانش، ر

 هایمؤسسهشخصیتی مؤثر بر تسهیم دانش در های ویژگی"در پژوهشی با عنوان  (1411خواجوی و کرمانی )

با تسهیم دانش مورد مطالعه قرار دادند.  حسابرسان راهای شخصیتی ویژگی ،"حسابرسی با رویکرد معادلات ساختاری

تسهیم دانش  فرایند شناسی برگرایی، سازگاری و وظیفهبرونهای شخصیتی دهد ویژگیها نشان میهای آنیافته

به تجربه و ثبات  گشودگیشخصیتی اما بین ویژگی  ،دارند معنادار مثبت و تأثیرحسابرسی  هایمؤسسه کارکنان در

 . وجود نداردمعناداری  ۀرابطدانش تسهیم با  عاطفی

دانش گذاری اشتراکمداخلات رفتاری بر رفتار  تأثیر"در پژوهشی با عنوان  (1399نیکزاد قادیکلایی و همکاران )

ری با ت رفتامداخلا دریافتند، "و هنجارهای انتزاعیها نگرشتوسط حسابرسان مستقل: بررسی نقش میانجی 
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خود  تأثیرتحتگذاری دانش حسابرسان مستقل را ها و هنجارهای انتزاعی، رفتار به اشتراکقراردادن نگرش تأثیرتحت

 های مختلف حسابرسی، متفاوت است.گذاری دانش میان گروهها نشان دادند اشتراکچنین آنهمدهد. قرار می

 هایمؤسسهمدیریت دانش بر عملکرد  تأثیربررسی "در پژوهشی با عنوان  (1391زاده )ر و فضلهممیرزائی

، شامل ایجاد، ثبت، پالایش، عد آنمدیریت دانش و پنج بُ دادندنشان  ،"حسابرسی با نقش میانجی یادگیری سازمانی

. داری داردامعن تأثیر یری سازمانی،، از طریق یادگحسابرسی هایمؤسسهبر روی عملکرد  انتشار و کاربرد دانش،

حسابرسی است که در نهایت به ارتقا، انتشار و  هایمؤسسهاز مدیریت دانش، نهادینه نمودن دانش در ها آنمنظور 

 منجر خواهد شد. هایمؤسسهکاربرد دانش در این 

 

 پژوهش فرضیۀ

بی، عنوان و هدف محقق نسبت به انجام پژوهش حاضر با توجه به مرور مبانی نظری و تجر فرضیۀکلی،  طوربه

 ح زیر تدوین شده است. آن، به شر

 یابد. سازی دانش افزایش میها به پنهانتمایل آنکشی شغلی، فرضیه: با افزایش درک حسابرسان از بهره

 

  شناسی پژوهشروش

ای نامهی و پرسشپیمایش، روش هادادهآوری جمعو برای ای کتابخانه، مطالعات نظری مبانیروش پژوهش برای 

 پرسش 14شامل نامه پرسشی شده است. این گیراندازه (2111) 1جونی ۀنامپرسشاساس کشی شغلی براست. بهره

 2و همکاران کانلی ۀنامپرسشاز سازی دانش ی متغیر پنهانگیراندازهاشد. برای بمیای گزینههفتدر طیف لیکرت 

  .استای گزینههفتدر طیف لیکرت  پرسش 12نیز شامل نامه پرسشاستفاده شده است. این  (2112)

چنین متغیرهای مستقل شامل است. هم سازی دانشتمایل حسابرسان به پنهانمتغیر وابسته در این پژوهش 

 اندازۀو  شغلی رتبۀ، ت، تحصیلاتباشد. متغیرهای کنترل نیز شامل جنسیکشی شغلی میحسابرسان از بهره درک

 باشند. ی میگیراندازهاست. این متغیرها به صورت زیر قابل ه حسابرسی مؤسس

زن حسابرس گردد. حسابرس مرد با عدد یک و ی میگیراندازه صفر و یککه با است جنسیت: یک متغیر مجازی 

  شود.با صفر نشان داده می

شود. اگر حسابرس دارای مدرک گیری میکه با مقادیر یک تا شش اندازه استای تحصیلات: یک متغیر فاصله

ارشد کارشناسیارشد سه، کارشناسیکاردانی یا دانشجوی کارشناسی باشد مقدار آن یک، کارشناسی دو، دانشجوی 

 شود. یچهار، دانشجوی دکتری عدد پنج و مدرک دکتری عدد شش اختصاص داده م

 نامهپرسش ۀدهندپاسخشود. اگر گیری میکه با مقادیر یک تا پنج اندازه استای یک متغیر فاصله: شغلی رتبۀ

و  شغلی حسابرس باشد مقدار آن یک، حسابرس ارشد دو، سرپرست حسابرسی سه، مدیر حسابرسی چهار رتبۀدارای 

 شود. شریک حسابرسی عدد پنج اختصاص داده می

از آن  شود.گیری میه اندازهمؤسسلگاریتم طبیعی جمع کارکنان  و ه حسابرسی: یک متغیر نسبیسسمؤ اندازۀ

نفر و  22، به ترتیب 1 حسابرسی مورد بررسی طبق جدول هایمؤسسهجایی که حداقل و حداکثر تعداد کارکنان 

های مرتبط با تعداد دادهاکندگی به منظور نرمال نمودن و کاهش پر ،تغییرات بالا است ۀدامننفر می باشند و  311

                                                           
1.  Junni 

2. Connelly et al.  
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 کارکنان از لگاریتم استفاده شده است. 

سازی دانش های گذشته، ارتباط میان این متغیرها و پنهاندلیل انتخاب متغیرهای کنترل آن است که در پژوهش

درصد،  12ابر کشی شغلی بربهره ۀنامپرسشمیزان آلفای کرونباخ . (1412زاده و همکاران، )عباساند شده تأیید

نفر از حسابرسان شاغل در  136آماری پژوهش شامل  نمونۀباشد. درصد می 12برابر سازی دانش پنهاننامه پرسش

نفر نیز زن هستند. سطح تحصیلات حسابرسان  43ها مرد و نفر آن 93بوده که  خصوصی حسابرسی هایمؤسسه

 نفر 22نفر دارای تحصیلات کارشناسی،  61ناسی، نفر دانشجوی کارش 16کننده در این پژوهش شامل مشارکت

ارشد و بقیه نیز دانشجوی دکتری و یا دکتری کارشناسینفر هم دارای تحصیلات  33ارشد، دانشجوی کارشناسی

نفر سرپرست حسابرسی  14ارشد، حسابرسنفر  23نفر حسابرس،  12شغلی حسابرسان شامل  رتبۀچنین همهستند. 

برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران به شرح زیر و بقیه نیز شریک حسابرسی بودند.  نفر مدیر حسابرسی 6و 

 استفاده شده است: 

  
 :در این فرمول

n تعداد نمونه = 

Z   96/1= مقدار نرمال استاندارد یعنی 

Pq  =2/1 

d  =1/1 

نامه به پرسش 121شد که در این تحقیق تعداد بامی 96آمده مطابق با فرمول بالا دستبهآماری  نمونۀتعداد 

نسخه  136حسابداران رسمی توزیع و  جامعۀحسابرسی عضو  هایمؤسسهصورت تصادفی میان حسابرسان شاغل در 

انجام  21 نسخه SPSSافزار نرم کارگیریهمتغیره و با باساس رگرسیون چندپژوهش بر ۀفرضیآزمون  آن دریافت شد.

 زیر تدوین گردید. 1 ۀبه صورت رابط است. مدل پژوهششده 

Y= a0+ a1X1 + a2 X2+ a3 X3+ a4 X4+ a5 X5 + ε                            1 رابطۀ  

Y  =  سازی دانشبه پنهانتمایل حسابرسان  

1X = کشی شغلیدرک حسابرسان از بهره 

2X = جنسیت حسابرس  

3X = تحصیلات حسابرس   

4X = شغلی حسابرس رتبۀ  

5X = ه حسابرسیمؤسس اندازۀ   

ε =  مقادیر باقی مانده 

 

  های پژوهشیافته

حسابرسان به میانگین تمایل  این جدولطبق  شده است. ارائه( 1)پژوهش در جدول یرهایمتغ یفیتوص آمار

 12ابر سازی دانش برنامه پنهانالات پرسشؤکه تعداد س با توجه به اینباشد. می 621/21سازی دانش برابر پنهان
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خواهد  14امتیازی را انتخاب نماید، امتیاز او برابر هفت ۀگزینالات ؤای است، لذا فردی که در تمام سگزینهال هفتؤس

توان نتیجه گرفت که است، می 42کمتر از  621/21است. از آن جایی که عدد  42این عدد نیز برابر  حد وسطبود. 

پژوهش کمتر از حد وسط و در  نمونۀحسابرسی  هایمؤسسهشاغل در سازی دانش میان حسابرسان میانگین پنهان

است.  211/21کشی شغلی برابر بیانگر آن است که میانگین بهره (1)چنین شواهد جدولهمسطح پایینی قرار دارد. 

امتیاز  ضرب کنیم، 1را در  14 عدد ای است، اگرگزینههفتال ؤس 14کشی شغلی برابر نامه بهرهالات پرسشؤتعداد س

 49نیز برابر آن  حد وسطو  خواهد بود 91امتیازی را انتخاب نموده است برابر هفت ۀگزینالات ؤفردی که تمام س

توان ادعا . بنابراین میاست 49و بسیار کمتر از  211/21کشی شغلی برابر میانگین درک حسابرسان از بهرهباشد. می

 طح پایینی قرار دارد. حسابرسی در س حرفۀکشی شغلی در بهره کرد که

 آمار توصیفی .(1)جدول

 تعداد کارکنان کشی شغلیبهره سازی دانشپنهان شرح

 941/88 571/28 621/27 میانگین 

 511/42 23 511/23 میانه 

 82//831 388/16 841/13 انحراف معیار 

 25 14 12 حداقل 

 311 82 71 حداکثر 

 

ه است. نتایج آزمون شدبررسی  تحقیقستگی میان متغیرهای توضیحی های پژوهش، همبقبل از آزمون فرضیه

و  درصد 1/41دار برابر دهد که بیشترین همبستگی معنینشان می 2 همبستگی میان متغیرهای توضیحی در جدول

که  توان ادعا نمود، میاشدبمیدرصد  21این مقدار کمتر از  جایی که . از آناست شغلی رتبۀمیان سطح تحصیلات و 

 شدید نیست.  ی توضیحی مدل رگرسیونهمبستگی میان متغیرها

 همبستگی میان متغیرهای توضیحی پژوهش .(2)جدول

 کشی شغلیبهره شغلیرتبۀ  همؤسس اندازۀ تحصیلات جنسیت 

 118/1 166/1 -148/1 122/1 1 جنسیت

 117/1 481⃰/1 285⃰/1 1  تحصیلات 

 124/1 257⃰/1 1   ه مؤسس اندازۀ

 151/1 1    شغلی بۀرت

 1     کشی شغلی بهره

 درصد  95دار در سطح اطمینان همبستگی معنی⃰

جدول مذکور، بیانگر آن است که در ها ارائه شده است. آزمون فرضیه (3)ها در جدولنتایج آزمون فرضیه

داری زیرا سطح معنی ؛داردسازی دانش به پنهانتمایل حسابرسان با  مثبتدار و ای معنیرابطهکشی شغلی بهره

 فرضیۀ ،درصد 92توان ادعا نمود که در سطح اطمینان باشد. بنابراین میدرصد می 2کمتر از  کشی شغلیمتغیر بهره

در  همؤسس اندازۀدهد که متغیرهای جنسیت، تحصیلات و نشان می 3 چنین شواهد جدولهمشود. می تأییدپژوهش 

جایی که سطح  اما از آن ؛ندارندسازی دانش حسابرسان به پنهان دار با تمایلنیای معدرصد رابطه 92سطح اطمینان 
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درصد با  92توان گفت که در سطح اطمینان درصد و ضریب آن نیز منفی است، می 4شغلی  رتبۀداری متغیر معنی

 یابد. یداری کاهش ممعنی طوربهسازی دانش شغلی حسابرسان، تمایل حسابرسان به پنهان رتبۀافزایش 

  جدول)3(. نتایج آزمون فرضیۀ پژوهش

 متغیرها ضرایب خطای استاندارد t آمارۀ داریسطح معنی آمارۀ همخطی

 مقدار ثابت  27/857 5/819 4/787 1/111 -

  بهرهکشی شغلی 1/261 1/169 3/785 1/111 1/124

 جنسیت 3/521 2/463 1/429 1/155 1/157

 تحصیلات  1/151- 1/253 1/141- 1/968 1/617

 رتبۀ شغلی 2/571- 1/236 2/179- 1/141 1/615

 اندازۀ مؤسسه  1/396- 1/223 1/141- 1/256 1/118

 F آمارۀ 5/651   1/111 

D.W= 1/792 1/151 = تعدیلشده R2 

 

  گیرینتیجهبحث و 

سازی پنهان به سابرسانح لیتماحسابرسی با  حرفۀدر  یشغل یکشبهره ارتباط میانپژوهش بررسی هدف این 

کشی شغلی و تمایل حسابرسان به دار و مثبت میان بهرهای معنینشان داد که رابطه پژوهشهای . یافتهاستدانش 

شود، کشی شغلی میها بهرههرگاه حسابرسان احساس نمایند که از آن ،سازی دانش وجود دارد. به بیان دیگرپنهان

و  (2111خالد و همکاران ) تحقیقپژوهش با نتایج  ۀیافتیابد. این ش نیز افزایش میسازی دانبه پنهان هاتمایل آن

ای مثبت و کشی و استثمار شغلی کارکنان، رابطهبهرهها نشان دادند مطابقت دارد. آن (2121گئو و همکاران )

 کشی و استثمار از کارکنان،بهرهگران، این پژوهش ۀعقیدبه  دارد.از سوی کارکنان انش سازی دبا پنهاندار معنی

 یبه روابط سازمانمنجرگردد و این موضوع شناختی کارکنان میموجب به خطر انداختن سلامت روان و امنیت روان

  .یابدمی میان کارکنان افزایشسازی دانش نهایت پنهانو در  خواهد شدکارکنان  میان نامطلوب

تواند موجب میحسابرسی  هایمؤسسهو استثمار کارکنان شغلی کشی بهرهدهد شواهد این پژوهش نشان می

کشی از توان نتیجه گرفت که بهرهمطابق مبانی نظری پژوهش میحسابرسی شود.  حرفۀسازی دانش در پنهان

افزایش ، یادگیری ۀانگیزعدم ، انسانی ۀرمایسوری موجب کاهش بهرهها در محیط کار کارکنان و خشونت علیه آن

گذاری دانش میان کارکنان حسابرسی و فقدان به اشتراکجویی در وقت، صرفهعدم ها، کاریدوباره اشتباهات و

 هایمؤسسهکیفیت حسابرسی کاهش در نهایت موجب خلاقیت در حسابرسان خواهد شد. این موضوع  کاهش

موجب  در نهایت حسابرسی را افزایش و ۀمؤسسسک دعاوی حقوقی و قضایی علیه ریتواند میو  رددگمیحسابرسی 

  حسابرسی گردد. ۀمؤسسکاهش شهرت و اعتبار 

 حرفۀسازی دانش در های مرتبط با پنهانضمن بسط و گسترش مبانی نظری پژوهش ،های این پژوهشیافته

 هایمؤسسهسازی دانش در ی شغلی و پنهانکشمیزان بهره ۀدربارتواند اطلاعات سودمندی را می ،حسابرسی

حسابرسی قرار دهد.  هایمؤسسهحسابرسی و  حرفۀگذاران اختیار سیاست را دریک دیگر با  هاحسابرسی و ارتباط آن

سازی دانش منظور کاهش پنهانبهشود تا حسابداران رسمی پیشنهاد می جامعۀحسابرسی و  هایمؤسسهاز این رو، به 

حسابرسی را تقویت و  هایمؤسسهن، روابط دوستانه و اعتماد متقابل میان کارکنان و مدیران میان حسابرسا
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 کشی و استثمار نیروی کار نباشد.ای تدوین نمایند تا مصداق بهرهگونهبههای کاری را ها و دستورالعملسیاست

 باشد. میهای آتی پژوهشدر  های آماری دیگرنمونهمحدودیت اصلی این پژوهش، قابلیت تعمیم نتایج آن به 
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