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Extended Abstract 
Background and Purpuse: Psychological and Behavioral Factors Drive Financial Decisions 

Behavioral finance explains how psychological factors influence investors' perceptions, 

behavior, and decision-making, and subsequent market performance. Investor decision-

making includes psychological, biological and sociological factors. Investors' demographics 

may influence their decision-making abilities, risk perception and attitude, and their personal 

characteristics. A person's personality plays an important role in making decisions that have 

different consequences for decision makers, especially financial professionals in Iran.  

Methodology: The current research method is based on the purpose of applied research and 

based on the method of data collection, it is considered to be a descriptive method of the 

survey branch. Based on this, first, the aspects and subjects of studies related to the influence 

of personality traits and behavioral biases, as well as similar studies and researches, are 

examined about the subject of the research, then by using field studies, the hypotheses are 

explained according to the title. And the purpose of the investigation. According to the four 

methods of theorizing perspective, i.e. expanding or improving existing theories, comparing 

different theoretical perspectives, investigating a specific phenomenon using different 

theoretical perspectives, and finally investigating a documented and repeated phenomenon in 

a new environment and conditions, the current research is placed in the fourth group. The 

statistical population of the research consists of 200 financial specialists in Tehran, who were 

randomly selected. Among the four tools of data collection including: reference to documents 

and documents, interview, questionnaire, standard questionnaire tool was used in this 

research.  

In most cases, direct contact with the subjects, which are the basis of information collection, 

through interviews, is time-consuming or expensive, but due to the limited statistical sample 

and increasing research accuracy, questionnaires and interviews will be used. 

Findings: In the present research, to check the acceptance or non-acceptance of the proposed 

hypotheses, questions were asked for each hypothesis and in the form of a questionnaire, 
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information was collected from the target community. Then, the structural equation model 

technique was used to analyze the questionnaire, and Lisrel software was used to analyze the 

questionnaire. This analysis is used. The present study tried to investigate how personality 

factors affect behavioral biases during investment. According to this model, personality traits 

are the source of the behavioral biases shown in investors' investment patterns.Below are 

some specific findings related to each of the Big Five personality traits.  
Neuroticism: People with low neuroticism are emotionally stable, happy, and fearless and 

have less risk tolerance. Others sometimes influence them. Their emotional stability often 

prevents them from incurring excessive losses when making financial decisions. 

Discussion: Openness our evidence shows moderate to high levels of openness among 

financial professionals. Its significant relationship with various affective biases and cognitive 

heuristics indicates its importance in decision making among financial professionals. Our 

findings are consistent with Barber and Odin (1999) and Nega and Ken Yee (2013). 

Agreeableness and conscientiousness of these traits do not have a positive and significant 

effect on behavioral biases. Lin (2011) finds no relationship between agreeableness and 

overconfidence, tendency effect and herd bias. A higher level of conscientiousness among 

financial professionals reflects the characteristics, efficiency and reliability of their 

organization. Neuroticism has a significant relationship with all five behavioral biases. 

Openness has a significant positive relationship with overconfidence bias and a significant 

negative relationship with availability bias and home bias. Extraversion has a significant 

positive relationship with availability bias. Neither agreeableness nor conscientiousness was 

significantly related to any of the five behavioral biases. In general, our findings show that 

some personality traits of financial professionals in Iran are significantly related to specific 

behavioral biases. Understanding the psychological characteristics of financial professionals 

can help government and policy makers improve the financial services industry. Like any 

other research, the present study also has limitations. This study considered the model of five 

big personality traits (conscientiousness, extroversion and neuroticism) and five variables of 

behavioral bias, i.e. overconfidence, herd behavior, influence of desire, agency and anchoring. 

Further study could be done by considering some other cognitive variables (eg, home bias, 

hindsight bias, mental accounting, affective bias, etc.) and other models of personality traits 

(ie, Durand et al. 2013). People's personality can be measured by considering several models 

such as "internal/external personality" proposed by Rutter (1966). Current research avoids 

considering real-time investment. Data such as Durand et al. (2008) do to record individual 

behavior. Future researchers can follow Patterson and Diagler's (2014) research for 

experimental methodology. 

Keywords: Personality Traits, Behavioral Biases, Risk Tolerance Behavior 

JEL classification: G02, M41. 
 

 

 

 
 

 

 



 مقاله پژوهشی
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 چکیده

 ادراک، بر روانی عوامل چگونه که دهدمی توضیح رفتاری مالی امور .کنندمی هدایت را مالی هایتصمیم رفتاری و روانی عوامل

 شناختی،روان عوامل شامل ارگذسرمایه گیریتصمیم. گذاردمی تأثیر ارانگذسرمایه متعاقب بازار عملکرد و گیریتصمیم رفتار،

 نگرش و ادراک گیریتصمیم یهاتوانایی بر است ممکن ارانگذسرمایه شناسیجمعیت. است شناختیجامعه و یبیولوژیک

دارد که پیامدهای مختلفی را  گیریتصمیم در میمه نقش فرد یک شخصیت .بگذارد تأثیر هاآن شخصی یهاویژگی و ریسک

 چگونگی بررسی با دارد سعی حاضر پژوهشرو  ایران داشته باشد. از اینخصوص متخصصان مالی در هگیرندگان بتصمیمی برا

 نوع از هدف اساسبر حاضر، تحقیق روش. کند کمک اندازچشم ۀنظری به رفتاری، یهاسوگیری بر صیتیخش عوامل تأثیر

اساس  این بر. شودمی محسوب پیمایشی ۀشاخ از توصیفی روش نوع از هاداده گردآوری ۀنحو ساسابر و است کاربردی تحقیق

ساده انتخاب شدند ر سطح شهر تهران که به روش تصادفی نفر از متخصصان مالی د 231مه میان ناپرسشبا طراحی و توزیع 

کمک نرم ه سازی معادلات ساختاری بپس از گردآوری با استفاده از تکنیک مدل هامیدانی پرداخته شده است. داده ۀمطالعبه 

 رنجوری،روانچون  نآ یهالفهؤم و شخصیتی یهاویژگی داد نشان مجموع در هاتحلیل نتایجند. شدتحلیل وتجزیهافزار لیزرل 

 .ستا داشته داریمعنی و مثبت تأثیر رفتاری یهاسوگیری بر سازگاری بلیتاق و وجدان گشودگی، گرایی،برون

 ریسک تحمل رفتاری، رفتار یهاشخصیتی، سوگیری یهاویژگی: واژگان کلیدی

 M41 و G02بندی موضوعی : طبقه
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 مقدمه

 کارآمد بازار فرضیۀ و میلر و مودیلیانی آربیتراژ نظریه مدرن، پورتفولیو ریهظن مانند سنتی مالی هاینظریه

 گذاری،سرمایه حین در و هستند شایسته کاملاً مالی بازارهای که کنندمی فرض( 2598 میلر و مودیلیانی)

 که کندمی بیان اندازچشم ۀنظری سنتی یهانظریه با دتضا در. کنندمی عمل منطقی بسیار گذارانسرمایه

 سودمندی از تصوراتشان تأثیرتحت هاآن هایتصمیم و کنندنمی استفاده موجود اطلاعات تمام از گذارانسرمایه

. همکاران و عادل) شودمی غیرمنطقی یریگتصمیم به منجر که( 1123 تورسکی، و مان کاهن) است خودشان

 زیان و سود تأثیرتحت افراد هایتصمیم که کندمی بیان همچنین اندازچشم تئوری(. 1113 همکاران و کومار ؛1111

 ترجیح زیان به را سود افراد آید،می پیش انتخاب که هنگامی و( 1111 همکاران و امامی) دارند قرار احتمالی

 زیان تا گیرندمی تصمیم انتظار مورد سود اساسبر ارانگذسرمایه دیگر، روشی به(. 1125 سینگ و مدان) دهندمی

 فرایند که کنندمی برآورد اندازچشم ۀنظری بر مبتنی تحقیقاتی مطالعات(. 1111 همکاران و اشفق) انتظار مورد

 شناختی هایسوگیری و( 1126 همکاران و کسچی) اکتشافی هایسوگیری شامل افراد گذاریسرمایه گیریتصمیم

 هایتصمیم و هاقضاوت بر که است فکری خطای نوعی شناختی سوگیری (1123) تورسکی و کانمن نظر طبق. باشد

 به وادار را فرد تواندمی رفتاری سوگیری که داد نشان ریتارف مالی امور مورد در گذشته ادبیات. گذاردمی تأثیر فرد

 گیریتصمیم فرایند بر که گرفت نظر در مهمی عامل را هاسوگیری این و کند منطقی یگیرتصمیم از انحراف

 همچنین ؛(1112 همکاران و بیکر ؛1112 همکاران و عادل ؛1129 گویال و کومار) گذاردمی تأثیر گذارانسرمایه

 خود از رفتاری سوگیری چندین گذارانسرمایه گیری،تصمیم فرایند طول در که است شده بیان محقق چندین توسط

 :است مورد پنج این هاآن ترینتکرارشونده اما دهند،می نشان

 ؛(جمعیت از کردن دنبال به تمایل) ایگله رفتار .2

 ؛(زودبازده خیلی سهام آوردن دستبه و فروش و دیربازده سهام دادن تسد از ۀادام به تمایل) تمایل اثر .1

 ؛(خود یهاتوانایی و دانش حدازبیش برآورد به تمایل) نفس به اعتماد حدازبیش سوگیری .3

 و( قبلی ۀتجرب یک با آن کردن مرتبط با موقعیت یک امکان ارزیابی به تمایل) نمایندگی .4

 (هستند ناشناخته مقدار یک که آتی هایبازده مورد رد تخمین به تمایل) انداختن لنگر .9

 بیان رفتارشناسی مالی امور در موجود ادبیات(. 1111 احمد ؛1112 همکاران و بیکر ؛1112 همکاران و عادل) 

 شخصیتی، هایویژگی) شخصی هایویژگی ۀپیچید ترکیب بر مبتنی گذارانسرمایه گیریتصمیم فرایند که کندیم

(. 1112 همکاران و بیکر ؛1111 احمد ؛1111 همکاران و اشفق) است( غیره و احساسات ریسک، تحمل

 سومر و اوزمن ؛1112 منیه ؛1112 همکاران و عادل( )غیره و لاتتحصی سطح سن، جنسیت، یعنی) ختیشناجمعیت

 که سایرعواملی و( 1112 همکاران و لیم( )غیره و بازار محیط شده،بینیپیش ریسک بازده، نرخ ییعن) بازارها ،(1122

 شده شناخته هاویژگی ترینمهم انعنوبه شخصیتی یهاویژگی افراد، رفتار بر مؤثر عوامل تمام میان در حال این با

 اریگذسرمایه گیریتصمیم فرایند درک در شخصیت ندداد گزارش (1123) همکاران و دوراند که پژوهشی در. است

 هایویژگی ادبیات، به توجه با. کندمی کمک رفتاری مبانی با منسجم مالی ۀنظری یک ایجاد به و است مهم بسیار

 به که هستند متفاوت شخصیتی هایویژگی نظر از ارانگذسرمایه و دارند شناسیروان در طولانی ۀسابق شخصیتی

 ملی و (1123) همکاران و دوراند مانند مطالعاتی. گذاردمی تأثیر رفتاری سوگیری با مواجهه بر مختلف هایروش

 نمایش امکان شخصیتی، هایویژگی مانند گذاران،سرمایه شناختیروان هاییژگوی که کردند استدلال (1122)

 بینخوش گرابرون ارانگذسرمایه مثال، انعنوبه. دهدمی افزایش را گذاریسرمایه حین در رفتاری هایسوگیری
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 حدازبیش یسوگیر نمایش به منجر که دهندمی نشان واکنش حدازبیش بازار اطلاعات به نسبت و هستند

 را داریگله رفتار خود، بیرونی یهاویژگی دلیل به و( 1113 همکاران، و بشیر ؛1111 احمد) شودمی نفسبهاعتماد

 بین ارتباط (1129) رززوتک ایمطالعه در. (1113 همکاران و کومار ؛1112 نهمکارا و بیکر) دهندمی نشان نیز

 گذارانسرمایه میان در را فردی حدازبیش اعتماد رفتار و( تکانشگری و پذیریریسک همدلی،) شخصیتی هایویژگی

 هایسوگیری و شخصیتی هایویژگی بین رابطۀ رفتاری، مالی رشد به رو ادبیات اخیر، زمان در. کرد بررسی لهستانی

 فانگ ؛1118 همکاران و دورند) کندمی تأیید را یافتهتوسعه اقتصادهای در سهام بازار گذارانسرمایه به مربوط رفتاری

 ندمان توسعهحالدر اقتصاد در ادبیات کمبود اما؛ (1128 همکاران و اوهلر ؛1125 همکاران و دوراند ؛1124 دوراند، و

 هایسوگیری بروز احتمال بر شخصیتی یهایویژگ چگونه» که اساسی الؤس این به پاسخ بنابراین،. دارد وجود ایران

 .است اهمیت حائز «گذارد؟می تأثیر ایران در مالی متخصصان میان در گذاریسرمایه هنگام در شناختی

 

 پژوهش ۀنیشیپو  ینظر یمبان

. رداد وجود آن ۀدربار گوناگون تعاریف شناسی،روان در گوناگون مکاتب ۀانداز به تقریباً که تسا مفهومی شخصیت

 هستند مکاتبی ترینمهم از صفات دیدگاه و اطلاعات پردازش یادگیری، عاملی، پدیدارشناختی، روانکاوی، رویکردهای

 91 حدود توانست (2537) آلپورت .است عمده مشکل یک شخصیت تعریف ۀلئمس .اندپرداخته شخصیت ۀمقول به که

 و یگانه شخص هر نخست،. گرفت نظر در را نکته چند باید شخصیت، تعریف در .کند مطرح اصطلاح این برای را معنا

 دوم،. نیستند مشابه کاملاً شخصیتی یهاویژگی دیگر و رفتار ،قیعلا خلق، نظر از فردی دو هیچ زیرا همتاستبی

 دیگر موقعیت به موقعیتی از است ممکن شخص ره رفتار .کنند نمی رفتار یکسان شیوه به هاموقعیت ۀهم در افراد

 رفتار در نیست، یکسان لاکام هاموقعیت همه در رفتارش و همتاست بی و یگانه فرد هر چه گر سوم،. باشد متفاوت

 می دیده ییهاتفاوت آدمی رفتار جزئیات در چند هر دیگر عبارت به.دارد وجود ای ملاحظه قابل اشتراک وجه آدمی

 .دارند ثابت نسبتا رفتار الگوهای مردم بیشتر شود،

 وارد آلپورت یهانظریه با دارد، عهالمط و بررسی ارزش دیگر مفاهیم با ارتباط بدون که مجزا مفهومی انعنوبه شخصیت

 را شخص افکار و رفتار که فرد درون فیزیولوژیکی روانی پویای دهیسازمان از عبارت را شخصیت وی. شد شناسیروان

 عاملی تحلیل شرو از استفاده با شخصیت مجزای بررسی به آلپورت با زمان هم تقریباً  نیز کتل. دانستمی کند،می تعیین

 انجام معینی موقعیت در شخص یک که را چهآن بینیپیش امکان که است چیزی آن شخصیت کتل نظر از. پرداخت

 بنیادین موقعیت آن و وی سرشتی دیرپای یهاگرایش را فرد هر شخصیت ،آیزنک(. منبع همان) دهدمی داد، خواهد

 تعریف انعنوبه را تعریفی ،(2386) پروین. شودمی محسوب رفتار در مهم فردی یهاتفاوت سازهزمین که داند،می معینی

 اهآن رفتاری ثابت الگوهای که است افراد یا فرد یهایویژگ از دسته آن بیانگر شخصیت،: کندمی پیشنهاد شخصیت علمی

 :است شده عنوان زیر شرح به انسان شخصیت ماهیت مورد در مشخص، فرض چند به توجه با تعریف این .دهدمی نشان را

 پیدا خاصی اهمیت شخصیت، ۀمطالع در تفاوت این و دارد هاگونه سایر از متفاوت خصوصیاتی انسان ارگانیسم

 .شود توجه نیز او رفتار یهاپیچیدگی به که کندمی ایجاب انسان شخصیت رد .است پیچیده انسان رفتار. کندمی

 .ندارد وجود ثابتی رابطۀ آن، علل و رفتار یک بین. آیدمی نظر به که نیست آن همیشه رفتار

 .نداریم کنترل تحت را هاآن یا و نیستیم آگاه کنند،می تعیین را رفتار که عواملی از همیشه

 در رویکردها پرنفوذترین حاضر حال در زیستی و عاملی صفات، رویکرد شخصیت، به گوناگون رویکردهای میان از

 .روندمی شمار به شخصیت به مربوط یهاپژوهش زمینه
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 شخصیتی یهاویژگی

 که است افکاری و تارهافر ،احساسات درک و دیگران با فرد یک معاشرت و واکنش رفتار، ۀنحو بیانگر شخصیت

 و کرایسل) است خاص شرایط در دقیق واکنش به تمایل ۀدهندنشان همچنین و کندمی متمایز دیگری از را فرد

 بازار در ارگذسرمایه رفتار بر شخصیتی یهاویژگی این. است فردبهمنحصر و صریح فردی شخصیت. (1121 همکاران

 گیریتصمیم در مهمی نقش شخصیت شخصیت، شناسیروان طبق(. 1128 همکاران و اختر) گذاردمی تأثیر مالی

 در تحقیق(. 1129 زاری، و لباکیو) گذاردمی تأثیر هاآن اریگذسرمایه تصمیم بر و دارد ارانگذسرمایه رفتار ۀدربار

 بر( 1122 همکاران، و شادی) گذاریسرمایه انتخاب مانند خاصی هایحوزه بر اغلب افراد شخصیتی هایویژگی مورد

 بر محدود تحقیقات(. 1125 همکاران و انجی ؛1111 همکاران و ثارپ) کندمی تأکید مالی رضایت و ریسک تحمل

 بازار ارانگذسرمایه میان در متنوع رفتاری هایسوگیری با را آن و کندمی تأکید شخصیتی هایویژگی بین ارتباط

 ۀزمین در مختلف شخصیتی یهامدل میان در(. 1112 همکاران، و بیکر ؛1129 رزتک،) کندمی مرتبط سهام

 زری و بوچیول) است گرفته قرار یدتأی مورد گسترده طور به بزرگ پنج مدل مدیریت، و شناسیروان تحقیقات

. تجربه به گشودگی و سیشناوظیفه بودن، موافق رنجوری،روان گرایی،برون از عبارتند مدل کلیدی عناصر(. 1129

 نشان گذشته ادبیات زیرا گیرند،می نظر در عهمطال این در را رنجوریروان و سیشناوظیفه گراییبرون ،نویسندگان

 احمد ؛1113 کومار ؛1112 همکاران و بیکر) رفتاری یهاسوگیری بر توجهی قابل تأثیر هاویژگی این که است داده

 دارند.( 1128 همکاران و اوهلر) اریگذسرمایه گیریتصمیم و( 1111

 

 ی شخصیتیهای ویژگیهالفهؤم

 رنجورخویی) عصبیت یا شاخص هیجان(روانل عام

سازگاری، ثبات عاطفی فرد، ناسازگاری  ۀمقایسکنند که یکی از ابعاد وسیع شخصیت، میبیان  ،(2551مک کری)

، خشم، احساس احساس گناه، برانگیختگی نژندی است. داشتن احساسات منفی همچون ترس، غم،روانو عصبیت یا 

. این عامل شخصیتی به صورت منفی با دهندمی( را تشکیل Nفراگیر مبنای مقیاس عصبیت)ئمی و کلافگی دا

سیستم عصبی خودکار قرار دارند. دیدشان در  تأثیرخویان زیر رنجورروان. روانی همبسته است سلامت هیجانی و

ضعیف و ناقص هستند. از حیث هوش و تسلط بر نفس و  یحروو  یجسماز نظر تاریکی کمتر از افراد بهنجار است. 

اندیشیدن و عمل پذیرند و در تلقینترند. پایینمتوسط افراد بهنجار  اک حسی و تمرکز حواس و اراده و سعی ازادر

ی . افرادی که نمرات بالا در این عامل داشته باشند، به احتمال زیادتری دارای باورهای غیرمنطقکردن کندتر هستند

دهند. اما افراد میخوردارند و سازگاری کمتری با شرایط فشار روانی نشان هستند، از قدرت کمتری در کنترل تکانه بر

دگی از سازگاری بهتری آرام و راحت هستند و در مقابل فشارهای زن پایین، از نظر عاطفی باثباتند، معمولاً با نمرات 

، 4، خودآگاهی3، افسردگی1خشمناکورزی ، کینه2طرابارتند از: اضرنجورخویی عبروانی هارویه .برخوردارند

 (.2386پروین،)6پذیریو آسیب 9تکانشوری

 

                                                           
1. Anxiety 

2.Angry Hostility 

3. Depression 

4. Self-Consciousness. 

5. Impulsiveness 

6. Vulnerability 
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 گراییبرونعامل 

مل با گیرد و به معنی آمادگی فرد برای ارتباط با جهان خارج است. این عامیگرایی قرار درونگرایی در برابر برون

 مثبت دارد.  رابطۀت هیجانی سلام

به هنگام مشکل کمک بیشتری  آیند و احتمالاً میتر کنار راحتی روزمره هاگرا با استرسبدین ترتیب افراد برون

مک کری و کنند)میهمچنین تعداد بیشتری از رویدادهای مثبت را تجربه  هاکنند. آنمیاز اطرافیان خود دریافت 

و اجتماعات را به تنهایی ترجیح  ها. این افراد خواهان هیجان و تحریک هستند و حضور در مهمانی(2551، 2جان

ی موفق هاکه امیدوار به موقعیت و آینده باشند. بازاریاب آننددهند. هیجان و تحریک را دوست دارند و برمی

علاقه افراد ۀدهندنشان، Eی شاخص هامقیاس .گرا هستندبرونای از افراد نمونهیافته توسعه و رشدحالی درکشورها

، 4مندیتئجر، 3گراییجمع، 1گرایی به ترتیب عبارتند از صمیمیتی برونهاباشد. رویهمیصنعت و کار خود  ۀبه توسع

 (.2386پروین،) 7ی مثبتهاو هیجان 6خواهیهیجان، 9فعالیت
 

 پذیری)باز بودن یا گشودگی(انعطافعامل 

 سوم از پنج عامل بزرگ است و به معنی آمادگی افراد برای پذیرش تغییرات زندگی است. عامل یریپذانعطاف

ربه سرشار از تج هاآندرونی و دنیای پیرامون کنجکاو بوده و زندگی  ۀیی هستند که نسبت به تجربهاانسانافراد باز 

پذیری انعطافمتعارف هستند. افراد با نمرات بالا در ی غیرهاافراد طالب لذت بردن از نظریات جدید و ارزش است. این

نسبت  .برندقیت و ابتکار بیشتری بهره می( و از هوش، خلا2386د )شولتز و شولتز، تمایلات روشنفکرانه گسترده دارن

. در مقابل افراد با شوندمیی جدید برانگیخته هاجربهستجوی تنوع و تی جدید، مشتاق هستند و برای جهابه ایده

تمایل کمتری برای در  ،جامعه هستند نمرات پایین در این مقیاس بیشتر محافظه کار، سنتی و همگام با هنجارهای

به احتمال بیشتری  ،این امر برجا هستند وقدم و پاثابتنظر گرفتن عقاید جایگزین دارند و بیشتر در عقاید خودشان 

با  شاخص باز بودن ارتباط مثبتی . معمولاً کنند به اطلاعاتی که آشنا و مرسوم هستند اعتماد هاآنشود که میباعث 

یی از هاآورند. باز بودن بیشتر با آن جنبهمیبیشتری در این مقیاس  ۀنمرتحصیلات بالاتر هوش دارد و افراد دارای 

 ی هوش است. هار در معرض سنجش در آزمونهوش سر و کار دارد که کمت

-پذیری عبارتند از خیالانعطافی ها. رویهدارد که با خلاقیت ارتباط نزدیکیتوان از تفکر واگرا نام برد میاز جمله 

 (.2386پروین،) 23هاو ارزش 21، عقاید22، اعمال21، احساسات5، زیباشناسی8پردازی

 

 پذیریتوافقعامل 

همانند  دهد.میفرد با خود و دیگران را نشان  ابطۀرپذیری است. این عامل نوع توافقعامل چهارم از این نظریه، 

                                                           
1. John 

2. Warmth 

3. Gregariousness 

4. Assertiveness 

5. Activity 

6. Excitement Seeking 

7. Positive Emotions 

8. Fantasy 

9. Aesthetics 

10. Feelings 

11. Actions 

12. Ideas 

13. Values 
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دوست است، احساس همدردی با نوع بین فردی تأکید دارد. فرد موافق اساساً  هایگرایی، این عامل بر گرایشبرون

دارند. همچنین تقد است که دیگران نیز با او همین رابطه را به آنان است و معکند و مشتاق کمک میدیگران 

 ،1یا مخالف 2بیشتری برخوردارند. در مقایسه، شخص ناموافقی بین فردی کمتری دارند و از سلامت روانی هاتعارض

رسد که سمت توافق میبه نظر  .خودمحور، مظنون به قصد و نیت دیگران است و بیشتر اهل رقابت است تا همکاری

عامل عبارتند ی این هارویه جتماعی و هم سلامت روانی بیشتر سوق دارد.بت ای مثهاهم به نفع جنبه ،این شاخص

 (.2386پروین،) 8رحم بودنو دل 7، تواضع6، قبول کردن9، نوع دوستی4، رو راستی3از: اعتماد

 

 وجدان بودنبا

ی فردی در هاشخصیت است. این عامل به تفاوتعامل بزرگ  باوجدان بودن پنجمین و آخرین عامل از نظریه پنج

دارای هدف،  وجدانبافرد  ریزی برای انجام رفتارها اشاره دارد.طرحو  هاسازماندهی، اجرای وظایف، کنترل تکانه

س، شناوسواسی، وقتدقیق و  ( افرادیCالا در این مقیاس)شده است. افراد با نمرات بتعیینپیشی قوی و ازهاخواسته

 و دانشگاهی، افراد موفقی هستند. ایحرفهی هااز نظر اجتماعی کارآمد و در زمینه ،پذیرندقابل اعتماد و مسئولیت

خلاقی اصول ا پایین را نباید افرادی فاقد پایبندی بهۀ . افراد با نمرمانندمیسالمترند و بیشتر زنده  افراد باوجدان

دهند. همچنین، در جهت رسیدن به میدقت کافی را برای انجام کارها از خود نشان ن دانست، بلکه این افراد معمولاً

طلبی و لذتدهد که نیاز به مینشان  ر و پیگیر نیستند. برخی از شواهد پژوهشیصاهداف خود نیز چندان مُ

ی عامل هاکنند. رویهمیبالا کسب ۀ ، بیشتر از افرادی است که نمریینپا ۀنمرمندی به امور جنسی در افراد علاقه

و  23داریخویشتن، 21، تلاش برای موفقیت22سیشنا، وظیفه21، نظم5باوجدان بودن به ترتیب عبارتند از: کفایت

 (.2386پروین،) 24ملأت

 

 ری رفتاریگیسو

 که گیردمی قرار مختلفی رفتاری هایسوگیری تأثیرتحت( گذارسرمایه رفتار) گذاریمایهرس گیریتصمیم فرایند

 و نیهاوس) شودمی غیرعقلایی و غیرمنطقی گیریتصمیم باعث و کندمی منحرف عقلانیت از را گذارانسرمایه

 همکاران، و لیو) دارد تمرکز هاآن گیریتصمیم فرایند و گذارانسرمایه ررفتا بر حوزه این درحقیقت،(. 1124 شرایدر،

 ادی،نسخودا دسترسی، خطای شناختی، ناهماهنگی لنگرانداختن، ،(رنگیهم) متحدشدن عتمادی،فراا(. 1129

 که هستند هاییسوگیری از معدودی اردوم نمایندگی خطای و گراییچهارچوب یا شکل خطای ذهنی؛ حسابداری

 و خطاها انواع به ادامه در(. 1126 سینگ،) دارند افراد گذاریسرمایه حوزۀ در گیریتصمیم بر ایعمده تأثیر

                                                           
1. Disagreeable 

2. Antagonistic 

3. Trust 

4. Straight Torwardness 

5. Altruism 

6. Compliance 

7. Modesty 

8. Tender-Mindedness 

9. Competence 

10. Order 

11. Dutifulness 

12. Achivement Striving 

13. Self-Discipline 

14. Deliberation 
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 .است شده ذکر گوناگون علمی منابع در که شودمی اشاره رفتاری و فکری هایسوگیری

 :است کرده بندیدسته عاطفی و شناختی کلی طبقۀ دو در را ذهنی هایسوگیری اعانو پمپین

 دسترسی، خطای ازحد،بیش اطمینان خطای(: نادرست هایاستدلال و هاقضاوت از ناشی) شناختی خطاهای( الف

 تی،اخشن ناهماهنگی خطای ،(وقوع از پس ادراک) بینیپس خطای ذهنی، حسابداری خطای کاری،محافظه خطای

 خطای گرایی،چهارچوب خطای گرایی،تازه خطای گریزی،ابهام خطای خوداِسنادی، خطای تصدیق، و تأیید خطای

 کنترل؛ توهم خطای سازش، و کردنتکیه خطای نمایندگی،

 خطای بدبینی، و بینیخوش خطای خودکنترلی، خطای(: احساسات بروز از ناشی) عاطفی یخطاها( ب

 .موجود وضع خطای بخشش، خطای گریزی،زیان یخطا گریزی،پشیمان

 :کردند معرفی گوناگون ابعاد با و دسته سه در را ذهنی هایسوگیری نیز ریپ و کانمن

 از پس ادراک، بینیپس خطای ،بدبینی و بینیخوش خطای، ازحدبیش اطمینان خطای: قضاوتی خطاهای( الف

 تصادفی؛ وقایع به افراطی واکنش خطای ،وقوع

 از استفاده خطای ،ارزش تغییرات روند در ابهام خطای، احتمالات غیرخطی توزین خطای: ترجیحی خطاهای( ب

 بندیشرط در جذابیت خطای ،بلندمدت جایبه مدتکوتاه دگاهید به تمایل خطای، مرجع نقطۀ عنوانبه خرید قیمت

 بسته؛ گراییچهارچوب خطای ،بندیشرط و ریسک تکرار به تمایل خطای،

 (.1114 ریپ، و کانمن) گریزیزیان و ضرر خطای ،گریزیپشیمان خطای: تصمیم نتایج خطاهای( ج

 هایپژوهش به باتوجه که دارد وجود رفتاری سوگیری نوع 11 از بیش شد، اشاره آن به ترپیش که طورهمان

 مشتریان رفتاری و ذهنی خطاهای و هاسوگیری ترینمهم عنوانبه اردوم برخی به موجود، علمی منابع و گوناگون

 .شودمی پرداخته بیشتر گذاریسرمایه خدمات

 در بسزایی تأثیر که است شناختیروان ویژگی یک فرااِعتمادی: ازحدبیش اعتماد ای فرااِعتمادی سوگیری

. باشد هاگذاریسرمایه سایر یا سهام بازار حوزۀ در تواندمی هاتصمیم این. دارد فردی گذاریسرمایه هایتصمیم

 که زیادی واکنش. شودمی ایجاد هاناشناخته به توجهییب با فرااِعتمادی سوگیری که کنندمی استدلال پژوهشگران

 است تاطلاعا پردازش و درک و فهم در هاآن توانایی به باتوجه دهند،می نشان خود از فرااعِتمادی در گذارانسرمایه

 عملکرد از درستی گوییپیش تواندمی فرااِعتمادی هک معتقدند پژوهشگران برخی البته(. 1128 ولوری، و موشیندا)

 .کند بینیپیش را بازار هایناهنجاری آن دنبالبه و باشد داشته فردی گذارانسرمایه

 صورتبه گذاریسرمایه انتخاب در گذارانسرمایه رنگی،هم به تمایل یریسوگ در: رنگیهم به تمایل سوگیری

 شرایط در. دارند دیگران از پیروی و خود هایتصمیم محدودکردن به تمایل هاآن رو،ازاین کنند؛نمی عمل منطقی

 داشت خواهد مشتریان رفتار در تریعمیق تأثیر رنگیهم به تمایل شایعات، و قیمتی حباب وجود مانند بازار آشفتگی

 طبیعت در رایج تمایلی پدیده، این. است مالی بازارهای در معمول ایپدیده رنگی،هم رفتار(. 1128 الام، و مرتزانیس)

 همکاران، و یو) شد خواهد تقلید و مشاهده دیگران رفتار مالی، بازارهای در متلاطم شرایط هنگام در که است انسانی

1128.) 

 بحث در شناسیروان حوزۀ هایپژوهش بیشترین که است موضوعاتی از یکی گرانداختننل: لنگرانداختن سوگیری

 دهدمی نشان و شودمی تعریف شناختی سوگیری عنوانبه سوگیری این. است شده انجام باب آن در رفتاری سوگیری

 سینگ،) دارد گیریتصمیم هنگام در یدریافت اطلاعات اولین به ایگسترده وابستگی ها،انسان معمول شایگر که

 دارد منفی تأثیر فردی گرانمعامله یا گذارانسرمایه گیریتصمیم بر لنگرانداختن که دهدمی نشان هاپژوهش(. 1126
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 به باتوجه که است سودآوری یا سهام بازده تحلیل برای معیاری ختناندالنگر سوگیری(. 1128 محمود، و احمد شاه،)

 .شودمی بررسی نامطمئن شرایط در رفتاری رویکرد

 طقینم و معقول شدنی،بینیپیش را گذشته حوادث مردم که افتدمی اتفاق هنگامی: بینیپس یا ادراکی سوگیری

 زیرا بسپارند؛ خاطر به است، واقعیت در آنچه از تردقیق را آینده دربارۀ خود هایبینیپیش دارند تمایل مردم. بدانند

 و است شهود و انگیزش از ناشی ادراکی سوگیری. دارند مغرضانه نگاهی است، افتاده اتفاق واقع در آنچه به نسبت

 (.1121 پمپین،) باشد تاحساسا تأثیرتحت استدلال حاصل است ممکن

 استعداد یا دوراندیشی مانند خود ذاتی هایجنبه به را هاموفقیت افراد ،این سوگیری در: داِسنادیخو سوگیری

 سوگیری در بنابراین، دهند؛می نسبت بدشانسی مثل بیرونی عوامل به را هاشکست کهدرحالی دهند؛می نسبت

 .خود ازکنترلخارج عوامل از تا دانندمی خود تیزهوشی از را آن موفق، گذاریسرمایه دورۀ از بعد افراد خوداِسنادی،

 را مرجع نقاط از ایمجموعه بتوانند گیرانتصمیم تا کندمی فراهم چهارچوبی ذهنی حسابداری: ذهنی حسابداری

 انواع بین تفاوت انتخاب   نظریۀ از استفاده اب سپس و کنند تعیین را آن زیان و سود کنند، تهیه حساب هر برای

 دارند تمایل افراد که دارد دلالت این بر ذهنی حسابداری. کنند گیریتصمیم درنهایت و ندنمای مشاهده را هاحساب

 ضرف این درنظرگرفتن بدون. دهند انجام جداگانه ذهنی هایحساب در را مالی مختلف مسائل دربارۀ گیریتصمیم

 بین تعامل عملاً ذهنی حسابداری کنند، اتخاذ پرتفوی یک در را هاگیریتصمیم این تمامی است بهتر که یمنطق

 (.1114 بک، روکن) گیردمی نادیده را مختلف هایگیریتصمیم

 نظریۀ در. است پول مقدار انمه در دوس کسب لذت از بیشتر ضررکردن درد: گریزیزیان و ضرر سوگیری

 تا کنند دوری ضرر از شدیداً دهندمی ترجیح مردم که افتدمی اتفاق هنگامی گریزیزیان و ضرر سوگیری انداز،چشم

 اگر حتی دارند؛ نگه را شده ضرر دچار سرمایۀ دهندمی ترجیح مردم سوگیری این در. کنند کسب سودی بخواهند

 ضرر دچار گذاریسرمایه است ممکن افراد درنتیجه،. باشد داشته بازگشت کمی مقدار یا نباشد آن برگشت در شانسی

 .دارند نگه باشد، داشته منطقی و تحلیلی توجیه آنچه از بیشتر را

 نتیجۀ هانآ گیریتصمیم اینکه ترس از مردم آن در که است احساسی سوگیری یک: گریزیپشیمانی سوگیری

 (.1122 رازک،) زنندنمی عمل به دست باشد، داشته بدی
 

 پژوهش یهاهیفرض

 اصلی فرضیۀ

 .دارد داریمعنی و مثبت تأثیر رفتاری یهاسوگیری بر شخصیتی یهاویژگی

 

 فرعی فرضیات

 .دارد داریمعنی و مثبت تأثیر رفتاری یهاسوگیری بر رنجورینواراول:  فرضیۀ

 .دارد داریمعنی و مثبت تأثیر رفتاری یهاسوگیری بر گراییبروندوم:  یۀرضف

 .رداد داریمعنی و مثبت تأثیر رفتاری یهاسوگیری بر گشودگیسوم:  فرضیۀ

 .دارد داریمعنی و مثبت تأثیر رفتاری یهاسوگیری بر وجدانچهارم:  فرضیۀ

 .دارد داریمعنی و مثبت تأثیر رفتاری یهاسوگیری بر سازگاری قابلیتپنجم:  فرضیۀ
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 پژوهش یسشناوشر

هوا از نووع روش گوردآوری داده ۀنحوواساس بردی است و برروش تحقیق حاضر، بر اساس هدف از نوع تحقیق کار

 توأثیرشود. بر ایون اسواس ابتودا جوانوب و موضووعات مطالعواتی مربووط بوه پیمایشی محسوب می ۀشاختوصیفی از 

موضووع تحقیوق  بوارۀشوده، درانجواممطالعات و تحقیقات مشوابه ی رفتاری و نیز هاسوگیری یتی وی شخصهاویژگی

مطابق با عنوان و هدف تحقیق خواهود  هاهد، سپس با استفاده از مطالعات میدانی، اقدام به تبیین فرضیشومیبررسی 

های دیودگاه ۀمقایسهای موجود، بود تئوریپردازی، یعنی بسط یا بهدیدگاه تئوری ۀچهارگانهای شد. با توجه به روش

ای مسوتند های تئوریکی مختلف و بالاخره بررسی پدیدهای خاص با استفاده از دیدگاهتئوریکی مختلف، بررسی پدیده

 111 شوامل قیوتحق یآموار ۀجامعگیرد. تحقیق حاضر در گروه چهارم قرار می ،و تکراری در محیط و شرایطی جدید

بور ایون اسواس و بوا توجوه بوه  .شودند انتخواب یاتفواق روش به که استان مالی در سطح شهر تهرنفر از متخصصان 

برای تعیوین تعوداد نمونوه  گیری تحقیق حاضر از نوع تصادفی انتخاب شده، که در آننمونهآماری  ۀجامعی هاویژگی

زیر برای تعیین حجم  رابطۀباشد از یمی متعددی وجود دارد. با توجه به این امر که تعداد اعضای جامعه محدود هاراه

 نمونه استفاده شده است:

 فرمول کوکران            

 Z=1.96  p=q=0.5  %59که در آن ضریب اطمینان=

 111:  (N)حجم جامعه

 باشد.می 19/1:  (d)مقدار خطا

 باشد.مینفر  231آماری با توجه به اطلاعات فوق  ۀنمونتعداد 

مه، در ایون تحقیوق از ناپرسشها شامل: مراجعه به اسناد و مدارک، مصاحبه، آوری دادهجمع ۀچهارگانرهای از ابزا

آوری اطلاعواتی ها کوه اسواس جموعاستاندارد استفاده شد. در اغلب موارد، تماس مستقیم با آزمودنی ۀمناپرسشابزار 

آماری و بالا رفتن دقوت پوژوهش،  ۀنموندلیل محدود بودن  گیر یا پرهزینه است اما بهد، از طریق مصاحبه، وقتهستن

ی هاتحقیق حاضر برای بررسی پذیرش یا عودم پوذیرش فرضویه مه و مصاحبه استفاده خواهد شد. درناپرسشاز ابزار 

موورد نظور  ۀجامعو آوری اطلاعوات ازجمعمه نسبت به ناپرسشدر قالب  و رضیه مطرحبرای هر فالاتی ؤسشده، مطرح

افزار لیزرل برای این تحلیل نرمو از مه ناپرسشطریق تکنیک مدل معادلات ساختاری برای تحلیل  سپس از دام شد.اق

 .دشاستفاده 

 

 پژوهش یهاافتهی

علوی میوان  رابطوۀود نبوود یا بدر این مرحله به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از 

ی تحقیوق بوا اسوتفاده از هاشده با مدل مفهومی تحقیق، فرضویهمشاهدهی هاتناسب داده متغیرهای تحقیق و بررسی

 اند.شدهدر نمودار منعکس  هایهون شدند. نتایج آزمون فرضمعادلات ساختاری نیز آزم الگو
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 در حالت استاندارد هاو نتایج فرضیهالگو  گیری کلیاندازه .(1)نمودار
 
 

 

 دارمعنیدر حالت  هاو نتایج فرضیه الگو کلی ریگیاندازه .(2)نمودار

 

ی بورازش نشوان از هامقوادیر تموامی شواخص ،ارائه شوده اسوت الگوی برازش هااخص( که ش2با توجه به جدول)

بورای ارزیوابی  ،در ایون راسوتا باشد و از برازش قابل قبولی برخوردارند.می هاو داده الگووضعیت قابل قبول و مناسبی 

شواخص  ،آزادی ۀدرجبه  2Xی هادید که بر این اساس از شاخصاستفاده گر 8.9 افزار لیزرلشده از نرم طراحی یالگو

 غیرمعموول، شواخص 4برازنودگی معمولشاخص  ،3هاماندهپس، میانگین مجذور 1، شاخص تعدیل برازندگی2برازندگی
                                                           
1. GFI 

2. AGFI 

3. RMR 

4. NFI 
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دوم بورآورد واریوانس  ۀریشوخص بسیار مهوم و شا 3، شاخص برازندگی تطبیقی1، شاخص برازندگی فزاینده2برازندگی

 .استفاده شده است 4خطای تقریب

 
 برازش ۀنتیجی برازش مدل و هامقادیر شاخص .(1)جدول

مقدار 

 الگو
 شاخص برازش مقدار مطلوب

11/1 11/3> /df2χ 

55/1 51/1< GFI(Goodness of Fit Index) 

59/1 51/1< AGFI(Adjusted Goodness of Fit Index) 

111/1 19/1> RMR(Root Mean square Residual) 

51/1 51/1< NFI (Normed Fit Index) 

59/1 51/1< NNFI (Non-Normed Fit Index) 

57/1 51/1< IFI(Incremental Fit Index) 

56/1 51/1< CFI (Comparative Fit Index) 

172/1 18/1> RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation) 

 

از کمیوت خوی دو را بویش  ،بزرگ ۀنمونباشد و میآزادی بسیار به حجم نمونه وابسته  ۀدرجبه  X2نسبت مجذور 

 ۀدرجول آن است که مقدار نسبت خی دو به ئااید .دهدمیافزایش  ،آنچه که بتوان آن را به غلط بودن مدل نسبت داد

تووان نتوایج حاصول از ایون موی 2در جدول ده برای این مقدار شگزارشاشد با توجه به مقدار ب 3آزادی کمتر از عدد 

آزادی بورای ایون مودل  ۀدرجوبه  زیرا که مقدار نسبت خی دو ؛قسمت را معتبر و به لحاظ آماری قابل تحلیل دانست

 گزارش شده است. 11/1

د کوه توسوط مودل باشوموی هواای از مقدار نسبی واریانس و کوواریانساندازه ۀدهندنشان  AGFIو  GFIشاخص 

 الگوونیکویی بورازش  ،تر باشندباشد که هر چه به عدد یک نزدیکمیاین معیار بین صفر تا یک متغیر  .شودمیتبیین 

کوه  /. هسوتند5بوالاتر از  الگووده بورای ایون شوگوزارش AGFIو  GFIمقودار  .ی مشاهده شده بیشتر اسوتهابا داده

 ند. باشمینتایج آزمون خی دو  ۀکنندتأیید

شوده در گوروه مشواهدهیعنی تفاوت بین عناصر ماتریس  ،(RMR) هاماندهپسدوم میانگین مجذور  ۀریششاخص 

فرض درست بودن مدل مورد نظر است که هرچه این شاخص بورای  شده بابینیپیشنمونه و عناصر ماتریس برآورد یا 

 ( بیوانگر111/1در ایون تحقیوق ) RMRمقودار  .دارد مذکور برازش بهتری الگو ،موردنظر نزدیک تر به صفر باشد الگو

   .باشدمی هاتبیین مناسب کوواریانس

 یهاای از دادهمجموعهاز لحاظ تبیین  ،های ممکنالگوخصوص در مقایسه با سایر به الگوکه یک  برای بررسی این

برازنودگی  معموولغیرشاخص  ،(NFIبرازندگی ) معمولاز مقادیر شاخص  ،کندمیشده تا چه حد خوب عمل مشاهده

(NNFI)، ( شاخص برازندگی فزایندهIFI)، ( شاخص برازندگی تطبیقیCFI)، 5/1کوه مقوادیر بوالای  استفاده گردیوده 

 است.  ی ممکنهاالگوشده در مقایسه با سایر طراحی یالگوحاکی از برازش بسیار مناسب  هااین شاخص

                                                           
1. NNFI 

2. IFI 

3. CFI 

4. RMSEA 
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دوم  ۀریشواز شاخص بسیار قدرتمند  ،گی و صرفه جویی مدل مربوطترکیب برازنددر نهایت برای بررسی چگونگی 

 18/1ی خووب کمتور از ها( استفاده شده است. مقدار این شاخص برای مدلRMSEAبرآورد واریانس خطای تقریب )

(. مقدار این شواخص در 2384هومن، شد برازش ضعیفی دارد )یا بیشتر با 21/1باشد. مدلی که در آن این شاخص می

 شودهردآوریگی هانشان از برازش مناسب داده ،شده در این تحقیقطراحیی الگوباشد که برای می( 172/1) الگواین 

شوده را بوه طوور خلاصوه مطورحی هادارد. در ادامه جدول زیر ضریب معناداری و نتایج فرضیه هاآنو برازندگی عالی 

 :دهدمینشان 
 هانتایج فرضیه .(2)جدول

 نتیجه معناداری ستانداردا هافرضیه

 اصلی فرضیۀ

 تأیید 68/7 87/1 داری دارد.معنیمثبت و  تأثیر رفتاری یهاسوگیری بر شخصیتی یهاویژگی

 فرعی هایهفرضی

 یدتأی 44/5 87/1 داری دارد.معنیمثبت و  تأثیر رفتاری یهاسوگیری بر رنجوریروان

 تأیید 76/8 83/1 داری دارد.معنیمثبت و  تأثیر رفتاری یهاسوگیری بر گراییبرون

 تأیید 12/8 73/1 داری دارد.معنیمثبت و  تأثیر رفتاری یهاسوگیری بر گشودگی

 تأیید 18/5 85/1 داری دارد.معنیبت و مث تأثیر رفتاری یهاسوگیری بر وجدان

 تأیید 91/8 87/1 داری دارد.معنیمثبت و  تأثیر رفتاری یهایریسوگ بر سازگاری قابلیت

 

 داریمعنوی و مثبت تأثیر رفتاری یهاسوگیری بر شخصیتی یهاویژگیادعا شده بود که  اصلی پژوهش فرضیۀدر 

 ین دو متغیورداری مسویر موابمعنیعدد  (1دهد با توجه به جدول)میتحلیل آماری بین این دو نشان وکه تجزیه دارد

آموده مثبوت سوتدبوهداری معنوی. از طرفی چون عدد ددرگمی تأیید این فرضیهباشد، از این رو می 2.56تر از بزرگ

 باشد.میباشد این اثر مستقیم می

 دارد داریمعنوی و مثبوت توأثیر رفتاری یهاسوگیری بر رنجوریروان اول فرعی ادعا شده بود که فرضیۀدر  .2

 داری مسویر موابین دو متغیورعنویمعودد  (1دهد با توجوه بوه جودول)میتحلیل آماری بین این دو نشان وزیهکه تج

آموده مثبوت دسوتبوهداری معنوی. از طرفی چون عدد ددرگمی تأیید این فرضیهباشد، از این رو می 56/2تر از بزرگ

 باشد.میباشد این اثر مستقیم می

کوه  دارد داریمعنوی و مثبوت توأثیر رفتواری یهاسووگیری بور گرایینبرو دعا شده بود کهفرعی ا دوم فرضیۀدر  .1

 56/2تور از بزرگ داری مسیر مابین دو متغیرمعنیعدد  (1دهد با توجه به جدول)میتحلیل آماری بین این دو نشان وتجزیه

 باشد.میباشد این اثر مستقیم میآمده مثبت دستبهداری معنیچون عدد  و دشومی تأییداین فرضیه و  باشدمی

کوه  دارد داریمعنوی و مثبوت توأثیر رفتواری یهاسووگیری بور گشوودگی فرعی ادعا شده بود که سوم فرضیۀدر  .3

 56/2تور از بزرگ داری مسیر مابین دو متغیرمعنیعدد  (1دهد با توجه به جدول)مینشان تحلیل آماری بین این دو وتجزیه

 د.باشمیباشد این اثر مستقیم میآمده مثبت دستبهداری معنیچون عدد  و ددرگمی تأییداین فرضیه و  باشدمی

کوه دارد  داریمعنوی و مثبوت توأثیر رفتواری یهاسووگیری بور وجودانفرعی ادعا شده بود که  چهارم فرضیۀدر  .4

 56/2تور از بزرگ داری مسیر مابین دو متغیرمعنیعدد  (1جدول)دهد با توجه به میتحلیل آماری بین این دو نشان وتجزیه

 باشد.میباشد این اثر مستقیم میآمده مثبت دستبهداری معنیچون عدد و  دشومی تأییداین فرضیه این رو باشد، از می

 دارینویمع و بوتمث توأثیر رفتاری یهاسوگیری بر سازگاری قابلیتفرعی ادعا شده بود که  پنجم فرضیۀدر  .9

 داری مسویر موابین دو متغیورمعنیعدد  (1دهد با توجه به جدول)میتحلیل آماری بین این دو نشان وکه تجزیهدارد 
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باشود ایون میده مثبت آمدستبهداری معنی. از طرفی چون عدد دشومی تأییداین فرضیه  و باشدمی 56/2تر از بزرگ

 باشد.میاثر مستقیم 

 

 یریگجهینتو  بحث

 حین در رفتاری یهاسوگیری بر شخصیتی عوامل چگونه که کند بررسی داشت سعی حاضر پژوهش

 در که ستنده رفتاری هایسوگیری منبع شخصیتی هایویژگی مدل، این طبق. گذاردمی تأثیر اریگذسرمایه

 پنج از یک هر به مربوط خاص یهایافته از برخی زیر درشوند که می داده نشان گذارانسرمایه گذاریسرمایه الگوهای

 :است شده آورده بزرگ شخصیتی ویژگی

 رنجوریروان

 بر گاهی دیگران. دارند کمتری خطر تحمل و نترس شاد، پایدار، عاطفی نظر از کم رنجورخوییروان شدت با افراد

 مالی گیریتصمیم هنگام در حدازبیش ضررهای شدن متحمل از اغلب هاآن عاطفی ثبات. گذارندمی تأثیر هاآن

 .کندمی جلوگیری

 گراییبرون

 همراه طلبیجاه و بینیخوش ،هیجان با. دارد بودن دسترس در سوگیری با معناداری مثبت رابطۀ گراییبرون

 است ممکن گراییبرون. باشند گرابرون باید مشتری با قوی و دوستانه روابط ایجاد برای مالی متخصصان. است

 ،شدهحساب یهاقضاوت جای به است ممکن همچنین اما دهد، سوق هاآن یهاتوصیه به باور و اعتماد به را مشتریان

 و دیگران هاینظر رویدادها، از ناشی است ممکن ییهاقضاوت چنین. کند تکیه شدهتعیینپیشاز تصورات بر

 .باشد اخیر اشتباهات

 گشودگی

 یهاسوگیری با آن دارمعنی ارتباط. دهدمی نشان را زیاد تا متوسط لیگشودگی متخصصان ما سطح ما شواهد

 .است مالی متخصصان بین در گیریتصمیم در آن اهمیت ۀدهندنشان شناختی اکتشافی و مختلف عاطفی

 شناسیوظیفه و پذیریتوافق

 و پذیریتوافق بین تباطیار هیچ (1122) ملی. ندارند رفتاری یهاسوگیری بر داریمعنی مثبت و تأثیر صفات این

 مالی متخصصان میان در شناسیوظیفه از بالاتری سطح. کندمین پیدا گله سوگیری و تمایل اثر حد،ازبیش اعتماد

 ارتباط تاریرف گیریسو پنج هر با رنجوریروان. است هاآن سازمان اطمینان قابلیت و کارایی ها،ویژگی ۀدهندنشان

 با داریمعنی منفی ارتباط و نفسبهاعتماد حدازبیش سوگیری با داریمعنی مثبت رابطۀ بودن باز. دارد معناداری

 بودن دسترس در سوگیری با معناداری مثبت رابطۀ گراییبرون. دارد خانه سوگیری و بودن دسترس در سوگیری

 طوربه. نیستند مرتبط رفتاری سوگیری پنج از یک هیچ با توجهی قابل طور به سیشناوظیفه و بودن قمواف. دارد

 با توجهیقابل ارتباط در ایران مالی متخصصان شخصیتی هایویژگی از برخی که دهدمی نشان ما هاییافته کلی،

 گذاران سیاست و دولت به تواندمی مالی متخصصان ختیشناروان یهاویژگی درک. دارند خاص رفتاری هایسوگیری

 .کند کمک مالی خدمات صنعت بهبود در

 شخصیتی ویژگی یالگو چند مطالعه این. است ییهامحدودیت دارای نیز حاضر ۀمطالع دیگری، تحقیق هر مانند

رفتار  حد،ازبیشاعتماد یعنی رفتاریسوگیری  متغیر پنج و رنجورخوییوانر و شناسیوظیفه گراییبرونازجمله  بزرگ

 برخی گرفتن نظر در با توانمی را بیشتر ۀمطالع. گرفت نظر در را انداختن لنگر و نمایندگی تمایل، تأثیر ،ایگله
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 و عاطفی، سوگیری ذهنی، حسابداری بینی،پس گیریسو خانه، سوگیری مثال، انعنوبه) دیگر شناختی متغیرهای

 نظر در با توانمی را افراد شخصیت. داد انجام( 1123 همکاران و دوراند) شخصیتی هایویژگی هایمدل سایر و( غیره

 از فعلی تحقیق. سنجید( 2566) راتر توسط شدهپیشنهاد "خارجی/درونی شخصیت" مانند متعددی یهامدل گرفتن

 رفتار ثبت برای (1113) همکاران و دوراند مانند اطلاعاتی. کندمی اجتناب گبلادرن اریگذسرمایه گرفتن نظر در

 دنبال تجربی سیشناروش برای را (1112) بیکر و همکارانتحقیق  توانندمی آینده ققانمح .دهندمی انجام فردی

 .کنند
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