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   چکیده
 بانک  در   یآموزش   رانیمد  یاحرفه   تیصلاح  ارتقاء  بر   موثر   عوامل  مدلسازی  و   ییشناسااین پژوهش با هدف      

و  رانیا  یمل کاربردی  هدف،  نظر  از  پژوهش  این  شد.  است.  اکتشاف-ختهیآم  ،هاداده  یگردآور  نظر  از  انجام    ن یای 

  بخش   کی   و   ی آموزش  ران یمد  یاحرفه   تیصلاح  ارتقاء   رب  موثر  عوامل   ییشناسا  یبرا   ی فیک  بخش یک    یدارا  پژوهش

تعیین    یکم متغیرها  جهت    با   و  هدفمند  صورتبه   ، یفیک  و  یکم  بخش  دو  هر  در  یریگنمونه   روش .  استتاثیرات 

 خبرگان   از  نفر  15  با  ساختاریافتهنیمه  مصاحبه  از  ابتدا  ،یفیک  بخش  در  .است  صورت گرفته  یبرف  گلوله  روش  از  استفاده

خبرگان   متوله  بانک شامل  بانک   آموزش  انیمانند  روسا  مدیران)  در  بر    اثرگذار  عوامل  ییشناساجهت    آموزش(  یو 

  روش  ازبه منظور تعیین میزان تاثیرگذاری متغیرها   سپس.  است شده استفادهای مدیران آموزشی ارتقای صلاحیت حرفه

  از  استفاده  با و  گرفت   قرار   بانکی  خبرگان  از  نفر 10  اختیار در  متلید  نامهپرسش   منظور  نیا به. است شده  متل استفادهید

اساس  .  شد  محاسبه  عوامل  گذاریتاثیر  متل،ید  یسازمدل عامل    ق،یتحق  جینتابر  ، یسازمان  یهارساخت یزهشت 

  عوامل،  بانک  یآموزش  یهای استراتژ،  بانک  در   یسازمان  نگرش ،  بانک  در  یاتوسعه   یهابرنامه ،  دانش  تیریمد  ستمیس

 ران یمد  یاحرفه   تیصلاح  ارتقاءدر    یرهبر  ی ها مهارتو    یاحرفه  یهاتیصلاح  یطراح  در  نفعانیذ   مشارکت،  یفرد

   در بخش دیمتل اثرگذارترین و اثرپذیرترین متغیرها شناسایی شدند. شناسایی شدند.  یآموزش

 .متلید  تحلیل بانک ملی،  ، مدیران آموزشی ،یاحرفه  تیصلاح: واژگان کلیدی
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Identifying and modeling factors affecting the professional 

competence of training managers in National Bank of Iran 
 

Abstract: 
This research conducted with the aim of identifying and modeling the factors 

affecting the professional competence of training managers in the National Bank of 

Iran. This research is applied in terms of purpose and mixed-exploratory in terms of 

data collection. This research has a qualitative part to identify factors affecting the 

professional competence of training managers and a quantitative part to determine the 

effects of variables. Sampling method in both quantitative and qualitative sections done 

purposefully and using snowball method. In the qualitative part, first, a semi-structured 

interview with 15 experts, including bank experts, as well as those in charge of training 

in the bank (principals and heads of training), used to identify the factors influencing 

the professional competence of training managers. Then, in order to determine the 

influence of the variables, the DEMATEL  method used. For this purpose, the 

DEMATEL  questionnaire given to 10 banking experts and the influence of the factors 

calculated using DEMATEL  modeling. Based on the results of the research, eight 

factors of organizational infrastructure, knowledge management system, development 

programs in the bank, organizational attitude in the bank, educational strategies of the 

bank, individual factors, stakeholders' engagement in the design of professional 

competence and leadership skills in promoting the professional competence of training 

managers identified. The most effective and efficient variables identified in 

DEMATEL sector. 

 

Keywords: Professional Competence, Training Managers, National Bank, 

DEMATEL Analysis. 
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 مقدمه  
 تینروااینن    موضوع حاکی از  نیا.  دارد  وجود  قینالا  رانیمد  و  بد  تیریمد  مورد  در  یادیز  اتیادب 
 نداشتن  لیدل  به  اما  هستند،  خود  حوزه  ایحرفه  ،یفن  تخصص  یدارا  اگرچه  بد،  رانیمد  که  است  غالب
 نینا  درباره.  خورند  یم  شکست  ،یاثربخش  جهت  لازم  یسازمان  و  یارتباط  ،یفرد  نیب  نرم،  یهامهارت
 وجنود یکناف  اظهارنظر  است،  خوب  تیریمد  یضرور  جزء  کی  شغل  در  ایحرفه  صلاحیت  که  تیواقع
 کنه ییهناآن: دارد وجنود کننندهنگران شنعار کین  یامنروز  یهاسنازمان  در  (.2019  ،1منزیخ)  ندارد
 یبرتر جهت خود شغل در صلاحیت ،فلسفه نیا طرفداران یبرا. کنندیم یرهبر ،اجرا کنند توانندینم
 کنه هستند تیولئمس مناصب در یادیز افراد. است یضرور ریغ شغل آن در ریمد  کی  عنوان  به  دادن
 یکی .کند یرهبر تواندینم اما بدهد دستور تواند یم که. رندیگ  ینم  عهده بر  یتیمسئول  اما  دارند  اقتدار
 یرانیمد .است 2ایحرفه  صلاحیت  خوب،  تیریمد  هیاول  یستگیشا  میینگو  اگر  ،یاصل  یهاصلاحیت  از
 از یشنغل  یهاجاذبنه.  نندیآیم  یرهبر  سمت  به  یشغل  یهاجاذبه  با  هستند  تیباصلاح  یفن  نظر  از  که

 منثثر  طنور  بنه  تنا  بخشندیم  ینفسن  به  اعتماد  ،هستند  آن  یدارا  که  یکسان  به  و  گرفته  شکل  تجربه
 .کنند تیهدا را خود سازمان یرو شیپ یهاچالش

 تیریمد که کندیم استدلال "هایاحرفه تیریمد یبرا یاساس قانون 5" خود، مقاله در 3اوون جو
 هسنتند، کنرده لیتحصن بناهوش،ای حرفه افراد رایز است، متفاوت  تیریمد  یسنت  میمفاه  ای باحرفه
 معتقد است  اوون(.  2009  اوون،)  شوند  تیریمد  ندارند  دوست  و  هستند  قائل  رانیمد  یبرا  یکم  احترام
: کننند  لیتسنه  کمتنر  تیریمند  بنا  را  یوربهره  رانیمد  که  است  مثثرتر  یزمان  هاایحرفه  تیریمد  که
 ت،یریمند  -  دینکن  محافظنت  چرخند  یم  اطراف  در  که  یشرکت  یهازباله  همه  برابر  در  را  هاایحرفه»

. گنرید  یزهنایچ  همنه  و  امنان  یبن  یهنا  گزارش  کننده،  وانهید  ابتکارات  هوده،یب  و  انیپا  یب  جلسات
 تیریمند کنه تصنور نینا. کننندیم جنادیا  همنه  هیروح  فیتضع  هدف  با  تنها  هاسازمان  که  ییزهایچ

 کارکننان انیم از را یرانیمد ،یاحرفه یها طیمح در. ستین یدیجد موضوع است، دشوار  ای هاحرفه
 را خنود حرفنه  کینمکان  آنهنا.  اندداده  نشان  یبرتر  ای خودحرفه  تیظرف  در  که  دیکن  ای انتخابحرفه
 متخصصنان  ،یحقوق  خدمات  یهاطیمح  در.  دانندیم  را  اهداف  به  یابیدست  یبرا  لازم  منابع  و  دانندیم
. هسنتند خنط سنح  در کنار منورد در یریگ میتصم و  خوب  قضاوت  اعمال  یبرا  تیموقع  نیبهتر  در

. دارد معکنوس جنهینت کارشان کنترل و قضاوت  تیصلاح  با  متخصصان  به  یرا  حق  یاعحا  در  قصور

 
1 Jimenez, M 

2 occupational acumen 

3 Jo Owen 
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 بنه  که  یماتیتصم  و  است  محفوظ  تیریمد  یبرا  یدرست  به  که  یماتیتصم  نیب  دیبا  کجا  نکهیا  دانستن
 نقنش در هنم که شود یم یناش یرهبران از د،یکش مرز شود، یم سپردهای حرفه افراد  به  وجه  نیبهتر
 (.2013 ،1سیلوپ) هستند تجربه با خود یاصل شغل در هم و یادار
 مبهم  را  مدرن  یتجار  یهاسازمان  یهاتیفعال  ریاخ  یهازمان  در  که  یشماریب  راتییتغ  جهینت  در
 طیمحن  یایپو  تیماه  ،یکار  سازمان  و  کار  تیماه  در  یاهسته  و  یاساس  راتییتغ  جمله  از  است،  کرده
 دیجد یکردهایرو به ازین سازمانها، اداره  نحوه به  علاقه.  نفعانیذ  ییهمگرا از  نانیاطم به  ازین  و  ،یرقابت
. اسنت «صنلاحیت» نوظهور و دیجد موضوعات نیا از یکی.  است  آمده  دیپد  یانسان  منابع  تیریمد  در

 کنند انیب تا شدند مد یاندهیفزا طور به 1990 دهه در و 1980  دهه  اواخر  در  "صلاحیت"  اصحلاحات
 ،2همکناران و چنن ) باشند دینبا چنه تیریمند با مرتبط ژهیو به توسعه ابتکارات و  یابیارز  هدف  که

 یهاصنلاحیت» اصنحلا  رد،یگیم قرار بحث مورد  موفق  رانیمد  یهاصلاحیت  که  یهنگام  (.2003
 مربوطنه  یعملکنرد  حوزه  در  دیبا  رانیمد  نکهیا  شناختن  تیرسم  به.  شودیم  استفاده  اغلب  «یتیریمد
 به خود، یعملکرد فیوظا و ماتیتصم بهبود  و  توسعه با  رابحه  در  ژهیو به  باشند، داشته  یستگیشا  خود
 شنود،یم  مربنو   افنراد  رفتنار  بنه  تیریمند  یهاصنلاحیت  نکهیا  به  توجه  با.  است  شده  مستند  یخوب

 و هنناتیفعال ،یریگمیتصننم یهننانقش بننا رابحننه در رانیمنند یهاصننلاحیت توسننعه و ییشناسننا
 بنود  خواهد  برخوردار  ییبالا  تیاهم  از  مستمر  مثثر  عملکرد  یبرا  تلاش  در  هاآن  خاص  یهاتیمسئول
 با  مقابله یبرا هاسازمان به کمک عمدتاً صلاحیت  مفهوم  تمرکز  .(2008  ،3و همکاران نوکا  گلادسون)
 آن یسنازمان یاسنتراتژ و سازمان یانسان منابع  یاستراتژ  یسازکپارچهی  به  ازین  و  رییتغ  حال  در  طیمح
مدیران آموزشی نیازمند مهارتها و صلاحیت هایی هستند تا بتوانند سازمان را در راستای اهداف   .است

جود مدیران آموزشی با صلاحیت تعیین شده پیش ببرند و بهره وری نظام آموزشی بانکی نیز نیازمند و
 در  مشنکلات  نیدارترینپا  و  نیتریاساسن  از  یک(. ی1396ای بالاتر است )پورکریمی و همکاران،حرفه
توان آن را ارتقا داد. بر و چگونه می ستیچ  یکار  عملکرد  در  صلاحیت که است  نیا  تیریمد  قاتیتحق

هایی هماننند ای مندیران در سنازمانهمین اساس، شناخت شناخت عوامل اثرگذار بر صلاحیت حرفه
 ارتقناءبانکها، اهمیت بالایی دارند. این تحقیق در پی پاسخ به این پرسش است: عوامنل اثرگنذار بنر  

 کدامند؟  نرایا یمل بانک در یآموزش رانیمد یاحرفه تیصلاح
 

 
1 Llopis 

2 Cheng et al 

3 Gladson Nwokah, N., & Ahiauzu, A. I. 
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 ادبیات و پیشینه پژوهشی

های مختلنف وجنود ای در رشنتهدر ادبیات فعلی تعاریف و رویکردهای متفاوتی از صلاحیت حرفه
ای بودن این است که کارکننان در حنین انجنام (. پیش نیاز اصلی حرفه2016و دیگران،    1دارد )پالما

صنلاحیت   حاضنر  حال  در(.  2017،  2ورازیمسئولیت خود احساس استقلال و خودمختاری کنند )فخر
ی علمنی هازمیننه در مختلنف،ی معنان بنا کنه اسنت شده تبدیل ایمنظوره چند اصحلا   به  ایحرفه
 د،ید هیزاو و  متن  به  هبست  ات،یادب  در(.  2011  همکاران،  و  مجاب)  ردیگیم  قرار  استفاده  موردی  گوناگون
اینن . یک دلیل برای این تعدد معنانی، آن اسنت کنه  دارد  وجود  صلاحیت  کلمهی  برای  متعددی  معان

شنود. هنا، نگنرش و اسنتعداد منیها، داننش، مهارتمعمولاً شامل شخصیت، ارزش، توانایی  اصحلا 
 بنایی کارا ازی ادامنه در است ممکن که  است  حرفه  کی  درون  مثثر  کاملاً  عملکرد  ایصلاحیت حرفه

های مندیران آموزشنی از (. صلاحیت ها و مهارت1398)شهریاری،    ردیبگ  قراری  برتر  زانیم  نیشتریب
ای از داننش، مهنارت و جمله موضوعات مهم مورد توجه هر سازمانی بوده است. صلاحیت مجموعنه

توانایی ممبو  به شغل است که مسیر رسیدن به موفقینت در اجنرای وظنایف را بنرای افنراد همنوار 
 (.1399و فرحبخش،نمایند )بابائی دارانی، دارایی می
کنه  است یانسان منابع تیریمد حوزه و کارکرد کارکنان توسعه ، محر  نموده که(2015)  3یصوف 
 و مجندد تیصنلاح کارکننان،  آمنوزش  هدف  با  یسازمان  اقدامات  از  یادهیچیپ  مجموعه  اول  درجه  در

 از  افتهیسنازمان  ینندیفرآ»  عننوان  به  کارکنان  توسعه  (.2008  ،4همکاران  و  یگ)  است  آنها  یبازآموز
 ت،یصنلاح و یاحرفنه ارتقناء د،ینتول دینجد یکارکردها انجام یبرا  کارکنان  مستمر  یاحرفه  آموزش
 و نکیوسنل)شنود تعرینف می کارکننان« یاجتمناع سناختار بهبنود و ارشند رانیمند جانشنین  تربیت
 را  آن  ارزش  و  گناهیجا  ،راینز  است  مناسب  کارکنان  توسعه  درک  یبرا  کردیرو  نیا  (.2015  ،5همکاران

 فینتعر نینا بنا میتوانیم ن،یبنابرا. کندیم مشخص یکل  طور  به  سازمان  نیهمچن  و  کارمند  هر  یبرا
 در  روندهشیپ  یفیک  راتییتغ  کیستماتیس  افتهیسازمان  وستهیپ  ندیفرآ  کارکنان  توسعه  که  میباش  موافق
 قیطر  از  سازمان  کیاستراتژ  اهداف  به  یابیدست  از  تا  است  و مدیران  کارکنان  یاحرفه  تیصلاح  سح 

 
1 Martin, Palma, Dante Guerrero, Ignacio de Ios Rios Carmenado 
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 و نیندود) شنود حاصنل ننانیاطم و مندیران کارکننان از کی هر کار یروین لیپتانس  از  مثثر  استفاده
 مشنخص  یعملکرد  یاستانداردها  اساس  بر  که  دارند  تیصلاح  یزمان  هایاحرفه  (.2017  ،1همکاران
 شده  یدرون  و  کپارچهی  ،یعموم  تیقابل  عنوان  به  یاحرفه  صلاحیت.  کنند  عمل  مثثر  و  مسئولانه  شده،
 کین  در(  تحنول  جادیا  و  ینوآور  تحقق  مسئله،  حل  شامل)  داریپا(  صلاحیت)  مثثر  عملکرد  ارائه  یبرا
در   .(2،2014)مولندر  شودیم  یتلق  فهیوظ  تیموقع  و  یسازمان  نهیزم  نقش،  شغل،  خاص،  یاحرفه  حوزه

ای به کرات توسط محققان مورد توجنه قنرار گرفتنه اسنت. در ادبیات موجود موضوع صلاحیت حرفه
ای توسنط محققنان در دوره نمودار زیر وضعیت واژگان بکار گرفته شده در رابحه با صنلاحیت حرفنه

 آورده شده است:  2023تا  2000زمانی 

 
 برگرفته از پایگاه اسکوپوس ران«یمد یاحرفه تیصلاح» حوزه در یواژگان هم شبکه، 1نمودار 
 تیصلاح» حوزه در که است موضوع نیا دهندهنشان نمودار بالا در هارهیدا بودن بزرگ  ای  کوچک
 اسنت،  مشنخص  نمنودار  نینا  در  که  همانحور.  است  شده  تکرار  واژه  هر  زانیم  چه  ران«،یمد  یاحرفه

 
1 Dudin et al 

2 Mulder 
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 در  دارنند،  یبزرگتنر  هنایرهیدا  چون  "ریمد"  و  "آموزش"  ،"انسان"  ،"یاحرفه  تیصلاح"  هایواژه
 از  ینک  هنر  نقشنه  اینن  در.  دارنند  حنوزه  نینا  در  شده  منتشر  مدارک  انیم  در  را  تکرار  نیشتریب  واقع
  .باشدمی یموضوع خوشه یک معرف رفته، کار به هایرن 

ای مدیران« »صلاحیت حرفهالمللی میان کشورها در زمینه  های بینوضعیت ارتباطات و همکاری
 نیز در شکل زیر نشان داده شده است.

 

 
 

« برگرفتنه از رانیمند  یاحرفنه  تیصنلاح»کشورها در حوزه    یالملل  نیب  هاییهمکار،  2نمودار  
 پایگاه اسکوپوس 

بر اساس نمودار بالا کشورهای ایالات متحنده امریکنا، بریتانینا و اسنترالیا بیشنترین ارتباطنات و 
 اند. ا را با سایر کشورها در زمینه مورد بررسی داشتههمکاری ه
 زیمتمنا هنم از را یکل مفهوم سه توانیم دارد،  یمتعدد  فیتعار  ت«یصلاح»  اصحلا   کهیحال  در
 در  تینفعال  مجوز  یبرا  لازم  خاص  یآموزش  الزامات  مانند  از،ینشیپ  کی  عنوان  ت بهیصلاح(  1: )نمود
( 3)  و  نیمعن  اسنتاندارد  کین  در  عملکنرد  یعننی  جه،ینت  کی  عنوان  ت بهیصلاح(  2)  خاص؛  شغل  کی

 مورد در  دگاهید  نیتر  جیرا.  شودیم  اعمال  خاص  یکار  فیوظا انجام  در که  یتیقابل  عنوان ت بهیصلاح
 یسنت  یهانهیزم  در  صلاحیت  مثال،  عنوان  به.  داندیم  یکاربرد  یعلم  دانش  را  آن  یاحرفه  تیصلاح
 دانش  از  زیمتما  یامجموعه  عنوان  به  ،یدانش  کار  دتریجد  اشکال  در  و  ،یپزشک  مانند  ،یاحرفه  تیفعال
ی است که احرفه صلاحیت یضمن بعددیدگاه دوم در رابحه با  .شودیم دهیکش ریتصو به یرسم  یعلم
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 دهیکشن  چنالش  به  قاتیتحق  از  یعیوس  حجم  توسط  یتوجهقابل  طوربه  یکاربرد  یعلم  دانش  عنوانبه
 .دارد  یاساسن  نقنش  یاحرفه  صلاحیت  یبرا  یضمن  دانش  که  دهدیم  نشان  محالعات  نیا.  است  شده

ی اصنل  یهنایژگیو  ریسنا  با  بلکه  دانش،  عنوان  به  آن  گرفتن  نظر  در  با  تنها  نه  تیصلاحدیدگاه سوم  
است در نظر گرفته شده  کار، مثثر عملکرد با مرتبط یشخص یهایژگیو و هانگرش  ها،مهارت  ماننده
 (. 1،2009نگتونینیپ و سندبرگ)

 های کلیدی پژوهش عبارت از:پرسش
 کدامند؟ رانیا یمل بانک در یآموزش رانیمد یاحرفه تیصلاح ارتقاءعوامل اثرگذار بر 

بنه چنه  رانینا یمل بانک در یآموزش رانیمد یاحرفه تیصلاح ارتقاء بر موثر عوامل روابط بین 
 باشد؟ صورت می

 
 تحقیقروش 

اکتشنافی -پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از منظر گردآوری اطلاعات، از ننوع آمیختنه
در هر دو بخنش  گیریاست. این پژوهش دارای دو بخش کیفی و یک بخش کمی است. روش نمونه

در این تحقیق از دو بخش تحلیل   ی است.روش گلوله برف قیهدفمند و از طر صورتبه کیفی و کمی
 ، تحلیل کمی روابط بین عوامل استفاده شده است: کیفی

 
 . مراحل پژوهش 1شکل  

 
ها مورد استفاده قرار گرفنت. جامعنه در بخش اول پژوهش، رویکرد کیفی جهت تحلیل داده       

گیری بصورت هدفمنند و گلولنه بود. نمونه  مدیران آموزشی در بانک ملی ایران  آماری پژوهش شامل
ن ها ادامنه یافنت. بنر همنیبرفی بوده و تا زمان رسیدن به اشباع نظری جهت رسیدن به کفایت داده

های گردآوری شده پژوهشگران به کفاینت اساس، پس از پانزدهم مصاحبه و اطمینان از شباهت داده
هنای کلامنی حناوی اطلاعنات ها از طریق مصناحبه، گزارهها دست یافتند. بعد از گردآوری دادهداده

افزار مشخص شدند و هر کدام از مفاهیم مورد اشاره در جملات استخراج شده بصورت یک کد در نرم
گانه کدگذاری باز و محوری( انتخاب و مورد تجزیه و تحلیل )طی مرحله دو  2020مکس کیودا نسخه  

 
1 Sandberg & Pinnington 

تحلیل کیفی جهت شناسایی 
عوامل

ل بین عوامتحلیل کمی روابط
لدیمتاز طریق شناسایی شده
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 صورت  یسه نفر از خبرگان جامعه آمار  توسط  با تایید کدهای استخراج شده،  ییتأیید رواقرار گرفتند.  
یک همکنار پژوهشنی محاسبه پایایی نیز از طریق درصد توافق بین دو کدگذار بررسی شد. از گرفت.  

درخواست شد تا از بین نتایج مصاحبه، سه مصاحبه را مجددا کدگذاری نمایند. بندین صنورت درصند 
 درصد بود.  86توافق درون موضوعی محاسبه شد. ضریب پایایی برای پروتکل مصاحبه، برابر با 

 اثرگنذاری شندت شند خواسته خبرگان از دیمتل در بخش دوم پژوهش، با استفاده از روش       

نامه پرسنش .مشنخص نماینند تایی دیمتنلکمی و براساس طیف پنج صورت به یکدیگر بر عوامل را
سازی دیمتل مینزان تناثیر نفر از خبرگان آگاه  قرار گرفت و با استفاده از مدل 10مربو  نیز در اختیار 

 ها محاسبه شد. آن
 
 های تحقیقیافته

 الف( بخش کیفی
های حاصل از مصناحبه کیفنی ات مرتبط و مصاحبه با خبرگان مورد نظر، دادهپس از مرور ادبی    
های کلامی بدست آمده طی دو مرحله کدگذاری شامل کدگذاری بناز، آوری شد. مفاهیم و گزارهجمع

 ای آورده شده است: بندی و شناسایی گردید در ادامه نتایج کدگذاری دو مرحلهکدگذاری محوری طبقه
 

 ای مدیران آموزشیمل اثرگذار بر ارتقا صلاحیت حرفه. عوا2جدول 
 کد باز  کد محوری 

 های سازمانی زیرساخت 
 های فناوری اطلاعات در بانک زیرساخت 
 و آموزشی در بانک  های یادگیریوجود فناوری 

 های اجتماعی در بین مدیران آموزشی سهولت استفاده از شبکه 

 سیستم مدیریت دانش 
 گذاری دانش در درون بانک اشتراک 

 نرم افزار مدیریت دانش در بانک 
 مستندسازی تجربیات مدیران آموزشی برتر

 ای در بانک های توسعه برنامه 

 استقبال از شیوه های مربیگری سازمانی و بیرون سازمانی
برنامه های آموزشی متناسب با توانایی هر کدام از مدیران آموزشی در  

 بانک 
 تعیین چشم انداز جامع سحو  آموزش و مهارت آموزی در بانک 

 سیستم مدیریت تغییر در بانک 
 تشویق فرهن  خودمدیریتی و خودآموزی جهت ارتقا دانش و مهارت 

 سیستم مدیریت استعداد در بانک 

 نگرش سازمانی در بانک 
 رویکرد حل مسئله در بانک 
 روحیه کار تیمی 
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 کد باز  کد محوری 
 یادگیری سازمانی در بانک توجه به فرهن  

 به رسمیت شناختن ارزیابی های بانک 
 گرایی اییحرفه 

 رویکرد برنامه محور به آموزش در بانک 
 رویکرد اقتضائی نسبت به آموزش در بانک 
 رویکرد تحلیلی به آموزش در بانک 

 های آموزشی بانک استراتژی

 نیازسنجی و طراحی آموزشی در بانک 
 برنامه های آموزشی بانک در راستای نیازهای مدیران 
 ارزشیابی برنامه های آموزشی بصورت منظم

 برنامه های توسعه مسیر شغلی مدیران آموزشی بانک 
 برنامه های توسعه رهبری در مدیران آموزشی بانک 

 عوامل فردی 

 برقراری ارتبا  اثربخش با دیگران 
 استقبال از کار گروهی

 شبکه سازی اجتماعی مدیران آموزشی بانک 
 تفکر استراتژیک در بین مدیران آموزشی بانک 

 توسعه فردی 
 نگرش مثبت مدیران آموزشی بانک نسبت به آموزش 

 دیدگاه حل مسئله ای مدیران
 نحوه برخورد با مسائل در بانک 

مشارکت ذینفعان در طراحی  
 ایهای حرفه صلاحیت 

ای تعریف های حرفه اعتماد مدیران آموزشی نسبت به صلاحیتجلب 
 شده در بانک 

های  مشورت با ذینفعان در صنعت بانکی درراستای تعریف صلاحیت 
 ایحرفه 

های مربو  به صلاحیتهای حرفه ای در بانک از  بروزرسانی دستورالعمل 
 طریق نظرسنجی از مدیران آموزشی

 های رهبری مهارت 

 ی شخصی توسعه رهبر
 توسعه رهبری سازمانی 

 های آموزشی مهارت 
 توانایی بکارگیری فناوری اطلاعات در اجرای وظایف 

 های پژوهش های کاربردی مهارت 
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 ب( تحلیل دیمتل 
 اند: در جدول زیر ابتدا عوامل شناسایی شده جهت ورود به تحلیل دیمتل نامگذاری شده        
 

 ، متغیرهای پژوهش 3جدول 
 عوامل 
 های سازمانیزیرساخت 1
 سیستم مدیریت دانش  2
 ای در بانک های توسعهبرنامه 3
 نگرش سازمانی در بانک  4
 های آموزشی بانک استراتژی 5
 عوامل فردی  6
 ایهای حرفهمشارکت ذینفعان در طراحی صلاحیت 7
 های رهبریمهارت 8

 
 های روش دیمتل فازیگام

 مراحل اجرای آن عبارت است از:
 فازی  : تشکیل ماتریس ارتبا  مستقیم1گام  

شود. تاثیر عنصر تشکیل می  n×nمعیار ابتدا یک ماتریس    nبرای شناسائی الگوی روابط میان      
شود. مندرج در هر سحر بر عناصر مندرج در ستون در این ماتریس به صورت یک عدد فازی درج می
ننند. اگر از دیدگاه بیش از یک نفر استفاده شود، هریک از خبرگان باید ماتریس موجنود را تکمینل ک

  شود.را تشکیل داده می zسپس از میانگین ساده نظرات استفاده شده و ماتریس ارتبا  مستقیم 

𝑧 = [
0 ⋯ �̃�𝑛1

⋮ ⋱ ⋮
�̃�1𝑛 ⋯ 0

] 

جدول زیر ماتریس ارتبا  مستقیم که همان مقایسات زوجی خبرگان هست را نشان می دهد. اگر 
 در ارزیابی از چند خبره استفاده شده است ماتریس زیر میانگین حسابی تمام خبرگان می باشد. 

 
 
 
 
 
 

 1فرمول 
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 ، ماتریس ارتبا  مستقیم4جدول 
 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 (0.000,0.0
00,0.000( 

(0.625,0.8
75,1.000( 

(0.750,1.0
00,1.000( 

(0.500,0.7
50,1.000( 

(0.250,0.5
00,0.750( 

(0.375,0.6
25,0.875( 

(0.375,0.6
25,0.750( 

(0.750,1.0
00,1.000( 

2 (0.750,1.0
00,1.000( 

(0.000,0.0
00,0.000( 

(0.750,1.0
00,1.000( 

(0.625,0.8
75,1.000( 

(0.625,0.8
75,1.000( 

(0.375,0.6
25,0.875( 

(0.375,0.6
25,0.875( 

(0.500,0.7
50,1.000( 

3 (0.750,1.0
00,1.000( 

(0.625,0.8
75,1.000( 

(0.000,0.0
00,0.000( 

(0.500,0.7
50,1.000( 

(0.375,0.6
25,0.875( 

(0.375,0.6
25,0.875( 

(0.500,0.7
50,1.000( 

(0.500,0.7
50,1.000( 

4 (0.625,0.8
75,1.000( 

(0.625,0.8
75,1.000( 

(0.625,0.8
75,1.000( 

(0.000,0.0
00,0.000( 

(0.500,0.7
50,1.000( 

(0.375,0.6
25,0.875( 

(0.500,0.7
50,1.000( 

(0.625,0.8
75,1.000( 

5 (0.625,0.8

75,1.000( 

(0.625,0.8

75,1.000( 

(0.625,0.8

75,1.000( 

(0.625,0.8

75,1.000( 

(0.000,0.0

00,0.000( 

(0.375,0.6

25,0.875( 

(0.500,0.7

50,1.000( 

(0.500,0.7

50,1.000( 

6 (0.500,0.7
50,1.000( 

(0.500,0.7
50,1.000( 

(0.750,1.0
00,1.000( 

(0.750,1.0
00,1.000( 

(0.750,1.0
00,1.000( 

(0.000,0.0
00,0.000( 

(0.625,0.8
75,1.000( 

(0.625,0.8
75,1.000( 

7 (0.750,1.0
00,1.000( 

(0.750,1.0
00,1.000( 

(0.750,1.0
00,1.000( 

(0.750,1.0
00,1.000( 

(0.750,1.0
00,1.000( 

(0.500,0.7
50,1.000( 

(0.000,0.0
00,0.000( 

(0.625,0.8
75,1.000( 

8 (0.750,1.0
00,1.000( 

(0.750,1.0
00,1.000( 

(0.750,1.0
00,1.000( 

(0.750,1.0
00,1.000( 

(0.750,1.0
00,1.000( 

(0.625,0.8
75,1.000( 

(0.750,1.0
00,1.000( 

(0.000,0.0
00,0.000( 

 

 طیف فازی به کار رفته در مدل آورده شده است. 4همچنین در جدول 

 طیف فازی ، 5جدول 
 L M U کلامی عبارت کد

 25/0 0 0 تاثیر بدون 1

 5/0 25/0 0 پایین خیلی تاثیر 2

 75/0 5/0 25/0 پایین تاثیر 3

 1 75/0 5/0 بالا تاثیر 4

 1 1 75/0 بالا خیلی تاثیر 5

 
 : نرمال کردن ماتریس ارتبا  مستقیم فازی2گام 

  شود.ارتبا  مستقیم فازی از رابحه زیر استفاده میبرای نرمال کردن ماتریس 

�̃�𝑖𝑗 =
𝑧𝑖j

𝑟
=  (

𝑙𝑖𝑗

𝑟
,

𝑚𝑖𝑗

𝑟
,

𝑢𝑖𝑗

𝑟
)    

 که

𝑟 = max
𝑖,𝑗

{max
𝑖

∑ 𝑢𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1 , max

𝑗
∑ 𝑢𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1 }            𝑖, 𝑗 ∈ {1,2,3, … , 𝑛}    

 
 
 
 
 

 2فرمول 

 5فرمول شماره 
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 ، ماتریس ارتبا  مستقیم فازی 6جدول 
 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 (0.000,0.000,0.000 ) (0.089,0.125,0.143 ) (0.107,0.143,0.143 ) (0.071,0.107,0.143 ) (0.036,0.071,0.107 ) (0.054,0.089,0.125 ) (0.054,0.089,0.107 ) (0.107,0.143,0.143 ) 

2 (0.107,0.143,0.143 ) (0.000,0.000,0.000 ) (0.107,0.143,0.143 ) (0.089,0.125,0.143 ) (0.089,0.125,0.143 ) (0.054,0.089,0.125 ) (0.054,0.089,0.125 ) (0.071,0.107,0.143 ) 

3 (0.107,0.143,0.143 ) (0.089,0.125,0.143 ) (0.000,0.000,0.000 ) (0.071,0.107,0.143 ) (0.054,0.089,0.125 ) (0.054,0.089,0.125 ) (0.071,0.107,0.143 ) (0.071,0.107,0.143 ) 

4 (0.089,0.125,0.143 ) (0.089,0.125,0.143 ) (0.089,0.125,0.143 ) (0.000,0.000,0.000 ) (0.071,0.107,0.143 ) (0.054,0.089,0.125 ) (0.071,0.107,0.143 ) (0.089,0.125,0.143 ) 

5 (0.089,0.125,0.143 ) (0.089,0.125,0.143 ) (0.089,0.125,0.143 ) (0.089,0.125,0.143 ) (0.000,0.000,0.000 ) (0.054,0.089,0.125 ) (0.071,0.107,0.143 ) (0.071,0.107,0.143 ) 

6 (0.071,0.107,0.143 ) (0.071,0.107,0.143 ) (0.107,0.143,0.143 ) (0.107,0.143,0.143 ) (0.107,0.143,0.143 ) (0.000,0.000,0.000 ) (0.089,0.125,0.143 ) (0.089,0.125,0.143 ) 

7 (0.107,0.143,0.143 ) (0.107,0.143,0.143 ) (0.107,0.143,0.143 ) (0.107,0.143,0.143 ) (0.107,0.143,0.143 ) (0.071,0.107,0.143 ) (0.000,0.000,0.000 ) (0.089,0.125,0.143 ) 

8 (0.107,0.143,0.143 ) (0.107,0.143,0.143 ) (0.107,0.143,0.143 ) (0.107,0.143,0.143 ) (0.107,0.143,0.143 ) (0.089,0.125,0.143 ) (0.107,0.143,0.143 ) (0.000,0.000,0.000 ) 

 
 ارتبا  کامل: محاسبه ماتریس فازی 3گام 

  شود.طبق رابحه زیر ماتریس فازی روابط کل تشکیل میدر این گام 
�̃� = lim

𝑘→+∞
(�̃�1 ⊕ �̃�2 ⊕ … ⊕ �̃�𝑘)   

�̃�ijاگر هر درایه عدد فازی ماتریس روابط کل به صورت   = (l ij
" , m ij

" , u ij
" است به صورت زیر    (

  شود:محاسبه می

[𝑙 𝑖𝑗
" ] = 𝑥𝑙 × (𝐼 − 𝑥𝑙)

−1 

[𝑚 𝑖𝑗
" ] = 𝑥𝑚 × (𝐼 − 𝑥𝑚)−1  

[𝑢 𝑖𝑗
" ] = 𝑥𝑢 × (𝐼 − 𝑥𝑢)−1 

 کم می I ابتدا معکوس ماتریس نرمال را محاسبه نموده و سپس آن را از ماتریس به عبارت دیگر
مناتریس ارتبنا  12-4جندول  .کننیم کنیم و در انتها ماتریس نرمال را در ماتریس حاصل ضرب می

 کامل فازی را نشان می دهد.

 ، ماتریس ارتبا  کامل فازی7جدول 
 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 (0.116,0.587,4.591) (0.191,0.676,4.716) (0.217,0.729,4.716) (0.173,0.656,4.716) (0.130,0.583,4.467) (0.125,0.521,4.338) (0.140,0.572,4.467) (0.197,0.658,4.716) 

2 (0.221,0.742,4.953) (0.117,0.594,4.828) (0.225,0.759,4.953) (0.196,0.698,4.953) (0.182,0.651,4.721) (0.130,0.543,4.556) (0.145,0.596,4.707) (0.175,0.658,4.953) 

3 (0.212,0.710,4.954) (0.190,0.674,4.954) (0.119,0.601,4.829) (0.172,0.653,4.954) (0.144,0.595,4.708) (0.124,0.519,4.557) (0.153,0.583,4.722) (0.167,0.628,4.954) 

4 (0.204,0.721,5.033) (0.198,0.698,5.033) (0.208,0.738,5.033) (0.113,0.581,4.908) (0.167,0.632,4.797) (0.129,0.538,4.630) (0.160,0.605,4.797) (0.188,0.665,5.033) 

5 (0.203,0.719,5.033) (0.197,0.696,5.033) (0.208,0.736,5.033) (0.194,0.690,5.033) (0.099,0.533,4.672) (0.129,0.536,4.630) (0.159,0.603,4.797) (0.172,0.649,5.033) 

6 (0.207,0.767,5.113) (0.199,0.742,5.113) (0.242,0.814,5.113) (0.228,0.765,5.113) (0.213,0.715,4.873) (0.090,0.502,4.592) (0.190,0.671,4.873) (0.203,0.720,5.113) 

7 (0.247,0.829,5.113) (0.239,0.803,5.113) (0.252,0.848,5.113) (0.236,0.796,5.113) (0.220,0.743,4.873) (0.163,0.623,4.717) (0.114,0.586,4.748) (0.212,0.750,5.113) 

8 (0.255,0.854,5.113) (0.246,0.827,5.113) (0.260,0.875,5.113) (0.244,0.820,5.113) (0.227,0.766,4.873) (0.183,0.656,4.717) (0.217,0.733,4.873) (0.137,0.663,4.988) 

 
 
 
 
 

فرمنننننننول 
 6شماره 

 3فرمول 
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 : فازی زدایی مقادیر ماتریس ارتبا  کامل4گام 
اپریکویک و زن  استفاده شده است. مراحل روش فازی زدایی  CFCSبرای فازی زدایی از روش 

  به صورت زیر است:
 

𝑙𝑖𝑗
𝑛 =

(𝑙𝑖𝑗
𝑡 − min 𝑙𝑖𝑗

𝑡 )

Δ𝑚𝑖𝑛
𝑚𝑎𝑥  

𝑚𝑖𝑗
𝑛 =

(𝑚𝑖𝑗
𝑡 − 𝑚𝑖𝑛 𝑙𝑖𝑗

𝑡 )

Δ𝑚𝑖𝑛
𝑚𝑎𝑥  

𝑢𝑖𝑗
𝑛 =

(𝑢𝑖𝑗
𝑡 − 𝑚𝑖𝑛 𝑙𝑖𝑗

𝑡 )

Δ𝑚𝑖𝑛
𝑚𝑎𝑥  

  به طوری که:
Δ𝑚𝑖𝑛

𝑚𝑎𝑥 = max 𝑢𝑖𝑗
𝑡 − min 𝑙𝑖𝑗

𝑡  
  محاسبه کران بالا و پایین مقادیر نرمال:

𝑙𝑖𝑗
𝑠 =

𝑚𝑖𝑗
𝑛

(1+ 𝑚𝑖𝑗
𝑛 − 𝑙𝑖𝑗

𝑛 )⁄  

𝑢𝑖𝑗
𝑠 =

𝑢𝑖𝑗
𝑛

(1+ 𝑢𝑖𝑗
𝑛 − 𝑙𝑖𝑗

𝑛 )⁄  

 یک ماتریس با مقادیر قحعی است. cfcsخروجی الگوریتم 

 محاسبه کل مقادیر قحعی نرمال شده:

𝑥𝑖𝑗 =
[𝑙𝑖𝑗

𝑠 (1 − 𝑙𝑖𝑗
𝑠 ) + 𝑢𝑖𝑗

𝑠 × 𝑢𝑖𝑗
𝑠 ]

[1− 𝑙𝑖𝑗
𝑠 + 𝑢𝑖𝑗

𝑠 ]
 

 مقادیر دیفازی شده ماتریس ارتبا  کامل را نشان می دهد. 13-4جدول 
 ، ماتریس ارتبا  کامل قحعی8جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 1.27 1.362 1.404 1.345 1.244 1.173 1.236 1.349 

2 1.449 1.31 1.462 1.414 1.337 1.221 1.29 1.381 

3 1.424 1.395 1.316 1.378 1.289 1.203 1.283 1.358 

4 1.443 1.425 1.456 1.312 1.332 1.228 1.31 1.399 

5 1.441 1.424 1.454 1.419 1.233 1.227 1.309 1.386 

6 1.489 1.47 1.526 1.489 1.409 1.192 1.373 1.453 

7 1.538 1.518 1.552 1.512 1.43 1.308 1.286 1.477 

8 1.557 1.536 1.572 1.531 1.447 1.335 1.422 1.388 

 4فرمول 

 5ول فرم

 6فرمول 

 7فرمول 
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 : محاسبات حد آستانه5گام 

باشند، بنا تمام مقادیر ماتریس ارتبا  کامل قحعی شده که کمتر از میانگین ماتریس ارتبا  کامل  
 شود.استفاده از رابحه زیر شناسایی و صفر می شوند، به عبارت دیگر آن رابحه علی در نظر گرفته نمی

 

𝑇𝑆 =
∑ ∑ 𝑉𝑖𝑗

𝑚
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

𝑚 × 𝑛
 

𝑈𝑖𝑗 = {
𝑉𝑖𝑗 𝑉𝑖𝑗 ≥ 𝑇𝑆

0 𝑂𝑡ℎ𝑒𝑟𝑠
 

نشان می دهند. بنر جدول زیر ماتریس ارتبا  کامل که مقادیر کمتر از آستانه حذف شده است را  
( در این تحقیق 𝑇𝑆) شود. مقدار آستانهروابط علی معلولی بین عناصر ترسیم می 14-4اساس جدول  

 است 162/0620/0برابر 
 ، ماتریس ارتبا  کامل قحعی با حذف مقادیر کمتر آستانه9جدول 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 

A1 0 0 1.404 0 0 0 0 0 

A2 1.449 0 1.462 1.414 0 0 0 0 

A3 1.424 1.395 0 0 0 0 0 0 

A4 1.443 1.425 1.456 0 0 0 0 1.399 

A5 1.441 1.424 1.454 1.419 0 0 0 1.386 

A6 1.489 1.47 1.526 1.489 1.409 0 0 1.453 

A7 1.538 1.518 1.552 1.512 1.43 0 0 1.477 

A8 1.557 1.536 1.572 1.531 1.447 0 1.422 1.388 

 
 : خروجی نهایی و ایجاد نمودار علی6گام 

( و Dاسنت. مجمنوع سنحرها )  𝑇های ماتریسدست آوردن مجموع سحرها و ستونگام بعدی به
  آوریم.دست میهای زیر به( با توجه به فرمولRها ) ستون
  𝐷 = ∑ 𝑇𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1  

 
 𝑅 = ∑ �̃�𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1  

 
را به دست می آورینم کنه بنه ترتینب نشنان  D-Rو  D+R، مقادیر  Rو  Dسپس با توجه به    

 آمده است. 10خروجی نهائی در جدول  دهنده میزان تعامل و قدرت تاثیرگذاری عوامل هستند.
 
 

 9فرمول 

 8فرمول 
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 ، خروجی نهایی10جدول 
 R D D+R D-R عوامل

 1.227- 21.992 10.383 11.61 های سازمانیزیرساخت

 0.576- 22.303 10.864 11.44 سیستم مدیریت دانش  

 1.096- 22.388 10.646 11.742 ای در بانک  های توسعهبرنامه

 0.495- 22.306 10.905 11.4 نگرش سازمانی در بانک  

 0.171 21.613 10.892 10.721 های آموزشی بانک  استراتژی 

 1.515 21.287 11.401 9.886 عوامل فردی  

 1.111 22.129 11.62 10.509 ای های حرفهصلاحیتمشارکت ذینفعان در طراحی 

 0.597 22.98 11.788 11.191 های رهبری مهارت

 
شکل زیر نیز الگوی روابط معنی دار را نشان می دهد. این الگو در قالب یک نمودار هست کنه در 

باشد. موقعیت و روابط هر عامل با می D - Rو محور عرضی براساس  D + Rآن محور طولی مقادیر 
 شود.در دستگاه معین می (D + R, D - R)ای به مختصات نقحه
 

 
 ، الگوی روابط1نمودار

 
 گام هفت: تفسیر نتایج

 شود:با توجه به نمودار و جدول فوق هر عامل از چهار جنبه بررسی می

-1.5
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-0.5
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1

1.5
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الگوی روابط دیمتل متغیرها
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برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرگذاری آن  (D)گذاری متغیرها: جمع عناصر هر سحر میزان تاثیر
ارتی اسنت. بنه عبن 4،5،6،7،8عامل بر سایر عوامل سیستم است. از این رو متغیرهای اثرگذار شنماره 

، باننک  یآموزش  یهایاستراتژ،  بانک  در  یسازمان  نگرشبیشترین متغیرهای اثرگذار را باید متغیرهای  
 ی دانست.رهبر یهامهارتی و احرفه یهاتیصلاح یطراح در نفعانیذ مشارکتی، فرد عوامل

برای هر عامل نشانگر مینزان تاثیرپنذیری آن   (R)میزان تاثیرپذیری متغیرها: جمع عناصر ستون  
عامل از سایر عوامل سیستم است. در این تحقیق در این محالعه متغیرهای تناثیر پنذیر را بنه ترتینب 

د متغیرهنای باید دانست. با به عبارت دیگر بیشترین متغیرهای اثرپذیر را بای  1،2،3،4،8عوامل شماره  
 در  یسنازمان  نگنرشو    بانک  در  یاتوسعه  یهابرنامه،  دانش  تیریمد  ستمیسی،  سازمان  یهارساختیز

 دانست. بانک
میزان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم را نشان می دهند. بنه عبنارت  (D + R)بردار افقی 

عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد.بنر  D + Rدیگر هرچه مقدار 
 سنتمیسبیشترین تعامل را با مجموعه دارد. بننابراین متغیرهنای    2،3،4،8همین اساس عوامل شماره  

های رهبری بیشترین و مهارت بانک  در  یسازمان  نگرش،  بانک  در  یاتوسعه  یهابرنامه  ،دانش  تیریمد
 تعامل را با مجموعه برقرار می سازد.

مثبت  D - Rدهد. بحور کلی اگر قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان می (D - R)بردار عمودی 
شنود. در اینن محسنوب می شود و اگر منفنی باشند، معلنولباشد، متغیر یک متغیر علی محسوب می

شود. و در مقابنل متغیرهنای معلنول را متغیرهای علی محسوب می  5،6،7،8محالعه متغیرهای شماره  
 نفعانیذ مشارکتی، فرد عوامل، بانک یآموزش یهایاستراتژتوان دانست. بنابراین باید متغیرهای می
شنوند. ر علنی محسنوب میی بعننوان متغینرهبنر  یهنامهارتی و  احرفنه  یهاتیصلاح  یطراح  در

 یهابرنامنه،  داننش  تیریمند  سنتمیسی،  سنازمان  یهارسناختیزتوان بنه  متغیرهای معلول را نیز می
 دانست.  بانک در یسازمان نگرشو  بانک در یاتوسعه

 
 گیری     نتیجه
 رانیمد یاحرفه تیصلاح ارتقاء بر موثر عوامل مدلسازی و ییشناسا پژوهش،  نیا  یاصل  هدف    
 و  ایمربو  بنه صنلاحیت حرفنه  اتیادب  مرور  از  پس  مقاله  این  دراست.    رانیا  یمل  بانک  در  یآموزش
 و  میمفناه  سنپس.  ندشند  یآورجمنع  یکیفن  مصناحبه  از  حاصنل  یهاداده  ،بانکی  خبرگان  با  مصاحبه
 ارتقناءبه روش تحلیل کیفی در دو مرحله کدگذاری و در نهاینت عوامنل منوثر بنر   یکلام  یهاگزاره
روش دیمتل روابط بنین عوامنل   به  بعد  مرحله  در.  ندشد  ییشناسا  یآموزش  رانیمد  یاحرفه  تیصلاح

 رانیمند  یاحرفنه  تیصنلاح  ارتقناء  بنر  موثر  عوامل  ق،یتحق  نیا  یهاافتهی  براساسمشخص گردید.  
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 سنایر  بنا  گرفتنه  صنورت  یقیتحب  محالعه.  شدند  میتقس  اصلی  عامل  8  به  رانیا  یمل  بانک  در  یآموزش
 دسنتبه  عوامنل از یبسنیار که دهدیم نشان ،پیشین اتیادب با عوامل  از  کی  هر  مقایسه  و  محالعات
یکی از دلایل این موضوع  باشند.محالعه می این جدید نتایج جزو و نشده اشاره یقبل تحقیقات  در  آمده

ای معلمان یا مندیران های حرفهاین است که اکثر محالعات مربو  به این حوزه در رابحه با صلاحیت
ای در مدارس و در سح  آموزش و پرورش صورت گرفته بودند و توجه بنه ارتقنای صنلاحیت حرفنه

 های خدماتی و سازمانها کمتر مورد توجه قرار گرفته است. شرکت
. اسنت توسنعه حال در یادیز سرعت با آموزش نهیزم در جمله  از  هانهیزم  همه  در  یفناور  و  لمع  
در  هانگرش و  هامهارت  دانش،  فراد در زمینها  لیپتانس  یسازنهیبه  جهت  هاتوسعه صلاحیت  و  آموزش

های مختلنف از جملنه سنازمان  (.2017  همکناران،  و  نیندود)ها اسنت  دستور کار بسیاری از سازمان
های برنامنه  را  یررسنمیغ  یهناآموزش  دننتوانیم  بلکه  د،نشو  محدود  یرسم  آموزش  به  دینبا  هابانک

 شنرکت  راتیینتغ  بنا  همگام  یبرا  کیاستراتژ  تیموقع  در  دنبتوان  کار  نیا  با  تا  آموزشی خود قرار دهند
 باننک،  یآموزشن  یهایاسنتراتژ  باننک،  در  یسازمان  نگرشبر اساس نتایج محالعه حاضر عوامل    .کند
ی از جمله مهم رهبر یهامهارت  و  یاحرفه  یهاتیصلاح  یطراح  در  نفعانیذ  مشارکت  ،یفرد  عوامل

ی اسنت. در اینن آموزش  رانیمد  یاحرفه  تیصلاحترین عوامل اثرگذار )متغیرهای مستقل( بر ارتقای  
های سازمانی از جمله عوامل اثرگذار بر ارتقای صلاحیت مدیران بود. رابحه باید محر  نمود که نگرش

، آمنوزش به نسبت  ور و تحلیلیمحی، برنامهاقتضائ  ، رویکردمسئله  حل  کردیروی،  میت  کار  هیروحوجود  
توانند به ارتقای می بانک یهایابیارز شناختن تیرسم بهیی، فرهن  یادگیری سازمانی و  گراییاحرفه

های شامل مولفنه  بانک  یآموزش  یهایاستراتژای مدیران آموزشی کمک کنند. عامل  صلاحیت حرفه
 ی ابیارزش، رانیمد یازهاین یراستا در بانک  یآموزش  یهابرنامه، بانک  در  یآموزش  یطراح و  یازسنجین

 یهابرنامنه، بانک یآموزش رانیمد یشغل  ریمس  توسعه  یهابرنامه،  منظم  بصورت  یآموزش  یها  برنامه
بود. همچنین عامل ویژگی های فردی شنامل مولفنه هنای   بانک  یآموزش  رانیمد  در  یرهبر  توسعه
 یآموزشن رانیمند یاجتمناع  یسنازشبکهی،  گروه  کار  از  استقبال،  گرانید  با  اثربخش  ارتبا   یبرقرار
 یآموزشن رانیمند مثبنت نگرشی، فرد  توسعه،  بانک  یآموزش  رانیمد  نیب  در  کیاستراتژ  تفکر،  بانک
بود. در اینن     بانک  در  مسائل  با  برخورد  نحوهو    رانیمد  یامسئله  حل  دگاهید،  آموزش  به  نسبت  بانک

های فردی مدیران (، به نقش مهم ویژگی2017)  1رابحه در ادبیات موجود محققانی همانند تووکانِتس
 یهاتیصنلاح  یطراحن  در  نفعانیذ  مشارکتاند. عامل  ها اشاره نمودهها و صلاحیتدر ارتقای مهارت

 شده  فیتعر  یاحرفه  یهاتیصلاح  به  نسبت  یآموزش  رانیمد  اعتماد  جلبهای    ی شامل مولفهاحرفه
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 یبروزرسنانی،  احرفنه  یهاتیصنلاح  فیتعر  یدرراستا  یبانک  صنعت  در  نفعانیذ  با  مشورت،  بانک  در
ی بود. آموزش رانیمد از ینظرسنج قیطر از بانک در یا حرفه یتهایصلاح به مربو   یهادستورالعمل

ی، سنازمان  یرهبنر  توسنعهی،  شخصن  یرهبنر  توسنعههای  ی شنامل مولفنهرهبنر  یهامهارت  عامل
 یهاپژوهش  یهامهارت،  فیوظا  یاجرا  در  اطلاعات  یفناور  یریبکارگ  ییتوانای،  آموزش  یهامهارت
 و  یپنناه  (،1396ی بود. نتایج مربو  به این عامل با محالعاتی همانند پورکریمی و همکناران )کاربرد
 باشد. همراستا می (1397) همکاران

 
 داننش، تیریمند سنتمیس ،یسنازمان یهارسناختیزهمچنین بر اساس نتایج بخش کیفی عوامل 

از جمله مهم ترین عوامل اثرپذیر )متغیرهای  بانک در یسازمان نگرش و بانک در یاتوسعه  یهابرنامه
شنامل  های سنازمانیی هستند. عامنل زیرسناختآموزش  رانیمد  یاحرفه  تیصلاحوابسته( از ارتقای  
 بانک  در  یآموزش  و  یریادگی  یهایفناور  وجود،  بانک  در  اطلاعات  یفناور  یهارساختیزمولفه های  

ی بود. در رابحنه بنا عامنل زیرسناخت آموزش  رانیمد  نیب  در  یاجتماع  یهاشبکه  از  استفاده  سهولتو  
های نوین صورت گرفته اسنت، توان محر  نمود در حال حاضر با توجه به پیشرفتی که در فناوریمی

های فناورانه به راحتی دسترسی داشته باشند که بتواننند بنه مدیران آموزشی باید بتوانند به زیرساخت
( بنا اینن 1397(، ابراهیم زاده )2018د. نتایج محالعات محمدی )راحتی به اطلاعات دسترسی پیدا کنن

 درون در داننش  یگنذار  اشتراکهای  یافته همخوانی دارند. عامل سیستم مدیریت دانش شامل مولفه
بنود. محالعناتی   برتر  یآموزش  رانیمد  اتیتجرب  یمستندسازو    بانک  در  دانش  تیریمد  افزار  نرم،  بانک

ها اشناره نمودنند. عامنل ( به اهمیت مدیریت دانش در توسنعه صنلاحیت1397همچون جعفری راد )
 رونینب و یسنازمان یگنریمرب یهاوهیشن از اسنتقبالهای شامل مولفنه  بانک  در  یاتوسعه  یهابرنامه
 اندازچشم نییتع، بانک در یآموزش رانیمد از کدام هر ییتوانا  با  متناسب  یآموزش  یهابرنامهی،  سازمان
 فرهنن   قیتشنو،  باننک  در  ریینتغ  تیریمند  سنتمیس،  بانک  در  یآموزمهارت  و  آموزش  سحو   جامع
بود. مدیران   بانک  در  استعداد  تیریمد  ستمیسو    مهارت  و  دانش  ارتقا  جهت  یخودآموز  و  یتیریخودمد

ای نیاز دارند. و آخرین عامل های توسعهآموزشی بانک به حمایت از سوی بانک از طریق اجرای برنامه
 کنار هیروح، بانک در مسئله حل کردیرو هایاست که شامل مولفه بانک در یسازمان  نگرشمربو  به  

، باننک یهنایابیارز شنناختن  تیرسنم  بنه،  باننک  در  یسنازمان  یریادگین  فرهنن   بنه  توجنهی،  میت
و  بانک در آموزش به نسبت یاقتضائ کردیرو، بانک در آموزش به  محور  برنامه  کردیرویی،  گراییاحرفه
   بود.  بانک در آموزش به یلیتحل کردیرو
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