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 چکیده 
ی است. از آن  در دانشگاه آزاد اسلام  ی ریادگی  –یاددهینظام    ی الگو  ی طراح   هدف پژوهش حاضر 

بررسی   و  آزمودن  بلکه  نیست،  علمی  کشف  صرفا  اصلی  هدف  کاربردی  های  پژوهش  در  که  جایی 
از نظر هدف کاربردی است و به روش اکتشافی انجام   این تحقیق  بنابراین روش  کاربرد دانش است، 
ها   داده  آوری  گرد  ابزار  و  است  گرفته  صورت  کمی  روش  به  ها  داده  گردآوری  نحوه  است.  شده 

و کارکنان دانشگاه    دی اسات  ن،یمعاون  ران،یمد   هینفر از کل  269تعداد  پرسشنامه بود. لذا بر همین اساس،  
شده،    یجمع آور  ی داده ها  لی و تحل  هیتجز.  کردند   یپژوهش همکار  نی واحد دماوند، در ا  ی آزاد اسلام

پس از  .  شدانجام    Smart PLSو    SPSS 16نرم افزار    قی از طر  یو استنباط   یف یبه دو روش توص
  ی مولفه آمادگ  ، یری ادگی  زه یو انگ  ی آموزش  ، یشغل   ی مولفه نگرش هاانجام پژوهش نتایج نشان داد که:  

در   فعال  مشارکت  مولفه  دانشجو،  خودکارآمدی  انگ  ، یریادگی و  مولفه    زهیمولفه  انتقال،  به  نگرش  و 
  ی هادوره  یبندو زمان   یازسنج ین  تیفیمولفه ک  ،یادسپاریادراک شده و    یو کنترل رفتار   ی هنجار درون

  یمحتوا  یهای ژگ یمدرسان دوره، مولفه و   یاحرفه   یهای ژگ یو و   ینیگزسته یشا  تیفی مولفه ک  ،یآموزش 
ک و  شده  دسترس   ، یری ادگی   ی ابیارزش  تیفی ارائه  کمک   یمولفه  منابع  و  مدرسان  حما  ،یبه    ت یمولفه 

)همکاران و   تیمولفه حما ،ی سازمان یر یادگیارشد(، مولفه فرهنگ   رانی )همکاران، مسئول آموزش و مد
نهاد ارش  رانیمد در  و  حما  تی(،  س  تیمولفه  کاربست  ستمیو  فرصت  و  خدمت  عنوان  جبران  تحت  ؛ 

دانشگاه؛ مورد تائید قرار گرفت. آزمون های برازش مدل،    نظام  در   یادگیری  –فرآیند یاددهیهای  مولفه 

 نشان از اعتبار مدل داشت. 
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Designing the model of teaching-learning system in Islamic 

Azad University 

The aim of the current research is to design a model of teaching-learning 

system in Islamic Azad University. Since in applied research, the main goal is 

not only scientific discovery, but testing and checking the application of 

knowledge, so the method of this research is applied in terms of the goal and it 

was done in an exploratory way. The method of data collection was done 

quantitatively and the data collection tool was a questionnaire. Therefore, on 

this basis, 269 people from all managers, assistants, professors and employees 

of the Islamic Azad University of Damavand branch cooperated in this 

research. The analysis of the collected data was done in two descriptive and 

inferential ways through SPSS 16 and Smart PLS software. After conducting 

the research, the results showed that: the component of occupational, 

educational attitudes and learning motivation, the component of student 

preparation and self-efficacy, the component of active participation in learning, 

the component of motivation and attitude to transfer, the component of internal 

norm and perceived behavioral control and memorization, the component The 

quality of needs assessment and scheduling of training courses, the quality 

component of merit selection and the professional characteristics of the course 

instructors, the component of the features of the content provided and the 

quality of learning evaluation, the component of access to instructors and 

auxiliary resources, the support component (colleagues, training officers and 

senior managers), the organizational learning culture component , the support 

component (colleagues and senior managers), 

Keyword: Teaching-learning process, Islamic Azad University, 

Support and service compensation system 
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 مقدمه -1

یاددهی  (  2001)  1جاناسن  را    -رویکرد  معنادار  فعال    رویکردییادگیری  را  فراگیران  داند که  می 
به   قادر  )فراگیر  سازنده  است(،  دستاوردها  مسؤول  و  اطلاعات  آگاهانه  پردازش  درگیر  فراگیر  )یعنی 
تلفیق دانش جدید با آموخته های قبلی برای ساخت معنا و مفهوم است(، مشارکت جو )بر ایجاد گروه  
که   شناختی  یک هدف  جهت  در  باید  فراگیر  )رفتار  هدفمند  دارد(،  دلالت  حمایتی  های  شبکه  و  ها 

تعیین می  تعریف و  او  تقویت و  توسط خود  را  تعامل  ارتباط و  باید  تعاملی )محیط  شود هدایت شود(، 
فهم   و  درک  سازی،  درونی  طریق  از  یادگیری  فراشناختی  )ابعاد  تأمل  و  تفکر  اهل  دهد(،  پرورش 

دارد. می  نگه  زمینه  و  متن  به  وابسته  و  یابد(   حجم ش افزای و تکنولوژی سریع تحولات  افزایش 

به رشد آن،  تبع به و خدمات  و کالا  تولید در  گذاریسرمایه  اقتصادی   قرن اواسط  در ویژه سریع 

 افزایش چشمگیر و دانشگاهی هایرشته افزایش عالی، آموزش مراکز و ها دانشگاه گسترش بیستم،

  3تحصیلی  پوشش ضریب  1368 سال در 2یونسکو  گزارش داشت. طبق دنبال به را دانشجویی جمعیت
  5/19به    1384و در سال    14/ 7  1376درصد بوده است. در سال    1/9سال    24-18جمعیت   ایران در

ریزی آموزش عالی،  بر اساس آمار موسسه پژوهش و برنامه درصد ارتقاء پیدا کرد. این در حالیست که  
نفر اعلام شده    114هزار و  616میلیون و   3تعداد    96-97جمعیت دانشجویی کشور در سال تحصیلی 

 رو باشد. تقاضای. این آمار و ارقام گویای استقبال روزافزون جامعه به آموزش عالی و دانشگاه می است

داده،    افزایش   را  خود  توانایی   مستمر  طور   به  می کند که دانشگاهها عالی ایجاب  آموزش افزایش به
  که   نتایجی  به  تا  هداده شد  ترویج   گروهی  و   جمعی  هایاندیشه   را بکار بسته،  آموزشی  جدید  الگوهای
رفیعی،  )   برسند  است  ذینفعان   مطلوب  و   فرایند گردید، ذکر آنچه اساس بر  (.3، ص 1397صالحی 

 آن  تبع به که خاص باشد سیستمی دیدگاه از متاثر تواندمی سیستم یک  عنوان به یادگیری یاددهی

با توجه به آنچه گفته شد و ضرورت آشنایی    دهد. می قرار الشعاع تحت را یادگیری -یاددهی  نظام
یاددهی  الزامات  و  با چیستی، چگونگی  قالب یک نظام سیستمی    -اعضای هیات علمی  یادگیری در 

یادگیری در مراکز آموزش عالی    -اثربخش، در این پژوهش تلاش شده تا نظامی جامع برای یاددهی 
یادگیری می تواند به  -تدوین و اعتباریابی شود. شناخت یک نظام سیستمی اثربخش در زمینه یاددهی 

 از کدام هر که این مهم یمسأله  .بهبود نحوه تدریس در دانشگاه و ارتقای اثربخشی آن کمک کند

 پی در را خاصی پیامدهای و نتایج که کنندمی  تاکید مختلفی  رفتاری های نظام دیدگاهها روی این

 
1 Jonassen 
2 Statistical Year Book, UNESCO, 

 این ضریب نشان می دهد كه در هر یكصد نفر جمعيت چند نفر به آموزش عالی دسترسی دارند.  3
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آنجایی  همچنین   دارد. محیطی  از  بار  تغییرات  به  یکسانی  نتایج  عالی  آموزش  مراکز  تمام  برای 
آورد، بلکه تغییرات حاصل از آن از حوزه به حوزه دیگر متفاوت خواهد بود، و در میان حوزه های  نمی 

مختلف اجتماعی، این دانش است که به دلیل ماهیت غیر شخصی و جهانی خود بیش از هر حوزه ی  
فرایند یاددهی  دیگر، تحت تأثیر قرار می گیرد، لذا یافته های این پژوهش می تواند به آگاهی درباره  

عالی  یادگیری    – آموزش  عنواندر  مؤلفه   به  مهمترین  از  و  یکی  نموده  کمک  عالی،  آموزش  های 

  آموزش   توسعه  موجبات   نتیجه   در   و  نماید   کمتر  را   یادگیری   –شکاف های احتمالی فرآیندهای یاددهی  

مدلی از فرایند   است که آن دنبال به پژوهش این شده اشاره موارد به توجه آورد. با  فراهم  را  عالی 
 آن را مشخص نماید.  کلیدی ارکان و اجزا ابعاد، اراده دهد و یادگیری در نظام دانشگاه، –یاددهی 

 مروری بر ادبیات نظری -2

 انتقال یادگیری 

مدیریت مانند آدام مرهون توسعه تجمعی در تئوری های مختلف    شروع یادگیری سازمانی

است غیره  و  یادگیری  منحنی  تیلور،  همکاراناسمیت،  و  )تمپلتون  یادگیری   (.2002،  1  .  مفهوم 

سال    سازمانی تیلور   1900به  فردریک  که  هنگامی  دیگر    2میلادی  به  یادگیری  انتقال  موضوع 

  (. 1992،  3د )ینگ و همکاران کارکنان را برای افزایش کارایی و بهبود سازمان مطرح کرد، برمی گرد 
دو واژه یادگیری و سازمان را    1963اولین کسانی بودند که در سال    5و جیمز مارچ   4اما ریچارد سیرت 

)تمپلتون و  به هم متصل نموده و یادگیری را به عنوان یک پدیده سازمانی در ادبیات معرفی کردند  
مفهوم    40درطی    (.2002همکاران،   سازی  شفاف  برای  تحقیقاتی  متعدد  جریانهای  گذشته  سال 

مدیریت،  کردن،  برمفهومی  متمرکز  عمدتا  تحقیقات  این  است.  آمده  وجود  به  سازمانی    یادگیری 

)تمپلتون و همکاران،  بوده است  توسعه و به کارگیری یادگیری سازمانی  این  (.  2002.  با  اما 

توافق کلی درباره مفهوم، به وجود    تعریف و تئوری های یادگیری سازمانی  وجود هنوز یک 

دارد گسترش  یه  نیاز  حوزه  این  در  دانش  و  همکاران،  نیامده  و  )ینگ  یک  (.  15،  1992.  به  رسیدن 

مشکل است، زیرا اولا یادگیری سازمانی    تعریف یادگیری سازمانی   احد درباره توافق مشترک و و

اقتصاد صنعتی،   شناسی،  جامعه  مانند  مختلفی  دیسیپلین های  از  و  است  دیسیپلینی  چند  مفهوم  یک 
ثانیا به کارگیری  (.  23، 2002)تمپلتون و همکاران، کسب و کار، مدیریت و نوآوری تاثیر پذیرفته است  

نوآوری محصول، تحول سازمانی،   مانند پردازش اطلاعات،  در حوزه های مختلف  یادگیری سازمانی 

 
1 Templeton et al., 2002 

2 Fredrick Taylor 

3 Yeung et al., 1992: 21 
4 Richard Cyert 

5 James March 
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فرهنگ، پیاده سازی استراتژی، کیفیت و مواردی ازاین قبیل باعث شده است تا هر یک از محققان،  
( و )کراسان و  1992نمایند. )ینگ و همکاران،  یادگیری سازمانی را از زاویه دید خود تعریف و تفسیر  

در(  8،  1999،  1همکاران  سازمانی  ثالثا  یادگیری  ندارد    حوزه  وجود  توافق  تحلیل  سطح  درباره 

و هنوز یکی از موضوعهای مهم و بحث انگیز اختلاف نظر درباره    (84،  2002)تمپلتون و همکاران،  
است سازمانی  دریادگیری  افراد  همکاران نقش  و  )لاهتنماکی  همکاران 91،  2001،  2.  و  )بنت  و   )3  ،

به علاوه موارد فوق باعث شده تا ادبیات یادگیری سازمانی دچار تکثرگرایی گردد و هر یک  (  6،  1999
 (. 17، 1999، 4. )گاروین از مکاتب مدیریت، یادگیری سازمانی را از زاویه دید خود تعریف نمایند 

 تعریف انتقال یادگیری 

انتقال یادگیری به معنای استفاده از تجربیات آموخته شده از یک مهارت در اجرای همان مهارت  
هدف نهایی اکثر نظامهای آموزشی    .اما در زمینه ای جدید و یا بکارگیری در اجرای مهارتی نو است

انجام حرکات   از  برای مثال هدف مربی شنا  واقعی است.  به محیط  از محیط آموزش  یاگیری  انتقال 
انتقال آن به مهارت شنا کردن است پا در کنار استخر  یادگیری به سه صورت می  5دست و  انتقال   .

یادگیری  :  6انتقال مثبت   تواند رخ دهد:  یادگیری یک مهارت اثری مثبت در  از  وقتی تجارب ناشی 

همان مهارت به صورتی دیگر یا مهارتی دیگر داشته باشد. مانند تجربه تمرین ضربه پنالتی فوتبال به  

وقتی تجارب  :  7انتقال منفی   .شرایط مسابقه. این نوع انتقال هدف نظامهای آموزشی و مربیان است

تجربیات   مانند  باشد.  داشته  تداخلی  و  منفی  اثر  دیگر  مهارت  یادگیری  در  مهارتی  یادگیری  از  ناشی 

تنیس فورهند  یادگیری ضربه  بر  بدمینتون  فورهند  در ضربه  تجارب8انتقال صفر .  آموخته شده   : 

ناشی از یادگیری یک مهارت در یادگیری مهارت دیگر نقشی نداشته باشد. مانند تجربیات تنیس در  
 آموزش شطرنج. 

 تعریف انتقال آموزش 
( وکسلی  1992)  10به نقل از براد و نیواستورم  9متعددی توسط اندیشمندانی همچون پارکر تعاریف  

بالدوین وفورد 1991)  11ولاتم بالدوین 2006)  3( نوئه 2000)  2( گراوگلیا 1988)  1(  (  2003)  4( هالتون و 

 
1 Crossan et al., 1999 

2 Lahteenmaki et al., 2001 

3 Bent et hal., 1999 
4 Garvin, 1999: 9 

5 http://www.evarzesh.ir   

6 Positive transfer 
7 Negative transfer 

8 Zero transfer 

9 Parker 
10 Broad   & Newstrom 

11 Wexley   & Latham 
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برای انتقال آموزش ارائه شده است. با بهره گیری از تعاریف دانشمندان فوق می توان انتقال آموزش  
را اینگونه تعریف کرد: درجه ای است که کارآموز، دانش، مهارتها و نگرشهای کسب شده از آموزش  
دریک برهه زمانی معین را به طور اثر بخش و پیوسته بکار می برد تا اثر بخشی سازمانی را بالا ببرد.  
به طور کلی انتقال آموزش شامل چند عنصر می باشد. این عناصر عمومی شامل افراد، نتایج، کاربرد و  
زمینه می گردند. افراد درگیر در انتقال ممکن است شامل یادگیرندگان، مربیان، همکاران و زیر دستان  

باشند.   می  عاطفی  و  مهارتی  شناختی،  انواع  شامل  نتایج  که  باشد.  دارد  ای  درجه  به  اشاره  کاربرد 
کارآموزان قادرند مهارتهای یادگرفته را در حرفه خود بکار برند یا تعمیم بخشند. سرانجام زمینه شامل  
زمینه   در  ارائه شده  تعاریف  از  تعدادی  به  زیر  در  است.  در دسترس  منابع  مانند  کاری  محیط  عوامل 

( انتقال آموزش عبارت است از کاربرد، تعمیم پذیری،  1997)  5انتقال آموزش اشاره می گردد. ویسبین 
حفظ و نگهداری مهارت ها و دانشی که از آموزش کسب شده است. انتقال آموزش به عنوان میزانی  

شود.  از حفظ و کاربرد اطلاعات، مهارت ها، و نگرش ها از محیط آموزشی به محیط کاری تعریف می 
به عبارت دیگر انتقال آموزش درجه ای است که فراگیران، یادگیری از بافت آموزشی را به طور موثر  

 (. 51،  1392، به نقل از شمس،  2004در بافت شغلی به کار می گیرند )سوبیدی،  

 عوامل مؤثر بر انتقال آموزش طبق الگوی هالتون 

فردی  (الف به   : عوامل  خود  با  کارآموز  که  هستند  عواملی  یا  ویژگیها  حقیقت  در  فردی  عوامل 
موقعیت آموزشی می آورد .در واقع این عامل، یکی از پایدارترین مفاهیم در متون روانشناسی است که 

دارد  تأثیر  عملکرد  سن،    بر  کاری،  شناختی،سابقه  توانایی  انگیزش،  نظیر،سطح  فاکتورهایی  شامل  و 
و   قبلی  آگاهی  انتقال،  و  یادگیری  برای  کارآموز  توانایی شخصی  و  مهارت  کنترل،  منبع  تحصیلات، 

)هاتچینز    .آمادگی یادگیری، احساس سودمندی،ارزش یادگیری و نگرشها و ارزشهای شخصی میباشد
بر    (ب(  23،  2017،  6و بورک  از ساختارهایی هستند که  آموزشی، گروه دوم  عوامل آموزشی: عوامل 

انتقال، به طور مستقیم و یا از طریق تأثیر بر یادگیری) به طور غیرمستقیم ( اثر میگذارند. این عوامل  
در مجموع تحت عنوان )طراحی و ارائه مداخلات( نامیده میشوند . طراحی آموزش به عوامل ساخت  
انتقال   بر اساس سیستم  افزایش دهند.  انتقال را  دارد که میتوانند فرصت های  اشاره  آموزشی  برنامه 
آموزش، طراحی آموزش همان طرح انتقال است که به آموزشهای طراحی شده و انتقال داده شده به  

میسازد  توانمند  شغلشان  به  برگشت  در  را  آنها  که  همان(    .فراگیران  سازمانی )منبع:  عوامل   )   :ج 
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چون   فاکتورهای  روی  ای  فزاینده  بطور  انتقال  بر  سازمانی  های  ویژگی  تاثیر  به  مربوط  تحقیقات 
حمایت سازمانی، ارزش آموزش برای سازمان، حمایت مدیریت، حمایت سرپرست، حمایت همکاران و  
اثر   انتقال  نتایج  .فاکتورهایی که تجربه نشان داده روی  از آموزش تمرکز کرده است  فرصت استفاده 

باشند:  می  زیر  موارد  شامل  مختصر  طور  به  همان(  دارند  همکاران  )منبع:  که    :حمایت  میزانی 

یادگیری را در کار حمایت و تقویت می نمایند   از  وسعتی  : حمایت سرپرستان  .همکاران استفاده 

نمایند می  حمایت  و  تقویت  کار  در  را  یادگیری  از  استفاده  سرپرستان  و  مدیران  نتایج فردی    .که 

نتایج فردی    .: میزانی که کاربرد آموزش در کار منجر به نتایج مثبت برای کارآموز می گرددمثبت

مهارتها و دانش کسب شده در دوره آموزشی میتواند  : میزانی که افراد اعتقاد دارند عدم کاربرد  منفی

: میزان پاسخهای منفی دریافت شده افراد از مدیر و  مجوز سرپرست   .منجر به نتایج منفی گردد

: میزانی  فرصت استفاده   .سرپرست هنگام استفاده از مهارتها و دانش کسب شده از دوره آموزشی

از   ابزارهایی را که آنها را قادر به استفاده  اند امکانات و  آورده  یا بدست  اند  که کارآموزان مجهزشده 

نماید کار می  در  انتقال  .آموزش  داشتن که تلاش صورت گرفته  انتظار عملکرد تلاش  انتظار   :

گردد کاریشان  عملکرد  در  تغییر  به  منجر  تواند  می  یادگیری  انتقال  نتایج عملکرد  .برای  :  انتظار 

گردد مفید  نتایج  به  منجر  تواند  می  کاری  عملکرد  در  تغییر  که  داشتن  هنجارهای  آزادی   .انتظار   :

دانش   و  ها  ازمهارت  استفاده  در  مخالفت  و  مقاومت  به  پی  کارآموزان  آن  براساس  که  رایج  گروهی 

الگوی انتقالی را می توان برای اهداف زیر نیز مورد استفاده قرار    .کسب شده برده اند

دوره    داد:  انتقال  فاکتورهای  بالقوه  مشکلات  ارزیابی  آموزشی    .برای  های  برنامه  ارزشیابی    .برای 

  .برای طراحی مداخلات هدفمند جهت بهبود انتقال    .برای رسیدگی به مشکلات انتقال شناخته شده  
 )منبع: همان(  .برای ارزشیابی یکپارچه انتقال به عنوان بخشی از ارزیابی منظم کارکنان

 VARK  های یادگیری مدلبررسی سبک 

  VARKهای بررسی انواع سبکهای یادگیری است. مدل ترین مدل یکی از رایج   VARKمدل  
همین   از  مدل  این  گذاری  نام  در  که  است  کرده  تعریف  افراد  یادگیری  برای  بندی  دسته  نوع  چهار 

، خواندنی و  2، شنیداری 1های دیداری از حرف اول کلمه  VARKنام   .تقسیم بندی استفاده شده است

افرادی که :  1های دیدارییادگیری(  63،  1398،  5)هرمسی   گرفته شده است  4و حرکتی   3نوشتنی 

 
1 Visual 

2 Auditory 

3 Reading / Writing 
4 Kinesthetic 

5 hrmacy 

https://hrmacy.ir/
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ها و زبان بدن بهتر یاد  ها دیداری است با استفاده از تصاویر، نمودارها، اشکال، نقشه سبک یادگیری آن 

استفاده از  ها شنیداری است با  افرادی که سبک یادگیری آن :  2های شنیدارییادگیری  .گیرندمی

آموزش  و  دادن  یاد  گوش  بهتر  دیگری  توضیحات شخص  یا  و  سخنرانی  شنیدن  نظیر  شفاهی  های 

ها خواندنی/ نوشتنی  افرادی که سبک یادگیری آن :  4نوشتنی   /3های خواندنی یادگیری   .گیرندمی

است که اگر در طی سخنرانی یا خواندن متون نوشتاری یادداشت برداری و نکته برداری کنند، بهتر  

آن :  5های حرکتییادگیری   .گیرندیاد می  یادگیری  بهتر  افرادی که سبک  زمانی  ها حرکتی است، 

   .گیرند که کاری را به صورت عملی انجام دهندیاد می 

 
 VARKمدل   های یادگیریسبک 

 ب( پیشینه تحقیقات 

 مطالعات داخلی  -1
انجام دادند، نتایج حاکی از    ( 1396در پژوهشی که شمس مورکانی، صفایی موحد و فاطمی صفت ) 

آسیب  برخی  که  بود  مقررات  آن  و  قوانین  به  مربوط  مشکلات  ازجمله  محیطی  و  ساختاری  های 
دار میان واحد آموزش و  مهای آموزشی با ارتقاء شغلی، نبود ارتباط نظا محدودکننده، عدم ارتباط دوره 

توجهی به واحد  مؤسسات آموزشی، عدم اعتقاد مدیران به نقش و جایگاه آموزش بر عملکرد افراد و بی 
فعالیت  اثربخشی  کرده آموزش،  مختل  را  بهسازی  و  آموزش  خیرالدین نیک   اند.های  شیخ  و    نازلی 

یادگیری  ( 1396) فرهنگ  که  معتقدند  و  کرده  بررسی  یادگیری  انتقال  بر  را  کاری  متغیرهای  تأثیر   ،
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3 Writing 
4 Reading 
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( در  1395کوهبنانی )  جدیدی   حسینی و گذارد.  سازمانی بر وقوع انتقال آموزش در محل کار تأثیر می 
بهبود بررسی  به  دانش،  مدیریتِ  مدلِ  از   گیریبهره   با  عالی  آموزش  نظام  هایمؤلفه   کیفیت  پژوهشی 

  و  پیمایشی روش با  که  است  توصیفی  تحقیق  یک  داده ها گردآوری  نحوه  نظر  از   آنها پرداختند. تحقیق
  فرهنگیان   دانشگاهی   پردیس های   ،   تحقیق   این   آماری   جامعه .  است  پذیرفته  صورت   مقطعی   بررسی 

،   روش   از   استفاده   با .  می باشد  جنوب شرق   حوزه    آماری   نمونه   یک  از   داده ها   جمع آوری   پرسشنامه 
منظور .  گردید  انجام  دانشگاه  10در  دانشگاه  روءسای  از  نفر  ده  و  دانشجویان   از  نفر  265  با  برابر   به 

  همچنین   و(  سوالات)  آشکار  متغیرهای  توسط (  نشده  مشاهده  مفاهیم)پنهان  متغیرهای   تبیین  و  توضیح
  بین  روابط و  متغیرها معلولی و علت  ساختار به دستیابی و یکدیگر   با متغیرها پیوند  چگونگی دادن  نشان

های   تحلیل   و   تجزیه  از   حاصل   نتایج .  شد   استفاده (  SEM)  ساختاری  معادلات  الگوی   از  آنها   داده 
  بهبود   در   مؤثر  عوامل   عنوان  به  دانش،  گذاری  اشتراک   به  و  کاربرد  دسترسی،  که  داد  نشان  پژوهش

 .است سازمانی  یادگیری کیفیت  ارتقای و یادگیری   -  یاددهی فرآیند

 مطالعات خارجی -2
( نشان داد عوامل محیطی مؤثر بر بهبود کیفیت 2017)  1در همین راستا، نتایج پژوهش اید و کوین 

در   منابع  و  کار  محل  در  محیطی  تعاملات  و  ارتباطات  کار،  محیط  فرهنگ  شامل  آموزش  انتقال 
لن  بود.  این 2016)  2کاستردسترس  بهتر  درک  برای  دکتری خود  رساله  در  نیز  ها چگونه  که سازمان ( 

محیط می اشکال  توانند  اهمیت  به  کنند،  پشتیبانی  آن  انتقال  و  یادگیری  از  که  کنند  ایجاد  را  هایی 
ترین  (، برخی از مهم 2014)  3مختلف حمایت سازمانی پرداخته است. در پژوهشی دیگر، کانتوگیورگیس 
عوامل مختل  در شغل،  تقویت  و  تشویق  را کمبود  آموزش  انتقال  قبیل  موانع  از  کار  در محیط  کننده 

فشار زمانی، فشار کاری، اقتدار ناکافی، فرهنگ سازمانی غیر حمایتی و فشار از سوی همکاران برای  
دانسته تغییر  برابر  در  بوژیندا   اند. مقاومت  مهم 2014)  4مطالعات  که  بود  آن  گویای  نیز  عوامل  (  ترین 

گیری راهبردی،  ها شامل ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، جهت سازمانی انتقال یادگیری در سازمان 
است.   انسانی  منابع  مدیریت  نقش  ) و  وو  و  به  2013لیائو  سیستمی  »نگرش  عنوان  با  تحقیقی  در   )

تأثیرات مدیریت دانش، یادگیری سازمانی و خلاقیت سازمانی« به این نتیجه رسید که مدیریت دانش  
واریانس    60/ 84( دارد. به عبارتی مدیریت دانش 84/60داری )بر یادگیری سازمانی تأثیر مثبت و معنی 
می  تبیین  را  سازمانی  یادگیری  دانش  متغیر  مدیریت  ساده  بعبارت  را    60/ 84کند.  سازمانی  یادگیری 
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3 Kontoghiorghes, 2014 
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می  دانش  بهبود  مدیریت  تحقیق  این  نتایج  به  توجه  با  دیگر  سوی  از  متغیر    76/6بخشد.  واریانس 
بر خلاقیت سازمانی تأثیر دارد. داتتا و    6/ 76کند. بعبارتی مدیریت دانش  خلاقیت سازمانی را تبیین می 

( »مدل 2012چائودهوری  عنوان  با  تحقیقی  در  و  (  سازمان  بازسازی  بر  سازمانی  ساختار  تأثیر  سازی 
انتشار دانش« با تکیه بر الگوی معادلات ساختاری به این نتیجه دست یافتند که مطابق مدل نهایی  
همچنین   دارد.  معناداری  و  مثبت  تأثیر  دانش  انتشار  و  سازمانی  بازسازی  بر  سازمانی  ساختار  تحقیق 

های آنان نشان داد که افزایش یکپارچگی ساختار سازمانی منجر به افزایش سطح انتشار دانش  یافته
می  سازمان  بر  در  مستقیماً  منسجم  ساختار  فقدان  نهایی  شدة  ارائه  مدل  مطابق  آن  بر  افزون  گردد. 

 گذارد. بازسازی و انتشار دانش سازمانی تأثیر می 

 روش پژوهش  -4-1
ی است. روش این  در دانشگاه آزاد اسلام  یری ادگی  –یادده ی نظام    یالگو  یطراح هدف پژوهش حاضر  

ها به  تحقیق از نظر هدف کاربردی است و به روش اکتشافی انجام شده است. و نحوه گردآوری داده
داده  آوری  گرد  ابزار  و  است  گرفته  صورت  کمی  مصاحبهروش  انجام  با  خبرگان  با  مصاحبه  های  ها 

ها و استفاده از تحلیل عاملی،  تخصصی و در بخش کمی نیز از روش تحلیل استنباطی و توصیف داده 
 برای تحلیل داده های پرسشنامه و ارائه نتایج استفاده خواهد شد. 

 جامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه گیری  -4-2
و اصلاح آن انجام   ی و بازنگر یساخته و جمع آورپرسشنامه محقق  یمتوال  عیتوز  ق یاز طر یر ینمونه گ

و کارکنان دانشگاه، که    د یو اسات  ران یمد  ه یپژوهش، کل  ن ی ا  ی در بخش کم  ی آمار  ۀ گرفته است. جامع
آنها   است.   900تعداد  بوده  یکی    نمونهمحاسبه حجم  جهت    نفر  روش از  ترین  کاربرد  پر    یعنی ها  از 

کوکران  شد  1فرمول  به    .استفاده  نمونه  حجم  اساس،  همین  بر  کل  269تعداد  لذا  از    ران، ی مد  ه ینفر 
 کردند.  یپژوهش همکار  ن یواحد دماوند، در ا ی و کارکنان دانشگاه آزاد اسلام دی اسات ن،یمعاون

 ابزار جمع آوری داده ها -3-3
برای جمع  پژوهش  این  داده در  فرضیه آوری  تدوین  نظری،  مبانی  و  ادبیات  به  مربوط  ارائه های  و  ها 

های پژوهشی  ها، مقالات، مجلات، طرح ی کتابای )مطالعه کتابخانه هایروش الگوی اولیه موضوع از 
 استفاده شده است. پرسشنامه محقق ساخته های اطلاعاتی )اینترنتی( و همچنین دو و بانک

 

 
 

 
1 Cochran formula 
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 روایی و پایایی ابزار گردآوری داده ها  -3-4

هایی را نشان می دهد که دارای بالاترین  : از آن جا که محتوای پرسشنامه، مولفه روایی پرسشنامه

می   اهمیت  مورد  باشندضریب  پرسشنامه  محتوای  روایی  خبرگان،  توسط  تایید سوالات  به  توجه  با   ،

است. گرفته  قرار  پرسشنامه  تایید  تائید  :  پایایی  جهت  آماری،  های  آزمون  انجام  جهت  ابتدا  در 

آلفا    پایایی پرسشنامه  یا  قابلیت اعتماد آلفا برای سنجش میزان  محاسبه شده است.  کرونباخ  کرونباخ 
  .رودگیری آنها آسان نیست به کار می ها، قضاوتها و سایر مقولاتی که اندازه تک بعدی بودن نگرش 

هرقدر همبستگی مثبت بین سؤالات بیشتر شود، میزان کرونباخ آلفا بیشتر خواهد شد و بالعکس هر  
واریانس میانگین   پیدا خواهد کرد  سؤالات قدر  آلفای کرونباخ کاهش  آمده    .بیشتر شود  نتایج بدست 

باشد که ابزار استفاده شده از پایایی مطلوبی  می   %98دهد که ضریب آلفای کل پرسشنامه  نشان می 

 برخوردار است.  

 روش تجزیه و تحلیل داده ها -3-5
 SPSSنرم افزار    قی از طر  ی و استنباط  ی ف یروش توص  به   شده،   ی جمع آور  ی داده ها  ل ی و تحل  ه یتجز

اشودمی انجام    Smart PLSو    16 در  توصداده   فیتوص  یبرا  ق ی تحق  ن ی .  آمار  از  شامل    ی ف یها 
فراوان  ،یفراوان پاسخ    ی های ژگ ی و  فیتوص  نی نمودارها و همچن  میترس  ، یفراوان  عیجدول توز  ،ی درصد 

به پرسشن به    .گردد میاستفاده    امه دهندگان  به روش تحلیل عاملی،  استنباطی  و    هیتجزو در تحلیل 
 پرداخته خواهد شد.ها داده  ل یتحل

 تجزیه و تحلیل داده ها -4

 ها توصیف داده  -4-1
این   آنها به نفر بوده است که ویژگی   269تحقیق شامل  تعداد آزمودنی در  های جمعیت شناختی 

 صورت زیر می باشد: 
 

 جنسیت 
دهندگان منتخب در نمونه نشان  پاسخ   تی جنس  نۀیشده درزمانجام   یبررس

پاسخ   25.3  دهد یم )درصد  و    67دهندگان  زن  درصد    74.3نفر( 
نامشخص  نفر(    1دهندگان )پاسخ   درصد  0.4و  نفر( مرد    200دهندگان )پاسخ 

بنابرا فراوانپاسخ   ن یهستند؛  ا  یشتریب  یدهندگان مرد  پژوهش دارند.    نی در 
 است.  تیدهندگان برحسب جنسپاسخ  ی فراوان عیتوز  دهندهن نشا نمودار 
 

 درصد فراوانی تعداد فراوانی  طبقه

 0.4 1 نامشخص 

 25.3 68 زن

 74.3 200 مرد 

 100.0 269 جمع 

 جنسیت   برحسب نمونه فراوانی توزیع
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 سن 
درزمانجام   ی بررس پاسخ   نۀ یشده  نشان  سن  نمونه  در  منتخب  دهندگان 

درصد    48.3سال،    20-30  نی نفر( ب  4دهندگان )درصد پاسخ   1.5: :  دهدیم
)پاسخ  پاسخ  40.9سال،    31-40  ن یب  نفر(   130دهندگان  دهندگان  درصد 

  سال   50نفر(    25دهندگان )پاسخ   د درص  9.3سال و    41-50  ن ینفر( ب  110)
م  بالا  توز نشان   نمودار باشد.    یبه  برحسب  پاسخ   ی فراوان  عیدهنده  دهندگان 

 سن است. 
 

 درصد فراوانی تعداد فراوانی  طبقه

30-20 4 1.5 

40-31 130 48.3 

50-41 110 40.9 

 9.3 25 به بالا  50

 100.0 269 جمع 

 سن  برحسب نمونه فراوانی توزیع

 سطح تحصیلات 
درزمانجام   ی بررس در  پاسخ   لات ی تحص  زانی م  نۀیشده  منتخب  دهندگان 

م  نشان  پاسخ   0.7:  دهد ی نمونه  )درصد  دارا  2دهندگان    لات یتحص  ی نفر( 
پاسخ   1.9  پلم، یدفوق )درصد  دارا  5دهندگان    سانس، یل  لاتیتحص  ی نفر( 

پاسخ   69.9 )درصد  دارا  188دهندگان  ل  لات یتحص  ی نفر(  و    سانسیفوق 
)پاسخ   ددرص   27.5 دارا  74دهندگان  .  باشند ی م  یدکتر   لاتیتحص  ینفر( 

توز نشان   نمودار  مپاسخ   یفراوان   عیدهنده  برحسب    لات ی تحص  زانیدهندگان 
 است.

 

 درصد فراوانی تعداد فراوانی  طبقه

 0.7 2 دکتری 

 1.9 5 فوق لیسانس

 69.9 188 لیسانس

 27.5 74 فوق دیپلم

 100.0 269 جمع 

 سطح تحصیلات  برحسب نمونه فراوانی توزیع

 سابقه خدمت 
دهندگان منتخب در نمونه  سابقه خدمت پاسخ   نۀیشده درزمانجام   یبررس
درصد    51.7  سال،  5  ر ی نفر( ز  37دهندگان )درصد پاسخ  13.8:  دهد ی نشان م 

  61دهندگان )درصد پاسخ   22.7سال،    10تا    6  نی نفر( ب  139دهندگان )پاسخ 
  20تا    16  نی نفر( ب  19دهندگان )درصد پاسخ   7.1سال،    15تا    11  ن ینفر( ب
پاسخ   4.8  و  سال )درصد  سابقه خدمت    21نفر(    13دهندگان  بالا،  به  سال 

دهندگان برحسب سابقه خدمت  پاسخ   یفراوان  ع یدهنده توزنشان   نموداردارند.  
 است.

 

 درصد فراوانی تعداد فراوانی  طبقه

 13.8 37 سال  5زیر 

 51.7 139 سال 10تا  6

 22.7 61 سال   15تا   11

 7.1 19 سال   20تا   16

 4.8 13 بالابه سال   21

 100.0 269 جمع 

 سابقه خدمت  برحسب نمونه فراوانی توزیع
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 هاتحلیل استنباطی داده تجزیه و  -4-2
تعیین  و  بررسی  یاددهی  جهت  نظام  تحلیل    آزاد  دانشگاه  در   یادگیری   –الگوی  روش  از  اسلامی 

  یادگیری   –طراحی الگوی نظام یاددهیهای  عاملی استفاده شد. در ادامه مدل تحلیل عاملی شاخص 

باشد رابطه ضعیف درنظر    0٫3از  فرمائید. اگر بار عاملی کمتر  اسلامی را ملاحظه می   آزاد   دانشگاه   در 

  0٫6قابل قبول است و اگر بزرگتر از    0٫6تا    0٫3شود. بارعاملی بین  نظر می گرفته شده و از آن صرف 

 (. 1994باشد خیلی مطلوب است. )کلاین،  

 
 اسلامی  آزاد  دانشگاه  در  یادگیری  –نظام یاددهی ی ارتقاهای  مدل تحلیل عاملی شاخص 

کلیه   حاضر  حال  بالای  در  بارعاملی  با  ها،  »خیلی  0.6مولفه  مدل  که  است  این  دهنده  نشان   ،
اکتشافی ملاحظه شد،   عاملی  تحلیل  در مدل  است. همانگونه که  که معرف    هایی مولفه از  مطلوب« 

هیچ    به دلیل آنکهبود،    اسلامی  آزاد  دانشگاه  در  یادگیری   -طراحی الگوی نظام یاددهی های  شاخص
مولفه  از  از  بار    هایک  از    0٫3عاملی کمتر  عاملی حذف  نداشت،  تحلیل  به   ندیدگرد نروند  توجه  با  و 

بود، مدل »خیلی مطلوب« است. در ادامه محقق با حذف    6/0بزرگتر از    باقیماندههای  اینکه کلیه گویه 
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استفاده از  ها با  بندی مجدد شاخص و کمتر، به دنبال رتبه  0.75های با بارهای عاملی  ای مولفه مرحله 
 فرمائید. باشد. نتایج را در نمودارهای ذیل ملاحظه می تحلیل عاملی تائیدی می 

 در  یاادگیری  –طراحی الگوی نظام یاددهی  یهامرحله اول( شاخص  یدی)تائمدل تحلیل عاملی   

 و کمتر 75/0 یعامل یبا حذف بارها ،اسلامی آزاد دانشگاه

 
 خروجی تحلیل عاملی  ر یمس بیضر
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 آزاد  دانشاگاه  در  یاادگیری  -نظاام یااددهیهای  در نهایت با توجه به مدل تحلیل عاملی شاخص

«، اسلامی آزاد دانشگاه در یادگیری -طراحی الگوی نظام یاددهی، »6اسلامی در نمودار  

 گردد:به شرح ذیل ارائه می

اسلامی  آزاد دانشگاه در یادگیری –الگوی نظام یاددهی

 
مولفه  و  ابعاد  عوامل،  خصوص  در  محقق  توسط  پذیرفته  صورت  پرسشنامه  تحلیل  مدل  های  در 

یاددهی نظام  دیدگاه    آزاد   دانشگاه   در   یادگیری   –جهت  از  مطلوب  و  موجود  وضعیت  دو  اسلامی، 

  در انجام آزمون میانگین نمونهدهندگان مورد بررسی قرار گرفت که نتایج آن در ذیل آمده است.  پاسخ 
فرض  گرفته میتکی،  نظر  در  زیر  به صورت  مقابل  و  )شوند های صفر   :0=μμ :0H   1:    وH

0μ≠μ.)  0  مقدارμ   رسد باید میانگین جامعه آماری داشته باشد.  همان مقداری است که به نظر می
در  توان آن را به عنوان حدس اولیه برای میانگین جامعه در نظر گرفت. مشخص است که  حتی می 

این تصور به چالش کشیده شده است. آماره آزمون، در ادامه معرفی شده و دارای    H1  فرض مقابل یا 
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شوند.  فرضیات، به صورت زیر در نظر گرفته می   SPSSافزار  در نرم   : نکته  .است  t-student  توزیع
1H:    و   0μ−μ :0H=0)    .ولی به هر حال نتیجه حاصل، در هر دو حالت یکسان خواهد بود

0≠0μ−μ.)  مقدار احتمال  با توجه به خصوصیاتی که   (value-p  )  دارد، اگر نتیجه آن برای آزمون
  .یا همان سطح خطای آزمون شود، فرض صفر را رد خواهیم کرد(  α)  کمتر از احتمال خطای نوع اول 

از آزمون   با استفاده  این مرحله  ای، به بررسی وضع موجود و فاصله تا وضع  تک نمونه   Tمحقق در 
  زهیو انگ  ی آموزش  ، یشغل  یمولفه نگرش هاگانه )  13های  عوامل، ابعاد و مولفه   مطلوب را به تفکیک

آمادگ   ، یریادگی در    ی مولفه  فعال  مشارکت  مولفه  دانشجو،  خودکارآمدی  انگ  ، یری ادگیو  و    زهیمولفه 
درون هنجار  مولفه  انتقال،  به  رفتار  ی نگرش  کنترل  و    ی و  شده  ک  ، یادسپاری ادراک    ت یفیمولفه 

مدرسان    یاحرفه   ی های ژگ یو و   ی ن یگزستهیشا  ت یفیمولفه ک  ، یآموزش  یهادوره  یبندو زمان   ی ازسنجین
به مدرسان و    ی مولفه دسترس  ، یر یادگی  ی اب یارزش  ت یفی ارائه شده و ک  ی محتوا  ی های ژگیدوره، مولفه و

کمک حما  ،ی منابع  مد   تیمولفه  و  آموزش  مسئول  فرهنگ    رانی )همکاران،  مولفه    ی ریادگیارشد(، 
جبران خدمت    ستم یو س  ت یمولفه حما  ت ی(، و در نهاد ارش  ران ی)همکاران و مد  ت یمولفه حما  ، یسازمان

   پردازد.می اسلامی  آزاد  دانشگاه در   یادگیری –مدل جهت نظام یاددهی( و فرصت کاربست

 

 میانگین  تعداد  وضعیت مولفه
انحراف  
 استاندارد 

میانگین خطای  
 استاندارد 

 نگرش های شغلی، آموزشی و انگیزه یادگیری
 0.10884 1.78518 5.2439 269 وضع موجود 

 0.13178 2.16131 7.4331 269 وضع مطلوب 

 آمادگی و خودکارآمدی دانشجو 
 0.11071 1.81575 5.6766 269 وضع موجود 

 0.11834 1.94099 7.3413 269 وضع مطلوب 

 یادگیری مشارکت فعال در 
 0.11574 1.89828 5.1026 269 وضع موجود 

 0.11976 1.96422 7.5941 269 وضع مطلوب 

 انگیزه و نگرش به انتقال 
 0.12111 1.98634 5.6104 269 وضع موجود 

 0.11815 1.93779 7.6743 269 وضع مطلوب 

 هنجار درونی و کنترل رفتاری ادراک شده و یادسپاری 
 0.12371 2.02904 5.6773 269 وضع موجود 

 0.12779 2.09599 7.9762 269 وضع مطلوب 

 های آموزشی بندی دورهکیفیت نیازسنجی و زمان 
 0.12423 2.03745 5.8610 269 وضع موجود 

 0.12132 1.98972 7.9301 269 وضع مطلوب 

 ای مدرسان دوره های حرفهگزینی و ویژگیکیفیت شایسته
 0.12492 2.04880 5.6491 269 وضع موجود 

 0.11883 1.94900 7.9361 269 وضع مطلوب 

 های محتوای ارائه شده و کیفیت ارزشیابی یادگیری ویژگی
 0.12707 2.08416 5.2922 269 وضع موجود 

 0.13119 2.15162 7.7844 269 وضع مطلوب 

https://blog.faradars.org/f-and-t-dsitributions/
https://blog.faradars.org/p-value/
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 میانگین  تعداد  وضعیت مولفه
انحراف  
 استاندارد 

میانگین خطای  
 استاندارد 

 دسترسی به مدرسان و منابع کمکی 
 0.11550 1.89427 5.5896 269 وضع موجود 

 0.11809 1.93686 7.6665 269 وضع مطلوب 

 حمایت )همکاران، مسئول آموزش و مدیران ارشد( 
 0.11752 1.92744 5.7100 269 وضع موجود 

 0.11345 1.86068 7.6468 269 وضع مطلوب 

 فرهنگ یادگیری سازمانی 
 0.11827 1.93984 5.4045 269 وضع موجود 

 0.11965 1.96246 7.6379 269 وضع مطلوب 

 حمایت )همکاران و مدیران ارشد( 
 0.11921 1.95522 5.7621 269 وضع موجود 

 0.12638 2.07284 7.3859 269 وضع مطلوب 

 حمایت و سیستم جبران خدمت و فرصت کاربست 
 0.10884 1.78518 5.2739 269 وضع موجود 

 0.13178 2.16131 7.4631 269 وضع مطلوب 

 

 t وضعیت مولفه
درجه  
 آزادی 

اختلاف  
 میانگین 

 % 95فاصله اطمینان 

 بازه بالایی  بازه پایینی

 نگرش های شغلی، آموزشی و انگیزه یادگیری
 5.4582 5.0296 5.24387 268 48.178 وضع موجود 

 7.6925 7.1736 7.43309 268 56.406 وضع مطلوب 

 آمادگی و خودکارآمدی دانشجو 
 5.8945 5.4586 5.67658 268 51.275 موجود وضع 

 7.5743 7.1083 7.34126 268 62.033 وضع مطلوب 

 مشارکت فعال در یادگیری 
 5.3305 4.8747 5.10260 268 44.087 وضع موجود 

 7.8298 7.3583 7.59405 268 63.410 وضع مطلوب 

 انگیزه و نگرش به انتقال 
 5.8489 5.3720 5.61041 268 46.325 وضع موجود 

 7.9070 7.4417 7.67435 268 64.955 وضع مطلوب 

 هنجار درونی و کنترل رفتاری ادراک شده و یادسپاری 
 5.9209 5.4338 5.67732 268 45.891 وضع موجود 

 8.2278 7.7246 7.97621 268 62.414 وضع مطلوب 

 های آموزشی بندی دورهکیفیت نیازسنجی و زمان 
 6.1055 5.6164 5.86097 268 47.180 وضع موجود 

 8.1690 7.6913 7.93011 268 65.368 وضع مطلوب 

 ای مدرسان دوره های حرفهگزینی و ویژگیکیفیت شایسته
 5.8950 5.4031 5.64907 268 45.222 وضع موجود 

 8.1700 7.7021 7.93606 268 66.784 وضع مطلوب 
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 t وضعیت مولفه
درجه  
 آزادی 

اختلاف  
 میانگین 

 % 95فاصله اطمینان 

 بازه بالایی  بازه پایینی

 کیفیت ارزشیابی یادگیری های محتوای ارائه شده و ویژگی
 5.5424 5.0420 5.29219 268 41.647 وضع موجود 

 8.0427 7.5261 7.78439 268 59.338 وضع مطلوب 

 دسترسی به مدرسان و منابع کمکی 
 5.8170 5.3622 5.58959 268 48.397 وضع موجود 

 7.8990 7.4340 7.66654 268 64.920 وضع مطلوب 

 مسئول آموزش و مدیران ارشد( حمایت )همکاران، 
 5.9414 5.4787 5.71004 268 48.589 وضع موجود 

 7.8702 7.4235 7.64684 268 67.404 وضع مطلوب 

 فرهنگ یادگیری سازمانی 
 5.6373 5.1716 5.40446 268 45.694 وضع موجود 

 7.8735 7.4023 7.63792 268 63.834 وضع مطلوب 

 ارشد( حمایت )همکاران و مدیران 
 5.9968 5.5274 5.76208 268 48.335 وضع موجود 

 7.6347 7.1370 7.38587 268 58.440 وضع مطلوب 

 حمایت و سیستم جبران خدمت و فرصت کاربست 
 5.4882 5.0596 5.27387 268 48.453 وضع موجود 

 7.7225 7.2036 7.46309 268 56.634 وضع مطلوب 

)وضع موجود و وضع های گمشده برای هر دو گروه  با احتساب داده   Sigشود مقدار  همانطور که دیده می
وضع موجود و وضع مطلوب در یک سطح  شود یعنی  است. بنابراین فرض صفر رد می  0.05کمتر از  مطلوب(  

از باید فاصله بین وضع موجود و مطلوب کاهش یابد.  . به این ترتیب مشخص است که  نبوده و اختلاف دارند 
بازه بالایی وضع  کمتر از  در دو حالت،  t  طرفی با نگاه به فاصله اطمینان در میابیم که احتمال مشاهده مقدار

مطلوب   و  ازموجود  بیشتر  مطلوب،    و  و  موجود  پایینی وضع  با بازه  )  برابر  میمی(  0صفر  واقع  در  توان باشد 
گرفت   فرض  نمی  کهنتیجه  مطلوب(    یکتوان  و  موجود  بین وضع  را  )برابری وضع  یعنی  این  و  کرد  قبول 

وضع موجود  تا اینجای کار تنها تفاوت میانگین در بین دو گروه  موجود و مطلوب اختلاف معناداری وجود دارد.  
این و مطلوب   برای  بزرگتری  میانگین  دارای  اینکه کدام یک  تایید قرار گرفته است و جهت آن یعنی  مورد 

اگر حد بالا و پایین هر دو    در مورد جهت آن باید بیان کرد که:  متغیر است، بحثی انجام نشده است.

اگر حد بالا و پایین هر دو   مثبت باشند در این صورت میانگین گروه اول از میانگین گروه دوم بزرگتر است.
بزرگتر است. اول  میانگین گروه  از  میانگین گروه دوم  این صورت  باشند در  پایین یکی   منفی  بالا و  اگر حد 

در فرضیه بالا    مثبت و یکی منفی باشند در این صورت میانگین های دو گروه با هم تفاوت معناداری ندارد.
بنابراین میانگین گروه   پایین هر دو مثبت هستند  بزرگتر از میانگین گروه    وضع مطلوبیعنی    دومحد بالا و 

   است و تایید شد که این اختلاف از نظر آماری معنادار است. وضع موجودیعنی  اول



 111  یدر دانشگاه آزاد اسلام یریادگی –یاددهینظام  یالگو یطراح

  
اندازه گیری آماری نزدیک داده ها به خط رگرسیون برازش شده R-Squareضریب تعیین یا همان    ،

به  می گفته می شودتعیین، »ضریب  R-Squareباشد.  نیز  یا »ضریب تشخیص«  نشان    .«  تعیین  ضریب 
شود« یا به عبارت دیگر ضریب می  میدهد که »چند درصد تغییرات متغیر وابسته به وسیله متغیر مستقل تبیین

تعیین نشان دهنده این است که »چه مقدار از تغییرات متغیر وابسته تحت تاثیر متغیر مستقل مربوطه بوده و  
  %100صفر( و  )  %0باشد«. ضریب تعیین همیشه بین  مابقی تغییرات متغیر وابسته مربوط به سایر عوامل می

را   نشان می  %0)صد( است:   آن  میانگین  پاسخ در اطراف  داده های  از تغییرپذیری  دهد که مدل هیچ یک 
نشان می دهد که مدل همه تغییرپذیری داده های پاسخ در اطراف میانگین آن را تبیین   %100کند؛ تبیین نمی

کند  فرض می  می کند. تفاوت مهم میان ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده این است که ضریب تعیین
بنابراین درصد    که هر متغیر مستقل مشاهده  تبیین میکند.  را  شده در مدل، تغییرات موجود در متغیر وابسته 

باشد. در صورتی نشان داده شده توسط ضریب تعیین با فرض تاثیر همه متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته می
که درصد نشان داده شده توسط ضریب تعییین تعدیل شده فقط حاصل از تاثیر واقعی متغیرهای مستقل مدل  
بر وابسته است و نه همه متغیرهای مستقل. تفاوت دیگراین است که مناسب بودن متغیرها برای مدل توسط 

توان به مقدار براورد شده ضریب ضریب تعیین حتی با وجود مقدار بالا قابل مشخص نیست در صورتی که می
اولویت   برای  و همچنین  اکتشافی  عاملی  تحلیل  در  مدل  برای کل  ادامه  در  کرد.  اعتماد  تعدیل شده  تعیین 

ها )بر اساس تحلیل عاملی تائیدی مرحله اول(، این ضرایب محاسبه شده است. در ادامه نمودارو جداول  مولفه
 نتایج آمده است.

تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده کل مدل )مستخرج از تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی جدول ضریب 
 مرحله اول(

 ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین  شاخص

 تائیدی  اکتشافی تائیدی  اکتشافی
 0.976 0.977 0.976 0.977 آمادگی و خودکارآمدی کارآموز

 0.946 0.941 0.946 0.942 انگیزه و نگرش به انتقال

 0.978 0.974 0.978 0.974 حمایت )همکاران و مدیران ارشد(

 0.962 0.963 0.962 0.964 حمایت )همکاران، مسئول آموزش و مدیران ارشد(

 0.949 0.945 0.949 0.945 حمایت و سیستم جبران خدمت و فرصت کاربست

 - 0.815 - 0.815 دسترسی به مدرسان و منابع کمکی

 0.910 0.905 0.910 0.906 یادگیری سازمانیفرهنگ  

 0.927 0.923 0.927 0.923 مشارکت فعال در یادگیری

 - 0.784 - 0.785 نگرش های شغلی، آموزشی و انگیزه یادگیری

 0.905 0.903 0.905 0.904 هنجار درونی و کنترل رفتاری ادراک شده و یادسپاری

 - 0.524 - 0.526 کیفیت ارزشیابی یادگیریهای محتوای ارائه شده و ویژگی

 - 0.679 - 0.680 ای مدرسان دورههای حرفهگزینی و ویژگیکیفیت شایسته

 - 0.754 - 0.755 های آموزشیبندی دورهکیفیت نیازسنجی و زمان
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 ( کل مدل )مستخرج از تحلیل عاملی اکتشافی( R-Squareنمودار ضریب تعیین )

 
 ( کل مدل )مستخرج از تحلیل عاملی اکتشافی(R-Square Adjustedتعیین تعدیل شده )نمودار ضریب 

 
 دار )مستخرج از تحلیل عامل تائیدی(های اولویت( مولفهR-Squareنمودار ضریب تعیین )

 
 تائیدی(دار )مستخرج از تحلیل عامل های اولویت( مولفه R-Square Adjustedنمودار ضریب تعیین تعدیل شده )
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-Rهمانگونه که در جدول و نمودارها ملاحظه شاد، نتاایج حاصال از محاسابه ضاریب تعیاین )

Square( و ضریب تعیین تعدیل شده )R-Square Adjustedدهد که مدل حداکثر (؛ نشان می
تحلیل های برازش الگو در شاخص .کندهای پاسخ در اطراف میانگین آن را تبیین میتغییرپذیری داده

 .نمایندعاملی، برازش الگو را تأیید می
 دانشگاه  در یادگیری –مدل جهت نظام یاددهیهای  بندی در خصوص عوامل، ابعاد و مولفهاز جمع

و  یآماادگ -اول تیااولوعامل، با اولویت بالا مطرح گردید. ایان عوامال عبارتناد از:   5،  اسلامی  آزاد
)همکااران و  تیاحما -ساوم تیاو نگرش به انتقاال؛ اولو زهیانگ  -دوم  تیخودکارآمدی کارآموز؛ اولو

 -پانجم  تیاارشاد(؛ اولو  رانی)همکاران، مسئول آموزش و مد  تیحما  -چهارم  تیارشد(؛ اولو  رانیمد
و در   ؛یریادگیا  درمشارکت فعاال    -ششم  تیجبران خدمت و فرصت کاربست؛ اولو  ستمیو س  تیحما
 دارتیا. لاذا عوامال اولویادسپاریادراک شده و    یو کنترل رفتار  یهنجار درون  -هفتم  تیاولو  تینها

 عبارتند از:
 بارعاملی  ها مولفه اولویت 

 0.976 آمادگی و خودکارآمدی کارآموز اولویت اول

 0.946 انگیزه و نگرش به انتقال اولویت دوم

 0.978 ارشد(حمایت )همکاران و مدیران  اولویت سوم

 0.962 حمایت )همکاران، مسئول آموزش و مدیران ارشد( اولویت چهارم

 0.949 حمایت و سیستم جبران خدمت و فرصت کاربست اولویت پنجم

 0.927 مشارکت فعال در یادگیری اولویت ششم

 0.905 هنجار درونی و کنترل رفتاری ادراک شده و یادسپاری اولویت هفتم

 
 هابندی مولفه اولویت 

 



 1401  زمستان  ، دوم ، شماره  چهاردهم سال    -  پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي  -فصلنامه علمي  ❑114

 هابندی مولفهو پیشنهادات مبتنی بر اولویت مناسب یساز و کارها -5
ها،  تواند از جمله پیشنهادات مبتنی بر یافتهبا توجه به آنچه تا کنون گفته شد، پیشنهادات ذیل می 

ی  در دانشگاه آزاد اسلام  یر یادگی  -یادده ی نظام    یالگو ها؛ مناسب برای  بندی مولفه بر اساس اولویت 
 باشد: 

 آمادگی و خودکارآمدی دانشجو   جهت  مناسب یسازوکارهااولویت اول: 
 های شغل برنامه ریزی جهت ایجاد تناسب تخصص فرد با ویژگی  •
و   • دانش  پذیرش  و  درک  برای  فرد  شناختی  توانایی  افزایش  و  ایجاد  جهت  ریزی  برنامه 

 های جدید مهارت 
از نشاط وسلامت جسمانی   • افزایش عدم خستگی و برخورداری  برنامه ریزی جهت ایجاد و 

 برای حضور در دوره 

 مشارکت فعال در یادگیری  جهت   مناسب یسازوکارهااولویت ششم: 
 شنیدن فعال دانشجو در جریان آموزش  •
 وگوها ها و گفتمشارکت فعال در بحث  •
 ها و شرایط شغلی ایجاد ارتباط ذهنی بین بحث  •

 انگیزه و نگرش به انتقال   جهت مناسب یسازوکارهااولویت دوم:  
 ها در محیط کار برای فرد سودمند خواهد بود باوربه اینکه استفاده از آموخته  •
 ها در محیط کاربرای سازمان سودمند خواهد بود باوربه اینکه استفاده ازآموخته  •
 شود ها موجب پاداش و ارتقا در شغل میباور به اینکه استفاده از آموخته  •

هفتم:   ادراک    جهت  مناسب   یسازوکارهااولویت  رفتاری  کنترل  و  درونی  هنجار 

 شده و یادسپاری
 ها درمحیط کار ادراک فرداز دراختیارداشتن زمان کافی برای استفاده ازآموخته  •
 ها ادراک فرد از مناسب بودن حجم وظایف برای استفاده از آموخته  •
 ها در محیط کار بمنظور انجام بهتر وظایف شغلی تمایل به استفاده از آموخته  •

حمایت )همکاران، مسئول آموزش و    جهت   مناسب  یسازوکارهااولویت چهارم:  

 مدیران ارشد( 
در   • از حضور  ناشی  انجام وظابف معوقه  به  به دانشجو جهت کمک  اطمینان دادن همکاران 

 های آموزشی دوره 
 هاحمایت و تشویق دانشجو از سوی همکاران جهت جدی گرفتن دوره  •
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 آگاه ساختن کارکنان از محتوای دوره آموزشی پیشرو از سوی سرپرستان  •

 حمایت )همکاران و مدیران ارشد(  جهت   مناسب یسازوکارهااولویت سوم: 
 بحث و تبادل نظر همکاران شرکت کننده در دوره به منظور تعیمق یادگیری  •
 های معنوی و علمی همکاران از یکدیگر در طول دوره آموزشی حمایت  •
 پیگیری مشکلات یادگیری کارکنان در طول دوره آموزشی از سوی سرپرست •

پنجم:   و    جهت  مناسب  یسازوکارهااولویت  خدمت  جبران  سیستم  و  حمایت 

 فرصت کاربست 
 ها شکیبایی و سعه صدر سرپرست درصورت بروز خطا به هنگام کاربست آموخته  •
 ها بازخورد صریح و دوستانه عملکرد از سوی سرپرست هنگام کاربست آموخته  •
 هاپیگیری جریان انتقال یادگیری و ترغیب دانشجو به کاربست آموخته  •
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 و ماخذ منابع 
آموزش    ( در تحقیقی با موضوع »بررسی تأثیر مدیریت دانش بر سامانهای یادگیرنده« ب1391زاده )ابراهیم

 (46تا   31از  -صفحه  16) 1شماره  - 1391« تابستان  یو توسعه منابع انسان
(. کتاب جامع مدیریت. چاپ  1394پرویزراد، پرچ، مهرداد؛ روز بهانی، روشنک؛  دیده ور،افشار؛ ممتاز، حسین )

 سوم، تهران: انتشارات موسسه کتاب مهربان.
شناسایی عوامل   (، Diba Vajari, Abbasi and Fathi Vajarghah, 2016  دیبا و همکاران )

به محیط کار مجله: فرآ انتقال آموزش  بر   102شماره    -  1396و توسعه « زمستان    تیر یمد  ندیسازمانی مؤثر 
 ( 190تا  157از  -صفحه  34) ISC/ ی پژوهش-یعلم

(. خلاقیت: مبانی و روشهای پژوهش.  1396رضا پناهی ، کرم اله حسن، زهرا پورزارن، پیرخائفی، علیرضا )
 تهران: انتشارات هزاره ققنوس. 

اوریلی )1398رضا هاشمی و علی پور اسدی،   از تاشمن،  نقل  به  نوآوری بستر پیروزی )راهنمای (.  1393، 
 . ترجمه عبدالرضا رضایی نژاد. تهران: نشر رسا.کاربردی در رهبری مدیریت دگرگونی و نوسازی سازمانی( 

عوامل موثر بر مختل   ی( بررسShams and Abbasi Kasani, 2017شمس و عباسی کسانی )   
، 1396« مهر    یدر مطالعات علوم انسان  نینو  یمجله: دستاوردها   یآموزش و بهساز  یهاتیفعال  یکردن اثربخش

 ( 60تا  49از  -صفحه  12) 17شماره  -سال دوم 
( در تحقیقی با عنوان »بررسی ارتباط میان ابعاد مدیریت دانش و عوامل کلیدی 1391شوقی و همکاران )

 56 شماره  پیوند، آن با خلاقیت« جله مؤثر بر 
غلامی   و  عابدینی  پور،  رجائی   ,Sayadi, Rajaipour, Abedini and Gholami   )صیادی، 

های علوم پزشکی غرب کشور مجله: اقتصاد انتقال اثربخش آموزش در دانشگاه   ( برررسی عوامل موثر بر2017
 ( 98تا  79از  -صفحه  20) ISC/ یپژوهش-یعلم 11شماره  - 1396« تابستان  یشهر تیریو مد

جلد    .روان شناسی رشد )از کودکی تا بزرگسالی(  1394علی محمد رضائی ، کرم حسن پور، اله یار راغب،  
 اول. ترجمه یحیی سید محمدی. تهران: انتشارات رشد. 

زندی   و  عارفی  مورکانی،  شمس   Ghanbari, Shams Mourkani, Arefi and   )قنبری، 

Zandi, 2017  )4) 37شماره    -  1396کار، مجله: رشد معلم « اسفند    طیبه مح  یریادگیانتقال    یشناسب یآس 
 (39تا   36از  -صفحه 

عوامل مربوط به  بررسی    (Lotfi, Ahanchian and Karami, 2016   )  لطفی، آهنچیان و کرمی
به   طیمح بر  که  فردوسآموزش  یریکارگکار  دانشگاه  در  تأث  یها  ها  گذارندیم  ریمشهد  پژوهش    نینو  یمجله: 

 (16تا   1از  -صفحه  16) ISC/ یپژوهش-یعلم 26شماره   - 1395« تابستان  یروانشناخت
( آروموگام  و  صنایع 2011مجتهدزاده  در  عملکرد  و  خلاقیت  دانش،  مدیریت  بین  ساختاری  »ارتباطات   ،  )

از   -صفحه    ISC  (34/ ی پژوهش-یعلم  102شماره    -  1390و توسعه « زمستان    تیریمد  ندیمجله: فرآ  ایران«
 (190تا  157
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عوامل مرتبط با محیط کار که بر انتقال آموزش  ،  1394محمد ابیلی و حسن رضی و حسین رضی دیگران،  

انسان  یارشته   انیمجله: مطالعات م  نداثرگذار  ISC  (20/ یپژوهش-یعلم  8شماره    -  1391  زیی« پا  یدر علوم 
 (38تا   19از  -صفحه 

علوم   در متداول رویکردهای آمیخته و کیفی تحقیق روشهای بر ایمقدمه   50، ص1392محمد شمس،   
 .دیدار تهران: رفتاری

( تحقیقی با عنوان »بررسی تأثیر فرایندهای مدیریت دانش بر توانمندسازی کارکنان سازمان  1392ممیشی )
تا   1از    -صفحه    28)  12شماره    -  1392« بهار    یآموزش و توسعه منابع انسانتأمین اجتماعی استان اردبیل«  

28) 
صفت   فاطمی  و  موحد  صفایی   Shams mourkani, Safaei Movahed and   )مورکانی، 
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