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 چکیده 
پژوهش حاضر با هدف شناسایی و رتبه بندی ویژگی های رهبرران کوانترومی در آمروزش عرالی 
انجام گرفت. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از حیث شیوه ی گردآوری داده ها پیمایشی است. 
جامعه ی آماری را خبرگان رهبری آموزش عالی تشکیل دادند؛ که به منظور انجام این پژوهش، تعداد 

ت نفر از آنان با روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند. ابزار پژوهش، پرسشنامه محقر  سراخته هف
بود که روایی صوری و محتوایی آن از طری  قضاوت خبرگان مورد تایید قرار گرفت. داده های جمر  
آوری شده به کمک روش ویکور فازی مورد تحلیل قرار گرفت. یافته های پژوهش نشران داد کره از 

 تخمین احتمال»، «برقراری موازنه بین نظم و آشوب»ویژگی،  5دیدگاه خبرگان رهبری آموزش عالی 
 روابط»، «تسهیل فرآیند خودسازماندهی»، «ها آن دقی  بینی پیش جای ها به پدیده و  وقوع رویدادها

 25بره ترتیرا از برین   «تقویت روابط اجتمراعی»و    «دانستن  یادگیری  برای  ارزشمند  هایی  فرصت  را
 ویژگی استخراج شده از بالاترین درجه اهمیت برخوردار هستند. 
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Identifying and Ranking the Characteristics of Quantum Leaders: 

The Fuzzy Vikor Approach 
 

 
The purpose of this study was to identify and rank the the characteristics of 

quantum leaders. This research is an applied research from purpose point of 

view and in terms of how data is collected, it is a survey research. The 

statistical population consisted of the experts of higher education leadership. 

Seven of them were selected by purposeful sampling method. The research 

instrument was a researcher – made questionnaire whose face and content 

validity was confirmed by experts. . The collected data were analyzed using 

fuzzy Vikor method. The findings of the study showed that from the 

perspective of the experts of the higher education leadership, 5 characteristics 

of, "establishes a balance between order and chaos", "instead of accurately 

predicting events and phenomena, estimates the probability of their 

occurrence", "facilitates the process of self-organization" "Considers 

relationships as valuable opportunities for learning" and "strengthens social 

relationships" respectively, among 25 features extracted are of the highest 

importance 
 

features, leaders, quantum, higher education, fuzzy vicor 
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 مقدمه  
ی رهبری سابقه ای به قدمت پیدایش بشر دارد. اما سیری در مطالعات و نظریه های رهبری پدیده

دستاوردهای بشر در یکری دو قررن اخیرر بروده ی نظام مند آن در زمره ی  نشان می دهد که مطالعه
از رهبرری، تعراری   .(1395 رشنوادی، زارعی متین، جنردقی و الروانی فیدلر و شمرز به نقل از) است

ها در عناصری مشترک بوده و یرا ی آنبسیار زیادی شده است که با وجود گوناگونی این تعاری  همه
نمایند. رهبری به معنای فرد یا یک موقعیت نیست. رهبری به نحوی بر متغیرهای مشترکی تاکید می

ی اخلاقی بین رهبر و پیروان بر اساس اعتماد، وظیفه، تعهد و یرک چشرم انرداز ی پیچیدهیک رابطه
مشترک خوب است. مفهوم کلیدی و پایه ای رهبری »اعمال نفرو  برر دیارران جهرت دسرتیابی بره 

به عبارت    .یل و رغبت در مسیر اهداف تعیین شده گام بردارندبه گونه ای که پیروان با م اهداف« است
دیار معیار واقعی رهبری نفو  است، نه بیشتر و نه کمتر. این مشخصه ی رهبری گویای به کار گیری 

مهمترین ویژگی رهبری عبارتست از . صحیح قدرت و اختیار در سطوح سازمان به وسیله ی رهبر است
رهبری است  اثیر پذیری از آن ها که این مهم، بیانار فرآیندی بودن جریانتاثیر گذاری بر پیروان و ت

با مطالعه ی ادبیات رهبری، می تروان   .(1393)افجه    بدین معنی که رهبری حادثه ای دو جانبه است
نتیجه گرفت که بیشتر نظریه ها و سبک های رهبری ساده و یکسرو گرانره بروده و تقریبرا فقرط برر 

بری تمرکز کرده و در این فرایند، نقش پیروان و بویژه محیط فرهنای که سربا شخصیت و رفتار ره
  .(1393 شود)افجه ظهور و صعود رهبری می شوند، گاهی اوقات نادیده گرفته می

 در عصر فرانوین دانشگاهی  رهبری
امروزه رهبری نقش بزرگی در موفقیت دانشااه ها و موسسرات آمروزش عرالی دارد. پیچیردگی   
و تغییرات سری  و غیر قابل پیش بینی در ماهیت فعالیت های سازمان هرای علمری در عصرر   جوام 

جهانی شدن، بیش از پیش رهبرانی اثر بخرش را بررای اداره ی بهترر امرور دانشرااه هرا طلرا مری 
کند.دانشااه ها نمی توانند بدون شیوه های نوین رهبری، فعالیت های خود را سازماندهی و با محریط 

 فراز همه ی پسامدرنیسم یک دوره ی زمانی است که پس از دوره ی مدرنیسم باط برقرار کنند.  ارتبا

ظهور کرده است که تحولات اساسی در علم از جمله علوم اجتماعی، تغییر از فردیت  آن های نشیا و
صرات به جامعه ی انبوه، چشم انداز نو به دنیا و اشکال جدید فرهنر  و مردیریت اجتمراع را از مشخ
)رشنوادی  عمده ی آن به شمار می آورند و بر ظهور جایازین های متوالی برای مفاهیم تاکید می کند

تعرداد  بره حقیقت در اند گفته طعنه به برخی که است طوری پارادایم این در تکثر .(1395 و همکاران
دارد. این دیدگاه نشان می دهد بطرور عرام در حرال حاضرر  وجود مدرنیسم پست ها، مدرنیست پست

سازمان ها با نوعی فضای آکنده از پست مدرن مواجهند و وظیفه ی رهبری، دیار به سادگی دوره ی 
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-مدرنیسم نیست. بر این مبنا آنچه انکار نشدنی است، ظهور سازمان های فرانوگرا در مقابل سرازمان
وزه ی رهبری، تمرکز بیشتر بر توانمند سرازی انسران هرا اسرت و های نوگراست. در این دوره، در ح

مقوله ی رهبری به لحاظ نظری و عملی، در معرض تحولی شرالوده شرکنانه قررار گرفتره اسرت. در 
اندیشه های جدید، رهبر صرفا متکی به جایااه مشروع قانونی نیسرت و فرآینرد رهبرری بره تنهرایی 

ان به منظور اثرگذاری بر آن ها نمری باشرد. بنرابراین بایرد تاکیرد وابسته به مبادلات ارزشمند با دیار
اصلی بر توانایی شخصیتی رهبر و قدرت نفو  او در باورها، ارزش ها، رفتارها و اعمال دیارران باشرد. 
بنابراین مدل های عقلایی رهبری باید با مدل های غیر عقلایی )مبتنی بر شهود، کاریزما و جرز آن( 

در   .تفاوت ها »رهبران عملارا« را در برابر رهبران »تحول آ فرین« قرار مری دهرد  ترکیا شود، این
 سایر رشته ها وارد آن، مفاهیم و اصول تدریج به کوانتومی، فیزیک نظریات رشد و توسعه این دوره با

 .(2015 هافمن و دین )لرد، شد مدیریت ویژه به انسانی، علوم مانند
امروزه پیشرفت هایی که در علم فیزیک اتفاق افتاده است، موجا افزایش درک و شناخت دقیر  
تر انسان در مورد پدیده های جهان شده است. یکی از مباحثی که برا ورود خرود بره عرصره ی علرم 
موجا تغییر نارش و ایجاد پارادایم جدیدی در تبیین پدیده ها شد، فیزیک کوانتوم است. شکل گیری 

یزیک کوانتومی در اوایل قرن بیستم و با تحقیقات دانشمندانی چون انیشتین، بوهر، شرودینار آغراز ف
شد و هم اکنون در قرن بیست و یکم با تکامل و پیشرفت هایی که داشته است، بوضوح، کاربردهرای 

آن چیزی که در آن را در زندگی روزمره و نیز به کارگیری فناوری های نوین مانند، موبایل، لیزر و هر 
بررسی نتایج مطالعرات پیشرین نشران آن مدارهای مجتم  استفاده شده است، می توان مشاهده کرد. 

می دهد که چهار عامل نا اطمینانی پدیده ها، پیچیدگی محیطی، تعاملات گسترده و متقابل و تغییرات 
رهبری کوانتومی را به عنوان مداوم و سری ، اتخا  رویکرد رهبری کوانتومی را در سازمان ها ایجاب و 

رویکردی نوین در رهبری سازمان های قرن بیست و یکم معرفی نمروده اسرت )تروکلی، محمردی و 
که اساس آن بر مبنای پیچیده ناری، عدم قطعیت، تصادفی بودن، علیت غیر موضعی،   (1396  خدایی

این رویکرد اولین بار در سال  ایده الیسم، تبانی مشارکتی، کل ناری و تغییر چند وجهی بنا شده است.
توسط پورتر و آگردی، پیشنهاد شده است. نا اطمینانی در وقوع پدیده ها بدین معنی است کره   1999

نمی توان رفتار آن را به طور دقی  پیش بینی کرد، همچنین در وقوع آن ها، در یک شررایط و علرل 
. ایرن مروارد از (2015)مورات و گورکران یکسان، هر بار امکان دارد، یک نتیجه متفاوت مشاهده شود

جمله مفاهیمی بود که از فیزیک کوانتوم وارد مباحث علوم انسانی و مدیریت شد. در واقر  مری تروان 
شرلتون و )گفت، استعاره کوانتومی در سازمان ها به ماهیت پیچیدگی و عردم قطعیرت آن اشراره دارد

)نیوتنی(، تاثیرات  مقایسه ی آن با پارادایم رقیا  بحث در خصوص پارادایم کوانتومی،(.  2004دارلین   
 در ادامره آمردهپارادایمی نظریه کوانتم بر نظریه های سازمان و مدیریت و سایر مباحث مرتبط برا آن 
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 .پرارادایم اسرت یرک نقرش در آن، ماهیرت شرناخت کوانتومی، پارادایم تشریح در گام نخستین است.
 کنرونی، دوران در تواننرد می که دهد می ارائه ارزشمندی های وشو ر ها استعاره کوانتومی، پارادایم

درک پارادایم کوانتومی، در مردیریت و شرناخت بنیادهرای  بکشند؛ چالش به مدیریت را های پژوهش
چارچوب تحلیلی این پارادایم، مستلزم آشنایی با مفاهیم تئوری کوانتوم و مفروضات اساسری پرارادایم 

 کوانتومی است. 
  -انررژی ایرن ای پایره حالرت که است انرژی از متشکل جهان، کوانتومی،کل پارادایم مبنای بر 
شود. در چشم انرداز کوانترومی،  می کوانتومی نامیده خلأ  - منب  انرژی غیر برانایخته و ساکن حالت

طبیعت پیچیده، در حال تغییر مداوم، متلاطم، آشوبناک، نامشخص و دارای عدم قطعیرت تصرور مری 
. در این چشم انداز، جهان، به عنوان یک سیستم خود سازمان دهنده، در جهت نیل (1997زوهار  )ود  ش

به سطوح بالاتر پیچیدگی و انسجام، تکامل و تحول می یابد و آشوب و بی نظمی، در نهایت به نظرم 
نترومی موجروداتی کوا  . براساس این دیدگاه ، انسران هرا(2001شلتون و دارلین  )منتهی می گردد 

. بنابراین، (1998دیر  )است  (موسوم به  هن، آگاهی یا روح)هستند که دارای بعد نامشهود و غیر مادی
 از منظر پارادایم کوانتومی، انسان و رفتار و ایده های او متاثر از خصوصیات کوانتومی است. 

شناسی پرارادایم در تبیین روش شناسی پارادایم کوانتومی، اشاره به ابعاد هستی شناسی و شناخت  
کوانتومی، ضروری است. به لحاظ هستی شناسی، در پارادایم کوانتومی، واقعیت یک پدیده ی مادی و 
مستقل نیست و برحسا تجربیات و تعبیر پژوهشار، می تواند معانی مختل  داشته باشد. در پرارادایم 

ی، تاکیرد مری شرود. ایرن کوانتومی بر نارش چند بعدی، زمینه گرایی و روابط علی پویا و غیرر خطر
پارادایم مدعی است که واقعیت، حالت پدیدار شناختی دارد. لذا حفظ عینیت را در مطالعات علمی، مورد 
تردید قرار می دهد. بنابراین، از بعد شناختی، پارادایم کوانتومی مبتنی بر این عقیده اسرت کره دانرش 

 فردی به منحصر دیدگاه دارای کوانتومی رادایمپا شناسی، روش لحاظ نمی تواند عینیت داشته باشد. به

پرارادایم  دارد، توجره کرارکردی اجرزا برر تمرکرز و گرایری جرز به که نیوتنی عکس پارادایم بر .است
نیسرت  ایسرتا چیز دیدگاه، هیچ این (. در1997زوهار )است  متمرکز روابط بر و گراست کل کوانتومی،

 فرمرا حکرم قطعیرت عدم آن در و مداوم بوده تغییر حال در طبیعت.  (2000استیسی، گریفین و شاو )

 مری فرض بینی پیش غیرقابل و آشوبناک طبیعت، پیچیده، کوانتومی پارادایم در .(1997زوهار )است 

 .(2006فاریس و لازاریدو )نیست  میسر انسان مستقیم طری  مداخله از آن کنترل که طوری شود، به
 بررسری طریر  از دانش، به دستیابی مدیریت، در کوانتومی پارادایم دیدگاه مفروضات از این اساس بر

ارائره ی  طریر  از دانش پارادایم، این در نیست. میسر شده کنترل دقیقا شرایط در های تحقی ، گزاره
 پرارادایم شود. بر مبنرای می حاصل تواف ، مورد الاوی ایجاد و واقعیت از متعدد و مختل  تفسیرهای
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 گرایری زمینره که های کوانتومی پدیده ای رابطه شدت به و مبهم مرزهای ماهیت دلیل به کوانتومی

 در را هرا آن همیشه باید کوانتومی های از پدیده استفاده و گیری اندازه شناخت، برای شود می نامیده

 ایرن بره داد. قررار مشراهده مورد کند، می ها را تعری  پدیده آن روابط که تری بزرگ زمینه ی یک

گامسرون ) کنرد مری تمرکز کیفی تحقی  روش بر شناخت واقعیت منظور به کوانتومی، رویکرد ترتیا
2006) . 

اگر بخواهیم در ساختار و رهبری سازمان تغییر بوجود آوریم، باید نحوه ی تفکر و نااهمان را تغییر 
وتنی به پارادایم کوانتومی نام برده می شود. تفاوت بین دهیم. از این تغییر با عنوان تغییر از پارادایم نی

به تفاوت بین مفروضات زیربنایی این   (نوین)دو دیدگاه مدیریتی  نیوتنی )سنتی( و مدیریت کوانتومی  
دو رویکرد در باره ی طبیعت بر می گردد. در دیدگاه نیوتنی قوانین طبیعت قابل یادگیری و پدیده هرا 
قابل پیش بینی هستند و کنترل حتی در مسائل اجتماعی و انسانی، امکان پذیر اسرت. برر عکرس در 

قابرل پریش بینری اسرت. در پرارادایم کوانترومی، رویکرد کوانتومی طبیعت پیچیده، آشوبناک و غیرر  
بارزترین و اساسی ترین کارکرد مدیریت، کارکرد رهبری اسرت. در ایرن چشرم انرداز، رهبرری دارای 

 مفهومی متمایز است. رهبری کوانتومی در ادامه مورد بحث قرار گرفته است. 

 رهبری کوانتومی
یچیده بنا نهاده شده است و مستلزم داشتن رهبری کوانتومی بر اساس بهترین تصمیم در شرایط پ

تفکر، نااه، احساس، شناخت، عمل، اعتماد و زیست کوانتومی( است که شلتون )هفت مهارت کوانتومی
 ( برای ارتقای رهبری اثر بخش معرفی کردند. این هفت مهارت به شرح زیر است:2001) و دارلین 

 ی اتا  هنر تیواقع کهاست  منط  نیبر ا یمبتن هدفمند است و دنید یبرانااه کوانتمی، توانایی 
بنا بر این جهان ما تابعی از باورها و  کند. یکننده ظهور م  مشاهدهی  و باورها  و براساس انتظاراتبوده  

 و شهودی خلاقانه شیوه ی به شناخت توانایی شناخت کوانتومی ،  .پیش داشته های درونی خود ماست

یشتر شناخت کوانتومی از سوی رهبران خل  سرازمان هرای یراد است. ماحصل به کار گیری هر چه ب
 کره  متضاد است و اعتقراد دارد  یفکر کردن به گونه ا  ییتواناگیرنده ی واقعی است. تفکر کوانتومی،  

 ریناپذ ینیب شیپ و کاملا یناگهان یبا جهش ها گونه و پارادوکس یمنطق ریغ ی وهیش جهان غالبا به
مفهروم  برر مبتنری مسئولانه اسرت کره شیوه ی به عمل برای کوانتومی، توانایی . عملکند یعمل م

اسرتنباط مری شرود.  «علیت غیر محلی  »و نتیجه ی تبعی آن،  کوانتومی مکانیک همبستای درونی
بخش، بر این فرض استوار اسرت کره انسران هرا از  حیات و زنده احساس احساس کوانتومی، توانایی
ه وجود آمده اند که بقیه ی جهان را تشکیل مری دهرد، بنرابراین، مشرمول ترکیا همان انرژی ای ب

قوانین کیهانی القای انرژی اند. احساس کوانتومی رهبران را قادر می سازد ساختارهای  هنی خرود را 
اعتمراد کوانترومی .  اسرتی  زندگ  یعیطب  یندهاایاعتماد به فر  ییتوانا  ،یاعتماد کوانتومدگرگون کنند.  
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قادر می سازد بر سرعت تغییرات چیره شوند، بدون نیاز به کنترل جریان، کراملا در جریران رهبران را  
زندگی کردن در روابط. ماده در سطح زیر اتمری،  توانایی یعنی کوانتومی، فعالیت ها قرار گیرند. زیست

خصوصیات آن ها تنها از تنها از طری  روابط، موجودیت پیدا می کند.  رات زیر اتمی انتزاعی هستند.  
طری  تعاملشان با  رات دیار، قابل تعری  و مشاهده است. زیست کوانتومی، توانایی در ارتباط بودن 

 است. ارتباطی که بر جنبه های مثبت غیر مشروط، استوار است.

 پیشینه پژوهشی
زکارهای ( در پژوهش خود با هدف شناسایی و رتبه بندی سرا1399کمالی، محمدخانی و جعفری )

اجرایی رهبری دانشااهی مبتنی بر رویکرد کوانتومی: رویکرد ویکور فازی به این نتیجه رسریدند کره 
انطباق و هماهنای برا رونرد تغییررات از  »، «اتخا  بهترین تصمیم در شرایط پیچیده  »سازکارهای، 

هرا از طریر  آنگیرری از  ها و بهرهدرک درست فرصرت  »،  «  ناری تغییر(پیش)طری  انطباق خلاق
گزینی، تردوین راهبردهرایی بررای شایسرته  »،  «انداز و مقاصرد روشرن  برخورداری از بیرنش، چشرم

بره  «تسهیل مشارکت مخالفران  »و  «داری اعضای هیات علمی و کارکنان پروری و شایستهشایسته
( در پرژوهش 1398ترتیا از بالاترین درجه اهمیت برخوردار هستند. همچنین بزرگی و جهانایرفرد )

های دولتری و بررسری های رهبرری کوانترومی در دانشرااهو شاخص  هاخود با هدف شناسایی مولفه
های دولتی به این نتیجه رسیدند که بین وضعیت شکاف عملکرد رهبری موجود و مطلوب در دانشااه

ود نردارد. های دولتری تفراوت معنراداری وجرموجود و وضعیت مطلوب رهبری کوانتومی در دانشرااه
( در پژوهشی با عنوان رهبری کوانتومی مراقبرت: ادغرام رهبرری کوانترومی برا علرم 2018واتسون )

 مراقبت به این نتیجه رسید که رهبری کوانتومی با عملکرد بهداشتی رابطه دارد.     
( در پژوهش خود برا عنروان ارزیرابی تعرالی سرازمانی، رهبرری ارزش، 2017شارلوت و دارلین  )

ها به این نتیجه رسیدند که رهبری کوانتومی در شرایط پیچیده و چند وجهی که بر راتژی و مهارتاست
گذاری شده مستلزم هفت مهارت کوانتومی می باشد. اساس معقول ترین و به صرفه ترین تصمیم پایه

بر تعهد های رهبری کوانتومی ( در پژوهش خود با عنوان تاثیر ویژگی2017واریس، خان و اسماعیل )
های رهبری کوانتومی بر تعهرد ای به این نتیجه رسیدند که ویژگیهای چند پروژهکارکنان در سازمان

ی در کوانتروم افرتیبا عنروان »ره یدر پژوهش( نیز 2011) وریغکارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد. 
 رندهیادگیبران در سازمان ره یژگیصفات و و  رنده،یادگیرهبری و سازمان    میمفاه  «رندهیادگیسازمان  
بنا بر آنچه گفته شد این   .ندکرد  یمعرف  دیعصر جد  افتیعنوان ره  را به  یکوانتوم  افتیو ره  یبررسرا  

 پژوهش به دنبال پاسخاویی به سوالات زیر است.
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 سؤالات پژوهش
 های رهبران کوانتومی در آموزش عالی کدام است؟ویژگی

 کوانتومی در آموزش عالی چاونه است؟بندی ویژگی های رهبران رتبه

 مهمترین ویژگی های رهبران کوانتومی در آموزش عالی کدام اند؟

 شناسی پژوهشروش
این پژوهش از نوع هدف، کاربردی و از حیث شیوه ی گردآوری داده ها پیمایشی است. جامعه ی 

یا رشته تحصیلی مدیریت داشتن حداقل مرتبه دانشیاری و  )آماری را خبرگان رهبری در آموزش عالی
آموزش عالی یا مدیریت آموزشی و یا داشتن حداقل دو مقاله پژوهشی در زمینره رهبرری کوانترومی( 
تشکیل دادند؛ که به منظور انجام این پژوهش، تعداد هفرت نفرر از خبرگران بره روش نمونره گیرری 

خاب شدند تا به پرسشنامه پاسرخ نفر استادیار انت  1دانشیار و    4استاد،  2زن،    1مرد و    6هدفمند شامل  
دهند. ابزار پژوهش، پرسشنامه محق  ساخته بود که با مطالعه مبانی نظری و پیشینه پژوهش در قالا 

گویه تهیه و تنظیم گردید. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه از طری  قضراوت خبرگران مرورد   25
ور فازی استفاده گردید. در مرحله ی اول تأیید قرار گرفت. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از روش ویک

جهرت رتبره  گویه استخراج و سپس پرسشنامه نهرایی 25پژوهش، با نظر اساتید راهنما، مشاور تعداد 
بندی ویژگی های رهبران کوانتومی در آموزش عالی با رویکرد ویکور فازی و اسرتخراج مهرم تررین 

افراد نظرات خود را در قالا اعداد فازی زیرر بیران ویژگی ها در اختیار اعضای نمونه قرار گرفت. این  
 نمودند. 

 قضاوت های فازی مورد استفاده در این پژوهش   - 1جدول 
 خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم  عبارت کلامی

 (0.75،1،1) ( 0.5،0.75،1) ( 0.25،0.5،0.75) ( 0،0.25،0.5) (0،0،0.25) اعداد فازی

 

 فازی  ویکور
گیرری به منظور حل مسائل تصرمیم  1998اولین بار توسط اپریکوویچ در سال    VIKORتکنیک  

(. به عبارتی این روش 2009چند معیاره و دستیابی به بهترین راه حل توافقی معرفی شد )چن و وان  
بر رتبه بندی و انتخاب مجموعه ای از گزینه ها و تعیین راه حرل هرای سرازگار بررای مسراله ای برا 

ی متفاوت به کار برده می شود و به تصمیم گیرندگان جهت دستیابی به راه حل های مطلوب معیارها
رویکرد ویکور فازی برای اولرین برار  2005در سال  (.2011جهت تصمیم گیری کمک می کند )دوی

توسط ون  و همکاران معرفی شد. ویکور فازی فرایندی سیستماتیک و منطقی به منظور دستیابی به 
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گیری چند معیاره فازی مورد اسرتفاده قررار مری حل می باشد که برای حل مسائل تصمیماهبهترین ر
 .(. در ادامه گام های ویکور فازی مطرح شده است2009چن و وان ، )گیرد 

  :گیری؛ ساختار این ماتریس به شکل زیر استایجاد ماتریس تصمیم

𝐷 =

𝐴1
𝐴2
⋮

𝐴𝑚

(

𝑥11 𝑥12 …   
𝑥21 𝑥22 …
⋮ ⋮ ⋮

   
𝑥1𝑛

𝑥2𝑛

⋮
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 … 𝑥𝑚𝑛

) 

نشران  𝑥𝑖𝑗ام و   jی شاخص نشان دهنده  𝑥𝑗ام،  iی گزینه ی ، نشان دهنده𝐴𝑖در این ماتریس، 
𝐴𝑖 ی ی ارزش گزینهدهنده  می باشد. 𝐶𝑗با توجه به شاخص  

 ی: گیری با استفاده از رابطهسازی ماتریس تصمیمبی مقیاس

   𝑓𝑖𝑗 =  
𝑥𝑖𝑗

√ ∑ 𝑥𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1

                                                    (1)     

 ، 𝐷ی ال مثبت و منفی هر شاخص، مطاب  با ماتریس استاندارد شدهی مقدار ایدهمحاسبه
𝑓+ = {𝑓1

+, 𝑓2
+, 𝑓3

+, … , 𝑓𝑛
−𝑓ال مثبت و  راه حل ایده   {+ = {𝑓1

−, 𝑓2
−, 𝑓3

−, … , 𝑓𝑛
راه    {−

 ال منفی می باشد. راه حل مثبت و منفی نیز با استفاده از روابط زبر حساب می شود.حل ایده
𝑓𝑗

+ =  max
𝑗

𝑚𝑖𝑗 

𝑓𝑗
− = min

𝑗
𝑚𝑖𝑗 

, 𝑎1)ی بین تعیین فاصله 𝑎2 , 𝑎3)    و(𝑏1 , 𝑏2 , 𝑏3)  ی زیر: رابطه با استفاده از 

𝐷(�̃�, �̃�) =  
√3
3

√(𝑎1 − 𝑏1)2 +  (𝑎2 − 𝑏2)2 + (𝑎3 − 𝑏3)2 

به ترتیا به   𝑅𝑖و  𝑆𝑖از روابط زیر محاسبه می شوند که در این رابطه   𝑆𝑖 ،𝑅𝑖  ، 𝑄𝑖در این گام  
 به عنوان وزن هریک از معیارها می باشد.  𝑊𝑗عنوان مقدار مطلوب و نامطلوب هر یک از گزینه ها و 

𝑆𝑗 = ∑ 𝑤𝑗

𝐷(𝑓𝑗
+ , 𝑚𝑖𝑗)

𝐷(𝑓𝑗
+ , 𝑓𝑗

− )

n

j=1

 

𝑅𝑗 =  max
𝑗

[𝑊𝑗

𝐷(𝑓𝑗
+, 𝑚𝑖𝑗)

𝐷(𝑓𝑗
+ , 𝑓𝑗

− )
] 

𝑄𝑖 = 𝑣
(𝑆𝑖 − 𝑆−)

(𝑆+ − 𝑆−)
+  (1 − 𝑣)

(𝑅𝑖 − 𝑅−)

(𝑅+ − 𝑅−)
 

+𝑆م،  𝑖یبه عنوان مقدار شاخص ویکور برای گزینه𝑄𝑖 ی بالا  در رابطه =  max
𝑖

𝑆𝑖   ، 

𝑆− =  min
𝑖

𝑆𝑖   ،𝑅+ =  max
𝑖

𝑅𝑖   و𝑅− =  min
𝑖

𝑅𝑖  .می باشد𝑣 حداکثر مطلوبیت گروهی ،

 در نظر گرفته می شود. 0.5است که معمولا برابر با 
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را دارا مری باشرند،  𝑄هایی که کمتررین میرزان  بندی گزینه ها: بر اساس روش ویکور گزینهرتبه
 بهترین گزینه می باشند.

 یافته های پژوهش
در مرحله ی اول پژوهش، ویژگی های رهبران کوانتومی در آموزش عالی به صورت زیر استخراج 

 شد.

 عالی  ویژگی های رهبران کوانتومی در آموزش  - 2جدول 
 گویه ها ردیف 

 .کند  می بازناری را  خود مقاصد و نیات موق  به 1

 . کند می هدایت   آینده به شوق و پژوهی آینده طری  از 2

 .است  ها ارزش برای هایی شاخص یافتن دنبال به 3

 .آورد می  حال به را  آینده آتی،  وقای  ناری آینده با 4

 . گیرد می بهره خود شهودی شناخت از قطعیت عدم و ابهام شرایط در 5

 . کند  می رفتار شهودی بینش با و آمیز احترام ی شیوه به افراد با 6

 . زند می تخمین را  ها آن وقوع احتمال ها، پدیده و رویدادها دقی  بینی پیش جای به 7

 . داند می  ارزشمندتر هدف به رسیدن از را  آن مسیر در حرکت و هدف جستجوی 8

 . است برخوردار مالی حساباری و زیرکی از 9

 . آورد می بوجود اندیشیدن و آگاهی جو ای خلاقانه ی شیوه به 10

 . دارد آگاهی است  ناکافی عقلایی و منطقی خطی،   تفکر ها پرسش از بسیاری به پاسخ  برای که نکته این به 11

 . کند  می برقرار موزانه آشوب و نظم بین 12

 خودسازماندهی را تسهیل می کند. فرآیند  13

 . است افراد در نشاط و شور ایجاد عامل 14

 . گیرد می جشن اعضای هبات علمی، کارکنان و دانشجویان را   های موفقیت 15

 . کند می کسا درونی انرژی  اندیشی،  مثبت طری  از 16

 . دارد مثبت نااه منفی رویدادهای به 17

 .دهد می را  پی در پی شکست ی اجازه  افراد به 18

 .داند می یادگیری برای ارزشمند هایی فرصت را  روابط 19

 .کند می استفاده چندگانه ارتباطات از ارتباطی،  موان  حذف و کاهش با 20

 .پذیرد می را  نقد رویی گشاده با 21

 . پذیر و در نقش مربی است انعطاف و پویا سیال،  22

 کند.روابط اجتماعی را تقویت می  23

 از معنویت در هدایت و انایزش افراد بهره می گیرد.  24

 از سبک تصمیم گیری شهودی استفاده می کند. 25
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رتبه بندی    Qدر روش ویکور فازی، با طی گام های مربوطه در نهایت گزینه ها بر اساس مقدار 
ن گزینره انتخراب مری را به خود اختصاص دهد به عنوان بهتری  Qشده و گزینه ای که حداقل مقدار  

 (. نتایج در جدول زیر آمده است:2011شود )آقاجانی بزازی 
 ویژگی های رتبه بندی شده رهبران کوانتومی در آموزش عالی بر اساس رویکرد ویکور فازی  – 3جدول

 رتبه Qمقدار  گویه ردی  رتبه Qمقدار  گویه ردی 

1 719999462. 15 14 768498228. 21 

2 665022361 . 9 15 768498235. 22 

3 746003458. 18 16 694152128 . 13 

4 746003459. 19 17 729199131 . 16 

5 684560514 . 10 18 729199135 . 17 

6 694152028 . 11 19 577913807 . 4 

7 577913804 . 2 20 577913818 . 8 

8 746003459. 20 21 577913811 . 6 

9 961675579. 25 22 577913815 . 7 

10 862241683. 24 23 577918809 . 5 

11 694152028 . 12 24 800798739 . 23 

12 0 1 25 71833632 . 14 

13 577913806 . 3    

 منب : )یافته های پژوهش( 
ویژگی های رهبران کوانتومی در آموزش عالی رتبه بندی شده از دیدگاه خبرگان   3جدول شماره  

 »مشارکت کننده در پژوهش بر اساس رویکرد ویکور فازی نشان می دهد. برر ایرن اسراس ویژگری  
 حساباری  و  زیرکی  برخورداری از  »به عنوان مهمترین ویژگی و    «  برقراری موازنه بین نظم و آشوب

 کم اثر گذار ترین ویژگی رهبران کوانتومی در آموزش عالی انتخاب شدند. «ی مال

عنوان اثرگذارترین عوامل یا دارای اولویرت برالاتر از آنجایی که معمولاً پنج تا هشت عامل اول به
 ( در جدول زیر این عوامل بیان شده است:1395میر غفوری و همکاران )شوندلحاظ می
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 مهم ترین ویژگی های رهبران کوانتومی در آموزش عالی  – 4جدول 
 گویه ها رتبه

 .کند می برقرار موزانه آشوب و نظم بین 1

 .زند می تخمین را ها آن وقوع احتمال ها، پدیده و رویدادها دقی  بینی پیش جای به 2

 فرآیند خودسازماندهی را تسهیل می کند. 3

 .داند می یادگیری برای ارزشمند هایی فرصت را روابط 4

 روابط اجتماعی را تقویت می کند. 5

 منب : )یافته های پژوهش( 

 گیریبحث و نتیجه
تری در ی جدیدی که در پیش روست دانشااه ها نیازمند رهبرری گسرتردهدر عصر حاضر و دوره

ی سوم هستند. بررسی مطالعات و پژوهش های اخیر بیانار ی سطوح و متناسا با پارادایم هزارههمه
آن است که، استفاده از رهبری کوانتومی به عنوان یک رویکرد نوین در رهبری سرازمان هرای قررن 

یست و یکم رو به گسترش است. بر این اساس در پژوهش حاضر شناسرایی ویژگری هرای رهبرران ب
کوانتومی در آموزش عالی از مهمترین گامها بود. در این پژوهش سعی شد ویژگی هایی مرورد توجره 

های انجام شده باشرد. برر قرار گیرد که بیشتر مبتنی بر مبانی نظری، دیدگاه صاحا نظران و پژوهش
ویژگی رهبران کوانتومی در آموزش عرالی برا اسرتفاده از رویکررد ویکرور فرازی   25اساس تعداد    این
هرا  پدیده و وقوع رویدادها تخمین احتمال »،  « برقراری موازنه بین نظم و آشوب  »بندی شدند.  رتبه
 ییهرا  فرصرت  را  روابرط  »،    «  تسهیل فرآیند خودسرازماندهی  »،    «  ها  آن  دقی   بینی  پیش  جای  به

از جمله ویژگری هرایی بودنرد کره    «تقویت روابط اجتماعی    »و      «دانستن    یادگیری  برای  ارزشمند
دارای بیشترین اهمیت از دیدگاه صاحا نظران و در نتیجه دارای بالاترین اولویت در این پژوهش می 
باشند. طب  نتایج بدست آمده، مهمترین ویژگی رهبر کوانتومی در آموزش عالی برقرار نمودن تعرادل 

در ایرن بخرش برا بخشری از نترایج  از پژوهشبین نظم و آشوب در دانشااه است. نتایج بدست آمده 
باشرد. رهبرران همسرو می  (  2007)دی  آگررمرالو  و  ( و  2017)های شارلوت، شلتون و واکررپژوهش

پویرایی هرای کوانتومی در آموزش عالی تلاش می کنند تا با ایفای نقش خود در مدیریت اطلاعات،  
 بین نظم و آشوب را حفظ نماینرد. ی موازنه،  یانسانی، تفاوت ها، ارتباطات و شرایط بیرونی و زمینه ا

نظریه ی آشوب، شیوه ی جدیدی برای ناریستن به تغییر و آشوب همراه آن فراهم مری کنرد. رهبرر 
کوانتومی در آموزش عالی با استفاده از مهارت اعتماد کوانتومی آشروب را در فرآینرد تکامرل،  اتری و 

د نیاز برای تکامل سیستم را ایجراد مری کنرد. از ایرن رو تسری  کننده ای می داند که بی تعادلی مور
آشوب را پیش زمینه ای برای پیشرفت و زندگی بدون تغییر آشوب را راکد می اناارد. پر واضح اسرت 
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که در محیط های پیچیده و آشوب گونه، نیاز به دگرگونی و حرکت به سمت سازمان هرای خرلاق و 
و بویژه رهبران آموزش عالی می باشد. در چنین محیط هایی،   یادگیرنده، چالشی اساسی برای رهبران

وظای  رهبران نیز متفاوت از وظای  سنتی است در شررایطی کره پویرایی، لرزوم یرادگیری و بهبرود 
مستمر جزء جدایی ناپذیر محیط است، رهبران دانشااهی برای اثر بخش بودن و توسرعه ی دانشرااه 

انشااه را در لبه ی آشوب ناه دارند تا اعضای هیات علمی، کارکنان و باید وظایفی را دنبال نمایند تا د
اثرر بخشری دانشجویان دارای بیشترین شور و نشاط و خلاقیت باشرند. رهبرر دانشرااهی کوانترومی  

سیستم های دانشااهی را در به رسمیت شناختن آشوب در این محریط و هردایت آن مری دانرد. بری 
نه محیط ها خود به عنوان عاملی مؤثر برای هدایت محیط آموزشی نظمی های ایجاد شده در این گو

به سمت نظم غایی عمل می کنند و این گونه می شود که اصطلاح نظم در بی نظمی در محیط های 
می توان یک سری فرایند های کنترلی  در یک سیستم پایدار در دانشااه دانشااهی معنا پیدا می کند.
له آن دانشااه بتواند به نحو شایسته ای خود را برا وضرعیت محریط تطبیر  مؤثر برقرار کرد تا به وسی

دهد، اما در همان حال انعطاف پذیری کافی را برای ایجاد تغییرات خرلاق در برخرورد برا تقاضراهای 
. رهبران آموزش عالی عواملی همچون تغییر، فرهنر  و فنراوری را باعرث جدید محیطی داشته باشد
از نظرر آنهرا ک به پیشبرد عدم قطعیت در سیستم های آموزش عالی می دانند.  ایجاد آشوبناکی و کم

خود در محیط رقابتی   بقاعوامل طبیعی بوده و سیستم های دانشااهی باید به منظور حفظ و این  وجود  
جامعه ای که در آن قرار دارند، با به رسمیت شناختن آنها برای بررسی دقیر  ترأثیر ایرن عوامرل بره 

رونرد توسرعه در فضرای آمروزش از اینرو می توان گفت    .بردارند  گام  آن   ریت اثرات آیندهمنظور مدی
عالی نظیر رشد سری  تعداد دانشجویان ، افزایش رقابت، تقسیم بازار، پیشرفت فناوری، وضر  قروانین 
جدید، انتظارات و ارزش های مشتریان و محدودیت های مالی سبا تغییر محیط و شرایط و ترغیرا 

 جرای  به  »  .شناسان به ارائه راهکارهایی برای افزایش اثر بخشی در نظام آموزش عالی شده استکار
، ویژگی دیاری است که   «زدن  تخمین  را  ها  آن  وقوع  احتمال  ها،  پدیده  و  رویدادها  دقی   بینی  پیش

ا در این بخرش بر ی بعدی قرار گرفته است. نتایج بدست آمده از پژوهشاز سوی متخصصان در رتبه
و  (2015)مورات و گورکان(، 2007)ردیآگمالو  و (،  2017های شارلوت، شلتون و واکر)نتایج پژوهش

باشد. از آنجا که ماهیت  رات کوانتومی، احتمرالی برودن آن ( همسو می1398بزرگی و جهانایر فرد )
هاست ما فقط می توانیم باوییم که احتمال وجود یک  ره در یک نقطه چقدر است. به عبارت دیارر 
 ره در جهان کوانتومی، خصوصیات  رات کاملا اتفاقی است. مکان، چرخش و هرگونه خاصیت یرک  

کوانتومی کاملا رندوم است و فقط احتمال آن قابل محاسبه است. این ویژگری ناشری از اصرل عردم 
قطعیت هایزنبرگ است که بیان می کند در جهان کوانتومی هیچ چیزی را نمی توان دقی  پیش بینی 
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می کنند  کرد و همواره با مقداری از عدم قطعیت مواجه هستیم. از این رو آنچه که رهبران پیش بینی
آن ها به جای پیش بینی دقی  و ساده رویدادها یا پدیده های مرورد   احتمال یک اتفاق است و لاغیر.

 » نظر فقط می توانند بر اساس موضوعات، روندها یا مسیرها، احتمال وقوع آن ها را تخمرین بزننرد.
ی بعردی قررار هویژگی دیاری است که از سوی متخصصان در رتبر   «تسهیل فرآیند خودسازماندهی

هرای تروکلی، در ایرن بخرش برا بخشری از نترایج پژوهش گرفته است. نتایج بدست آمده از پژوهش
باشرد. همسرو می ( 2001)شرلتون و دارلینر (، 2006(، فاریس و لازاریردو)1396محمدی و خدایی )

ا اعتمراد و کوانتومی با اجتناب از روحیه ی کنترل و قدرت طلبی، سعی می کنند بردانشااهی  رهبران  
به گرردش خرود بره   دانشااهانعطاف پذیری بیشتر و بدون دخالت غیر ضروری و بیش از حد در امور  

به این ترتیرا، . و ظهور فرآیندهای خود تنظیمی و خود سازماندهی در آن کمک کنند  دانشااهخودی  
زماندهی را تسهیل سا  کوانتومی با جلوگیری از انحصار قدرت و کنترل، فرآیند خود  دانشااهی  رهبران

باعث تشوی  و توسعه ی کرارتیمی در دانشااه  می کنند. این رهبران بر این باورند که بهبود روابط در
، یکری دیارر از ویژگری هرایی «دانستن یادگیری برای ارزشمند هایی فرصت  را  روابط»د.  آن می شو

در ایرن  آمده از پرژوهش ی بعدی قرار گرفته است. نتایج بدستاست که از سوی متخصصان در رتبه
( و شرلتون و 2006(، فاریس و لازاریدو)1396های توکلی، محمدی و خدایی )بخش با نتایج پژوهش

زیست کوانتومی، توانایی باشد. این ویژگی مبتنی بر زیست کوانتومی است. ( همسو می2001) دارلین 
 رهبرراناستوار است. این مهرارت  در ارتباط بودن است. ارتباطی که بر جنبه های مثبت غیر مشروط،  

 را قادر می سازد تا مالک احساسات خویش باشند تا اینکه آن ها را به دیاران نسبت دهند.دانشااهی  

ارزشرمند بررای ی یفرصرت هرا ،با انجام این کار در می یابد که همه ی ایرن روابرطدانشااهی  رهبر  
سعی می کند به خود بقبولانرد  می گیرد و زمان و فضایی را برای گفت و گو در نظر یادگیری هستند،

 کوانتومی، زیست از مهارت استفاده با باید دانشااهی رهبران که هیچ یک، بدون دلیل روی نمی دهد.

 برا افقری و عمرودی سرطوح در براز طور به اعضای هیات علمی و کارکنان که کنند ایجاد را محیطی

تقویرت روابرط اجتمراعی ویژگری  باشند. داشته تنبیه از ترسی اینکه بدون کنند، ارتباط برقرار کدیاری
 ی بعدی قرار گرفته است. نتایج بدست آمده از پژوهشدیاری است که از سوی متخصصان در رتبه

در ( همسو است. 2006) ( و فاریس و لازاریدو2001) در این بخش با نتایج پژوهش شلتون و دارلین 
بین اعضایی فراخوان می شرود کره حرامی یکردیار، همکرار برا   کوانتومی رهبر ازدانشااهی  رهبری  

یکدیار به عنوان یک تیم و پاسخ دهنده ی قوی برای تقاضاها و در خواست های محیطی هستند که 
ایجاد چنین روابطی نیاز به ساختن و قوی نمودن کانال های ارتباطی و وابستای به یکدیار دارد کره 

این رهبران بر کار تیمی، مشارکت و همیراری در  کوانتومی است.ی دانشااهاین پایه و اساس رهبری 
گیری، روابط میان فردی قوی و اعتماد تاکید داشته، از جو سازمانی باز حمایت و به پررورش و تصمیم
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بهسازی مناب  انسانی توجهی خاص دارند به طروری کره اعضرای سرازمان بریش از پریش احسراس 
ستند که در موفقیت سازمان مشارکت و سهم بیشتری داشته باشرند. ارزشمندی نموده و خواستار آن ه

 اعضای سرازمان را  های  موفقیت»،  «است  افراد  در  نشاط  و  شور  ایجاد  عامل»از آن سو ویژگی های،  
 ای خلاقانره ی شریوه به»،  «از معنویت در هدایت و انایزش افراد بهره می گیرد»،  «گیرد  می  جشن
از جملره  «اسرت برخروردار مرالی حسراباری و زیرکری از»و    «آوردمی  بوجود  اندیشیدن  و  آگاهی  جو

هایی بودند که از دیدگاه صاحا نظران مشارکت کننده در این پژوهش اهمیت کمتری داشته و ویژگی
های میانی قرار گرفتنرد. هرر چنرد برر های انتهایی قرار گرفتند. سایر ویژگی ها نیز در رتبهدر اولویت

بندی انجام شده در پژوهش حاضر ویژگی های مهم تر باید مورد تاکید قرار گیرند اما نباید اس رتبهاس
انرد فاقرد اهمیرت تر فهرست قرار گرفتههای پاییناین گونه تلقی شود که سایر ویژگی ها که در رتبه

در اولویت پایین تر  ی نسبیها را از نظر دور داشت بلکه این عوامل در یک مقایسهبوده و می توان آن
اند. از طرفی دیار این نتایج بر اساس دیدگاه صاحا نظران مشارکت کننده در این پژوهش قرار گرفته

و رویکرد ویکور فازی حاصل شده و ممکن است در شرایط متفاوت، نتایجی مغرایر برا ایرن پرژوهش 
بران دانشرااهی بره جرای بره بدست آید. از این رو بر اساس نتایج بدست آمده پیشنهاد می شود: ره

هرای دقیر  از بینیهای بلند مدت به دلیرل عردم قطعیرت و عردم امکران پیشریزیگیری برنامهکار
گرا به رهبری در ابهرام و پذیر استفاده نموده و از رهبری قطعیتهای کوتاه مدت و انعطافریزیبرنامه

یزشری محتروایی بررای ایجراد انایرزش و های اناعدم قطعیت روی آورند. به جای استفاده از تئوری
های انایزشی فرآیندی استفاده نموده و تا حد ممکن دیدگاه خود تهییج اعضای هیات علمی از تئوری

را در مورد تعارض تغییر داده و یاد بایرند که به تعارض به عنوان موقعیتی ضروری برای تکامل فرد و 
ی از طری  داشتن روابط باز، فرهن  گفتمان و همکاری سازمان بنارند و با کمک به ایجاد جو یادگیر
هایی مانند اعتماد و احترام و رشد آنان اقدام نمایند تا با انایزه بین اعضای هیات علمی به ایجاد مولفه

ها رو به رو شوند. همچنین از آنجایکه در شرایط فررا پیچیرده امرروزی کرارآفرینی از و شور با چالش
می باشد و سبک رهبری همواره تاثیر چشمایری بر ایجاد و ارتقرای رفتارهرای رسالت های دانشااه  

کارآفرینی و خلاقیت در دانشااه ها دارد به کارگیری رهبری دانشااهی کوانتومی می تواند در دانشااه 
ها شرایط و بستری را فراهم کند که هر شرخص یرا گروهری کره بخواهرد فرآینرد کرارآفرینی درون 

کند، بتواند سری ، راحت و اثربخش آن را به اجرا درآورد. استفاده از راهبردهای رهبری سازمانی را طی  
دانشااهی کوانتومی در دانشااه ها به ایجاد و ارتقای انواع کارآفرینی و به تب  آن جذب مناب  مرالی و 
نهادینه کردن استقلال دانشرااهی موجرا افرزایش آزادی علمری و نروآوری خواهرد شرد. اسرتقلال 
دانشااهی افزایش مسئولیت پذیری و پاسخاویی را به همراه خواهرد داشرت. چرون انجرام هرر کرار 
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های خاص خود همراه است این پژوهش هم از این قاعده مستثنی نیست. از آن پژوهشی با محدودیت
 جا که این پژوهش صرفا بر مبنای ابزار تهیه شده توسط پژوهشار و رویکرد ویکور فازی انجام شده و
ابزارهای دیاری که ممکن است به سایر ابعاد رهبری کوانتومی پرداختره باشرد در اختیرار پژوهشرار 

 نبوده بنابراین در تعمیم نتایج آن باید با ملاحظه عمل نمود. 

  
  



 109❑  یدر آموزش عال یرهبران کوانتوم یها یژگیو  یو رتبه بند ییشناسا
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