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 1 ببوه مسىهدر   جُبدی مذیزیت فزَىگ پزسطىبمٍ اعتببریببی ي طزاحی

 ببوه مسىه(استبن تُزان  ضعب)مًرد مطبلعٍ:

  4ٟٔس٢ ولا٘تط٢ 3ٚق٥سضشٚاِفمبض٢ ظػفطا٣٘، ، 2ث٣ تب قٝ ثرف٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ: 

 چىیذٌ 

 .اؾت ثٛزٜٔؿىٗ  ثب٘ه زض ٢،خٟبز ت٤ط٤ٔس فطًٞٙ پطؾكٙبٔٝاػتجبض٤بث٣  ٚ َطاح٣ ا٤ٗ تحم٥ك، ٞسف

اظ ٘فط  200ٕ٘ٛ٘ٝ خبٔؼٝ ٚ  ،(قٙبؾب٣٤ قبذهٟب) زض ٔطحّٝ اَٚ تحم٥ك ٚ ٣اوتكبفاظ ٘ٛع  ك٥ضٚـ تحم

پطؾكٙبٔٝ ثب  زض ٟ٘ب٤ت، ٚ ، تم٥ُّ ٚ وسٌصاض٣٤٢ٞب قٙبؾب ٤ٌٝٛ ،اظ َط٤ك فٗ زِف٣ ثٛزٜ وٝٔس٤طاٖ اضقس 

 361ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ثٝ تؼساز  ٥ٗ، زض ثّٝ زْٚ خٟت ؾٙدف اػتجبض پطؾكٙبٔٝزض ٔطح قس.قبذم ت٥ٟٝ  217

تٛظ٤غ ٌطز٤س. تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثط  زض ؾُح قؼت اؾتبٖ تٟطاٖ اظ ٔس٤طاٖ اخطا٣٤ (٘فط6059خبٔؼٝ آٔبض٢ )٘فط

 زٞٙس٠ ٘كبٖ P;05/0 ثبضتّت آظٖٔٛ ٔؼٙبزاضثٛزٖٚ  KMO;96/0ٔمساض  .قساؾبؼ ضٚـ وٛوطاٖ تؼ٥٥ٗ 

 ْ٘ط ثب وطٚ٘جبخ ب٢فٔحبؾج١ آِ ثب پطؾكٙبٔٝ پب٤ب٣٤ .ثٛز ُٔبِؼٝ ا٤ٗ زض ػب٣ّٔ تح٥ُّ اخطا٢ پص٤طثٛزٖ تٛخ٥ٝ

 ػب٣ّٔ ُتح٥ّ تيطا٤ ٔحبؾج١ ضٚـ ثٝ آٖ ظ٤طِٔٛفٝ ٞب٢ ٚ پطؾكٙبٔٝ ؾبذتبض ثطاظـ ٥٘ى٣٤ٛ ٚ  SPSSافعاض 

 ب٢فآِ ثب ٤ٌٛٝ 98ِٔٛفٝ ٚ  14 ثب پطؾكٙبٔٝ زاز ٘كبٖ ٞب ٤بفتٝ .ٌطفت ا٘دبْ AMOSSافعاض  ْ٘ط ثب تأ٥٤س٢

 ؾبذتبض ذٛة ثطاظـ ٥٘ع تأ٥٤س٢ ػب٣ّٔ تح٥ُّ ٚ ثٛزٜثطذٛضزاض  ٛث٣ؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ ذاظ  97/0 وطٚ٘جبخ

 .ضا ٘كبٖ زاز( GFI , 86/0;AGFI , 98/0;NNFI , 02/0;RMSEA , 98/0;CFI;98/0)پطؾكٙبٔٝ 

پطؾكٙبٔٝ فطًٞٙ ٔس٤ط٤ت ٔس٤ط٤ت خٟبز٢، فطًٞٙ ٔس٤ط٤ت خٟبز٢،  خٟبز، اػتجبض٤بث٣، ياصگبن ولیذی:

 . خٟبز٢
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 ممذمٍ

ز، زٚضاٖ ٛقٔىبتت ا٥ِٚٝ ٔس٤ط٤ت اظ ٘ٛػ٣ تؼ٥٥ٗ ٚ لُؼ٥ت ثحث ٣ٔ ثبا٤ٙىٝ زض (1390)اِٛا٣٘ ثٙبثط٘ظط 

زا٤ٓ خس٤س٢ زض ٔس٤ط٤ت ٞؿت٥ٓ، تؼج٥ط ٔس٤ط٤ت ثٝ ضا٘ظ٣ٕ اؾت. ٔب زض حبَ تدطثٝ وطزٖ پبزٚضاٖ ث٣ ،فؼ٣ّ

ٔس٤ط٤ت٣ اؾت وٝ ا٤ٗ  ،ٔس٤ط٤ت ٔٛفك ثسَ قسٜ اؾت. ،ٔس٤ط٤ت ثٝ ٔثبثٝ اثطٞب ثٝ تؼج٥ط ،ٔثبثٝ ؾبظٔبٖ

ٚ زض ٔىبتت لس٣ٕ٤ قطا٤ٍ ثبثت ٚ  پبضازا٤ٓ خس٤س٢ ضا اضائٝ ٘ىطز٘س ٔىبتت خس٤س،؛ ضا زضن وٙس پ٥چ٥س٣ٌ

 .قسفطو ٣ٔث٣ٙ٥لبثُ پ٥ف

ٞب ٚ ثبٚضٞب٢ )ٔب٘ٙس فطٚپبق٣ اضظقٟب٢ حبوٓ ثط ٌصقتٝ، تغ٥٥ط ٍ٘طـ تحٛلات پؽ اظ ا٘ملاة ٥٘ع

ٕ٘ٛز ٚ ا٤ٗ يطٚضت ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ضا ا٤دبة ٣ٔات اؾبؾ٣ زض ؾبذتبض ٚ ق٥ٜٛاختٕبػ٣( يطٚضت تغ٥٥ط

-ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛز تب ثٝ تٙبؾت ٥٘بظ زض ػطنٝ پص٤طٟ٘بزٞب٣٤ ثب ؾبذتبضٞب٢ ا٘ؼُبف ظ٥ٔٙٝ ظٟٛض اختٙبة ٘بپص٤ط،

ؾپبٜ  تٛاٖ ثٝ ظٟٛض ٟ٘بزٞب٣٤ ٕٞچٖٛٞب٢ ٔرتّف ثٝ ا٘تظبضات ا٘ملاث٣ خبٔؼٝ پبؾد زٞٙس. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٣ٔ

 .(1388،ٚ ٥ٔطضح٣ٕ٥  ٣ٌ اقبضٜ ٕ٘ٛز )حبخ٣ احٕس٢سپبؾساضاٖ ا٘ملاة اؾلا٣ٔ ٚ خٟبز ؾبظ٘

 اذلاق، ػّٓ، سا٥ٖٔ زض وٛقف .ٔٛا٘غ ثب چبِف ٚ ظحٕت ثب ٕٞطاٜ «خٟس» ٚ «خس» ٣ؼ٤ٙ «خٟبز»

 زض ح٥نح ك٤ٝا٘س ٚ فطًٞٙ دبز٤ا. قٛز٣ٔ ٔحؿٛة خٟبز ٔطزْ ٢ثطا ع٥٘ ك٥تحم ٚ ٣بؾ٥ؾ ٢ٞب٢ٕٞىبض

 ٔس٤ط٤ت ػّٓ زض خس٤س ٔفب٥ٞٓ اظ ٤ى٣ تٛا٣ٖٔ ضا خٟبز٢ ٔس٤ط٤ت (.1393 ؾپٟط،) اؾت خٟبز ع٥٘ خبٔؼٝ

اؾت. ٔس٤ط٤ت  ا٤طاٖ وكٛض ا٥ٙٔت٣ ٚ ؾ٥بؾ٣ التهبز٢، اختٕبػ٣، فط٣ٍٙٞ، قطا٤ٍ ثب ٔتٙبؾت وٝ زا٘ؿت

 ٌفت تٛاٖ ٣ٔ اؾبؼ، ا٤ٗ خٟبز٢، ثبظذٛا٣٘ ٤ٛ٘ٗ ٔس٤ط٤ت اؾلا٣ٔ ٚ ثٝ ٘ٛػ٣ ٔسَ تىبُٔ ٤بفتٝ آٖ اؾت. ثط

 زا٘ف زض ُٔطح لٛا٥٘ٗ فطِٟٔٛب ٚ اؾبؼ ثط وٝ ٥٘ؿت ػ٣ّٕ ٔس٤ط٤ت اظ غ٥ط چ٥ع٢ خٟبز٢، ٔس٤ط٤ت وٝ

 ثطذٛضزاض اؾلا٣ٔ خٟبز٢ ٤ب ايبف٣ تطو٥ت اظ وٝ ٔس٤ط٤ت، ٘ٛع ا٤ٗ فطق  .اؾت قسٜ ض٤ع٢پب٤ٝ ٔس٤ط٤ت،

 تفبٚت ؾبظز. زض ٚالغ،٣ٔ ،«اؾلاْ اضظق٣ ٘ظبْ» ضا آٖ ٔجٙب٢ وٝ اؾت ا٤ٗ زض ُّٔك، ٔس٤ط٤ت ثب اؾت،

اؾت )تٛلا٣٤ ٚ  آٖ فىط٢ ٔجب٣٘ ٚ فطيٟب پ٥ف زض ٔس٤ط٤ت، ؾجىٟب٢ ؾب٤ط ثب خٟبز٢ ٔس٤ط٤ت ان٣ّ

 زؾتٝ ٞب٢فؼب٥ِت وٙتطَ ٚ ضٞجط٢ ٞٙط ٚ ػّٓ ٤ؼ٣ٙ «خٟبز٢ ٔس٤ط٤ت»ثٝ ػجبضت٣،   .(1394نجبغ٣، 

 التهبز٢، ؾ٥بؾ٣، ػ٣ّٕ، ٞب٢ػطنٝ تٕب٣ٔ زض ثّىٝ ٘ظب٣ٔ ػطنٝ زض نطفبً ٘ٝ ٔجبضظٜ ثط ٔجت٣ٙ خٕؼ٣،

 زاضز ٚخٛز آٖ ثٝ ضؾ٥سٖ زض وٝ ٔٛا٘ؼ٣ ضفغ ٚ ٘ظبْ ٤ه ولاٖ ٚ ضاٞجطز٢ اٞساف ثٝ ٥ُ٘ خٟت... ٚ فط٣ٍٙٞ

  (1394، ٣لعاا٘ ٢شاوط ٚ پٛضنبزق اظ ٘مُ ثٝ ٣وٛقى)

 پص٤ط٢، انُ ا٘ؼُبف ٔتمبثُ، انُ اػتٕبز انُ:خّٕٝ اؾت اظ حىٕفطٔب ان٣ِٛ ٔس٤ط٤ت خٟبز٢ حٛظٜ زض

 ؾبظ٘سٜ ا٘تمبز ٚ ٘مس ٔكبضوت، انُ ثط ٔس٤ط٤ت ٔجت٣ٙ ٚ ٔكٛضت ٚ قٛض اذت٥بضات، انُ تٛظ٤غ ٚ تٕطوع ػسْ

ا٘ؿب٣٘  تؼب٣ِ ضخٛع، انُ اضثبة تىط٤ٓ ؾبلاض٢، انُ قب٤ؿتٝ ٘ظطٞب، انُ اظٟبض نطاحت زض نسالت ٚ ٚ

 .(1390، ٚاقمب٣٘ فطاٞب٣٘) ذٛزثبٚض٢ انُ
ا٢ اظ ٔفطٚيبت اؾبؾ٣، اؾتٙجبٌ ٔكتطن ٚ ذطز خٕؼ٣ ٟ٘بز٢، ت٥ٙسٜ فطًٞٙ خٟبز٢ ٔدٕٛػٝ زضٞٓ

تىبُٔ ٤بفتٝ، ا٘ؼُبف پص٤ط ٚ ضؾبِت ٔحٛض اؾت وٝ زض ثؿتط تدبضة ٚ ٤بفتٝ ٞب٢ لج٣ّ قىُ ٌطفتٝ ٚ زض 
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ضاؾتب٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظٞب٢ اؾبؾ٣ ٔح٥ٍ زض ػ٥ٕك تط٤ٗ لا٤ٝ ٞب٢ ش٣ٙٞ اػًب٢ ؾبظٔبٖ ضؾٛخ وطزٜ ٚ 

)فط٣ٞ، ؾٙدم٣، ؾُّب٣٘ ٚ  اِٟبْ ثرف ٚ ٥٘طٚظا زض قىُ ز٣ٞ ضفتبض، ا٤فب٢ ٘مف ٣ٔ وٙسثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجؼ٣ 

 (. 1395ٔحٕس٤بٖ ، 

ٔس٤ط٤ت خٟبز٢ زض ثؿتط ٔؿتؼس ٜ فطًٞٙ خٟبز٢ ثٝ ٚخٛز آٔس ٚ پطٚضـ پ٥سا وطز. ا٤ٗ فطًٞٙ 

آٖ ظٔبٖ اٍِٛثطزاض٢  ٘ٝ اظ لجُ ٚخٛز زاقت وٝ اضائٝ قٛز ٚ ٘ٝ اظ ٔسِٟب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٔٛخٛز ز٥٘ب زض ٔس٤ط٤ت٣،

ذٛزـ ٕٞب٘ٙس ٟ٘بز خٟبز ؾبظ٘س٣ٌ ٚ فطًٞٙ خٟبز٢ ثٝ نٛضت ذٛزخٛـ ثٝ ٚخٛز آٔس ٚ ثسٚض اظ  ،ثّىٝ ؛قس

ٕٞٝ ػٛأُ ٚ قطا٤ٍ حبوٓ زض ٘ظبْ ازاض٢ وكٛض ٚ ثٝ زٚض اظ آٖ ثٛضٚوطاؾ٣ ذكه ٚ ػط٤ى ٚ ٤َُٛ ازاض٢ 

 ٖ، قٟط٢ ٚ ضٚؾتب٣٤، زا٘كٍب٣ٞ ٚ ث٣ ؾٛاز،ٔطاتت ٔبتط٤ؿ٣ ٚ َٛلا٣٘ ازاض٢، ظٖ ٚ ٔطز، پ٥ط ٚ خٛاؾّؿّٝ

-وبضٔٙس ٚ وبضٌط، ضٚحب٣٘ ٚ زا٘كدٛ ، زوتط ٚ ٟٔٙسؼ ٚ وكبٚضظ زض وٙبض ٞٓ ٚ ثبٞٓ ٚ زض ظ٤ط ؾب٤ٝ ٤ه ؾب٤ٝ

ٔطاتت ٚ ثسٖٚ تدٕلات ٚ تكط٤فبت ظائس ازاض٢ ٚ اختٕبػ٣ َجمبت٣ ٌٛ٘ٝ ؾّؿّٝثبٖ ٚ ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٥ٞچ

ظٚاضٜ ( ثٝ فطٔبٖ أبْ ذ٣ٙ٥ٕ ٚاضز ػطنٝ وبض ٚ تلاـ ٚ ٔدبٞست قس٘س )ثب ٕٞٓٞٝ ثب قؼبض اؾتطاتػ٤ه )

،1388 ). 

 بیبن مسئلٍ

ٚخٛز زاضز وٝ ثٝ زض ٔٛضز ا٘ٛاع فطٍٟٞٙب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٘ٛاع ضٚقٟب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ، پطؾكٙبٔٝ ٞب٢ اؾتب٘ساضز٢ 

ا٘طغ٢ ٚ فىط ذٛز ضا ضاحت٣ زض زؾتطؼ ثٛزٜ ٚ ٔحمك ثسٖٚ ٥٘بظ ثٝ نطف ٚلت خٟت َطاح٣ اثعاض تحم٥ك، 

ٟ٘بز ٚ اظ ٚاغٜ ثحث ٔس٤ط٤ت خٟبز٢ ٚ فطًٞٙ خٟبز٢  ٞطچٙس وٝثطا٢ ثم٥ٝ ٔؿ٥ط تحم٥ك ثىبض ٣ٔ ثطز؛ 

ثٝ ٤ه اظ فطًٞٙ ٚ ٔس٤ط٤ت اؾلا٣ٔ ٚ ا٤طا٣٘  ؼٟ٘بزٌطا٣٤ التجبؼ ٌطز٤سٜ أب ثهٛضت ث٣ٔٛ قسٜ ٚ ثب التجب

پبضازا٤ٓ ٚ خٟبٖ ث٣ٙ٥ خس٤س زض ضقتٝ ٔس٤ط٤ت زض وكٛض ٔب ٔجسَ قسٜ اؾت؛ ٚ اظ ؾ٣٤ٛ ، ٞٙٛظ زض وكٛضٞب٢ 

 ٘ٛ ثٛزٖ ٔٛيٛع، پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٚ ٔؼتجط٢ زض ا٤ٗغطث٣ چٙساٖ قٙبذتٝ قسٜ ٥٘ؿت. ثٙبثطا٤ٗ، ثٝ ز٥ُِ 

ٚ ٚيؼ٥ت ؾبظٔبٟ٘ب ٚ تحم٥ك ٔٛيٛع ذهٛل َطاح٣ ٚ تؼط٤ف ٍ٘طز٤سٜ وٝ ثتٛا٘س ثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٣٘ 

ٚ ثٝ انُلاح اؾتب٘ساضز ثبقس. لُؼبً ثطا٢ آ٘ىٝ  زؾتٍبٟٞب٢ اخطا٣٤ وكٛض وبضثطز فطا٥ٌط ٚ ٍٕٞب٣٘ زاقتٝ ثبقس

لاظْ اؾت زض ا٘ٛاع ٚ الؿبْ ؾبظٔبٟ٘ب اػٓ اظ ذهٛن٣ ٚ زِٚت٣،  ،ا٢ ثٝ آٖ زضخٝ اظ اػتجبض ثطؾسپطؾكٙبٔٝ 

 ٔٛضز آظٖٔٛ ٚ ؾٙدف لطاض ث٥ٍطز. وٛچه ٚ ثعضي 

اظ َطف٣، زض ثب٘ه ٔؿىٗ ٥٘ع ثب تٛخٝ ثٝ قؼبضٞب٢ ؾب٥ِب٘ٝ وٝ اظ ؾ٢ٛ ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجط٢ ثطا٢ خٟت 

زازٖ تٕب٣ٔ حطوتٟب زض ػطنٝ ٞب٢ ٔرتّف التهبز٢، ؾ٥بؾ٣، اختٕبػ٣ ٚ ... وكٛض ثبلاذم خٟت ز٣ٞ ثٝ 

بٞب٘ٝ زض ؾُح تفىط ٔس٤طاٖ اضقس ثب٘ه قىُ ٌطفتٝ تؼ٥٥ٗ ضاٞجطزٞب ٚ اٞساف ؾبظٔبٟ٘ب٢ زِٚت٣، حطوت٣ آٌ

وٝ تغ٥٥ط ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت٣ ثٝ ؾٕت ٔس٤ط٤ت خٟبز٢ ضا ٣ٔ َّجس. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ٞط ٌٛ٘ٝ تغ٥٥ط٢ اظ تغ٥٥ط 

ط٣ٍٙٞ قطٚع ٚ پ٣ ض٤ع٢ ٣ٔ ٌطزز ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض ؾبظٔبٟ٘ب ثبلاذم ؾبظٔبٟ٘ب٢ زِٚت٣ زض ا٤طاٖ، ف

چكٓ ا٘ساظ ث٥ؿت ؾبِٝ ٘ظبْ خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ٚ ٍٕٞبْ ثب آٔبٟ٘ب٢ ا٘ملاة ٚ تغ٥٥طات فط٣ٍٙٞ ثب٤س ثط اؾبؼ 

ؾ٥بؾتٟب٢ اثلاغ٣ اظ ؾ٢ٛ ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجط٢ ٚ زض چبضچٛة لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات حبوٓ ثط ؾبظٔبٟ٘ب٢ زِٚت٣ ٚ 

لٛا٥٘ٗ ذبل ؾبظٔبٖ )ثب٘ه ( نٛضت ٥ٌطز ، ثٙبثطا٤ٗ ثبُٔبِؼٝ ٚ ثطضؾ٣ تٕب٣ٔ اؾٙبز ثبلازؾت٣ ٚ ازث٥بت 
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ثٝ ثؼس ٚ اضتجبٌ تٍٙبتًٙ  92ثٌٛ ثٝ ٔٛيٛع ٚ ز٘جبَ وطزٖ قؼبضٞب٢ ؾب٥ِب٘ٝ ٔس٘ظط ضٞجط٢ اظ ؾبَ ٔط

خٟت ػسْ ٚاثؿت٣ٍ ثٝ غطة ٚ ضؾ٥سٖ ثٝ ذٛزوفب٣٤ زض ٕٞٝ قؼبضٞب ثب ؾ٥بؾتٟب ٚ ٔٛيغ ٥ٌط٢ ٞب٢ وكٛض 

س٤ط٤ت أٛض حت٣ ٘ٛع ٚ ؾجه ٔس٤ط٤ت وكٛض ، اِعاْ ثٝ حطوت فط٣ٍٙٞ زض خٟت ٟ٘بز٤ٙٝ ؾبظ٢ ؾجه ٔ

 ٟٓ تجس٤ُ ٣ٔ وٙس .ٝ ثب٘ه ٔؿىٗ ثٝ ٤ه أط يطٚض٢ ٚ ٔخٟبز٢ ضا زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ زِٚت٣ اظ خّٕ

ح آٖ زض چٙس ٔؿّٕبً تغ٥٥طات فط٣ٍٙٞ ٤ه قجٝ اتفبق ٥٘فتبزٜ ٚ ٥٘بظ ثٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ وبضثطز٢ زاضز تب ٘تب٤

ٔسَ فط٣ٍٙٞ ٚ ثسٖٚ ؾٙدف ٚيؼ٥ت فؼ٣ّ ؾبظٔبٖ ثط اؾبؼ ٤ه چبضچٛة ٚ  ؾبَ آت٣ ٕ٘ب٤بٖ ٌطزز

ٔكرم، پ٥ٕٛزٖ ٔؿ٥ط ثٝ ث٥طاٞٝ ذٛاٞس ثٛز. ثٙبثطا٤ٗ خٟت حطوت ٞسفٕٙس زض ضاؾتب٢ السأبت فط٣ٍٙٞ 

ثطا٢ ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ ؾجه ٔس٤ط٤ت خٟبز٢ زض ؾبظٔبٖ ٚ ٘ت٥دٝ ٔحٛض ثٛزٖ تس٤ٚٗ ٤ٌٛٝ ٞب ٚ ػٛأُ)ؾبظٜ( 

٣ٍٙ آٖ ؾبظٔبٖ ثبقس أط٢ ٔٛثط زض ٞط ؾبظٔبٖ وٝ ٔرتم ثٝ ٕٞبٖ ؾبظٔبٖ ٚ ثط ٔجٙب٢ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ فطٞ

 ح٥بت٣ زض ٔٛفم٥ت السأبت فط٣ٍٙٞ ثؼس٢ ذٛاٞس ثٛز. 

التهبز وكٛض زاقتٝ ٚ تٛؾؼٝ ا٢ ٘مف ثؿعا٣٤ زض -٘ظط ثٝ ا٤ٙىٝ ثب٘ه ٔؿىٗ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ثب٘ه ترهه٣

)ثٝ ز٥ُِ ػسْ تحط٤ٓ زض ظٔبٖ تحط٤ٕٟب تٟٙب ثب٘ى٣ ثٛز وٝ ٔجبزلات ؾٛئ٥فت اظ َط٤ك آٖ نٛضت ٣ٔ ٌطفت 

نٙؼت زض ظ٥ٔٙٝ ؾبذت ٚ ؾبظ ثٝ  250ثب٘ه ٔؿىٗ( ٚ اظ َطف ز٤ٍط، ضٚ٘ك ٤ب ضوٛز ٚيؼ٥ت ثبظاض حسالُ 

ؾ٥بؾتٍصاض٤ٟب، ثط٘بٔٝ ٞب ٚ ػّٕىطز ثب٘ه ٔؿىٗ ٚاثؿتٝ ثٛزٜ ٚ تبث٥طپص٤ط ٣ٔ ثبقٙس، ٟٕٔتط٤ٗ ػبُٔ زضضاؼ 

ض وُ ثس٘ٝ ٕ٘ٛز ػ٣ٙ٥ پ٥سا ٣ٔ وٙس. پؽ، ٕٞٝ ػٛأُ ثٝ ٘حٜٛ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ثط ٣ٔ ٌطزز وٝ لُؼب ز

تغ٥٥طات تسض٤د٣ وٝ ٔجٙب٢ آٖ تغ٥٥طات فط٣ٍٙٞ ٣ٔ ثبقس ثب٤س زض ثب٘ه ٔٛضز اقبضٜ ثؿ٥بض ػ٣ّٕ ٚ ٔحبؾجٝ 

قسٜ ا٘دبْ قٛز. چٖٛ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اقبضٜ قس ٞطتغ٥٥ط٢ حت٣ ا٘سن ، ٣ٔ تٛا٘س تبث٥طات ػ٥ٕم٣ ثط خبٔؼٝ 

 زاقتٝ ثبقس .  

قٙبذت ٚ تس٤ٚٗ ٤ٌٛٝ ٞب ٚ ػٛأُ )ِٔٛفٝ ٞب( زض ضا ثط آٖ زاقت وٝ ٔجبزضت ثٝ  ٔٛاضز ُٔطٚحٝ، ٔحمك

ٔٛيٛع فطًٞٙ ٔس٤ط٤ت خٟبز٢ اظ َط٤ك ضٚقٟب٢ وتبثرب٘ٝ ا٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ و٥ف٣ زض ؾُح ٔس٤طاٖ اضقس ٚ 

پطؾكٙبٔٝ ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض و٣ٕ تحم٥ك زض ٔٛيٛع ٚ اػتجبض٤بث٣ َطاح٣ ثب٘ه ٔؿىٗ ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾپؽ الساْ ثٝ 

ثٙبثطا٤ٗ، ٔؿئّٝ پػٚٞك٣ ا٤ٗ اؾت وٝ آ٤ب پطؾكٙبٔٝ فطًٞٙ ٔس٤ط٤ت خٟبز٢ وٝ اظ ؾ٢ٛ ٕ٘ب٤س؛  اقبضٜ ٔٛضز

ٚ ثط ٔجٙب٢ ظ٥ٔٙٝ ثب تبو٥س ثط ضٚقٟب٢ و٥ف٣ خٕغ آٚض٢ زازٜ ٞب ٔحمك ا٤ٗ پػٚٞف ٚ ٣َ فطا٤ٙس٢ ػ٣ّٕ 

 ذٛضزاض اؾت؟َطاح٣ قسٜ ، اظ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ لاظْ ثط ٚفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب٘ه ٔؿىٗ ث٣ٔٛ ٌطز٤سٜ 

  پیطیىٍ تحمیكادبیبت وظزی ي 

 -ٚ فطًٞٙ ا٤طا٣٘ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔس٤ط٤ت خٟبز٢ ؾجه ذبن٣ اظ ٔس٤ط٤ت اؾت وٝ ثط پب٤ٝ ٟ٘بزٌطا٣٤ 

٣ٙ٥ ُٔطح ٌطز٤س، پ٥ك٥ٙٝ وبٔلا قج٥ٝ زض ثٙب ٟ٘بزٜ قسٜ ٚ ا٥ِٚٗ ثبض زض ا٤طاٖ اظ ؾ٢ٛ أبْ ذٕاؾلا٣ٔ وكٛض 

فطًٞٙ اثعاض ؾٙدف َطاح٣  ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٣٤ وٝ ا٘س٤كٕٙساٖ زضثبضٜ طفبًتٛن٥ف ن ج اظ ا٤طاٖ ٘ساضز ؛ ثب ا٤ٗذبض

 .قٛزث٥بٖ ٣ٔ اضائٝ زازٜ ا٘س ؾبظٔبٖ ثط اؾبؼ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔبٟ٘ب 

 اػتجبض٤بث٣ ٚ َطّاح٣ پطؾتبض٢ ٔسضؾ١ ٤ه زض فطًٞٙ ؾٙدف ثطا٢ ٔم٥بؾ٣ (2012)ٕٞىبضاٖ ٚ ولاضن

 73اظ وبض ٚ  ضيب٤ت ٚ ت٣ٕ٥ وبض تؼبضو، ؾُح ٥ٌط٢،ته٥ٕٓ حٕب٤ت، اضتجبٌ،:ٔؤِف١ 5 قبُٔ وٝ ا٘س وطزٜ
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 تغ٥٥ط ٚ قٙبؾب٣٤ ثطا٢ زاضز، ضٚا٘ؿٙد٣ ٤ٚػ1٣ٌ(ECOؾبظٔب٣٘ ) فطًٞٙ ٥ٔعاٖ پطؾكٙب١ٔاؾت.  قبذم
 لٛا٥٘ٗ؛ ؛ ٘ٛآٚض٢/ٚض٢ثٟطٜ ؛ ٕٞجؿت٣ٍ /تؼٟس ؛ ؾپبؾٍعاض٢/ثؼس، پكت٥جب٣٘ پٙح زض ٤ٌٛٝ 87 ثب فطًٞٙ

 ( اثعاض2010زٚٞطت٣ ) ٚ ٔى٥ٙتبـ( َطاح٣ قس. 2011ٞبٌٖٛ ) ٚ َطاح٣ تٛؾٍ زِٛة ٔساْٚ ٤بز٥ٌط٢

 ٔس٤ط٤ت ؾبظٔب٣٘، ؾبذتبض ضٞجط٢، ت٥ِٛس، تٛا٘ب٣٤ِٔٛفٝ فط٣ٍٙٞ  8ضا ض٢ٚ  2(OCAS) ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ

 پطؾف 10 تٛؾٍ ٔؤِفٝ ٞط تًبز، َطاح٣ وطز٘س وٝ ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت، اضتجبٌ، ذلال٥ت، ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثغ

وبٔطٖٚ ٚ تٛؾٍ  OCAI))3 ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ؾٙدف اثعاضزازٜ ٣ٔ قٛز.  ٕ٘طٜ ،نس تب نفط اظ ٥َف٣ ض٢ٚ

 تٙظ٥ٓ ٚ ٔتٙبؾت ثب چٟبض ٘ٛع فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔجٙب٢ثط اؾبؼ چبضچٛة ضلبثت٣ اضظقٟب  (66:  2006و٥٤ٛٗ )

 ثؼسِ 6 زض ذٛز ؾبظٔبٖ فطًٞٙ ض٢ٚپبؾر٤ٍٛبٖ  .ؾبظٔب٣٘ ضا تكى٥ُ ٣ٔ زٞس فطًٞٙ اضظ٤بث٣ پطؾكٙبٔٝ

 ٔٛفم٥ت؛ ٔؼ٥بضٞب٢ اؾتطاتػ٤ه، تأو٥س ؾبظٔب٣٘، ا٘ؿدبْ وبضوٙبٖ، ٔس٤ط٤ت ؾبظٔب٣٘، ضٞجط٢ غبِت، ٤ٚػ٣ٌ
 اظ نفط تب نس ٘ظط ٣ٔ زٞٙس. أت٥بظ ٤ه َٛض ثٝ ٔتفبٚت ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ چٟبض ثب ٔتٙبؾت

ض٤بث٣ پطؾكٙبٔٝ ٔٛيٛع ٔٛضز ثطضؾ٣، تحم٥ك ٔؿتم٣ٕ٥ نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت أب اػتجبٚ  َطاح٣زض ظ٥ٔٙٝ 

ػجبضتٙس زض ؾبِٟب٢ اذ٥ط ا٘دبْ قسٜ زض وكٛض َطاح٣ ا٢ٍِٛ فطًٞٙ ٔس٤ط٤ت خٟبز٢ تحم٥مبت٣ وٝ ثٝ ٔٙظٛض 

َطاح٣ ا٢ٍِٛ فطًٞٙ خٟبز٢ ٤ى٣ اظ »ثب ػٙٛاٖ  1395تحم٥مبت٣ وٝ اظ ؾ٢ٛ فط٣ٞ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ  :اظ

قبذم خٟت َطاح٣ ا٢ٍِٛ  17ِٔٛفٝ ٚ  4وٝ ٔٙدط ثٝ قٙبؾب٣٤  ا٘دبْ قس« ٟ٘بزٞب٢ ا٘ملاة اؾلا٣ٔ

( ا٘دبْ 1395تٛؾٍ حؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ )« خٟبز٢ ؾبظٔبٖ ٔسَ َطاح٣»تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ  ٔٛضز٘ظط ٌطز٤س.

 ،)ا٢ ظ٥ٔٙٝ سثؼ ٚ ضفتبض٢ ثؼس ؾبذتبض٢، ثؼس(ان٣ّ ثؼس ؾٝ زض لبِت خٟبز٢ ؾبظٔبٖ وٝ زض ٟ٘ب٤ت، ٔسَ قس

( 1395) ٢٘هطآثبز ٢ثبلط ٚ ٔفطز ذهبف ٢ؾٛ اظپػٚٞف ؾْٛ  .قس َطاح٣ قبذم 36 ٚ ؾبظٔب٣٘ ضوٗ 12

، قس ا٘دبْ «(ٔمسؼ زفبع: ُٔبِؼٝ ٔٛضز) ٢خٟبز ىطز٤ضٚ ثب ُّٔٛة ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٢اٍِٛ» ػٙٛاٖ ثب

 ثطا٢ ُّٔٛة ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ اظ ا٣٤ٍِٛ ازٌبض قب٤ٗ ثٝ ٔسَ ٤طزاض٢ اظ اٍِٛ ثب ٔحمم٥ٗ زض ا٤ٗ ٘ٛقتبض

 ٚ اضظقٟب ػمب٤س، ؾُح ؾٝ زض خٟبز٢ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ زض ٟ٘ب٤ت ٔؤِفٝ ٞب٢ ا٤طا٣٘ ضؾ٥س٘س. ؾبظٔبٟ٘ب٢

( 1394زا٘ب٣٤ فطز ٚ ٕٞىبضاٖ) پػٚٞك٣ اظ ؾ٢ٛ ، چٟبضْپػٚٞف قبذم تس٤ٚٗ ٌطز٤س.  21ٕ٘ٛزٞب تؼ٥٥ٗ ٚ 

 ،اؾلا٣ٔ ا٘ملاة ٟ٘بز زٚ ثٝ تٛخٝ ثب اؾلا٣ٔ ا٘ملاة زض ٔحٛض، ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ؾبظٔبٖ ف٥ًّت ٚ ٞب ٔؤِفٝ قسٜ ؾؼ٣

قبذم ثطا٢  39ٚ ِٔٛفٝ  10، زض ٟ٘ب٤ت٥ٌطز.  لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز اؾلا٣ٔ ا٘ملاة و٥ٕتٝ ٚ ؾبظ٘س٣ٌ خٟبز

، «اضظ٤بث٣ ٔسَ ٣ّٔ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘»ثب ػٙٛاٖ  پٙدٓ زض تحم٥كؾبظٔبٖ ف٥ًّت ٔحٛض قٙبؾب٣٤ ٌطز٤س. 

 اؾلا٣ٔ، ٚ ٔجت٣ٙ ثط اضظقٟب٢ ٔؼ٢ٛٙ، ؾبذتبض٢، ا٘ؿب٣٘ ٚ فط٣ٍٙٞ ( ثط اؾبؼ اثؼبز1388پٛضنبزق )

قبذم زض چبضچٛة ٤ه ٔسَ ٣ّٔ َطاح٣ وطزٜ اؾت وٝ اثعاض ٔتٙبؾج٣  126ِٔٛفٝ ٚ  23پطؾكٙبٔٝ ا٢ ثب 

 ثطا٢ ؾٙدف ٚ اضظ٤بث٣ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ا٤طا٣٘ ٣ٔ ثبقس.

                                                           
1
 Echelles do Calture Organisationnelle 

2
 Organizational Calture Assessment Surury 

3
 Organizational, Calture Assessment Instrument 
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 تحمیك ريش

پػٚٞف  ،اَٚٔطحّٝ ؛ زض ا٘دبْ قسٔطحّٝ  زٚزض  اثعاض اؾت. تحم٥كٚ ؾبذت ٣ اوتكبف پػٚٞف حبيط اظ ٘ٛع

و٥ف٣ ٚ ضٚـ اؾترطاج زازٜ ٞب فٗ زِف٣ ٣ٔ ثبقس ٚ زض ٔطحّٝ زْٚ پػٚٞف پ٥ٕب٤ك٣ ٚ تب٥٤س زازٜ ٞب اظ 

ذجطٌبٖ ثب٘ه  قبذهٟب٢ فطًٞٙ ٔس٤ط٤ت خٟبز٢ اظ َط٤ك ٔهبحجٝ ثبَط٤ك پطؾكٙبٔٝ نٛضت ٌطفت. 

٣٘ ٘ظط٢ ٔٛيٛع ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اؾٙبز ثبلازؾت٣ اظ لج٥ُ زؾتٛضاِؼّٕٟب٢ ٔجت٣ٙ ثط ٚ تُج٥ك آٟ٘ب ثب ٔجب ٔؿىٗ

ٚ ٔٛيٛػبت ٔطتجٍ ز٤ٍط  ، ٌبٟٔب٢ تحَٛ ازاض٢ زض ثحث فطًٞٙٔٛيٛع ٔس٤ط٤ت خٟبز٢، التهبز ٔمبٚٔت٣

 .ض٘ظط ٌطفتٝ قسز ثٝ ػٙٛاٖ خبٔؼٝ آٔبض٢ٔس٤طاٖ اضقس ثب٘ه ٔؿىٗ  اظ ٘فط 200ٔطحّٝ ا٤ٗ زض  تؼ٥٥ٗ ٌطز٤س.

 چٝ ػٛا٣ّٔ ثط فطًٞٙ ٔس٤ط٤ت خٟبز٢ زض ثب٘ه»ثب ػٙٛاٖ ٚ اضؾبَ ؾٛاَ ثبظ ؾپؽ اظ َط٤ك ٔهبحجٝ وتج٣ 
 قس. قبذهٟب٢ ا٥ِٚٝ قٙبؾب٣٤ « ٔؿىٗ ٔٛثط اؾت؟

خٟبز٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثطٌطفتٝ  ؾبظٔبٖ ٔفْٟٛ ثب ٔطتجٍ ٚ پ٥ك٥ٙٝ ازث٥بت ٔطٚض اظ حبنُ ٞب٢ قبذم ؾپؽ،

 ثطضؾ٣ ٔٛضز (Mackenzie et al., 2011) ػ٣ّٕ قسٜ انَٛ پص٤طفتٝ َط٤ك اظ اظ ٔهبحجٝ وتج٣ ثب ذجطٌبٖ،

 ٣ٔ قبذه٣ ثب٤س ا٘تربة»وٝ ٔؼتمس اؾت:  (1980)  1ف٥كجٗ ٚ آ٤ػٖ ٔجٙب٢ ٘ظط ثطلطاض ٌطفتٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، 

اخطا ٞٓ  لبثُ ث٥فتس، اتفبق ٘ظط ٔٛضز ؾبظٔبٖ زض ثبقس، ٞسف ضفتبض قبُٔ ثبقس، ٚالؼ٣ ضفتبض قبُٔ وٝ قٛز

 پ٥كٟٙبزات ٔجٙب٢ ثط ٚ زْٚ انُ َجك ٚ ٥٘ع،«.زٞس ضخ تهٛض ٔٛضز ظٔب٣٘ ثبظٜ زض ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ثبقس

 ٚ ٔجٟٓ ٚ وّٕبت انُلاحبت حب٢ٚ ٘جب٤سثٛزٜ،  زل٥ك ٚ ثب٤س ؾبزٜ قبذم ( وٝ ٔؼتمس اؾت2011)ٔىٙع٢

 2ثٙجبؾبت ٚ ٔٛض٘ظط  ٔجٙب٢ ثط ٚ ؾْٛ َجك انُ ٕٞچ٥ٙٗ، ثبقس؛ ٚ ٔجٟٓ پ٥چ٥سٜ ٘جب٤سٚ  ثبقس ٘بقٙبذتٝ

 ِحبِ اظ وٝ ٞب٣٤ ثٛز٘س، قبذم اخطا لبثُ ذبن٣ قطا٤ٍ زض ٚ ثٛزٜ ذبل ثؿ٥بض ٞب٣٤ وٝ قبذم (،1991)

 ٤ٌٛٝ 217ثٝ  ٤ٌٛٝ 990ٚ قس٘س  ٞب حصف قبذم ٔرعٖ اظ ٟبْاث زاضا٢ ٚ ٔجٟٓ،  تىطاض٢ ٔؼٙب٣٤ ٚ ٔف٣ٟٔٛ

ت٥ٟٝ ٌع٤ٙٝ ا٢  5زض ٥َف قبذم  217پطؾكٙبٔٝ ثب  ٚ زض ٟ٘ب٤ت، قس ٚ وسٌصاض٢)قبذم( تم٥ُّ ٤بفتٝ، 

 قس.

زض قؼت ؾُح قٟط تٟطاٖ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ )ٔس٤طاٖ اخطا٣٤( ثب٘ه ٔؿىٗ ثطا٢ پطؾكٙبٔٝ ، زْٚٔطحّٝ زض 

ثط اؾبؼ فطَٔٛ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢  )ٔس٤ط٤تٟب٢ قؼت قطق، غطة ٚ ٔطوع( تٛظ٤غ قس.

تؼ٥٥ٗ ٌطز٤س، خٟت ا٥َٕٙبٖ اظ ثبظٌكت ٘فط  6059)خبٔؼٝ آٔبض٢ ٘فط  361زض ا٤ٗ ٔطحّٝ وٛوطاٖ 

وٝ ٟ٘ب٤تبً  ؛تٛظ٤غ ٌطز٤س تهبزف٣ زض قؼتَجمٝ ا٢ ثٝ ضٚـ پطؾكٙبٔٝ  500پطؾكٙبٔٝ ٞب ثٝ تؼساز ٔٙبؾت، 

  پطؾكٙبٔٝ ثطٌكت زازٜ قس وٝ اظ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞٓ ث٥كتط ثٛز. 390

                                                           
1
 Ajzen &  Fishbein 

2
 Moore & Benbasat 
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٘فط  425) ٔس٤ط٤ت قؼت ٔٙبَك تٟطاٖ قبُٔ: ٔس٤ط٤تٟب٢ قؼت ٔٙبَك قطقثط اؾبؼ  ا٢َجمٝا٘تربة 

 ثكطح ش٤ُ نٛضت ٌطفت: پب٤ٛض(٘فط  385) ٚ ٔطوع تٟطاٖ٘فط پب٤ٛض(  486)، غطة پب٤ٛض(

 361*428/ 6059; 118              تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔس٤ط٤ت قؼت قطق

 361*486/ 6059; 135                     تؼساز ٔس٤ط٤ت قؼت غطة

 361*385/ 6059; 107                       تؼساز ٔس٤ط٤ت قؼت ٔطوع

 ٣ػبّٔ ٥ُ، ثب اؾتفبزٜ اظ تحّؾپؽ .ثٛز ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ا٤ٗ وفب٤ت اظ حبو٣ KMOآٔبض٢  آظٖٔٛاخطا٢  يٕٙبً،

 ٘جبخ،ٚوط ٢ا٘تربة ٚ ثط اؾبؼ آِفب بػبُٔ ٞب، ٘بْ آٟ٘ ٢ط٥ٚ ثط اؾبؼ ثبضٌ ٣٤ػبُٔ ٞب قٙبؾب ،٣اوتكبف

وٝ اِجتٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ثبضتّت، اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ ػب٣ّٔ زض ا٤ٗ تحم٥ك  اػتجبض٤بث٣ ا٘دبْ قس

 زض ثرف تح٥ُّ ٤بفتٝ ٞب آظٟٔٛ٘ب٢ اقبضٜ قسٜ تكط٤ح ٌطز٤سٜ اؾت. ٔٙبؾت تكر٥م زازٜ قس.

 

  تحلیل یبفتٍ َب

ٚخنٛز  ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٥ٞچٍٛ٘ٝ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز٢ زض اضتجبٌ ثب ؾنٙدف فطٞٙنً ٔنس٤ط٤ت خٟنبز٢     

تجؼبً  .ٔٙبؾت ثطا٢ ؾبذت چ٥ٙٗ پطؾكٙبٔٝ ا٢ ثٛزقبذهٟب ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٘ساقت ٚ ٔحمك ثٝ ز٘جبَ قٙبؾب٣٤ 

٘ظنط  ٝ ثثؿ٥بض ٟٔٓ  ؾٛالات پػٚٞفزازٜ ٞب ٚ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٘تربة ضٚـ آٔبض٢ ٔٙبؾت خٟت تدع٤ٝ تح٥ُّ 

 زض وسثٙس٢ ٚ ذلانٝ، ،قس آٚض٢ خٕغ آٔبض٢ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ وٝ ٞب٣٤ زازٜ ،زازٜ ٞب تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ زض  .٣ٔ ضؾ٥س

ٝ  ٞب زازٜ ا٤ٗ ث٥ٗ اضتجبَبت ٚ تح٥ّّٟب ا٘ٛاع ثطلطاض٢ ظ٥ٔٙٝ تب ٌطز٤س پطزاظـ ٟ٘ب٤ت  ؾنؤالات  ٔٙظنٛض پبؾند   ثن

ٔحمك ثؼس اظ خٕغ آٚض٢ زازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه تح٥ُّ ػب٣ّٔ اوتكبف٣ ٚ تأ٥٤س٢ ثٝ  .آ٤س فطاٞٓ تحم٥ك

 قطح ظ٤ط پطزاذت:ٝ ث ِٔٛفٝ ٞبٚ قبذهٟب اؾترطاج ٟ٘ب٣٤ 

 ٞنب  زازٜ ٔنبتط٤ؽ  آ٤نب  وٝ اؾت ػب٣ّٔ،ا٤ٗ ثطا٢ تح٥ُّ پػٚٞك٣ ٞب٢ زازٜ اضظق٥بث٣ زض ٟٔٓ ٘ىبت اظ ٤ى٣ 

ٝ  ضؾ٥سٖ ثطا٢ اؾت؟ ثطذٛضزاض ٔٙبؾج٣ زض٣٘ٚ اظ ضٚا٣٤ ٤ؼ٣ٙ ٘ٝ؛ ٤ب ٞؿت ٔؼٙب٣٤ ثب ٚ ٔف٥س اَلاػبت قبُٔ  ثن

ٚ آظٔنٖٛ  KMO قنبذم  زٚاظ  ٕٞجؿت٣ٍ ٔبتط٤ؽ اضظق٥بث٣ ثطا٢ .ثبقٙس ٔطتجٍ ٞٓ ثب ثب٤س ٔتغ٥طٞب ٟٔٓ، ا٤ٗ

 .قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜثبضتّت 

 

 فرمول کوکران جهت تعییه حجم ومووه

فرمول کوکران جهت محاسبات بر مبىای 

 تعییه حجم ومووه
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1
KMO   ٜقبذم  2آظٖٔٛ ثبضتّت - 1خسَٚ قٕبض ٚ  

 KMOقبذم   آظٖٔٛ ثبضتّت  زضخٝ آظاز٢  ؾُح ٔؼٙبزاض٢

05/0> 276 49/12330 96/0 

ث٥كنتط اظ اؾنتب٘ساضز ٔٛخنٛز )ٔمنساض     ( 96/0 ثب )ثطاثط KMOاظ قبذم  ثسؾت آٔسٜ ٔمساضا٤ٙىٝ ثب تٛخٝ ثٝ 

ٚ وٕتط  ػٛأُ تؼساز ٞب ثٝ ٤ٌٛٝ أىبٖ وبٞفپؽ  ،% ثٝ ثبلا( ثٛز 60 ٓ  ٚخٛز زاقنتٝ  ٝ  حدن ٗ  ثنطا٢  ٕ٘ٛ٘ن  ا٤ن

 ثب آظٖٔٛ ثبضتّت ٥٘ع ا٤ٗ ٔٛيٛع تأ٥٤س قس .  . وبف٣ ثٛز ٞسف

ٞب٢ ٔنٛضز٘ظط  ؾپؽ، ٔحمك ثط آٖ قس تب ثسا٘س چٙس زضنس ٚاض٤ب٘ؽ ٞط ٔتغ٥ط )٤ٌٛٝ( تٛؾٍ ٔدٕٛػٝ ػبُٔ

-% 96٣ٔاوثط ثطاثط % ٚ حس55تج٥٥ٗ ٣ٔ قٛز )ٚاض٤ب٘ؽ اقتطاو٣(. ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز حسالُ ٚاض٤ب٘ؽ اقتطاو٣، 

 ٤ه اظ ؾٛالات اظ ضٚ٘س تح٥ُّ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ حصف ٘كس.  ، ٥ٞچزض٘ت٥دٝ. ثبقس

 ـ  3)ضٚـ ٔمنبز٤ط ٤ٚنػٜ   KMOٕٞچ٥ٙٗ، اظ ؾنٝ ضٚـ   ؾنٟٓ ٞنط     EFA(، ٥ٔنعاٖ ٚاض٤نب٘ؽ تدٕؼن٣ ٚ ضٚ

ُ   KMOِٔٛفٝ)ػبُٔ( ثطا٢ تج٥٥ٗ ٔدٕٛع ٚاض٤ب٘ؽ ٤ٌٛٝ ٞب اؾتفبزٜ وطز٤ٓ. ثط اؾبؼ ضٚـ  ٞنب٣٤  ، تٟٙنب ػبٔن

 ٞب چٟبضزٜ ػبُٔثط اؾبؼ زازٜ EFAقٛ٘س وٝ ٔمساض ٤ٚػٜ آٟ٘ب ث٥كتط اظ ٤ه ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ، ثب ضٚـ ا٘تربة ٣ٔ

% ٚاض٤نب٘ؽ  61ػبٔنُ حنسٚز    14)ِٔٛفٝ( اؾترطاج قس. ٕٞچ٥ٙٗ، ثط اؾبؼ ضٚـ ٚاض٤ب٘ؽ تدٕؼ٣ ثب ا٘تربة 

 ٔتغ٥طٞب لبثُ تج٥٥ٗ قس.  
 ٞبتج٥٥ٗ ٔدٕٛع ٚاض٤ب٘ؽ تٕب٣ٔ ٤ٌٛٝتؼ٥٥ٗ ؾٟٓ ٞط ػبُٔ زض  - 2 خسَٚ قٕبضٜ

 درصذ ياریبوس تجمعی درصذ ياریبوس ممذار يیضٌ ِٔٛفٝ ٞب

1 23/31  87/31  87/31  

2 3/3  37/3  24/35  

3 04/3  11/3  34/38  

4 57/2  63/2  97/40  

5 51/2  56/2  53/43  

6 4/2  45/2  97/45  

7 21/2  25/2  22/48  

8 16/2  21/2  43/50  

9 04/2  08/2  51/52  

10 02/2  06/2  57/54  

11 89/1  92/1  49/56  

12 69/1  72/1  21/58  

13 63/1  67/1  88/59  

14 51/1  54/1  42/61  

                                                           
1
 Kaiser-Meyer-Olkin 

2
 Bartlett's Test 

3 - Eigen values 
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-ثؼس اظ ا٤ٗ ٔطحّٝ، ثط اؾبؼ يطا٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٔكرم قس وساْ ٤ٌٛٝ ثط ض٢ٚ وساْ ػبُٔ ثبضٌصاض٢ ٔن٣ 

جؿت٣ٍ ٞب، ٔحمك اظ يطا٤ت ٕٞقٛز ٚ تٛؾٍ آٟ٘ب ػٛأُ ٔٛضز٘ظط ٔحمك تؼ٥٥ٗ قس. ثطا٢ زؾتٝ ثٙس٢ ِٔٛفٝ 

 اؾت. ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ اؾتفبزٜ وطزٜ

زازٜ زٚضاٖ قبذهنٟب  ثطا٢ ت٥ٕع ثٟتط ؾٛالات اظ ٞٓ ٚ ثطا٢ زؾتٝ ثٙس٢ ثٝ چٟبضزٜ ػبُٔ ٔنٛضز٘ظط،   ؾپؽ،

٤ٌٛنٝ ثنٝ ز٥ِنُ     119تؼنساز  زض ٟ٘ب٤نت،  ضاٖ ٔتؼبٔس ٚاض٤ٕبوؽ اؾنتفبزٜ قنس ٚ   اظ ضٚـ زٚ وبضا٤ٗ. ثطا٢ قس

 ثٝ قطح ظ٤ط زؾتٝ ثٙس٢ ٚ ٘بٍٔصاض٢ قس٘س: ٌطز٤س. ؾپؽ ػبّٟٔب )ِٔٛفٝ ٞب(٘بٔكرم ثٛزٖ حصف 
 گذاری عًامل استخزاجی بعذ اس چزخص ياریمبوسوبم  - 3جذيل ضمبرٌ  

    

 ٘بْ زض٘ظط ٌطفتٝ قسٜ)ِٔٛفٝ( قٕبضٜ ػبُٔ
ٞب٢ تؼساز ٤ٌٛٝ

 ػبُٔ

-ػلأت ػبُٔ زض ٔسَ

 ثٙس٢

1ػبُٔ   EM 11 ػساِت ٔحٛض٢ 

2ػبُٔ   MP 6 ٔس٤طپطٚض٢ 

3ػبُٔ   SHM 5 قطا٤ٍ ٔح٥ٍ وبض 

4ػبُٔ   ES 5 اػتٕبز ؾبظٔب٣٘ 

5ػبُٔ   NMA 7 ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز 

6ػبُٔ   TSM 7 َطاح٣ نح٥ح ٔكبغُ 

7ػبُٔ   SMOD 9 ؾجه ٔس٤ط٤ت٣ 

8ػبُٔ   HMSK 8 حٕب٤ت اظ وبضوٙبٖ 

9ػبُٔ   TA 7 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ 

10ػبُٔ   GHE 7 ٌصقت ٚ ا٤ثبض 

11ػبُٔ   PO 9 پ٤ٛب٣٤ 

12ػبُٔ   EBN 6 اػتٕبز ثٝ ٘فؽ 

13ػبُٔ  اذلاق ٔحٛض٢     5 AM 

14ػبُٔ   SMON 6 ؾبذتبض ٔٙؼُف 

 

ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ثٝ تب٥٤س ؾٙدف ضٚا٣٤ ٚاٌطا٣٤،  ثطا٢ -ییذیأتحلیل عبملی ت

      ؾبظٜ 14. قبذهٟب٢ ثطاظـ ٔسَ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٞط ٤ه اظ  قسپطزاذتٝ ٞط ٤ه اظ ػٛأُ اؾترطاج قسٜ 

) X2  ،MSEA  ،CFI ،NNFI ،GFI ،AGFI) .زض ؾُح ذٛة تٛا٘ب٣٤ تأ٥٤س ِٔٛفٝ ٞب ضا زاقتٝ اؾت  

ٞب٢ ا٤نٗ پنػٚٞف زض   ثٝ زازٜ ٚ ثب ػٙب٤ت ٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـاظ َطف٣، ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبز٤ط ٔطثٌٛ ثٝ قبذم

زٞس ا٤نٗ ٔنسَ زاضا٢ ثنطاظـ ذنٛث٣     لج٣ِٛ لطاض زاضز. تٟٙب قبذه٣ وٝ ٘كبٖ ٣ٔ ؾُح ذٛة ٚ حسالُ لبثُ

 تٛا٘س حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبلا ثبقس.   زٚ اؾت وٝ ز٥ُِ آٖ ٣ٔآظٖٔٛ وب٢ ٥٘p-valueؿت، 
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ٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٔسَ تح٥ُّ ػب٣ّٔ وُ ؾبظٜقبذم -4خسَٚ قٕبضٜ  

٘ٛع قبذم ٥٘ى٣٤ٛ 

 ثطاظـ

حسٚز قبذم ثطا٢ 

 لجَٛثطاظـ ٔٛضز 

حسٚز قبذم ثطا٢ 

 ثطاظـ ذٛة

قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطا٢ 

 ثطاظـ ٔكبٞسٜ قسٜ

 ٘ت٥دٝ

Xٔمساض آٔبضٜ 
2 df) )  ٜثٝ ٘ؿجت آٔبضX

2 

 5زضخٝ آظاز٢ وٕتط اظ 

Xثٝ ٘ؿجت آٔبضٜ 
2 

 3زضخٝ آظاز٢ 
 ثطاظـ ذٛة (4564) 23/4905

Xزضخٝ آظاز٢ آظٖٔٛ 
 بزاسش وبمىبسب <05/0 2

 X2 آٔبضٜ ٘ؿجت ثٝ

 آظاز٢ زضخٝ

 ثطاظـ ذٛة 07/1

RMSEA  05/0وٕتط اظ  08/0وٕتط اظ  ثطاظـ ذٛة 02/0 

P(RMSEA<0.05)  05/0ث٥كتط اظ 1/0ث٥كتط اظ    ثطاظـ ذٛة 99/0 

CFI  90/0ث٥كتط اظ 95/0ث٥كتط اظ    ثطاظـ ذٛة 98/0 

NNFI  90/0ث٥كتط اظ 95/0ث٥كتط اظ    ثطاظـ ذٛة 98/0 

GFI  85/0ث٥كتط اظ 90/0ث٥كتط اظ    ثطاظـ ٔٛضز لجَٛ 89/0 

AGFI  85/0ث٥كتط اظ 90/0ث٥كتط اظ    بزاسش مًرد لبًل 86/0 

 َببزرسی پبیبیی ي ريایی سبسٌ

زض ا٤ٗ لؿٕت ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم آِفب٢ وط٘جبح  -َببزرسی سبسگبری دريوی )پبیبیی( َز یه اس سبسٌ

 .  پطزاذتٝ قسٞب٢ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثٝ ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ ؾبظٜ
 ٞب٢ ٔم٥بؼؾبظٜ ثطضؾ٣ ؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ )پب٤ب٣٤(  -5خسَٚ قٕبضٜ 

    

 ٔمساض آِفب٢ وطٚ٘جبخ تؼساز ؾٛالات  ٕ٘بز ؾبظٜ  وبم سبسٌ 

 EM 11 92/0 عذالت محًری

 MP 6 87/0 مذیزپزيری

 SHM 5 84/0 ضزایط محیط وبر

 ES 5 83/0 اعتمبد سبسمبوی 

 NMA 7 87/0 وظبم مذیزیت عملىزد

 TSM 7 88/0 صحیح مطبغلطزاحی 

 SMOD 9 91/0 سبه مذیزیتی 

 HMSK 8 90/0 حمبیت سبسمبن اس وبروىبن

 TA 7 89/0 تًاومىذسبسی

 GHE 7 88/0 گذضت ي ایثبر

 PO 9 91/0 پًیبیی

 EBN 6 86/0 اعتمبد بٍ وفس

 AM 5 83/0 اخلاق محًری

 SMON 6 87/0 سبختبر مىعطف

 97/0 101 سبسٌ ول
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تٛاٖ ٘ت٥دنٝ ٌطفنت ونٝ ٞنط     ٣ٔ 5زض خسَٚ قٕبضٜ (97/0)ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبز٤ط ثسؾت آٔسٜ اظ آِفب٢ وط٘جبخ 

ٞنب  ثبقٙس. ِصا زض ا٤ٗ ٔطحّٝ پب٤ب٣٤ ا٤ٗ ؾبظٜٞب٢ ٔم٥بؼ اظ ؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض ٤٣ٔه اظ ؾبظٜ

 قٛز.ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ؾبظٜ وُ پص٤طفتٝ ٣ٔ

ا٢ اؾت. ضٚا٣٤ ، ضٚا٣٤ ؾبظٜاظ ٔٛاضز ٟٔٓ زض ضٚا٣٤ اثعاضٞب٢ پطؾكٙب٤ٝٔى٣  - سبسٌ َبريایی بزرسی      

ثبقس. ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٣٤ ثب اؾتفبزٜ  ا٢ ذٛز قبُٔ زٚ ثرف ٟٔٓ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٣٤ ٚ ضٚا٣٤ افتطال٣ ٣ٔؾبظٜ

قٛز ٚ ضٚا٣٤ ٚاٌطا٣٤ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ تح٥ُّ ٞب٢ تحم٥ك ثطضؾ٣ ٣ٔتح٥ُّ ػب٣ّٔ تب٥٤س٢ ٞط ٤ه اظ ؾبظٜ

 پص٤طز.ٞب زض وٙبض ٤ىس٤ٍط نٛضت ٣ٔب٣ّٔ تب٥٤س٢ وُ ؾبظٜػ
 

 ای ابشار تحمیكريایی سبسٌ - 6جذيل ضمبرٌ 

پب٤ب٣٤  ِٔٛفٝ ٞب

ؾبظٜ ا٢ 
(CR) 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ 

 (AVE)اؾترطاخ٣

 حذاوثز مجذير 

ياریبوس مطتزن 

(MSV) 

میبوگیه مجذير 

ياریبوس مطتزن 

(ASV) 

 30/0 34/0 50/0 83/0 ػساِت ٔحٛض٢

 30/0 35/0 52/0 92/0 ٔس٤طپطٚض٢

 31/0 35/0 53/0 87/0 قطا٤ٍ ٔح٥ٍ وبض

 29/0 37/0 52/0 84/0 اػتٕبز ؾبظٔب٣٘

 35/0 40/0 51/0 83/0 ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز

 33/0 40/0 51/0 88/0 َطاح٣ نح٥ح ٔكبغُ

 31/0 37/0 51/0 88/0 ؾجه ٔس٤ط٤ت٣

 32/0 35/0 55/0 92/0 حٕب٤ت اظ وبضوٙبٖ

 32/0 41/0 56/0 91/0 تٛإ٘ٙسؾبظ٢

 32/0 35/0 54/0 89/0 ٌصقت ٚ ا٤ثبض

 31/0 37/0 53/0 89/0 پ٤ٛب٣٤

 32/0 41/0 54/0 91/0 اػتٕبز ثٝ ٘فؽ

 29/0 34/0 52/0 87/0 اذلاق ٔحٛض٢

 30/0 35/0 55/0 88/0 ؾبذتبض ٔٙؼُف

 

 7/0(، ثطا٢ ا٤ٗ ؾبظٜ ث٥كتط اظ CRا٢ )تٛاٖ ز٤س وٝ ٔمساض پب٤ب٣٤ ؾبظٜثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خسَٚ فٛق ٣ٔ

ٞب( زض ا٤ٗ ٞب )٤ٌٛٝٞؿتٙس ٚ ِصا ٚخٛز ٞط ٤ه اظ پطؾف 5/0اؾت. ٕٞٝ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ اؾتب٘ساضز ثعضٌتط اظ 

اؾت.  AVEثعضٌتط اظ  CRقسٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ٔمساض  5/0ثعضٌتط اظ  AVEقٛ٘س. ٔمساض ٞب تب٥٤س ٣ٔؾبظٜ

( MSV( ثعضٌتط اظ حساوثط ٔدصٚض ٚاض٤ب٘ؽ ٔكتطن )AVEؾبظٜ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاخ٣ ) 14ثطا٢ ٞط 

( ثعضٌتط اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدصٚض ٚاض٤ب٘ؽ ٥ٔAVEب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاخ٣ ) ٚ AVE>MSVاؾت. ثٝ ػجبضت٣ 
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فت تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ٔٛضزاقبضٜ ٣ٔ٣ٔ AVE>ASV( اؾت؛ ثٝ ػجبضت٣ ASVٔكتطن )

 ثبقس.ا٤ٗ ؾبظٜ زاضا٢ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٣٤ ٚ ضٚا٣٤ افتطال٣ ٣ٔ

 

 وتیجٍ گیزی  

ٔحمك ثؼس  .پطؾكٙبٔٝ فطًٞٙ ٔس٤ط٤ت خٟبز٢ ٣ٔ ثبقس َطاح٣ ٚ اػتجبض٤بث٣ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف تحم٥ك وٝ 

 تٛخ٥ٝٞب٢ پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز٘ظط، طتجٍ ثب ٔٛيٛع خٟت ؾبذت ٤ٌٛٝٔا٘دبْ ٔطاحُ قٙبؾب٣٤ قبذهٟب٢ اظ 

ثبضتّت  ٚ  KMOآظٟٔٛ٘ب٢ثب ٞب ػب٣ّٔ، وفب٤ت حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ أىبٖ تم٥ُّ ٤ٌٛٝ تح٥ُّ اخطا٢ پص٤طثٛزٖ

 ٥٘ى٣٤ٛ ٚ  24Spssافعاض ٘طْ ثب وطٚ٘جبخ ٔحبؾج١ آِفب٢ ثب پطؾكٙبٔٝ پب٤ب٣٤ ،ٕٞچ٥ٙٗ ٥س قس؛أ٤ؾٙد٥سٜ ٚ ت

افعاض  ٘طْ ٚ ثب تأ٥٤س٢ ػب٣ّٔ تح٥ُّ يطا٤ت ٔحبؾج١ ضٚـ ثٝ آٖ ظ٤طِٔٛفٝ ٞب٢ ٚ پطؾكٙبٔٝ ؾبذتبض ثطاظـ

24Amos ْ٤ٌٛٝ حصف ٔؼ٥بض ػب٣ّٔ، يطا٤ت يطا٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٤ٌٛٝ ٞب ٚ ٟ٘ب٣٤، ٔطح١ّ زض .ٌطفت ا٘دب 

   ثطاظـ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تب٥٤س٢ اظ َط٤ك آظٟٔٛ٘ب٢ ؛٘بٔٙبؾت لطاض ٌطفت وٝ ٔٙدط ثٝ تم٥ُّ قبذهٟب قس ٞب٢

) X2 ،RMSEA ،CFI ،NNFI ،GFI ،AGFI)  ِٔٛفٝ  14ثطضؾ٣ ٌطز٤س. زض ٟ٘ب٤ت پطؾكٙبٔٝ ا٢ ثب

 .٥٤س لطاض ٌطفت أقبذم )٤ٌٛٝ( ٔٛضز ت 98ٚ  (/ؾبظٜػبُٔ)

 حؿ٣ٙ٥، ذهبف فطز، زا٘ب٣٤ فطززض ذهٛل ٔمب٤ؿٝ تحم٥مبت پ٥ك٥ٗ ثب پػٚٞف حبيط ٣ٔ تٛاٖ ٌفت: 

 اؾت.ٕٞب٘ٙس ٔحمك، زض ت٥ٟٝ ٔرعٖ قبذم اظ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ، اؾٙبز ثبلازؾت٣ ٚ ٘ظط ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ 

زض تحم٥ك ؛ أب  ٘فط ذجطٜ ثٛز20ٜوٕتط اظ  بتكبٖٚخٝ تٕب٤ع ا٤كبٖ ا٤ٗ اؾت وٝ خبٔؼٝ ذجطٌبٖ زض تحم٥م

وٝ لبث٥ّت  ط لطاض ٌطفتٝ اؾتاظ ٔس٤طاٖ اضقس ثٝ ػٙٛاٖ ذجطٌبٖ ٔٛيٛع )خبٔؼٝ آٔبض٢( ٔس٘ظ٘فط  200حبيط 

 ، زا٘ب٣٤ فطز،ذهبف فطزحؿ٣ٙ٥، تحم٥ك  ٘تب٤ح ثٝ زؾت٥بث٣ ضٚـ م٥ك ضا افعا٤ف ٣ٔ زٞس.تؼ٥ٕٓ اثعاض تح

ٚ زض تح٥ُّ زازٜ ٞب اظ ضٚـ  ثٛزٜاثعاض ٌطزاٚض٢ زازٜ ٞب ٔهبحجٝ و٥ف٣ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ، وتبثرب٘ٝ ا٢ ٚ 

اظ ٞط زٚ ٘ٛع اثعاض و٥ف٣)ٔهبحجٝ  ٚ تحم٥ك فط٣ٞ تحم٥ك حبيطزض حب٥ِىٝ زض تح٥ُّ ًٕٖٔٛ اؾتفبزٜ قسٜ 

ب٥٤س زازٜ ٞب اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ثطا٢ ؾٙدف ضٚا٣٤ ٚ توتج٣( ٚ اثعاض و٣ٕ )پطؾكٙبٔٝ( ثطا٢ خٕغ آٚض٢ ٚ 

پٛضنبزق ثط ذلاف تحم٥مبت شوط قسٜ ٔسَ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ تح٥ُّ زازٜ ٞب تح٥ُّ ػب٣ّٔ ثىبض ضفتٝ اؾت. 

٥ك ذٛز لطاض زازٜ ٚ ثط ٔجٙب٢ اضظقٟب٢ ٔس٘ظط زض ٔسَ پبضؾٛ٘ع ثٝ اضائٝ ٔسَ خس٤س ز٥٘ؿٖٛ ضا ٔجٙب٢ تحم

يٕٙب ثب تٛخٝ ثٝ تبو٥س تبث٥ط فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتط٤ٗ ٌبْ زض ا٤دبز ٞطٌٛ٘ٝ  ٣ّٔ پطزاذتٝ اؾت.

تغ٥٥ط زض ؾبظٔبٖ ٚ ا٥ٕٞت زاقتٗ فط٣ٍٙٞ ل٢ٛ ٚ ؾٙدف آٖ اظ َط٤ك ا٤عاضٞب٢ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ ٚ ا٘ؼُبف 

حم٥مبت٣ وٝ پص٤ط٢ اثعاض ٔٛضز وبضثطز،اثعاض خٕغ آٚض٢ زازٜ ٞب٢ تحم٥ك حبيط ثب اثعاض خٕغ آٚض٢ زازٜ ٞب زض ت

ٕٞؿٛ ٚ ، ا٢ خعئ٥بتثدع زض پبضٜاظ ؾ٢ٛ وبٔطٖٚ ٚ و٥٤ٛٗ، زِٛة، ٞبٌٖٛ،  ولاضن، ٔى٥ٙتبـ َطاح٣ قسٜ، 

 ٞٓ ٞسف ٣ٔ ثبقس.

، ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ نطفبً زض ثٍٙبٜ التهبز٢ ضٚثط٢ٚ تحم٥كٔحسٚز٤تٟب٢  ٚخٛزثب تٛخٝ ثٝ 

ٞعاض پطؾُٙ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض  12زاضا ثٛزٖ ث٥ف اظ  ثب٘ه ٔؿىٗ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه زؾتٍبٜ اخطا٣٤ زِٚت٣ ثب
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حبَ ٔحمك زض تس٤ٚٗ قبذهٟب  ٥٘ع ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز. ثب ا٤ٗ نٙؼت ثب٘ىساض٢ٌطفت تٛن٥ٝ ٣ٔ قٛز زض 

 ٚ ٔؼ٥بضٞب٢ پطؾكٙبٔٝ ٟ٘ب٤ت ؾؼ٣ ٚ زلت ضا زض ا٘تربة خبٔؼٝ ذجطٌبٖ ٕ٘ٛزٜ اؾت.   

ثب ٔٛيٛع  ٔس٤طاٖ اخطا٣٤اظ  ثطذ٣يٕٙبً ٌؿتطز٣ٌ ٔٛيٛع تحم٥ك، تؼساز ظ٤بز ٌع٤ٙٝ ٞب، ػسْ آقٙب٣٤ 

وٝ ٕٔىٗ اؾت ثط  خعء ٔحسٚز٤تٟب٢ تحم٥ك ثٛزتحم٥ك ٚ نطف ٚلت ظ٤بز خٟت آٔٛظـ ٚ تٛخ٥ٝ ا٤كبٖ 

ثبقس پ٥كٟٙبز  ٘ت٥دٝ پػٚٞف تبث٥ط ٌصاقتٝ ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تؼساز ٤ٌٛٝ ٞب٢ تحم٥ك حبيط ظ٤بز ٣ٔ

زض ؾُح نٙؼت  ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ اثعاض ٔدسزاًزض خٟت وبٞف ٤ٌٛٝ ٞب ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ اؾترطاج قسٜ، ٣ٔ ٌطزز 

 ثب٘ىساض٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز.

 

 مىببع  
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14 
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 ٔس٤ط٤ت أٛض ؾبظٔبٖ ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ، ازاضٜ تحم٥مبت ٚ وٙتطَ ض٤ؿه . ثب٘ه ؾپٝ.

 ٞب٢ ٔؤِفٝ قٙبؾب٣٤(. 1394) ، ؾؼ٥س.فط حدبظ٢؛ و٣ٙ ثبلط٢ ،اِٟس٢ ٔهجبح ؛فطز زا٘ب٣٤ ،حؿٗ .14
 فهّٙبٔٝ (.ؾبظ٘س٣ٌ خٟبز ٚ اؾلا٣ٔ ا٘ملاة و٥ٕتٝ: پػٚٞف خٟبز٢)ٔٛضز ٚ ٔحٛض ف٥ًّت ؾبظٔبٟ٘ب٢

  71-45ظٔؿتبٖ. نم  ،4 قٕبضٜ ،23 اؾلا٣ٔ،ؾبَ ٔس٤ط٤ت پػٚٞك٣ ػ٣ّٕ

15. Ajzen, I., & Fishbein, M. (1980) ."Understanding Attitudes and 

Predicting Social Behavior", Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 
16. Cameron, K.S. & Quinn. R.E. (2006). "Diagnosing and Changing 

Organizational Culture: Based on the Competing Values Framework". 

Jossy-Bass. 

Clark, M. C., Belcheir, B., Strohfus, P., & Springer, P. J. (2012). 

Development and description of the culture/climate assessment scale. 

Journal of Nursing Education, 51(2), 75-80. 

17. Delobbe, N., Haccoun, R. R., & Vandenberghe, C. (2002). Measuring 

core dimensions of organizational culture: A review of research and 

development of a new instrument. Belgium: Universite Catholique de 

Louvain. 

18. MacIntosh, E. W., & Doherty, A. (2010). The influence of 

organizational culture on job satisfaction and intention to leave. Sport 

Management Review, 13(2), 106-117. 

19. MacKenzie, S.B. , Podsakoff, P.M., & Podsakoff, N.P. (2011)." 

Construct measurement and validation procedures in MIS and behavioral 

research: Integrating new and existing techniques", Management 

Information Systems Quarterly, 35, pp. 293–3. 



15 
 

20. Moore, G.C., & Benbasat, I. (1991). "Development of an instrument to 

measure the perceptions of adopting an information technology 

innovation", Information Systems Research, 2, 1991, pp. 192–222. 

21. Poursadegh, naser (1388) National Model for Organizational Culture 

Assessment.  International Journal of Management Perspective.  Vol. 1, 

No.3 .pp. 23-40 . 

 

  



16 
 

Design and validation of Jihadi management culture of Maskan Bank 

(Case Study: Tehran Branches of  Maskan Bank) 
 

The purpose of this research was to design and validate a Jihadi management culture 

questionnaire at the Maskan Bank. The research method was exploratory. In the first 

stage of the research (identification of indicators), the society and the statistical sample 

consisted of 200 senior executives of the bank, through the Delphi technique, Items 

have been identified, reduced and coded. Finally, a questionnaire with 217 indicators 

was prepared. In the second stage, a sample of 361 (statistical population of 6059) 

executives was determined at the level of Tehran's branches which was distributed 

among them to assess the reliability of the questionnaire. Samples were determined 

based on Cochran method. The value of KMO=0.96 and the significance of the Bartlett 

test P=0.05 demonstrated the feasibility of implementing factor analysis in this study. 

The reliability of the questionnaire was performed by calculating Cronbach's alpha 

using SPSS software. The results showed that the questionnaire with 14 components 

and 98 items with Cronbach's alpha of 0.97 had a good reliability. The confirmatory 

factor analysis also showed good fit of the structure of the questionnaire (AGFI= 0.86, 

GFI=0.89   NNFI=0.98, CFI=0.98, RMSEA=0.02). 

 

Key words: Validity, Jihad, Jihadist Management Culture, Jihadi Management, Jihadi 

Management Culture Questionnaire. 
 


