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 چکیده

ل خود نهفته دارد ی صنایع همراه بوده، الزاماتی چون عدالت اجتماعی در دعصر تکنولوژی و فناوری که با رشد و توسعه

های مختلف نبهجی و پیشرفت متوازن کشور اتفاق بیافتد؛ بخصوص در حوزه جامعه و تأثیرات صنایع از تا رشد و توسعه

دهد میا پاسخ رها و صنایع از مقولاتی است که هم انتظارات جامعه عی شرکتمسئولیت اجتما. قابل تأمل و بررسی است

ئولیت هدف مس. های مختلف اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی داشته باشدتواند تأثیر شگرفی در رفع شکافو هم می

 .نفعان صنعت و کل جامعه هدف استی اقتصادی پایدار از طریق بهبود زندگی ذیاجتماعی، توسعه

ی پایدار وسعههای مسئولیت اجتماعی صنعت خودروسازی با رویکرد تها و شاخصر تحقیق حاضر در منطقه ابهر، مؤلفهد

ک چارچوب جامع ساختاریافته، پرسشنامه و مطالعه میدانی و تحلیل مدل مسیر در یمنطقه با استفاده از مصاحبه نیمه

اعی صنعت شده در حوزه مسئولیت اجتمهای مطرحاداری شاخصنتایج حاصل از تحلیل مسیر، بیانگر معن. صورت گرفت

ماعی و اقتصادی منطقه، ی فرهنگی، اجتتوسعه: نفعان عبارتند ازهای بُعد اجتماعی از نظر ذیترین مؤلفهمهم. خودرو است

عتبار برای صنعت، ا های همانند تخفیف مالیاتی، تأمیناخلاق کسب و کار، کاهش فقر و نابرابری اجتماعی، ایجاد انگیزه

انین و حمایت حفظ منافع برای نسل آینده، پرهیز از تبعیض قومیتی و جنسیتی، حمایت از منافع کل جامعه، اجرای قو

های تولید در اثر ینهزیست، افزایش هزهمچنین آلودگی محیط. های افراد در جامعه و اشتغالزایی بومیاز مهارتها و تجربه

ترین موارد ز مهمو استهلاک وسایل انبارشده ا( تخصیص انبار و فضاهای فیزیکی)ایش انبارداری ها و افزایجاد گلوگاه

 .نفعان بوده استمنفی از دیدگاه ذی

 مسئولیت اجتماعی، صنعت خودرو، شاخص مسئولیت اجتماعی، سرمایه اجتماعی، نفوذ :های کلیدیواژه
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 مقدمه

باشند که بتواند توازنی بین منافع شرکت و زمند ساز و کاری میواحدهای اقتصادی در جهت تحقق اهداف خود نیا

مطالبه از  (.Poodi, et al, 2009) گردددر نتیجه مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت مطرح می. ذینفعان ایجاد کند

محورهای ها بر در قبال جامعه موضوعی است که با گسترش روزافزون اثرگذاری آن« کردنمسئولانه عمل»ها برای شرکت

موجب بروز مفهوم « زیستمحیط»و « جامعه»به معنای سودآوری، « اقتصاد»، یعنی 1دهنده توسعه پایدارتشکیل

پردازان مدیریت گفته است سود برای شرکت ترین نظریهشده است. پیتر دراکر، یکی از برجسته« مسئولیت اجتماعی»

 مانند اکسیژن برای انسان است. 

ارائه داده است که طبق آن این نوع مسئولیت عبارت  2ستین تعریف را از مسئولیت اجتماعی شرکتهاوارد آر. بوون، نخ

های هایی که از نظر اهداف و ارزشها و فعالیتگیریها، تصمیموکار بر پیگیری آن دسته از سیاستاست از: تعهدات کسب

 .3جامعه مطلوب هستند

ادی پایدار منظور کمک به توسعه اقتصها بهعبارت است از: تعهد شرکتاز نظر بانک جهانی، مسئولیت اجتماعی شرکت 

ندگی به طریقی زمنظور بهبود کیفیت های آنها، جامعه محلی و کل جامعه بهکار از طریق همکاری با کارکنان و خانواده

 .المللیوکار مناسب باشد و هم برای توسعه بینکه هم برای کسب

فهومی است دهد: مسئولیت اجتماعی شرکت مرا از مسئولیت اجتماعی شرکت چنین ارائه میکمیسیون اروپا تعریف خود 

ود با وکارشان و در تعامل خهای زیست محیطی و اجتماعی را در عملکردهای کسبها، دغدغهکه به موجب آن شرکت

 کنند.صورت داوطلبانه ادغام مینفعان بهذی

ها و ای تصمیماند از مسئولیت در قبال تاثیرات و پیامدهیک سازمان عبارت ، مسئولیت اجتماعی2۶۰۰۰در تعریف ایزو 

را در  طور شفاف و اخلاقی که موارد زیرزیست، بههایش )محصولات، خدمات، فرآیندها( بر جامعه و محیطفعالیت

 :گیردبرمی

 مشارکت در توسعه پایدار، شامل بهداشت و رفاه جامعه. 

                                                      
1 .Sustainable development 
2 .Corporate Social Responsibility  (CSR) 

  1۹۵4های اجتماعی بازرگانان، . هاواردآر. بوون ، مسئولیت 3
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 نفعاندر نظر گرفتن انتظارات ذی. 

 المللیتطابق با قوانین و سازگاری با هنجارهای رفتاری بین. 

 سازی مسئولیت اجتماعی در سراسر سازمان و استفاده از آن در روابط خود.یکپارچه 

 اصول مسئولیت اجتماعی شرکت

 :ازاند دهد که عبارت، مسئولیت اجتماعی سازمان هفت اصل مهم را مورد تاکید قرار می2۶۰۰۰طبق ایزو 

 .زیست باشدیعنی اینکه یک سازمان باید پاسخگوی تاثیراتش بر جامعه، اقتصاد و محیط: پاسخگویی

تاثیرات قطعی  هایش را بیان کند وها و فعالیتها، تصمیمبدین معنا که یک سازمان باید واضح و دقیق سیاست: شفافیت

 .و احتمالی آنها را نیز افشا کند

دهنده توجه ننشا)یک سازمان باید بر اساس اصول اخلاقی، صداقت، برابری و درستی باشد  یعنی رفتار: رفتار اخلاقی

 (.زیست و تاثیراتشسازمان به مردم، موجودات زنده و محیط

نفعانش را محترم بشمارد و اشاره به این موضوع دارد که یک سازمان باید منافع و حقوق ذی: نفعاناحترام به منافع ذی

 .آگاهی داشته باشد نسبت به آنها

 .ی عمل کندیعنی یک سازمان باید حاکمیت قانون را بپذیرد و مطابق با الزامات قانون: احترام به حاکمیت قانون

المللی، همچنان که بدین معناست که یک سازمان باید به هنجارهای رفتاری بین: المللیاحترام به هنجارهای رفتاری بین

المللی هنگام نارسایی قانون های بینمانند حفاظت محیط طبق میثاق)است، احترام بگذارد  به اصل حاکمیت قانون وفادار

 (.یا عدم اجرای قانون

هانی بودن آن را یعنی یک سازمان باید به حقوق بشر احترام بگذارد و هر دو جنبه اهمیت و ج: احترام به حقوق انسانی

 .به رسمیت بشناسد

به بازنمایی، تکوین و گسترش مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت « ئولیت اجتماعیهرم مس»با معرفی  1آرچی کارول

دهنده این هرم دارای چهار بخش مهم اقتصادی، قانونی، اخلاقی و بشر دوستانه است که نشان. آفرینی کردنقش

 .ها استهای جامعه از شرکتخواسته

                                                      
1 .Archie Carroll 



   1402 بهار، 58، شماره 14دوره پژوهش اجتماعی فصلنامه 

 

92 

 

 

 کارول اجتماعی مسئولیت شکل ـ هرم

 :اند ازبعد اصلی است که عبارت 4مسئولیت اجتماعی سازمان دارای ( 1۹۷۹)از نظر کارول 

 مسئولیت اقتصادی ایجاد سود 

 مسئولیت قانونی پیروی از قوانین مربوط 

 مسئولیت اخلاقی رعایت دیگر انتظارات اجتماعی که در قانون نوشته نشده 

 داند مانند کمک مالی به مطلوب میهایی اضافی که جامعه آن را مسئولیت صلاحدیدی انجام رفتارها و فعالیت

 .های خیریهسازمان

به بیان دیگر شرکت ها نسبت . های اجتماعی برندها و انجام کارهای نوع دوستانه نیز از جمله این کارها می باشدفعالیت“

 ”.جام دهندهایی را انکنند باید احساس مسئولیت کرده و در این راستا تلاشبه جامعه و فضایی که در آن فعالیت می

ندگان صرفاً در مقابل سهامداران و کارکنان مسئولند و یا اینکه ها و تولیدکندر گذشته تصور بر این بود که سازمان

تر و کیفیت بالاتر به دست مشتری برسانند غافل از اینکه محصول بایست بهترین محصول مصرفی را با قیمت پایینمی

رقابت شدید، افزایش جمعیت و کمیابی منابع، آلودگی محیط باعث به وجودآمدن . چه آثار و عواقب ثانوی داشته باشد

در واقع شاید بتوان . های نوین به سازمان و مدیریت شد که تعهد و مسئولیت اجتماعی نیز نتیجه آن تحولات بودرویکرد

 .های محیطیگفت که مطرح شدن این مسئولیت پاسخی بود به نیازها و چالش

اقتصادی نه تنها بایستی نسبت به سهامدارانش و سرمایه داران خود احساس مسئولیت کند، بلکه بایستی به یک بنگاه 

صاحبان : این گروهها عبارتند از. همان نسبت به سایر گروههایی که در موفقیت آن سهیم هستند، احساس مسئولیت نماید

به . کنان، عرضه کنندگان مواد اولیه، اعتباردهندگان و غیرههای کارگری، کارسهام، مشتریان، سازمانهای دولتی، اتحادیه

مسئولیت 
بشردوستانه

مسئولیت اخلاقی

مسئولیت قانونی و حقوقی

مسئولیت اقتصادی
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عبارت دیگر، بر اساس دیدگاه مسئولیت پذیری، نهادهای اقتصادی نه تنها لازم است که در جهت حفظ سرمایه و افزایش 

) شته باشندهایی که در تلاش آنها سهیم هستند، احساس مسئولیت داسود خود تلاش نمایند، بلکه بایستی نسبت به گروه

 (31؛ 13۷۷الوانی و قاسمی،

 : کننداستوارت و سالمون، مسئولیت اجتماعی را چنین تعریف می

دهند که اثر هایی را انجام میها فعالیتای از مدیریت دلالت دارد که طبق آن سازمانمسئولیت اجتماعی شرکت بر شیوه

 .مثبتی بر جامعه و ترفیع کالاهای عمومی داشته باشد

متنوع است؛ اما این موضوع که مسئولیت شرکت در کنار سودآوری، شامل « مسئولیت اجتماعی شرکت»ه تعاریف اگرچ

 .ای پذیرفته شده استشود، به شکل گستردهتعهدات اجتماعی و زیست محیطی به ذینفعان مختلف می

. داننددادن به نظم جامعه میکلپذیری اجتماعی را به عنوان متغییری مهم در شصاحب نظران علوم اجتماعی،مسئولیت

تعهد سازمان ها به اجرای (. 23۰:13۹8چلبی،)شناسان عمل مسئولانه را برای اجتماع لازم می دانند این دسته از جامعه

های اصلی هر سازمانی است، این تعهد و وفاداری پایه. شودها میمسئولیت اجتماعی باعث ایجاد وفاداری در ارباب رجوع

 (  ,Stani Savljevi 2۰1۷: 41)در شرایط رقابت شدید بحران زیست محیطی از موارد پراهمیت است به خصوص 

گیران برای مسئولیت اجتماعی تعهدات تصمیم: مهدی ایران نژاد پاریزی نیز مسئولیت اجتماعی را این گونه بیان میکند

طبق این تعریف . کنندرفاه جامعه را فراهم میاقداماتی است که به طور کلی علاوه بر تأمین منافع خودشان موجبات 

توجهی به تأمین نیازهای کارکنان خود کردن محیط زیست، تبعیض در استخدام، بیها مسئولند که از آلودهسازمان

 ( 4: 13۹۵به نقل از ربیعی مندجین وغلامی، ) بپرهیزند و در بهبود رفاه اجتماعی مورد قبول اکثریت جامعه بکوشند

 نفعانپذیری اجتماعی شرکتی نسبت به ذیهای مسئولیتگیری شاخصو اندازهتبیین 

هایی که در مقابل هر یک از رود در مسیر دستیابی به منافع مالی خود، نسبت به مسئولیتها انتظار میامروزه از سازمان

نی هستند که سازمان باید نسبت ترین ذینفعاکارکنان و جامعه، از مهم. ذینفعان سازمان دارند هوشیار و حساس باشند

 . هایی نسبت به آنها داردپذیر باشد؛ و بنابراین باید بداند چه مسئولیتبه آنها مسئولیت

پذیری اجتماعی شرکتی های مسئولیتای است که با هدف شناسایی ابعاد و شاخصمطالعه حاضر، یک پژوهش چندمرحله

پذیری های مسئولیتبتدا با مطالعه اسنادی مبانی نظری، ابعاد و شاخصا. شده استنسبت به جامعه و کارکنان، انجام

شده های شناساییسپس ابعاد و شاخص. اجتماعی شرکتی نسبت به جامعه و کارکنان از ادبیات تحقیق استخراج شدند
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ند قرار گرفت و شده بودصورت هدفمند انتخابنفره از خبرگان ایران خودرو سایت ابهر که به 1۵در اختیار یک گروه 

در انتها، در . آوری شدها جمعها با عملکرد صنعت خودرو و نحوه سنجش آنتناسب شاخصها راجع بهنظرات آن

 .شده، عملکرد ایران خودرو ابهر مورد ارزیابی قرار گرفتهای شناساییشاخص

بهبود کیفیت زندگی کارکنان شرکت، هدف از مسئولیت اجتماعی شرکت دستیابی به توسعه اقتصادی پایدار از طریق 

 1.های آنها و کل جامعه استخانواده

یث در توسعه اعیهای اجتمتواند نقش موثری در بکارگیری مسئولیتنفعان مینحوه تعامل شرکت با جامعه، دولت و ذی

ند به کاهش توانمیها و بخش خصوصی به سه روش از سوی دیگر شرکت. دهنده فقر داشته باشد کاهشپایدار منطقه و 

قتـصادی تأکیـد اهای اول، مدل تجـاری بازرگـانی کـه بر حداکثر کردن سود در تجارت و توسعه فعالیت.  فقر کمک کنند

ازمندی اسـت ، دوم، مدل انتهای هرم که هدف آن کسب سود از طریق ارائه خدمات به افراد نی ( Mandal،2۰۰8)دارد 

سـوم، (.  Prahalad,  2۰۰۵) ظرفیت تولید درآمد در انتهای هـرم جمعیتـی قـرار دارنـد کـه بـه لحـاظ توزیع ثروت و 

دمت به مردم خهـا ارائـه واحدهای تجاری اجتماعی که به دنبال حداکثر کـردن مزایـای اجتمـاعی هـستند و هـدف آن

 ( Yunus, 2۰۰۶)و نه دستیابی به مزایای شخصی است 

 تحقیقمبانی نظری و پیشینه 

ی دانشگاه پذیری اجتماعهای ارتقای مسئولیتضمن پژوهشی با عنوان مؤلفه ( 13۹۵)جبیبی، وظیفه دوست و جعفری 

ی، قانونی، اخلاقی پذیری اجتماعی دارای پنج مؤلفه بشردوستانه، اقتصادآزاد اسلامی به این نتیجه رسیدند که مسئولیت

 .و فناوری است

( ISM)سازی ساختاری تفسیری احی مدل مسئولیت اجتماعی سازمان با رویکرد مدل، طر(13۹4)احمدی، عادل آذر 

تعهد به مشتریان و بازار،کارکنان، )بعد  ۵های مسئولیت اجتماعی سازمان در قالب در این پژوهش، ابعاد و شاخص

با توجه به مدل به . دیدشاخص تعیین گر ۹۹و ( های اجتماعی و محیط زیست، قوانین و مقررات و تعهد به جامعهبرنامه

                                                      
ها در کاهش فقر: شاخص های عملکرد اجتماعی و نقش انگیزه در بکارگیری مسئولیت اجتماعی شرکت،  فرناز طبقیان  و ویدا مجتهدزاده.  1

 14شماره  ،13۹۰بورس اوراق بهادار تابستان ، آنها

http://ensani.ir/fa/article/author/28615
http://ensani.ir/fa/article/author/28615
http://ensani.ir/fa/article/author/124543
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/33365/%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%B3-%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%82-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1390-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-14
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های اجتماعی یک سازمان در گرو تأکید بر دست آمده در این تحقیق قدرت نفوذ، میزان وابستگی، تحقق مسئولیت

 .شودهای اجتماعی خود نسبت به جامعه میاهمیت مسئولیت

های نشان داد که هدف، خلاقیت برای اهداف اقتصادی، اجتماعی و محیطی، این تحقیق (2۰1۶) 1تیرمی وانلسلندر له

در ضمن . های مسئولیت اجتماعی دارندهای اقتصادی و محیطی اهمیت بیشتری در سیاستاجتماعی نسبت به هدف

 .های اقتصادی و محیطی داشتندهای اجتماعی دارای اهمیت بیشتری نسبت به هدفجهت ایجاد خلاقیت، هدف

ظ جنسیت، داد که تفاوت قابل توجهی در درک افراد به لحا نشان(  ,2۰۰8Shauki, al et)تحقیق شوکی و همکاران 

ابل توجه نبود سن و درآمد وجود دارد ولی در زمینه سایر ویژگیها یعنی تحصیلات، طبقه شغلی و سابقه شغلی تفاوت ق

ایجاد  لی که،در حا. بنابراین نتایج تحقیق حاضر به لحاظ جنسیت، سن و درآمد با نتایج آن تحقیق مطابقت ندارد . 

-وجب بکارگیری شاخصمها تر و ایجاد تعادل در قوانین برای شرکتهایی مثل تخفیفات مالیاتی، تأمین اعتبار ارزانانگیزه

 ,2۰۰8Shauki)شود که با نتایج بدست آمده توسط شوکی و همکاران های عملکرد اجتماعی مرتبط با کاهش فقر می

al et,  )یکسان بود. 

 ها های مسئولیت اجتماعی شرکتبررسی اهمیت شاخص

ها باید به شرکت نفعان در نگاه جدید اندیشمندان،ها و گستره ذیبا توجه به تعاریف و حیطه کارکردها و وظایف شرکت

ه قوانین و هر سازمانی باید پیش از هرچیزی باید ب. مسائل جامعه حساس باشند و به آن واکنش مناسبی نشان دهند

ها در اقتصاد شرکت پس از آن مسائل اقتصادی و سودآوری قرار دارد به این معنا که. معه پایبند باشدمقررات پیرامون جا

یک . باشد گرا در شرکت حاکمدر سطح زیرین اخلاق و مدیریت اخلاق. آفرین باشندو ایجاد ثروت و رفاه جامعه نقش

دوستانه و نسانات در مسائلی مانند خیریه، خدمات در نهایت نیز شرک. سازوکار دقیق اخلاقی در هر شرکتی الزامی است

 .هایی از این دست باید در دستور کار قرار گیردفعالیت

نوان ابتکار ها اغلب به عمیلادی در ایالات متحده آمریکا، مسئولیت اجتماعی شرکتی 2۰۰۰های دهه در نخستین سال

مخدوش  گفتند که این تلاشی برای بازسازی شهرتیمنتقدان م. شدمتخصصان بخش روابط عمومی نادیده گرفته می

پذیری سئولیتماما امروزه بسیاری از کسب و کارها از . ها و متفاوت جلوه دادن یک شرکت نسبت به رقبایش بودبعضی

 .کننداجتماعی به عنوان یک اقدام کاری هوشمند استقبال می

                                                      
1. Tirmi vanlslnder leh 
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 های مختلفتوسط شرکت CSR هایی ازنمونه

ها تصمیم گرفت تا هزینه سررسیدهای نوروزی پس از زلزله سر پل ذهاب در کرمانشاه یکی از بانک 13۹۶ـ اواخر سال 

های پست در ایران اعلام کرد در پی همین فاجعه دردناک یکی از شرکت. زدگان این منطقه اهدا نمایدخود را به زلزله

 .دهدرایگان به مقصد سر پل ذهاب انتقال میزده را به طور های پستی کمک به مردم زلزلهکه تمامی محموله

الحسنه، در بسیاری از مواقع تبلیغاتی با های قرضهای ایرانی به دلیل داشتن سیستم بانکداری اسلامی و حسابـ بانک

شود تا های آموزشی و خدماتی در مناطق محروم کشور می زنند که این موضوع باعث میمضمون ساخت و احداث مکان

 .ها پیدا کننداحساس خوبی به بانک مشتریان

در موردی دیگر یکی از شرکت های لوازم  .ها در ایران اقدام به حمایت از کودکان خیابانی کرده بودـ یکی از کمپانی

همچنین در . شوینده در ایران برای حمایت از معلولین تمام کارمندان خود را از میان معلولین کشور انتخاب نموده است

 .هاستگرفتن بخشی از بودجه شرکت برای درمان بیماران خاص از جمله این فعالیتنظر 

می توانیم باشگاه بارسلونا را مثال بزنیم که در بازی پر مخاطب  (CSR) ـ در نمونه خارجی مسئولیت اجتماعی شرکت

کرد ” ای غذا بخورمثل یک حرفه” ستین بازیکنان بارسلونا با عنوانال کلاسیکو، یونیسف تصمیم به درج شعاری بر روی آ

 .که در مبارزه با معضل چاقی مفرط کودکان صورت گرفت

، یا وظایف و تعهدات (CSR) هایی است که به خاطر مسئولیت اجتماعی شرکتییکی از شرکت Sorwathe ـ شرکت

ت محیطی، و اجتماعی، های دوستانه شغلی، زیساین کسب و کار از طریق سیاست. خود در قبال جامعه شناخته شده است

 .آورداز بازیافت گرفته تا تضمین امنیت محل کار و محافظت از محیط زیست، وفاداری کارکنان خود را به دست می

های کسب و کار و های بهداشتی برای کارگران، ضمن کاهش هزینهها، و مراقبتـ محافظت از آب و انرژی، تعمیر جاده

پذیر کسب و کارهایی که از لحاظ اجتماعی مسئولیت. کندمع محلی نیز کمک میافزایش مشارکت کارکنان، به جوا

 Fentonای سوزان مک فیرسن از شرکت مشاوره. کنندهستند، کارکنان با انگیزه را جذب و حفظ می

Communications های کوکاکولا، پراکتر اند شرکت. شوندتر هم میها خلاقگوید که در درازمدت این شرکتمی

 .اندپذیری اجتماعی خود شناخته شدهگمبل، مایکروسافت، و برخی دیگر به خاطر مسئولیت
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های اجتماعی، شرکت بخش های محیطی می باشد که در این نوع از مسئولیت، مسئولیت CSRـ یکی از جنبه های 

کند که دیگر سازمانی اعلام میبه طور مثال . گذاردزیست و منابع طبیعی میبزرگی از تمرکز خود را بر روی حفظ محیط

در مثال دیگر یک کمپانی تولید تلفن همراه اعلام کرد که تمامی اجزای ساخت . کندهای جوهری استفاده نمیاز کربن

 .شودپذیر درست شده که پس از مصرف، در طبیعت تجزیه میمحصولات خود کاملاً با مواد زیست تخریب

بعبارت بهتر، عدالت . ها را در راستای عدالت اجتماعی دانستاجتماعی شرکت توان همه وجوه مسئولیتبه جرأت می

ها خود را به آن متعهد بدانند و نیز قوانین و مقررات نیز در راستای ها و سازمانشود که شرکتاجتماعی موقعی محقق می

 .ی پایدار منطقه باشدحمایت از مسئولیت اجتماعی در راستای توسعه

 سؤلات تحقیق 

 اند؟ مهای مسئولیت اجتماعی و عدالت اجتماعی کداها و شاخصابعاد، مؤلفه 

 پذیری اجتماعی و عدالت اجتماعی از نظر مدل مطلوب مسئولیت( سایت ابهر) وضعیت موجود صنعت خودرو

 چگونه است؟

 های مشهور مسئولیت اجتماعیمدل

اند که برخی از مشهورترین آنها عبارتند متفاوتی را بیان کردهها و الگوهای در حوزه مسئولیت اجتماعی، اندیشمندان مدل

 :از

 ـمدل هرمی کارو ها از چهار قسمت طبق این مدل که در شکل فوق نشان داده شده، مسئولیت اجتماعی شرکت :لالف 

ی خوب، معههای اخلاقی برای یک جامسئولیت)، اخلاقی (هماهنگی با قوانین)، قانونی (به دست آوردن سود)اقتصادی 

 2۰1۷: 3۰)توجه فراوانی دارند ( شامل آموزش، ارتقا و پرورش( به مواردی همچون عدالت و توسعه انسانی. ضرورت دارند

Nikolova& Arsic,  )ی کنند و با ایجاد اعتماد با جامعهها به طور داوطلبانه به جامعه کمک میسازمان)دوستانه و نوع

 .تشکیل شده است(  Masoud ,2۰1۷: 22)بخشند ها را بهبود میخود رفاه آن

، مدل جدیدی را برای (2۰14)ویسر  : 2/0 پذیری اجتماعی و پایداری شرکتیای مسئولیت. ان. ب ـ مدل دی

پیشنهاد ( نامدگرا نیز میکه آن را مسئولیت اجتماعی رادیکال، سیستمی یا کل) ۰/2پذیری و پایداری شرکتی مسئولیت

پذیری اجتماعی را یکپارچه ها تفاوت چندانی ندارد، اما دانش موجود در زمینه مسئولیتمدل با سایر مدلاین . داده است
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آدنین، سیتوزین، گوانین )ای . ان. دهنده چهار ستون نیتروژنی دیاین مدل دارای چهار ستون مسئولیت و نشان .کندمی

رزش، حاکمیت خوب، مشارکت اجتماعی و درستکاری براساس این مدل، چهارستون مسئولیت، خلق ا. است( و تیمین

هایی کلیدی است ها، دارای هدف اولیه و هر هدف به نوبه خود دارای شاخصهر یک از این پایه. محیطی هستندزیست

 .نشان داده شده است 2، اهداف و شاخصهای کلیدی در نگاره شماره (13۹۵حسینی وعربلویی مقدم، شاه)

 های کلیدیشاخص راهبردی اهداف ای. ان. کد دن

 (طبیعی و اجتماعی، انسانی تولیدی، مالی، سرمایه) گذاریسرمایه توسعه اقتصادی خلق ارزش

 (و مسئولانه پایدار خدمات و محصولات) مندفایده محصولات

 (هرم به قاعده مربوط بازارهای ثروت، توزیع)فراگیر کسب وکار

 (پایداری و مسئولیت به راهبردی تعهد) رهبری نهادی اثربخشی حاکمیت خوب

 (حکومتی هایمسئولیت، پرداخت و پایداری زمینه در گزارش) شفافیت

 (کسب وکار در به ارزشها احترام و فساد از جلوگیری) اخلاقی اقدامات

 (عمومی و محصولات خدمات تأمین خیریه، امور به کمک) دوستینوع سمت ذینفعان به گیریجهت مشارکت اجتماعی

 (ایمنی و کارکنان، سلامت حقوق کار، شرایط) کاری منصفانه اقدامات

 متوسط، و کوچک توانمندسازی کسب وکارهای) تأمین زنجیره در درستکاری

 (محیطیزیست و استانداردهای کاری

 کاریدست

 محیطیزیست

 (بومحفاظت از تنوع زیستی و احیای زیست)زیست حفاظت از محیط های پایداربومزیست

 (های تجدیدپذیررسیدگی به تغییرات آب وهوایی، مواد و انرژی)منابع تجدیدپذیر

 (دفع پسماندها)عدم تولید پسماندها 

ها های شرکتبه روشن ساختن ویژگی میتواندکند و این مدل، دیدگاه نظری مفید دیگری را ارئه می: ایج ـ مدل ستاره

این چارچوب به درک مجدد ماهیت بنگاه، تشویق برای در نظر گرفتن . کندپذیری اجتماعی کمک در ارتباط با مسئولیت

های بخشی به شکلو مشروعیت( کنندگانبه غیر از سهامدارن سنتی، مشتریان، کارکنان و تأمین)ذینفعان خارجی جدید 

این  .توجه کندبراساس این مدل، مدیریت باید همزمان به شش گروه از ذینفعان . کندجدید درک مدیریتی کمک می

 (.2۰12ما، )کنندگان و مشتریان هستند ها شامل سهامداران، جامعه، محیط شرکت، کارمندان، تأمینگروه
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 اجتماعی پذیریمسئولیت ایستاره مدل: شکل

 پژوهش مفهومی مدل

در تحقق  اجتماعی مسئولیت حوزه در اثرگذار هایمؤلفه و ابعاد به توجه با تحقیق مفهومی مدل نظری، مبانی به استناد با

 پردازنظریه دو این از برگرفته کارول مدل بودن کامل به توجه با مذکور مدل. شودمی تدوین شرح زیر عدالت اجتماعی به

 .گردید طراحی ی ابهری منطقهتوسعه در اجتماعی مسئولیت مطلوب مدل مدل، این استفاده از با. باشدمی

 

شرکت

سهامداران

جامعه

محیط 
شرکت

کارمندان

-تأمین

کنندگان

مشتریان

ت ابعاد مسئولی
اجتماعی

هبشردوستان

حیط زیستتمهیدات پیشگیرانه نسبت به خسارت م

حفظ منابع برای نسل آینده

تولید سبز

احساس تعلق افراد جامعه و صنعت به هماخلاقی

اقتصادی

حمایت از مهارتها و تجربه افراد

حمایت از منافع کلی جامعه

توجه به سودآوری شرکت

اشتغالزایی بومی

قانونی

پرهیز از تبعیض قومیتی

پرهیز از تبعیض جنسیتی

اجرای قوانین ملی و استانداردهای جهانی
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 اجتماعی در صنعت خودروهای مسئولیت نمودار شاخص

ید، مدل نظران و کارشناسان خبره و اساتپذیری اجتماعی و نظرات صاحبهای مختلف مسئولیتهای مدلبا بررسی

 :مفهومی ذیل احصا شد

 

 
 پذیریلیتمسئو اجرای و است ذینفعان و تجاری واحد میان حفظ ارتباطات برای موثر روشی اجتماعی پذیریمسئولیت

به همراه  جاریت واحد و جامعه برای غیرمستقیم و مستقیم به صورت را زیادی آشکار و مزایای پنهان تواندمی اجتماعی

 آن امر این هنتیج و شودمی جامعه افزایش منافع باعث تجاری، واحدهای اجتماعی پذیریمسئولیت اجرای. باشد داشته

 .خواهد شد مندبهره آن مزایای از هم شرکت خود که است

 صورت توان بهمی را ایران در شرکتی اجتماعی مسئولیت نظران، مفهومها و نظرات صاحبها و تحقیقاساس بررسیبر 

 :1کرد بیان زیر

 چشم داری، مردم درستکاری، انصاف، همانند کشور در تجاری فعالیت ابتدای از پذیرمسئولیت رفتاری الگوی وجودـ 1

 کاری و کسب فرهنگ در غیره و ترازو بودن میزان پاکی،

                                                      
 پایدار توسعه و شرکتی اجتماعی مسئولیت حوزه پژوهشگر و دانشگاه مدرس –  فلاح علی . محمد 1

مسئولیت 
اجتماعی 
صنعت 

خودروسازی

شرایط کاری مناسب براساس قوانین ملی و استانداردها

های آموزشی و فرهنگیبرنامه

پذیر جامعههای آسیبها و توجه به گروهعدم تبعیض در فعالیت

توجه به محیط زیست

ارتقای سطح فرهنگی و اجتماعی جامعه

اشتغالزایی بومی

کاهش فقر و نابرابری اجتماعی منطقه

تأمین اعتبار و وجهه اجتماعی

های مختلف چون تخفیف مالیاتیانگیزه



 ابهر منطقه داریپا ی توسعه یاجتماع ابعاد و خودرو صنعت یاجتماع تیمسئول 

1۰1 

 

 مسجدسازی و مدرسه و خیریه امور انجام یعنی سنتی رویکرد تأکید عمده ـ2

الت اجتماعی بخشی ازانتظارات و توقعات مردم برای مسئولیت اجتماعی صنعت خودرو در قبال منطقه ابهر در تحقق عد

 :عبارت است از

 رسانی از قبیل آب، برق، گاز و نهضت خدمت در گذاریسرمایه... 

 بومی  کار نیروی بکارگیری و استخدام 

 سوخت در جویی صرفه منظور به تجدیدپذیر های انرژی در گذاریسرمایه 

 محروم مناطق مدارس به کمک 

 خودرو در منطقه برای استفاده از مواهب متعدد آن از  ایران آلومینیوم گریریخته استقرار دفتر مرکزی شرکت

 درصدی فرهنگی %۵کرد مندی از هزینهجمله بهره

 های مؤمنانه در مواقع اضطراری مثل بحران کروناویروس، زلزله و حوادث غیرمترقبهکمک 

 روش تحقیق

های کمی و کیفی مورد بررسی قرار پژوهش حاضر روش توصیفی از نوع پیمایشی است که دو جامعه آماری در بخش

گری ایران خودرو، صنایع مستقر در شهرک صنعتی در بخش کمی مدیران و کارشناسان خبره شرکت ریخته. گرفته است

روش نمونه در رده مدیریتی و کارشناسان . نفر بهره برده شده است 1۶۵ابهر و مدیران و کارشناسان خبره شهری به تعداد 

حظه توان ملادر جدول زیر تعداد نمونه و تنوع آنها را می. اندای تصادفی انتخاب شدهگیری طبقهخبره بصورت نمونه

 :نمود

 گیرینمونه تعداد نمونه رده سازمانی جامعه هدف

 ای تصادفی طبقه ۵ مدیر گری ایران خودروریخته

 ای تصادفی طبقه 2۰ کارشناس خبره

 ای تصادفی طبقه 3۰ مدیر صنایع مستقر در شهرک صنعتی

 ای تصادفی طبقه ۶۰ کارشناس خبره

 ای تصادفی طبقه 1۵ مدیر مدیران شهری

 ای تصادفی طبقه 3۵ کارشناس خبره

  1۶۵ جمع کل 
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 :های تحصیلی و سوابق کاری جامعه آماری به شرح ذیل استویژگی

 

-کارشناسی دکتری جامعه هدف

 ارشد

 میانگین سابقه کاری کارشناسی

 1۵ 1۷ ۵ 3 گری ایران خودروریخته

 14 ۵۰ 2۵ 1۵ صنایع مستقر در شهرک صنعتی

 1۷ 13 1۹ 8 مدیران شهری

  ۹۰ 4۹ 2۶ جمع کل

 

گری، صنایع مستقر در شهرک صنعتی بصورت نفر از کارشناسان خبره ریخته 8نفر از مدیران و  12در بخش کیفی نیز با 

 .هدفمند و از نوع مطلوب مورد مصاحبه قرار گرفتند

 شوندگانجامعه آماری مصاحبه

 تعداد نمونه رده سازمانی جامعه هدف

 ۵ مدیر ایران خودروگری ریخته

 12 کارشناس خبره

 8 مدیر صنایع مستقر در شهرک صنعتی

 1۵ کارشناس خبره

 ۷ مدیر مدیران شهری

 13 کارشناس خبره

 ۶۰  جمع کل

 

 آوری اطلاعاتهای جمعروش

 الف ـ پرسشنامه

های پرسشنامه از تمام مؤلفهابتدا با تدوین . برای تهیه سؤالات پرسشنامه از روش دلفی ساعتی استفاده شد

های ها، نظرات اساتید و خبرگان صنعت اخذ شد و میزان اهمیت هر یک از شاخصهاحصاشدهمسئولیت اجتماعی شرکت

دهد نتایج حاصل از روش دلفی ساعتی نشان می. بصورت از کمترین تا بیشترین اختصاص یافت 1۰تا  1پژوهش اعداد 

گویه  42بعنوان پرسشنامه اصلی حاوی  ۷نظرات خبرگان که دارای میانگین بیش از  سوال، براساس ۵۶پرسشنامه حاوی 
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 ۹1/۰جهت سنجش پایایی از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد که برای پرسشنامه مذکور برابر . اصلی تعریف گردید

 .باشدبرآورد گردید و حاکی از پایایی بالای پرسشنامه می

 ب ـ مصاحبه

 .ها طراحی شدهای مسئولیت اجتماعی شرکتنیز بر اساس مؤلفهسؤالات مصاحبه 

 های آماری و تجزیه و تحلیل اطلاعاتروش

مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. از  SPSSافزار های منبعث از پرسشنامه با استفاده از نرمآوری اطلاعات، دادهبا جمع

آمده استفاده شد. از جداول توزیع و درصد های بدستداده های آماری توصیفی و استنباطی بریا تجزیه و تحلیلتکنیک

 ای برای پاسخ به سؤالات پژوهش کمک گرفته شد.تک نمونهفراوانی و نیز آزمون تی

 تحلیل نتایج و اطلاعات

 های فردی جامعه هدفالف ـ ویژگی

سازمانی و سابقه اشتغال به شرح های فردی پاسخگویان از لحاظ جنسیتی، تحصیلات، رده براساس جدول زیر، ویژگی

 باشد:ذیل می

 میانگین سابقه کاری تحصیلات جنسیت جامعه هدف
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 ۷ 1۰ ۷ 1 1۷ ۵ 3 ۵ 2۰ گری ایران خودروریخته

 2۶ 38 18 8 ۵۰ 2۵ 1۵ 2۶ ۶4 صنایع مستقر در شهرک صنعتی

 2۷ 18 ۵ ۰ 13 1۹ 8 12 38 مدیران شهری

 ۶۰ ۶۶ 3۰ 18 ۹۰ 4۹ 2۶ 43 122 جمع کل

 ب ـ پاسخ به سؤالات تحقیق

. سؤال اول: آیا صنعت خودرو توانسته است به جامعه در راستای آگاهی از شاخص شرایط کاری مناسب بر اساس قوانین 1

 پاسخ بدهد؟و استانداردهای جهانی بطور مطلوبی 
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ای برای بررسی آگاهی از  شاخص شرایط کاری مناسب بر اساس قوانین و تک نمونهآزمون تی  1جدول شماره 

 استانداردهای جهانی

انحراف  میانگین تعداد جامعه شاخص

 معیار

مقدار  آماره تی

 معناداری

آگاهی از شاخص شرایط کاری مناسب 

 بر اساس قوانین و استانداردهای جهانی

-صنایع ریخته

گری ایران 

 خودرو

2۵ 83/3 ۵84۵/۰ 1۹/3۰ ۰۰۰/۰ 

وضعیت موجود توجه به آگاهی از 

شاخص شرایط کاری مناسب بر اساس 

 قوانین و استانداردهای جهانی

 ۰۰۰/۰ ـ 84/1۰ ۶۷۵1/۰ 83/2 4۰ مدیران شهری

 ۰۰۰/۰های آخر برابر با شده در ستونگزارشدهد مقدار معناداری ای نشان میتک نمونهنتایج حاصل از اجرای آزمون تی

است. بعبارتی میانگین احساس نیاز پاسخگویان صنعت خودرو به آگاهی از شاخص شرایط کاری  ۰۵/۰تر از و کوچک

اختلاف معناداری دارد.  3باشد با میانگین نظری می 83/3مناسب بر اساس قوانین و استانداردهای جهانی که برابر با 

انگین نمرات پاسخگویان مدیران شهری در توجه به آگاهی از شاخص عدم تبعیض در فرایندها و توجه به همچنین می

اختلاف معناداری دارد. در نهایت نتوانسته است به  3است که با  با میانگین نظری  83/2پذیر برابر با های آسیبگروه

 دهای جهانی بطور مطلوبی پاسخ بدهد.آگاهی از شاخص شرایط کاری مناسب بر اساس قوانین و استاندار

رسانی و آگاهی از . سؤال دوم: آیا صنعت خودرو در راستای مسئولیت اجتماعی توانسته است به نیاز جامعه در خدمت2

 پذیر بطور مطلوبی پاسخ بدهد؟های آسیبعدم تبعیض در فرایندها و توجه به گروه شاخص

های ای بررسی آگاهی از  شاخص عدم تبعیض در فرایندها و توجه به گروهای برتک نمونهآزمون تی  2جدول شماره 

 پذیرآسیب

انحراف  میانگین تعداد جامعه شاخص

 معیار

مقدار  آماره تی

 معناداری

شاخص عدم تبعیض در فرایندها و توجه 

 پذیرهای آسیببه گروه

گری صنایع ریخته

 ایران خودرو

2۵ ۷۶/3 ۵۵1۶/۰ 2۹/2۹ ۰۰۰/۰ 

موجود توجه به شاخص عدم وضعیت 

های تبعیض در فرایندها و توجه به گروه

 پذیرآسیب

 ۰۰۰/۰ ـ 4۶/۹ ۶3۶1/۰ 4۹/2 4۰ مدیران شهری

 ۰۰۰/۰های آخر برابر با شده در ستوندهد مقدار معناداری گزارشای نشان میتک نمونهنتایج حاصل از اجرای آزمون تی

میانگین احساس نیاز پاسخگویان صنعت خودرو به آگاهی از شاخص عدم تبعیض در است. بعبارتی  ۰۵/۰تر از و کوچک

اختلاف معناداری دارد. همچنین  3باشد با میانگین نظری می ۷۶/3پذیر که برابر با های آسیبفرایندها و توجه به گروه
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های ایندها و توجه به گروهمیانگین نمرات پاسخگویان مدیران شهری در توجه به آگاهی از شاخص عدم تبعیض در فر

اختلاف معناداری دارد. در نهایت نتوانسته است به آگاهی از  3است که با  با میانگین نظری  4۹/2پذیر برابر با آسیب

 پذیر بطور مطلوبی پاسخ بدهد.های آسیبشاخص عدم تبعیض در فرایندها و توجه به گروه

 لیت اجتماعی توانسته است به نیاز جامعه در راستای آگاهی از شاخص. سؤال سوم: آیا صنعت خودرو در راستای مسئو3

 زیست بطور مطلوبی پاسخ بدهد؟مفاهیم حفاظت محیط

 پذیرهای آسیبای برای بررسی آگاهی از  شاخص عدم تبعیض در فرایندها و توجه به گروهتک نمونهآزمون تی  3جدول شماره 

مقدار  آماره تی معیارانحراف  میانگین تعداد جامعه شاخص

 معناداری

مفاهیم حفاظت  آگاهی از شاخص

 زیستمحیط

گری صنایع ریخته

 ایران خودرو

2۵ ۹2/3 ۶۵۶۵/۰ ۹۹/2۹ ۰۰۰/۰ 

وضعیت موجود توجه به آگاهی از 

-مفاهیم حفاظت محیط شاخص

 زیست

 ۰۰۰/۰ ـ 32/8 ۹421/۰ 34/2 4۰ مدیران شهری

 ۰۰۰/۰های آخر برابر با شده در ستوندهد مقدار معناداری گزارشای نشان مینمونهتک نتایج حاصل از اجرای آزمون تی

مفاهیم حفاظت  است. بعبارتی میانگین احساس نیاز پاسخگویان صنعت خودرو به آگاهی از شاخص ۰۵/۰تر از و کوچک

چنین میانگین نمرات پاسخگویان اختلاف معناداری دارد. هم 3باشد با میانگین نظری می ۹2/3زیست که برابر با محیط

 3است که با  با میانگین نظری  34/2زیست برابر با مفاهیم حفاظت محیط مدیران شهری در توجه به آگاهی از شاخص

زیست بطور مفاهیم حفاظت محیط اختلاف معناداری دارد. در نهایت نتوانسته است به احساس نیاز به آگاهی از شاخص

 مطلوبی پاسخ بدهد.

. سؤال چهارم: آیا صنعت خودرو در راستای مسئولیت اجتماعی توانسته است به نیاز عمومی در راستای آگاهی از 4

 جامعه بطور مطلوبی پاسخ بدهد؟ شاخص

 پذیرهای آسیبای برای بررسی آگاهی از  شاخص عدم تبعیض در فرایندها و توجه به گروهتک نمونهآزمون تی  4جدول شماره 

مقدار  آماره تی انحراف معیار میانگین تعداد عهجام شاخص

 معناداری

گری صنایع ریخته جامعه آگاهی از شاخص

 ایران خودرو

2۵ ۷1/3 ۶834/۰ 84/2۵ ۰۰۰/۰ 

وضعیت موجود توجه به آگاهی از 

 جامعه شاخص

 ۰۰۰/۰ ـ 4۵/8 ۶۷۶۷/۰ ۷4/3 4۰ مدیران شهری
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 ۰۰۰/۰های آخر برابر با شده در ستوندهد مقدار معناداری گزارشنشان میای تک نمونهنتایج حاصل از اجرای آزمون تی

 ۷1/3جامعه که برابر با  است. بعبارتی میانگین نیاز پاسخگویان صنعت خودرو به آگاهی از شاخص ۰۵/۰تر از و کوچک

ران شهری در توجه به اختلاف معناداری دارد. همچنین میانگین نمرات پاسخگویان مدی 3باشد با میانگین نظری می

اختلاف معناداری دارد. در نهایت نتوانسته است به  3است که با  با میانگین نظری  ۷4/3جامعه برابر با  آگاهی از شاخص

 جامعه بطور مطلوبی پاسخ بدهد. نیاز به آگاهی از شاخص

های صنعتی در راستای ز بخش. سؤال پنجم: آیا صنعت خودرو در راستای مسئولیت اجتماعی توانسته است به نیا۵

 های فرهنگی و آموزشی بطور مطلوبی پاسخ بدهد؟برنامه شاخص

 های فرهنگی و آموزشیای برای بررسی شاخص برنامهتک نمونهآزمون تی  5جدول شماره 

انحراف  میانگین تعداد جامعه شاخص

 معیار

مقدار  آماره تی

 معناداری

های فرهنگی و برنامه شاخص

 آموزشی

گری صنایع ریخته

 ایران خودرو

2۵ ۷۹/3 ۶384/۰ 84/2۵ ۰۰۰/۰ 

های وضعیت موجود برنامه

 آموزشی و فرهنگی

 ۰۰۰/۰ ـ 4۵/8 ۵8۹۷/۰ 8۵/2 4۰ مدیران شهری

 ۰۰۰/۰های آخر برابر با شده در ستوندهد مقدار معناداری گزارشای نشان میتک نمونهنتایج حاصل از اجرای آزمون تی

های فرهنگی و آموزشی که برابر با است. بعبارتی میانگین نیاز پاسخگویان صنعت خودرو به برنامه ۰۵/۰از تر و کوچک

اختلاف معناداری دارد. همچنین میانگین نمرات پاسخگویان مدیران شهری در توجه  3باشد با میانگین نظری می ۷۹/3

اختلاف معناداری دارد. در نهایت  2ه با  با میانگین نظری است ک 8۵/2های فرهنگی و آموزشی برابر با برنامه به شاخص

 جامعه بطور مطلوبی پاسخ بدهد. نتوانسته است به نیاز به آگاهی از شاخص

 تجزیه و تحلیل مصاحبه

مصاحبه با مدیران و کارشناسان خبره صنعت خودرو و مدیران شهری و صنایع مستقر در شهرک صنعتی روی کاغذ پیاده 

ها، گذاری شد. جهت تجزیه و تحلیل از روش استقرائی از دادهحورهای مصاحبه در ماتریس مصاحبه جایو براساس م

 بندی و خلاصه شد. نتایج حاصل از مصاحبه در جدول ذیل ذکر شده است:نتایج جمع
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 خودروگری ایرانالف ـ نتایج حاصل از مصاحبه با مدیران و کارشناسان خبره شرکت ریخته

 
های مسئولیت دهد مدیران و کارشناسان خبره صنعت خودرو به تمایم مؤلفهتحلیل نتایج جدول فوق نشان میتجزیه و 

در شاخص . دانندها تأثیرگذار میسازی را بیش از سایر مؤلفهاجتماعی صنعت احساس نیاز کرده و آموزش و فرهنگ

خودرو نیز مدیران و گری ایرانسطح شرکت ریخته های آموزشی و فرهنگی، اکثر مدیران و کارشناسان خبره دربرنامه

های های نوین آموزشی و فرهنگی متناسب با پیشرفتاستفاده از روش»به ( خبره 12مدیر و  ۵)کارشناسان خبره 

در مؤلفه آگاهی از عدم . ، بیشترین احساس نیاز را دارند«پذیری اجتماعیتکنولوژیکی و تمرکز روی مفهوم مسئولیت

 11مدیر و  ۵)پذیر، مدیران و کارشناسان خبره ایران خودرو های آسیبهای شرکت و توجه به گروهفعالیت تبعیض در

. بیشترین توجه را به خود جلب کرده است« های در راستای عدالت اجتماعیفعالیت»بر این باورند که ( کارشناس خبره

کارشناس  11مدیر و  ۵) خودروارشناسان سایت ابهر ایرانزیست نیز مدیران و کدر مؤلفه آگاهی از مفاهیم حفاظت محیط

در مؤلفه آگاهی جامعه نیز . زیست و تولید سبز را بیشتر احساس نیاز کردند، آموزش مفاهیم حفاظت از محیط(خبره

ها که سایت ابهر بقای صنعت با توجه به موضوع سیستم»( کارشناس خبره 1۰مدیر و  ۵)مدیران و کارشناسان صنعت

گری ابهر و سیستم هست، بیشترین احساس نیاز وجود دارد، به این صورت که بقا و تداوم فعالیت شرکت ریختهردهخ
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در خصوص جدول فوق، مدیران و کارشناسان . «دهی به جامعه پیرامونش استرشد و توسعه آن در گرو انتفاع و منفعت

 .است« گریشرکت ریخته»خودرو مربوط به سایت ابهر ایران

 ای ابهرب ـ نتایج حاصل از مصاحبه مدیران شهری و منطقه

 
های مسئولیت به تمامی مؤلفه مدیریت شهریدهد مدیران و کارشناسان خبره تجزیه و تحلیل نتایج جدول فوق نشان می

به های منطقه در تولید و بقای شرکت با توجه اجتماعی صنعت احساس نیاز کرده و استفاده از مزیت نسبی ظرفیت

دانند که در گرو ها در حوزه مسئولیت اجتماعی صنعت خودرو تأثیرگذار میها را بیش از سایر مؤلفهموضوع سیستم

در مؤلفه آگاهی جامعه نیز مدیران و کارشناسان (. کارشناس خبره 13مدیر و  ۷)احساس نیاز به آگاهی از جامعه است

ها که سایت ابهر بقای صنعت با توجه به موضوع سیستم»( کارشناس خبره 12مدیر و  ۷)خبره مدیریت شهری ابهر

گری خودرو سیستم هست، بیشترین احساس نیاز وجود دارد، به این صورت که بقا و تداوم فعالیت شرکت ریختهخرده
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های آموزشی و فرهنگی، در شاخص برنامه. دهی به جامعه پیرامونش استابهر و رشد و توسعه آن در گرو انتفاع و منفعت

های نوین آموزشی و فرهنگی متناسب استفاده از روش»به ( خبره 12مدیر و ۶)اکثر مدیران و کارشناسان خبره شهری 

در مؤلفه . ، بیشترین احساس نیاز را دارند«پذیری اجتماعیهای تکنولوژیکی و تمرکز روی مفهوم مسئولیتبا پیشرفت

 11مدیر و  ۵)انین ملی و استانداردهای جهانی، مدیران و کارشناسان خبره شهری ابهر شرایط کاری مناسب بر اساس قو

 .بیشترین توجه را به خود جلب کرده است« اجرای قوانین ملی و استانداردهای جهانی»بر این باورند که ( کارشناس خبره

 ج ـ نتایج حاصل از مصاحبه با مدیران شهرک صنعتی ابهر

 
به  صنایع مستقر در شهرک صنعتی ابهردهد مدیران و کارشناسان خبره یج جدول فوق نشان میتجزیه و تحلیل نتا

های منطقه در تولید و های مسئولیت اجتماعی صنعت احساس نیاز کرده و استفاده از مزیت نسبی ظرفیتتمامی مؤلفه

مسئولیت اجتماعی صنعت خودرو تأثیرگذار ها در حوزه ها را بیش از سایر مؤلفهبقای شرکت با توجه به موضوع سیستم

در مؤلفه شرایط کاری مناسب (. کارشناس خبره 14مدیر و  8)دانند که در گرو احساس نیاز به آگاهی از جامعه استمی
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کارشناس  11مدیر و  ۶)براساس قوانین ملی و استانداردهای جهانی نیز مدیران و کارشناسان خبره مدیریت شهری ابهر

یم مسئولیت اجتماعی صنعت در زمینه شرایط محیط کاری در نتیجه تأثیرگذاری روی صنعت در درازمدت مفاه( خبره

های همچنین در خصوص عدم تبعیض در فعالیت. است که نشان از اجرای درست قوانین ملی و استانداردهای جهانی دارد

تر خبره اینست که به عدالت اجتماعی نزدیکپذیر نظر اکثریت مدیران و کارشناسان های آسیبشرکت و توجه به گروه

های آموزشی و فعالان صنایع مستقر در شهرک صنعتی بر این باورند که فعالیت(. کارشناس خبره 13مدیرو  ۵)است

 (. کارشناس خبره 12مدیر و  ۵)افزایی و همکاری بین واحدها منجر شودتواند به همفرهنگی در داخل صنعت می

 د ـ نتایج مصاحبه

 جدول ذیل نتایج از مصاحبه با مدیران و کارشناسان خبره صنعت خودرو، مدیریت شهری و و صنایع مستقر در شهرک

 های مسئولیت اجتماعی صنعت خودرودر ارتباط با شاخصصنعتی ابهر 

 
را دارد که در ای با بیشترین فراوانی اهمیت دهد که در شاخص جامعه و استفاده از مزایای نسبی منطقهنتایج نشان می

زیست و تولید در شاخص محیط(. کارشناس خبره 3۷مدیر و  2۰)بقای صنعت با توجه به موضوع سیستم ارزشمند است

دانند که های صنعت میسبز، اکثر مدیران و کارشناسان خبره همراهی مدیران و کارکنان در امر تولید سبز را جزء مزیت
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های آموزشی برنامه(. کارشناس خبره 3۶مدیر و  1۶)این امر را بیشتر نشان دهد تواندهای آموزشی و فرهنگی میبرنامه

بر این باورند که همکاری بین ( کارشناس خبره 3۵مدیر و  1۶)و فرهنگی قریب به اتفاق مدیران و کارشناسان خبره

شاخص عدم تبعیض در در . تواند منجر به بهبود آموزشی و فرهنگی حوزه مسئولیت اجتماعی شودواحدهای صنعت می

پذیر دهندگان، سیاستگذاری برای کمک به اقشار آسیبپذیر، عموم پاسخهای آسیبهای شرکت و توجه به گروهفعالیت

در نهایت در شاخص شرایط کاری مناسب بر (. کارشناس خبره 34مدیر و  1۶)اندرا در راستای عدالت اجتماعی دانسته

جهانی، اکثر مدیران و کارشناسان خبره تأثیرگذاری روی صنعت در درازمدت را لازم اساس قوانین ملی و استانداردهای 

 (.کارشناس خبره 34مدیر و  1۵)تواند در جهت افزایش انگیزه کارکنان مؤثر باشددانند که میمی

 گیریبحث و نتیجه

آمده از برداشت کرد که نتایج بدستتوان چنین آمده از ابزارهای پرسشنامه و مصاحبه، میبا توجه به نتایج بدست

های جامعه و استفاده به این مفهوم که در توجه به شاخص. گیردپرسشنامه از طریق روش مصاحبه نیز مورد تأیید قرار می

اما در . های منطقه در تولید برای بقای صنعت با توجه به موضوع سیستمی اهمیت خاصی دارداز مزیت نسبی ظرفیت

اری مناسب براساس قوانین ملی و استانداردهای جهانی کمترین توجه را بین مدیران و کارشناسان خبره موضوع شرایط ک

های پژوهش حاضر در بحث آموزشی و فرهنگی، تأکید بر خلاقیت و نوآوری در راستای یافته. به خود جلب کرده است

های صنعت و ی دیگر عدم تبعیض در فعالیتاز سو. مسئولیت اجتماعی برای اثربخشی مؤثر و سازنده در جامعه دارد

های جمهوری چک انجام که در دانشگاه( 2۰1۰)های تتروا و سابولوپذیر در جهت تأیید یافتههای آسیبتوجه به گروه

 . باشدشده است می

ت اجتماعی توان برای بهبود شرایط و میزان توجه به مسئولیآمده از تحقیق و پژوهش حاضر، میبا بررسی نتایج بدست

 :گردددر صنعت خودرو و ایجاد انگیزه لازم، پیشنهاد می

های منطقه در تولید سبز به شود برای استفاده از مزیت نسبی ظرفیتبا توجه به نتایج حاصل از پژوهش، پیشنهاد می

اجتماعی اجرا های آموزشی و فرهنگی در راستای مسئولیت همکاری بین واحدهای صنعت بیشتر پرداخته شده و برنامه

 .شود

های فرهنگی و ها در تحقق عدالت اجتماعی، اشتغالزایی بومی، برنامهبا عنایت به اهمیت مسئولیت اجتماعی شرکت

 .های صنایع قرار گیردپذیر در برنامهاجتماعی و ارتقای فرهنگی و اجتماعی اقشار آسیب
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Social responsibility of automobile industry and social dimensions of sustainable 

development of Abhar region 

Abstract 

The age of technology and technology, which has been accompanied by the growth and 

development of industries, has requirements such as social justice hidden in its heart so 

that the growth and development and balanced progress of the country happen; Especially 

in the field of society and the effects of industries, it can be considered and investigated 

from different aspects. The social responsibility of companies and industries is one of the 

categories that both meets the expectations of the society and can have a tremendous 

impact on solving various social, cultural and economic gaps. The goal of social 

responsibility is sustainable economic development through improving the lives of 

industry stakeholders and the entire target society.In the current research in Abhar region, 

the components and indicators of the social responsibility of the automotive industry with 

the sustainable development approach of the region were carried out using semi-

structured interviews, questionnaires, field studies and path model analysis in a 

comprehensive framework. The results of the path analysis show the significance of the 

indicators raised in the field of social responsibility of the automobile industry. The most 

important components of the social dimension from the point of view of the stakeholders 

are: cultural, social and economic development of the region, business ethics, reducing 

poverty and social inequality, creating incentives such as tax discounts, providing credit 

for the industry, preserving benefits for the future generation, avoiding From ethnic and 

gender discrimination, supporting the interests of the whole society, implementing laws 

and supporting the skills and experiences of people in the society and creating local 

jobs.Also, environmental pollution, increase in production costs due to the creation of 

bottlenecks and increase in warehousing (allocation of warehouse and physical spaces) 

and depreciation of stored equipment are among the most important negative cases from 

the point of view of the beneficiaries. 

Keywords: Social responsibility, automobile industry, social responsibility index, social 

capital, influence 


