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 چكيذُ
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 هقذهِ

ّبي زض ؾبلزٌّسُ اجتوبؾبت ثكطي ّؿتٌس، ّط چٌس طًٍساى ثِ ؾٌَاى افطازي وِ تكىيلقْ

ّب ثَزُ اًس، اهب اهطٍظُ وبًَى تَجِ تَجْي ٍ ثي هْطي هسیطاى ؾبظهبىًِ چٌساى زٍض هَضز ثي

يَاًي ٍ زاًبیي فطز، ذَاٌّس ثِ ًحَي زض ظًسگي اًؿبى ًمف زاقتِ ثبقٌس )اّوِ وؿبًي وِ هي

ّب ًيع (. ثب تَجِ ثِ اّويت قْطًٍساى ثِ ؾٌَاى یىي اظ هٌبثؽ ثؿيبض هْن ؾبظهبى، ضفتبض آى1380

 ضٍ، هحممبى ظیبزي ثِ تجعیِ ٍ تحليل ضفتبض قْطًٍسيثؿيبض ثب اّويت تلمي قَز. اظ ایيتَاًس هي

 اًس.  ؾبظهبًي ٍ َّـ ّيجبًي پطزاذتٍِ ؾَاهل اثطگصاض ثط آى ّوچَى جَ

طفت، ثيكتط ثطاي قٌبؾبیي اي وِ زض ظهيٌِ ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي اًجبم گيمبت اٍييِتحم

ّب ٍ یب ضفتبضّبیي ثَز وِ وبضوٌبى زض ؾبظهبى ثطٍظ هي زازًس، اهب اغلت ًبزیسُ اًگبقتِ هؿئَييت

م اًساظُ طَض ًبلّبي ؾٌتي ؾولىطز قغلي، ثِقس. ایي ضفتبضّب ثب ٍجَز ایي وِ زض اضظیبثيهي

گطفتٌس، اهب زض ثْجَز اثطثركي ؾبظهبًي هؤثط تي گبّي اٍلبت هَضز غفلت لطاض هيگيطي ٍ یب ح

( هؿتمس اؾت ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي 2004(. هحوس )2003ثَزًس )ثيٌؿتَن ٍ ّوىبضاى، 

 ّبي وبضي هطتجط، زاٍطلجبًِ ٍ اذتيبضي ثَزُ ٍ ثِ طَض هؿتمين ٍ ضوٌي اظ ططیكثيبًگط فؿبييت

ي ٍ اثطثركي ّبي پبزاـ، ؾبظهبًسّي قسُ ٍ زض ًْبیت وبضایتَنيف ضؾوي قغل ٍ ؾيؿتن

 زّس. ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي اظ ًػط )هبل(، الساهبتي هثجت اظ ؾَيؾبظهبى ضا اضتمبء هي

قَز ٍ ٍضاي وبضي اًجبم هيتگي ٍ اًؿجبم هحيطٍضي ٍ ّوجؿوبضوٌبى اؾت وِ ثطاي ثْجَز ثْطُ

زي زاٍطلجبًِ وِ ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي، ضفتبضي فط ًي اؾت. ٍي هؿتمس اؾتايعاهبت ؾبظهب

ّبي ضؾوي پبزاـ زض ؾبظهبى ططاحي ًكسُ اؾت، اهب ثب ٍؾيلِ ؾيؿتناؾت وِ هؿتميوبً ثِ

 (. 2002ٍجَز ایي ثبؾث اضتمبي اثطثركي ٍ وبضایي ؾولىطز ؾبظهبى هي قَز )َّزؾَى، 

اًس )اٍضگبى، تؿطیف وطزُ هؤيفِ ٍ ثؿستبض قْطًٍسي ؾبظهبًيّوچٌيي، هحممبى ثؿيبضي ثطاي ضف   

؛ 1997؛ فبضح ٍ ّوىبضاى، 2003، 3؛ ثَييٌَ ٍ تطهلي2000 2؛ پَزؾبوف،1991 1؛ گطاّبم،1988

تطیي زؾتِ ثٌسي اضائِ قسُ زضثبضُ (. هْن2001، 6؛ ثَضهي ٍ ّوىبضاى2002 5ٍ فَوؽ، 4اؾپىتَض

ّبي ( اؾت وِ زض تحميك1988بظهبًي هطثَط ثِ اٍضگبى )ّبي ضفتبض قْطًٍسي ؾاثؿبز ٍ هؤيفِ

( 3( ًَؼ زٍؾتي، 2( آزاة اجتوبؾي، 1گيطز. ایي اثؿبز ؾجبضتٌس اظ: هرتلف هَضز اؾتفبزُ لطاض هي

                                                           

1. Graham  2. Podsakoff & et al  3. Bolino & Termely 

4. Spector  5. Fox    6. Borman 
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ّبي آزاة اجتوبؾي، ثٌسي، هؤيفِوِ زض ایي زؾتِ ( ًعاوت،5( جَاًوطزي ٍ 4وبضي،  ٍجساى

ّبي ووه وٌٌسُ فؿبل ٍ هثجت هططح ّؿتٌس. آزاة ٍِجساى وبضي ٍ ًَؼ زٍؾتي ثِ ؾٌَاى هؤيف

اجتوبؾي ضفتبضي اؾت وِ تَجِ ثِ هكبضوت زض ظًسگي اجتوبؾي ضا ًكبى هي زّس. ٍجساى وبضي 

وبض پؽ اظ  ضفتبي فطاتط اظ ايعاهبت تؿييي قسُ ثِ ٍؾيلِ ؾبظهبى زض هحيط وبضي اؾت )ّوبًٌس

ؾتي ثِ ضفتبضّبي هفيس ٍ ؾَزثركي اظ ؾبؾبت ازاضي ثطاي ؾَز ضؾبًسى ثِ ؾبظهبى(. ًَؼ زٍ

لجيل ایجبز نويويت، ّن زيي ٍ زيؿَظي هيبى ّوىبضاى اقبضُ زاضز وِ ثِ قىل هؿتمين ٍ یب 

وٌس. جَاًوطزي ٍ ًعاوت، غيطهؿتمين ثِ وبضوٌبًي وِ زاضاي هكىلات وبضي ّؿتٌس ووه هي

اؾت. جَاًوطزي ؾجبضت  ّبیي ّؿتٌس وِ ثيبًگط اجتٌبة اظ ٍاضز وطزى ذؿبضت ثِ ؾبظهبىهؤيفِ

اؾت اظ توبیل ثِ قىيجبیي زض همبثل هعاحوت ّبي اجتٌبة ًبپصیط ٍ اجحبف ّبي وبضي، ثسٍى 

ایي وِ گلِ ٍ قىبیتي نَضت گيطز. زض حبيي وِ ًعاوت، زضثبضُ اًسیكيسى ثِ چگًَگي تأثيطات 

 (.1988الساهبت فطز ثط زیگطاى اؾت )اٍضگبى، 

ؾبظهبًي ًكبى زازُ اًس وِ ٍجاَز ضفتابض قاْطًٍسي زض     تحميمبت زض ذهَل ضفتبض قْطًٍسي

؛ ّيًَاگ ٍ ّوىابضاى،   2007ًاػاز،   قَز )ؾؿيسيؾجت افعایف اثطثركي زض ؾبظهبى هيؾبظهبى 

؛ 1989؛ اٍضگابى ٍ وبًٍَؾاىي،   1993؛ثاَضهي ٍ هبتٍَیاسيَ،   1997یط ٍ ّوىابضاى،  ؛ ًتين 2004

( هؿتمسًااس وااِ ضفتاابض 2000زا )(. زض ّواايي ضاؾااتب، وااَّي ٍ ٍیگاا1991َجااَضو ٍ ّوىاابضاى، 

ّبي ًگْاساضي ٍ وابضایي ثيكاتط زض    قْطًٍسي ثبؾث افعایف ثْطُ ٍضي زض ؾبظهبى، وبّف ّعیٌِ

ههطف ٍ ترهيم هٌبثؽ، ٍ افعایف تَاًبیي ؾبظهبى زض ذهاَل اؾاترسام ًيطٍّابي ثاب ويفيات      

بؾاث  ( هؿتمس اؾت ٍجَز ضفتبض قاْطًٍسي زض یاه ؾابظهبى ث   1988ذَاّس قس. ّوچٌيي جيي )

گطزز. چطا وِ وبضوٌبًي وِ ثِ ؾبظهبى هتؿْسًس وبّف ٍ ًعٍل تطن ذسهت ٍ غيجت وبضوٌبى هي

وٌٌاس ٍ ثاِ هَلؿيات    هبًٌس، هحهَلاتي ثب ويفيت ثبلا تَييس هيثطاي هستي طَلاًي ثب ؾبظهبى هي

زّاس واِ ضفتابض    وٌٌس ٍ ایاي ًكابى هاي   قطوت ثطاؾبؼ ضٍیىطزّبي هتٌَؼ ٍ هرتلف، ووه هي

 ؾبظهبًي هي تَاًس هحيط وبضي زضٍى ؾبظهبًي ضا ثْتط اضتمبء زّس.قْطًٍسي 

ؾَاهل هتؿسزي ثط ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي اثطگصاض اؾت. جَ ؾابظهبًي یىاي اظ ایاي ؾَاهال     

ّبي حابون  ٍیػگي ( جَؾبظهبًي ضا هجوَؾِ اي اظ حبلات، ذهَنيبت یب1380اؾت. هيطووبيي )

بظهبى، ثِ طَض هؿلن ثط ضٍحيِ افطاز آى ؾابظهبى تاأثيط   زاًس. جَ حبون ثط ّط ؾثط یه ؾبظهبى هي

قاَز.  هٌسي یب ًبضضبیتي قغلي افطاز قبغل زض آى ؾبظهبى هيگصاضز ٍ ثِ تجؽ آى ثبؾث ضضبیتهي

زاضي بّب ٍ ؾمبیس ٍ هحيط وبضي اؾت وِ تأثيطات هؿٌ(، جَ ؾبظهبًي اضظـ2006ؾميسٓ لاًگ )ثِ
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(. ّوچٌيي اّويت جَؾبظهبى زض تأثيط 2007ظ چي ٍ ّبًگ، ًمل اگصاضز )ثِثط ضفتبض وبضوٌبى هي

اي اؾت وِ ثط ضفتبض ؾبظهبًي زاضز ٍ زضن ٍ آگبّي اظ آى زض تحليل ٍ ؾولىطز ؾبظهبى هؤثط ؾوسُ

گصاضز ٍ اظ آًبى ًيع تأثيط هاي پاصیطز   اؾت. چطا وِ جَ ؾبظهبى ثط ضفتبض هسیط ٍ وبضوٌبى تأثيط هي

ؾبظهبًي ًكبى زازُ اًس  (. تحميمبت زض ذهَل ج1377َیميٌي، )ؾجبؼ ظازُ، ثِ ًمل اظ جؿفطي 

وابغوي ٍ   وِ جَؾبظهبًي هطلَة ٍ هٌبؾت ؾجت ؾلالِ هٌسي ثِ ؾبظهبى ذَاّاس قاس )هحواس   

(. ثسیي هؿٌي واِ ّطچاِ وبضوٌابى    2009، 1؛ ؾ1389ًَِ؛ حيسضي ٍ ّوىبضاى، 1391ّوىبضاى، 

ثِ ؾبظهبى پيسا وطزُ ٍ ثب ّوىبضاى ذاَز  جَؾبظهبًي هٌبؾت تطي ضا تجطثِ وٌٌس، ؾلالِ ثيكتطي 

قَز واِ ایاي اهاط هٌجاط ثاِ      قبى ثيكتط هيوٌٌس، ضضبیت اظ قغلثيكتط هكَضت ٍ ّوىبضي هي

( هؿتمسًاس جَؾابظهبًي   2002ثْجَز ٍ افعایف ؾولىطز ؾبظهبى ذَاّس قس. ازهٌتَى ٍ ٍؾاتطى ) 

بیت قغلي( ٍ ّن ثِ نَضت ًگطـ ٍ ضفتبض وبضوٌبى ضا ّن ثِ نَضت هثجت )هبًٌس ثْطُ ٍضي ٍ ضض

هؿتمين تَؾط وؿبًي وِ زض  هٌفي )هبًٌس غيجت اظ وبض ٍ تطن ذسهت( ٍ ثِ طَض هؿتمين یب غيط

زّس، اظ ایي ضٍ ثبتَجِ ثاِ تاأثيطي واِ جَؾابظهبًي ثاط      ؾبظهبى وبض هي وٌٌس تحت تأثيط لطاض هي

ؾجي زض ؾابظهبى ایجابز   ضفتبض وبضوٌبى زاضز، هسیطاى، ثِ ٍیػُ زض هحيط ّبي نٌؿتي، ثبیس جَهٌب

 وٌٌس تب ثِ ًحَهطلَة ثِ اّساف ٍ آضهبى ّبي ؾبظهبى زؾت یبثٌس.

َّـ ّيجبًي، تَاًبیي زضن، تَنيف، زضیبفت ٍ وٌتاطل ّيجابى ّاب اؾات. ّاط قارم ثاب        

ثطذَضزاضي اظ هيعاًي اظ َّـ ّيجبًي زض هَاجِْ ثبٍلبیؽ هثجت یب هٌفي ظًسگي ثِ هَضؽ گيطي 

پطزاظز. اًؿبى ثب ثطذَضزاضي اظ َّـ ّيجبًي ثِ ظًسگي ذَز ًػان  ًْب هيپطزاذتِ ٍ ثِ ؾبظـ ثب آ

قاَز قارم ٍلابیؽ هٌفاي     ثركس ثِ طَضي وِ انَلاً َّـ ّيجبًي ثابلا ثبؾاث هاي   ٍ ثجبت هي

(. هفَْم َّـ ّيجبًي ضیكاِ زض ًػطیاِ ّابي    1995 2ووتطي ضا زض ظًسگي تجطثِ وٌس )گلوي،

طاي اٍيايي ثابض تَاًابیي اجتوابؾي ضا جاع هْواي اظ       َّـ هطثَط ثِ لطى ثيؿتن اؾت. ثطًسایه ث

وِ تَاًبیي زضن زیگطي اؾات   َّـ زاًؿت. گبضزًط ًيع زض ًػط ذَز اظ َّـ ثيي فطزي ًبم ثطز

( هؿتمس اؾات ّاَـ ّيجابًي هجوَؾاِ اي اظ     2000اُى ) -(. ثبض1383جَازي ٍاغُ اي، )حىين 

اي ؾابظگبضي هاؤثط ثاب هحايط ٍ وؿات      ّبیي اؾت واِ فاطز ضا ثاط   ّب ٍ هْبضتّب ٍ لبثليتتَاًبیي

هَفميت زض ظًسگي تجْيع هي وٌس ٍ نفت ّيجبى زض ایي ًَؼ َّـ ضوي اؾبؾي اؾت وِ آى ضا 

 اظ َّـ ّيجبًي قٌبذتي هتوبیع هي وٌس.  

                                                           

1. Soune 

2. Golman 
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  90زاضًس وِ حسٍز افطاز وبضزاى ٍ زضذكبى اغْبض هي ( زض همبیؿ2000ِتبوط ٍ ّوىبضاى )

ضٍ  ّبي شٌّاي. اظ ایاي  َـ ّيجبًي ثَزُ تب تَاًبیيذبطط ؾبهل ّزضنس تفبٍت زض ؾولىطز آًْب ثِ 

تَاًابیي   ( هؿتمسًس افطازي وِ زاضاي َّـ ّيجبًي ثابلا ّؿاتٌس اظ ططیاك   1997هبیط ٍ ؾبيَي )

وٌٌس. زض ّويي ضاؾاتب، اظ  زي ًبئل قسُ ٍ اوثط آًْب تطلي هيّبي ظیبّبي هحَل قسُ ثِ پيكطفت

قاَز  ؾٌَاى یه پيف ثيٌي وٌٌسُ هَفميت هحؿَة هي ( َّـ ّيجبًي ث2006ًِػط چطاؾيل )

گيطي هَفميت زض ؾبظهبى اؾت، ثلىِ اثعاض هَفميت فطزي ٍ َّـ ّيجبًي ًِ تٌْب یه اثعاض اًساظُ

وٌس وِ چگًَاِ َّقاِ یجابًي یاه اثطگصاضًاسُ هثجات ثاطاي        ًيع للوساز هي قَز. ٍي ثيبى هي

اي اضظیبثي پيكطفت هَلؿيت ّابي هاجْن ثاِ    پيكطفت تَاًبیي افطاز ثطاي فطاّن آٍضزى ثهيطت ثط

 نَضت تغييطات هؿٌبزاض اؾت.

تَاًاس ثاط ؾولىاطز    ًكبى زازُ اًس وِ َّـ ّيجبًي هي  تحميمبت زض ذهَل َّـ ّيجبًي

وبضوٌبى ٍ هسیطاى اثطگصاض ثبقس. ثسیي نَضت وِ ّطچِ َّـ ّيجبًي ثبلاتط ثبقس، ؾولىطز افاطاز  

(، ّوچٌيي َّـ ّيجبًي ثطاي وبضوٌبى لاظم اؾات ٍ  2005ثْتط ٍ هؤثطتط ذَاّس ثَز )ّبیبقي، 

فبوتَض هْن ٍ اؾبؾي زض توطیي هسیطیت، توطیي وبض، تَاًبیي زضن هحايط اطاطاف، ٍ تَاًابیي     5

اًجبم وبض، اضظیبثي ًْبیي وبضّبي ذَیف، زاقتي هسیطیت ظهبى ٍ اضتجبط هؤثط ثِ حؿبة هي آیاس  

طـ ٍ تَؾؿِ ثطًبهاِ ّابي اجطایاي وبضوٌابى     (، َّـ ّيجبًي ّوچٌيي زض گؿت2006)تَهبؼ، 

(. تحميمبت ّوچٌيي ًكبى زازُ اًس واِ وابضثطز ّاَـ ّيجابًي     2003اؾت )ایچط،  هفيس ثؿيبض

هَجت پيكطفت ٍ ثْجَز فطآیٌس تهوين گيطي قغلي هي قَز ٍ افطاز زاضاي َّـ ّيجابًي ثابلا   

(. اياَاًي ٍ ّوىابضاى   2000زض قغل ّبي ًيبظهٌس ترهم فٌي، وبضایي ثْتطي زاضًاس )ٍاتىايي،   

َ  ( زض پػٍّف ذَز ثِ ایي ًتي1391) ؾابظهبًي ثاب ضفتابض    جِ ضؾيسًس وِ ثيي ؾاجه ضّجاطي ٍ ج

ؾابظهبًي تَاًؿات ثاِ    جَز زاضز. ثسیي نَضت وِ هتغيط جَقْطًٍسي ؾبظهبًي ضاثطِ هؿٌبزاضي ٍ

ز ثركس. ؾبظهبًي ضا تؿسیل ٍ ثْجَِ ثيي ؾجه ضّجطي ٍ ضفتبض قْطًٍسيزضنس، ضاثط 4/41هيعاى 

ّيجبًي ٍ ضفتبض قاْطًٍسي ؾابظهبًي   ( زض پػٍّكي اضتجبط ثيي َّـ 1390)اؾؿسي ٍ ّوىبضاى 

هَضز هطبيؿِ لطاض زازُ ٍ زض پػٍّف ذَز ًكبى زازًس وِ اثؿبز ّاَـ ّيجابًي )هاسیطیت ذاَز،     

هسیطیت اضتجبطبت، ذَزآگبّي ٍ آگبّي اجتوبؾي( ثِ تطتيت، ثيكتطیي ّوجؿتگي ٍ ضاثطاِ ضا ثاب   

قْطًٍسي ؾبظهبًي زاضًس. ّوچٌيي آًبى ًكبى زازًس َّـ ّيجبًي، ثيكتطیي ّوجؿتگي ضا  ضفتبض

ثِ تطتيت ثب اثؿبز ًَؼ زٍؾتي، ٍغيفِ قٌبؾي، احتطام ٍ تىاطین، فيايلت هاسًي ٍ جاَاًوطزي اظ     
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( زض ذهاَل  2013) 1اثؿبز ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي زاضز. ًتبیج پػٍّف هَضٍگيؿبى ٍ ّوىبضاى

بًي ٍ ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ًكبى زاز واِ جاَ ؾابظهبًي ثاب ضفتابض قاْطًٍسي       ضاثطِ جَ ؾبظه

ؾبظهبًي اضتجبط هثجت ٍ هؿٌابزاضي زاضز. اظ ًػاط ایاي هحممابى، جَؾابظهبًي هطلاَة، ؾولىاطز        

زّس چطا وِ ثبؾث ایجبز اًگيعُ ٍ ضضبیت قغلي زض آًبى ذَاّس قاس. آًابى   وبضوٌبى ضا افعایف هي

ٍت ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ثب تَجِ ثِ ٍضؿيت تأّال، ًاَؼ ذابًَازُ،    چٌيي ًكبى زازًس تفب ّن

 2فبضـ ايتحهيلي زض افطاز حجن ًوًَِ لبثل تَجِ اؾت.  ًتبیج تحميمابت یاِ ٍیٌاگ ٍوٌعٍتيٌاگ    

( زض ضاثطِ ثب تأثيط َّـ ّيجبًي ثط ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ًكبى زاز واِ اضتجابط ثايي    2013)

هؿٌي زاض اؾت. ثٌبثطایي، ضاثطِ ثيي ّاَـ   487/0ظهبًي زض َّـ ّيجبًي ٍ ضفتبض قْطًٍسي ؾب

ّيجبًي ٍ ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ٍجَز زاضز ٍ ایاي ًكابى هاي زّاس واِ وبضوٌابى ثاب ّاَـ         

ّيجبًي ثبلا، ًؿجت ثِ افطاز ثب َّـ ّيجبًي ون ثْتط احؿبؾبت ّوىبضاى ذاَز ضا زضن واطزُ ٍ   

ضٍ، ًتابیج حبنال اظ ایاي هطبيؿاِ     اظ ایاي  زٌّس.ضفتبضّبي ًَؼ زٍؾتبًِ ثيكتطي اظ ذَز ثطٍظ هي 

 قَز.  ًكبى زاز وِ َّـ ّيجبًي ثبلا زض وبضوٌبى ثِ ضفتبضّبي زاٍطلجبًِ ٍ هثجت هٌجط هي

(  وِ ضاثطِ جَ ؾبظهبًي ضا ثب هتغيطّبي ًگطـ ٍ 1390ًتبیج پػٍّف ؾجعي پَض ٍ ّوىبضاى )

تابض قاْطًٍسي ؾابظهبًي ٍ جَؾابظهبًي     ضفتبض ّبي فطاًمف ًكبى زاز حبوي اظ ضز اضتجبط هيبى ضف

ثَز. آًبى زض تجييي ایي یبفتِ هؿتمس ثَزًس وِ ثب ثْجَز جَؾبظهبًي وتبثربًِ ّبي ؾوَهي ّوچَى 

افعایف اؾتملال وتبثاساضاى، حاؽ اؾتوابز ٍ حوبیات آى ّاب اظ یىاسیگط ٍ ... ًواي تاَاى ضفتابض          

هياعاى ضضابیت اظ قاغل زض وبضوٌابى،     قْطًٍسي ؾبظهبًي وتبثساضاى ضا افعایف زاز. اهب ثب افعایف 

وٌاس. ًتابیج تحميمابت ّابزي ظازُ هماسم ٍ      ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي زض آى ّب افعایف پيسا هاي 

( وِ زض پػٍّف ذَز ثِ ثطضؾي تأثيطگصاضي َّـ ّيجابًي )ؾابطفي( ثاط ضفتابض     1387فطجيبى )

یج حبنال اظ هاسل   قْطًٍسي ؾبظهبًي وبضوٌبى ثب يحبظ وطزى ًمف تؿْس ؾبطفي پطزاذتٌس. ًتاب 

تحميك ًكبى زاز، َّـ ّيجبًي هي تَاًس طجك هسل تحليل هؿيط اضائِ قسُ ثط ضفتبض قاْطًٍسي  

وبضوٌبى ثبًه تأثيط ثگصاضز. آًبى ًكبى زازًس وِ اظ اثؿبز َّـ ّيجبًي، ذَزهسیطیتي ٍ هاسیطیت  

ي ؾبظهبًي اثاط  ضٍاثط ثب تأثيطگصاضي ثط تؿْس ؾبطفي ثطاؾبؼ هسل تحليل هؿيط، ثط ضفتبض قْطًٍس

هثجت ٍ هؿٌبزاضي زاضًس، اهب تأثيطگصاضي ؾبیط اثؿبز اظ جولِ ذَزآگبّي ٍ آگبّي اجتوابؾي اظ ضاُ  

( 2013) 3تؿْس ؾبطفي ثط ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي هَضز تأیيس لطاض ًگطفت. ًمسي ٍ قابُ طابيجي  

                                                           
1. Murugesan et al  
2 . Yeh Ying & KenTzuTikg 
3 . Naghdi & Shatalebi 
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ت احتاطام  ًؿجت ثِ قطایط ؾبطفي یىسیگط حؿبؼ قسُ ٍ زض ایجبز ضاثطِ ثاب یىاسیگط ثاِ ناَض    

هتمبثل ٍ هؤثط اجتوبؾي ثىَقٌس. ایٌبفطاز هي تَاًٌس فكابضّبي ضٍاًاي ٍ فاطزي ًبقاي اظ ؾَاهال      

ؾبظهبًي ضا وبّف زازُ ٍ زض جْت ثْجَز ضٍاثط ثب یىسیگط تالاـ وٌٌاس. ّوچٌايي اظ ًػاط ایاي      

هحممبى، افطاز ثب َّـ ّيجبًي ثبلا تفىط ذلالبًِ تاطي زاضًاس، زض اًجابم هؿائَييت ّابي ذاَز       

 1احؿبؼ ٍغيفِ ثيكتطي زاقتِ ٍ ثيكتط ثطاي ضؾيسى ثِ هَفميت تلاـ هاي وٌٌاس.  فابضٍوَئي   

( زض پػٍّكي ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ضا ثِ ؾٌَاى ًتيجِ اي اظ جَ ؾبظهبًي اًساظُ گيطي 2012)

ًوَز ٍ ضاثطِ اثؿبز جَ ؾبظهبًي ضا ثب ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي هَضز هطبيؿِ لاطاض زاز. ًتابیج ایاي    

ػٍّف ًكبى هي زّس ّط چِ جاَ ؾابظهبًي هٌبؾات تاط ٍهطلاَة تاط ثبقاس، وبضوٌابى ضفتابض          پ

قْطًٍسي ثْتطي اظ ذَز ًكبى هي زٌّس ٍ ًؿجت ثِ اًجابم وبضّابي ذاَز احؿابؼ هؿائَييت      

ثيكتطي پيسا هي وٌٌس، چطا وِ جَ ؾبظهبًي هٌبؾت ثبؾث افاعایف اًگياعُ زض وبضوٌابى ذَاّاس     

زض ذهَل تفبٍت ّبي جٌؿيتي ًكبى زاز وِ هطزاى ًؿجت ثاِ   قس. ّوچٌيي ًتبیج ایي هطبيؿِ

( تأثيط َّـ ّيجبًي ضا ثاط  2013) 2ظًبى ضفتبض قْطًٍسي ثيكتطي زاضًس. زض پػٍّكي وِ چَّبى

ثْجَز جَ ؾبظهبًي ٍ ؾولىطز وبضوٌبى هَضز ثطضؾي لطاض زاز، ًتابیج ًكابى زٌّاسُ ایاي ثاَز واِ       

ؿابهلات ؾابظهبًي ثايي وبضوٌابى ثاَزُ اؾات.       زضناس اظ ت  76َّـ ّيجبًي پيف ثيٌي وٌٌاسُ  

زضنس اظ ؾولىطز هسیط ضا ًيع زض ایي هطبيؿِ پيف ثيٌاي هاي واطز.     47ّوچٌيي َّـ ّيجبًي 

ایي هطبيؿِ ًكبى زاز وِ َّـ ّيجبًي هسیطاى ًيع تأثيط ظیابزي ثاط ّاَـ ّيجابًي ٍ ؾولىاطز      

اًٌس جَؾابظهبًي هطلاَثي ضا   وبضوٌبى زاضز. ثِ ایي نَضت وِ هسیطاى ثب َّـ ّيجبًي ثبلا هي تَ

ایجبز وٌٌس وِ ایي اهط ؾجت هي قَز تب ؾولىطز وبضوٌبى افعایف یبفتِ ٍ آى ّب زض هكابضوت ثاب   

 یىسیگط ٍ اًجبم هؿئَييت ّبي ذَز ثطاي ضؾيسى ثِ اّساف ؾبظهبى تلاـ وٌٌس.  

تاَاى گفات زض هاَضز ّاَـ ّيجابًي، جَؾابظهبًي ٍ ضفتابض        ثب تَجِ ثِ آًچِ گفتِ قاس هاي  

طًٍسي ؾبظهبًي؛ پػٍّكگط ثب پػٍّف ّبي فطاٍاًي ضٍثطٍؾات، ثٌابثطایي پػٍّكاگط ثاِ زًجابل      قْ

یبفتي پبؾد ایي ؾئَال اؾت وِ آیب َّـ ّيجبًي ٍ جَؾابظهبًي هاي تَاًٌاس ضفتابض قاْطًٍسي      

 ؾبظهبًي ضا پيف ثيٌي ًوبیٌس؟

 

 

      
                                                           
1 . Farooqui 
2 . Chohan 
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 رٍش پضٍّص

ّساف هَضز ثطضؾي اظ ضٍـ ثب تَجِ ثِ هَضَؼ ٍ احبضط اظ ًَؼ وبضثطزي اؾت  پػٍّفضٍـ 

 تَنيفي اظ ًَؼ ّوجؿتگي ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت.

 

 جبهعِ آهبري، ًوًَِ ٍ رٍش ًوًَِ گيزي

 ;621جبهؿِ آهبضي پػٍّف حبضط قبهل وبضوٌبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس ضٍزّي ثَز )

N بزفي ًفط )ثطاؾبؼ جسٍل هَضگبى( ٍ ثِ نَضت ًوًَِ گيطي ته 150( وِ اظ هيبى آًبى تؿساز

 ؾبزُ اًتربة قسًس. 
 

 اثشار پضٍّص

اظ ؾِ پطؾكٌبهِ َّـ ّيجابًي، جَؾابظهبًي ٍ ضفتابض قاْطًٍسي ؾابظهبًي       پػٍّفزض ایي 

هي ثبقٌس وِ ذَز آظهَزًي ّب ثاِ آى   1اؾتفبزُ قس. ایي پطؾف ًبهِ ّب اثعاضّبیي ذَزگعاضـ زُ

قاْطًٍسي ؾابظهبًي اظ    زض پػٍّف حبضط ثطاي اًساظُ گياطي هميابؼ ضفتابض   ّب پبؾد هي زازًس. 

( اؾتفبزُ قسُ اؾت واِ زاضاي پاٌج ذاطزُ هميابؼ ٍجاساى وابضي،       1988پطؾف ًبهِ اٍضگبى )

زض پػٍّف حبضط ًيع ثاِ هٌػاَض تؿيايي    جَاًوطزي، آزاة اجتوبؾي، ًعاوت ٍ ًَؼ زٍؾتي اؾت. 

 95/0ب اؾتجبض پطؾكٌبهِ ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي اظ ضٍـ آيفبي وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس وِ ثطاثط ثا 

 گعاضـ ثَز.

( 1986ؾؤايي ييتاَیي ٍ اؾاتطیٌجط )   50ثطاي اًساظُ گيطي هميبؼ جَ ؾبظهبًي اظ پطؾكٌبهِ

 ئَييت، پبزاـ، لجَل ذطط، نويويت،اؾتفبزُ قس وِ زاضاي ًِ ذطزُ هميبؼ ضفتبض ؾبظهبًي، هؿ

َ       ضٍاثط، تؿبضو ٍ َّیت اؾت.   زض پػٍّف حبضط ًياع ثاِ هٌػاَض تؿيايي اؾتجابض پطؾكاٌبهِ جا

ثاطاي اًاساظُ   گاعاضـ قاس.    98/0ؾبظهبًي اظ ضٍـ آيفبي وطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ثطاثط ثب 

( اؾاتفبزُ قاسُ   1996ؾؤايي ؾيجطیب قايطیٌگ )  33گيطي هميبؼ َّـ ّيجبًي اظ پطؾكٌبهِ 

اؾت وِ زاضاي پٌج ذطزُ هميبؼ ذَزآگبّي، ذاَزوٌتطيي، ذاَزاًگيرتگي، ّواسيي ٍ هْابضت     

پػٍّف حبضط ًيع ثِ هٌػَض تؿييي اؾتجابض پطؾكاٌبهِ ّاَـ ّيجابًي اظ      زضّبي اجتوبؾي ثَز. 

 گعاضـ هي قَز. 97/0ضٍـ آيفبي وطًٍجبخ اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ثطاثط ثب 

 

                                                           
1
 .Self- report 
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 يبفتِ ّب
 ٍ ضْزًٍذي جَسبسهبًي : تَسيع ضبخص ّبي هزكشي ٍ پزاكٌذگي هتغيز َّش ّيجبًي،1جذٍل        

 

ؾؤال انلي: آیب ثيي َّـ ّيجبًي ٍ جَ ؾبظهبًي ثب ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي زض وبضوٌبى 

 زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس ضٍزّي ضاثطِ ٍجَز زاضز؟

 
 ANOVA: 2 جذٍل

 زاضيبهؿٌ ؾطح F هيبًگيي هجصٍض آظازي زضجِ هجصٍضات هجوَؼ 

 39/11570 2 788/23140 ضگطؾيَى

 056/58 197 032/11437 ثبليوبًسُ 00/0 297/199

  199 820/34577 جوؽ

 

زاضي بؾطح هؿ29/199ٌ وِ ثطاثط f ( ثب تَجِ ثِ همساض2) زاضي اضائِ قسُ زض جسٍلبؾطح هؿٌ

ؾات ٍ هتغيطّابي هؿاتمل لابزض ثاِ      یيس هسل ضگطؾيًَي ااؾت وِ حىبیت اظ  تأ 05/0 ووتط اظ

 پيف ثيٌي تغييطات هتغيط ٍاثؿتِ هي ثبقٌس.
 

آیب ثيي َّـ ّيجبًي ثب ضفتبض قْطًٍسي ؾابظهبًي زض زاًكاگبُ آظاز اؾالاهي ٍاحاس      :2ؾَال 

 ضٍزّي ضاثطِ ٍجَز زاضز؟

 

 

 

 طًٍس ؾبظهبًيضفتبض قْ جَ ؾبظهبًي َّـ ّيجبًي 

 530/55 8250/127 615/82 هيبًگيي

 181/13 198/37 795/22 اًحطاف هؿيبض
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 ANOVA: 3جذٍل

 زاضيبؾطح هؿٌ F هجصٍض هيبًگيي زضجِ آظازي هجوَؼ هجصٍضات 

 892/16581 1 892/16581 ضگطؾيَى

 889/90 198 928/17995 ثبليوبًسُ 000/0 442/182

  199 820/34577 جوؽ

 

، ؾاطح  44/182واِ ثطاثاط     f(  ثاب تَجاِ ثاِ هماساض     3زاضي اضائِ قسُ زض جسٍل )بؾطح هؿٌ

یيس هسل ضگطؾيًَي اؾات ٍ هتغيطّابي هؿاتمل    أاؾت وِ حىبیت اظ  ت 05/0زاضي ووتط اظ بهؿٌ

 پيف ثيٌي تغييطات هتغيط ٍاثؿتِ هي ثبقٌس.لبزض ثِ 

 
 : ضزايت هتغيزّبي هزثَط ثِ هعبدلِ رگزسيَى4 جذٍل

 زاضيبؾطح هؿٌ t ضطایت اؾتبًساضزقسُ ضطایت اؾتبًساضز ًكسُ هتغيطهؿتمل

B ذطبي هؿيبض Beta 

 000/0 836/8  540/2 447/22 همساضثبثت

 000/0 507/13 692/0 030/0 400/0 َّـ ّيجبًي

 

( هكبّسُ هي قَز ّوجؿتگي چٌسگبًِ ثيي َّـ ّيجبًي ثب ضفتبض 4طَض وِ زض جسٍل ) ّوبى

، لسضت تجييي هتغيط ٍاثؿتِ ضا زاضًس ثِ 69/0ؾبظهبًي ًكبى زاز وِ َّـ ّيجبًي ثب هيعاى ثتبي 

اًحاطاف هؿيابض افاعایف زض     69/0ؾجبضت زیگط ثب افعایف یه اًحطاف هؿيبض زض ّاَـ ّيجابًي،    

 طًٍسي ؾبظهبًي ثِ ٍجَز هي آیس.    ضفتبض قْ

 ( هؿبزيِ ذط ضگطؾيَى ثِ قطح ظیط اضائِ هي قَز:4ثٌبثطایي، ثب تَجِ ثِ ضطایت جسٍل)

 ; ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي 447/22( +  400/0َّـ ّيجبًي )
 

: آیب ثيي اثؿبز َّـ ّيجابًي ثاب ضفتابض قاْطًٍسي ؾابظهبًي زض وبضوٌابى زاًكاگبُ آظاز        3ؾَال 

 س ضٍزّي ضاثطِ ٍجَز زاضز؟اؾلاهي ٍاح
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 ANOVA: 5 جذٍل

 زاضيبؾطح هؿٌ F هجصٍض هيبًگيي زضجِ آظازي هجوَؼ هجصٍضات 

 000/0 374/40 512/3526 5 558/17632 ضگطؾيَى

   347/87 194 262/16945 ثبليوبًسُ

    199 820/34577 جوؽ

 

زاضي ب، ؾطح هؿ37/40ٌثطاثط وِ   f(  ثب تَجِ ثِ همساض 5زاضي اضائِ قسُ زض جسٍل )بؾطح هؿٌ

یيس هسل ضگطؾيًَي اؾت ٍ هتغيط هؿاتمل لابزض ثاِ پايف     أاؾت وِ حىبیت اظ  ت 05/0ووتط اظ 

 ثيٌي تغييطات هتغيط ٍاثؿتِ هي ثبقٌس.

 
 : ضزايت هتغيزّبي هزثَط ثِ هعبدلِ رگزسيَى 6 جذٍل

ضطایت اؾتبًساضز  ضطایت اؾتبًساضز ًكسُ هتغيطهؿتمل

 قسُ

t زاضيبهؿٌ حؾط 

B  ذطبي

 هؿيبض

Beta 

 00/0 357/8  616/2 863/21 همساضثبثت

 02/0 -16/0 -03/0 158/0 -03/0 ذَزآگبّي

 40/0 435/1 139/0 203/0 291/0 ذَزوٌتطيي

 00/0 296/3 362/0 267/0 879/0 ذَزاًگيرتگي

 42/0 807/0 122/0 400/0 323/0 ّوسيي

 18/0 336/1 184/0 447/0 598/0 هْبضت ّبي اجتوبؾي

 

( هكبّسُ هي قَز ّوجؿتگي چٌسگبًِ ثيي اثؿبز َّـ ّيجابًي  6ّوبى طَض وِ زض جسٍل )

لاسضت تجيايي    -03/0ثب ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ًكبى زاز وِ ثؿس ذَزآگبّي ثاب هياعاى ثتابي    

هتغيط ٍاثؿتِ ضا زاضز ٍ ثِ ؾجبضت زیگط ثِ اظاي یه اًحطاف هؿيبض وبّف ثؿس ذَزآگابّي، هماساض   

اًحطاف هؿيبض افعایف زض ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًيجِ ٍجَز هي آیاس. ٍ ّوچٌايي ثؿاس ذاَز     03/0
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لسضت تجييي هتغيط ٍاثؿتِ ضا زاضز ٍ ثِ ؾجبضت زیگاط ثاِ اظاي یاه     29/0وٌتطيي ثب هيعاى ثتبي  

اًحطاف هؿيابض افاعایف زض ضفتابض قاْطًٍسي     29/0اًحطاف هؿيبض افعایف ثؿس ذَز وٌتطيي، همساض 

لسضت تجييي هتغياط  87/0ٍجَز هي آیس. ّوچٌيي ثؿس ذَزاًگيرتگي ثب هيعاى ثتبي   ثِ ؾبظهبًي

ٍاثؿتِ ضا زاضز ٍ ثِ ؾجبضت زیگط ثِ اظاي یه اًحطاف هؿيابض افاعایف ثؿاس ذاَزاًگيرتگي هماساض      

 اًحطاف هؿيبض افعایف زض ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ثِ ٍجَز هي آیس. 87/0

 ( هؿبزيِ ذط ضگطؾيَى ثِ قطح ظیط اضائِ هي قَز:     6ثٌبثطایي، ثب تَجِ ثِ ضطایت جسٍل)

 ( ; ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي86/21)  –ٍ ذَزآگبّي   +(03/0ذَزوٌتطيي ) +  (29/0( ذَز اًگيرتگي )87/0)

 

ؾَال چْبضم: آیب ثيي جَ ؾبظهبًي ثب ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي وبضوٌبى زض زاًكاگبُ آظاز اؾالاهي   

 اضز؟ٍاحس ضٍزّي ضاثطِ ٍجَز ز
 

 ANOVA :7 جذٍل

هجوَؼ  

 هجصٍضات

زضجِ 

 آظازي

هجصٍض 

 هيبًگيي

F ٌزاضيبؾطح هؿ 

 628/22438 1 628/22438 ضگطؾيَى

 309/61 198 192/12139 ثبليوبًسُ 000/0 992/365

  199 820/34577 جوؽ

 

، ؾاطح  99/365واِ ثطاثاط     f(  ثاب تَجاِ ثاِ هماساض     7زاضي اضائِ قسُ زض جاسٍل ) بؾطح هؿٌ

اؾت وِ حىبیت اظ  تبیيس هسل ضگطؾيًَي اؾات  ٍ حابوي اظ آى اؾات     05/0زاضي ووتط اظ بهؿٌ

 وِ  ثطذي اظ اثؿبز َّـ ّيجبًي ضاثطِ هؿٌي زاضي ثب هتغيط ٍاثؿتِ زاضًس.

 

 وبضوٌابى زض زاًكاگبُ آظاز   ؾَال پٌجن: آیب ثيي اثؿبز جَ ؾبظهبًي ثاب ضفتابض قاْطًٍسي ؾابظهبًي    

 اؾلاهي ٍاحس ضٍزّي ضاثطِ ٍجَز زاضز؟

 
 ANOVA: 8 جذٍل

 زاضيبؾطح هؿٌ F هجصٍض هيبًگيي زضجِ آظازي هجوَؼ هجصٍضات 

 000/0 649/59 662/2837 9 958/25538 ضگطؾيَى
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 573/47 190 862/9038 ثبليوبًسُ

  199 820/34577 جوؽ

زاضي ب، ؾطح هؿ64/59ٌوِ ثطاثط   fض (  ثب تَجِ ثِ همسا8زاضي اضائِ قسُ زض جسٍل )بؾطح هؿٌ

یيس هسل ضگطؾيًَي اؾت ٍ هتغيط هؿاتمل لابزض ثاِ پايف     اؾت وِ حىبیت اظ  تأ 05/0ووتط اظ 

 ثيٌي تغييطات هتغيط ٍاثؿتِ هي ثبقس.

 
 : ضزايت هتغيزّبي هزثَط ثِ هعبدلِ رگزسيَى9جذٍل

 ي زاضيؾطح هؿٌ t ضطایت اؾتبًساضز قسُ ضطایت اؾتبًساضز ًكسُ هتغيطهؿتمل

B ذطبي هؿيبض Beta 

 000 097/9  884/1 136/17 همساضثبثت

 000 -960/3 -396/0 186/0 -36/7 ضفتبض ؾبظهبًي

 000 012/4 526/0 299/0 199/1 هؿئَييت

 038/0 084/2 278/0 384/0 800/0 پبزاـ

 679/0 415/0 047/0 335/0 139/0 لجَل ذطط

 211/0 -256/1 -242/0 488/0 -613/0 نويويت

 001/0 391/3 552/0 462/0 567/1 حوبیت

 253/0 -147/1 -205/0 434/0 -497/0 ضٍاثط

 99/0 -004/0 -001/0 593/0 -002/0 تؿبضو

 001/0 435/3 393/0 567/0 947/1 َّیت

 

( هكبّسُ هي قَز ّوجؿتگي چٌسگبًِ ثيي اثؿبز جَؾبظهبًي ثاب  9ّوبى طَض وِ زض جسٍل )

لاسضت تجيايي    -36/0هبًي ًكبى زاز وِ ثؿس ضفتبض ؾبظهبًي ثب هياعاى ثتابي   ضفتبض قْطًٍسي ؾبظ

هتغيط ٍاثؿتِ ضا زاضز ٍ ثِ ؾجبضت زیگط ثِ اظاي یه اًحطاف هؿيبض وبّف زض ثؿس ضفتابض ؾابظهبًي،   

اًحطاف هؿيبض افعایف زض ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ثِ ٍجَز هي آیس. ٍ ّوچٌيي ثؿاس   36/0همساض 

لسضت تجييي هتغيط ٍاثؿتِ ضا زاضز ٍ ثِ ؾجبضت زیگط ثاِ اظاي یاه   52/0ثتبي هؿئَييت ثب هيعاى 

اًحطاف هؿيبض افاعایف زض ضفتابض قاْطًٍسي     56/0اًحطاف هؿيبض افعایف زض ثؿس هؿئَييت، همساض 

لاسضت تجيايي هتغياط     27/0ؾبظهبًي ثِ ٍجَز هي آیس. ٍ ّوچٌيي ثؿس پابزاـ ثاب هياعاى ثتابي     
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 27/0زیگط ثِ اظاي یه اًحطاف هؿيبض افعایف زض ثؿاس پابزاـ، هماساض     ٍاثؿتِ ضا زاضز ٍ ثِ ؾجبضت

اًحطاف هؿيبض افعایف زض ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ثِ ٍجَز هي آیس. ٍ ّوچٌيي ثؿاس حوبیات ثاب    

لسضت تجييي هتغيط ٍاثؿتِ ضا زاضز ٍ ثِ ؾجبضت زیگط ثِ اظاي یه اًحطاف هؿيبض  55/0هيعاى ثتبي 

اًحطاف هؿيبض افعایف زض ضفتبض قْطًٍسي ؾابظهبًي ثاِ ٍجاَز    55/0اض افعایف زض ثؿس حوبیت،همس

لاسضت تجيايي هتغياط ٍاثؿاتِ ضا زاضز ٍ ثاِ       39/0هي آیس. ٍ ّوچٌيي ثؿس َّیت ثب هيعاى ثتابي  

اًحطاف هؿيابض افاعایف    39/0ؾجبضت زیگط ثِ اظاي یه اًحطاف هؿيبض افعایف زض ثؿس َّیت،همساض 

 جَز هي آیس.زض ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ثِ ٍ

 ( هؿبزيِ ذط ضگطؾيَى ثِ قطح ظیط اضائِ هي قَز:  9ثٌبثطایي، ثب تَجِ ثِ ضطایت جسٍل )
 

 ضفتبض  قْطًٍسي ؾبظهبًي( ; 13/17) –( 36/7ضفتبض ؾبظهبًي )( +  19/1هؿئَييت )( + 80/0)پبزاـ  ( +56/1)حوبیت +( 94/1َّیت )

 

 ثحث ٍ ًتيجِ گيزي

زاض ثايي ّاَـ ّيجابًي ٍ جَؾابظهبًي ثاب ضفتابض       بضاثطِ هؿٌ یبفتِ ّبي پػٍّف ًكبى زاز وِ

قْطًٍسي ؾبظهبًي ٍجَز زاضز. ّوجؿتگي چٌسگبًِ ثيي َّـ ّيجابًي ٍ جَؾابظهبًي ثاب ضفتابض     

لسضت تجييي هتغيط ٍاثؿاتِ ضا   64/0قْطًٍسي ؾبظهبًي ًكبى زاز وِ جَ ؾبظهبًي ثب هيعاى ثتبي 

اًحاطاف   64/0يبض افعایف زض جَ ؾابظهبًي، هماساض   زاضز ٍ ثِ ؾجبضت زیگط ثِ اظاي یه اًحطاف هؿ

ٍياف ٍ   هؿيبض افعایف زض ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ثِ ٍجَز هي آیس. ایي یبفتِ ثب ًتبیج یبفتِ ّبي

( واِ زضیبفتٌاس   2013(، هَضٍگيؿابى ٍ ّوىابضاى )  1391ايَاًي ٍ ّوىابضاى )  (،2012ّوىبضاى )

ًي ضاثطِ هثجتي زاضز، ّورَاى اؾات. ٍياف ٍ   ٍجَز جَؾبظهبًي هٌبؾت ثب ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهب

( هؿتمسًس وبضوٌبى توبیل ثِ جَ ؾبظهبًي هطلَة زاضًس، چطا وِ تأثيط هْوي زض 2012ّوىبضاى )

ضفتبض آى ّب ذَاّس گصاقت. اظ ًػط آًبى ظهبًي وِ وبضوٌبى زضن هثجتي اظ جاَ ؾابظهبًي زاقاتِ    

ّب ثيكتط هي قَز، ایي افطاز زض هَاجِْ  ثبقٌس احتوبل افعایف ضفتبضّبي هطلَة ؾبظهبًي زض آى

ثب هكىلات غيطهٌتػطُ ثْتط ؾول هي وٌٌس ٍ ذلاليت ثيكتطي ضا زض اًجبم وبضّبي ذَز ثاِ وابض   

هي گيطًس. زض همبثل افطازي وِ ازضان ًبهٌبؾجي اظ جَؾبظهبًي زاضًس، ؾطح ضفتبض قْطًٍسي آًبى 

تَاى گفت وِ جَ ٌٌس. ثٌبثطایي هيپيسا هي وپبیيي ثَزُ ٍ ثيكتط ثِ اًجبم ضفتبضّبي هٌفي توبیل 

زّاس  ى ذَاّس زاقت. ایي هَضَؼ ًكبى هيؾبظهبًي تأثيط ثؿيبض ظیبزي زض ًگطـ ٍ ضفتبض وبضوٌب

ٍ اظ  ثبقاس هي ؾبظهبى ّط زض هٌبؾت ؾبظهبًي هحيط ٍ قطایط وِ ّسف ًْبیي جَ ؾبظهبى، ایجبز

قًَس، ياصا ثبیاس   بى هحؿَة هيزض ّط ؾبظه تطیي ؾبهلّب ٍ هٌبثؽ اًؿبًي هْنآى جبیي وِ اًؿبى
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اظ ططیك ایجبز جَؾبظهبًي هطلاَة ٍ هٌبؾات ٍ هتٌبؾات ثاب ضاَاثط ٍ هماطضات، ّوچٌايي ثاِ         

وبضگيطي ثْتطیي قيَُ هسیطیتي نحيح، ؾبظهبًسّي هٌبؾت، ثطًبهاِ ضیاعي هطلاَة ٍ اناَيي،     

زُ اظ فٌابٍضي ّاب ٍ   وٌتطل ٍ ًػبضت زليك ثط ًيطٍي اًؿبًي ثاب اؾاتفبزُ وٌتاطل هٌبؾات، اؾاتفب     

تىٌَيَغي ّبي ًَیي، وبضوٌبى ضا ثِ هحيط وبض ٍ ؾبظهبى ؾلالوٌس ًوَز تب اظ ایاي ططیاك اًگياعُ    

وبض ٍ فؿبييت زض ته ته افطاز ؾابظهبى تمَیات قاَز. پاػٍّف حبضاط ّوچٌايي ثاب تَجاِ ثاِ          

واِ   ّوجؿتگي چٌسگبًِ ثيي َّـ ّيجبًي ٍ جَ ؾبظهبًي ثب ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ًكبى زاز

لسضت تجييي هتغيط ٍاثؿتِ ضا زاضز. ثسیي هؿٌاي واِ ثاِ اظاي     21/0َّـ ّيجبًي ثب هيعاى ثتبي 

اًحاطاف هؿيابض افاعایف زض ضفتابض      21/0یه اًحطاف هؿيبض افاعایف زض ّاَـ ّيجابًي، هماساض     

( ٍ 1390قْطًٍسي ؾبظهبًي ثِ ٍجَز هي آیس. ایي یبفتِ ثب ًتبیج یبفتِ ّبي اؾؿسي ٍ ّوىابضاى ) 

( وِ ًكبى زازًس ثيي َّـ ّيجبًي ٍ ضفتابض قاْطًٍسي ؾابظهبًي    2013یٌگ ٍ وٌعٍتيٌگ )یِ ٍ

ضاثطِ ٍجَز زاضز، ّورَاى اؾت. ایي اهط ًكبى هي زّس وِ َّـ ّيجابًي وبضوٌابى زض تجيايي    

ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي اظ اّويت ثؿعایي ثطذَضزاض اؾت. چطا وِ َّـ ّيجبًي ثبؾث هي قَز 

ذَز ضا وٌتطل وٌٌس ٍ ّوچٌيي ازاضن هٌبؾجي اظ ضفتبضّبي ّوىبضاى ذَز  وِ وبضوٌبى ضفتبضّبي

 زاقتِ ثبقٌس وِ ّويي اهط ثبؾث افعایف ثطٍظ ضفتبض قْطًٍسي هٌبؾت اظ آًبى ذَاّس قس.  

ًتبیج یبفتِ ّبي ایي پػٍّف ّوچٌيي ًكبى زاز وِ ضاثطِ هؿٌي زاض ثيي ّاَـ ّيجابًي ثاب    

ّوجؿتگي چٌسگبًِ ثيي َّـ ّيجبًي ثب ضفتبض قاْطًٍسي  ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ٍجَز زاضز. 

، لسضت تجييي هتغيط ٍاثؿتِ ضا زاضًس ثِ 69/0ؾبظهبًي ًكبى زاز وِ َّـ ّيجبًي ثب هيعاى ثتبي 

اًحطاف هؿيبض افعایف زض ضفتبض   69/0ؾجبضت زیگط ثب افعایف یه اًحطاف هؿيبض زض َّـ ّيجبًي، 

(، یاِ ٍیٌاگ ٍ   1390ط ثب یبفتِ ّبي اؾاؿسي ٍ ّوىابضاى )  ؾبظهبًي  ثِ ٍجَز هي آیس. یبفتِ حبض

( ّورَاى اؾت. زض تجييي ایي یبفتِ هي تاَاى گفات ظهابًي واِ وبضوٌابى اظ      2013وٌعٍتيٌگ )

َّـ ّيجبًي ثبلایي ثطذَضزاض ثبقٌس، زض هحايط وابض ثْتاط هاي تَاًٌاس هكاىلات ضا وٌتاطل ٍ        

زاقتِ ٍ ثاِ  جت ّبي ّوىبضاى ذَز هسیطیت وٌٌس. ایي وبضوٌبى گَـ قٌَایي ثطاي قٌيسى نح

ّب ّوسضزي وٌٌس. ّوچٌيي ایي افطاز زض همبثل هكىلات ثِ جابي ترلياِ   ذَثي هي تَاًٌس ثب آى

ذكن ذَز، ذًَؿطزي ٍ آضاهف ذَز ضا حفع وطزُ وِ ایي اهط ظهيٌِ ضا ثاطاي هكابضوت هاؤثط ٍ    

ًسي هٌبؾات افاعایف هاي    تَجِ ثيكتط آى ّب زض اًجبم اهَض هحَيِ ٍ زض ًتيجِ ثطٍظ ضفتبض قاْطٍ 

 زّس.   



1395ثْبر ، سين، ضوبرُ طتتوبعي، سبل ّاج پضٍّص ةفصلٌبه  87 

یبفتِ ّبي پػٍّكي ّوچٌيي حابوي اظ اضتجابط هؿٌابزاض ثايي اثؿابزَّـ ّيجابًي ثاب ضفتابض         

قْطًٍسي ؾبظهبًي هي ثبقس. ّوجؿتگي چٌسگبًِ ثيي اثؿبز َّـ ّيجابًي ثاب ضفتابض قاْطًٍسي     

تِ ضا زاضز ٍ لسضت تجييي هتغيط ٍاثؿا  -03/0ؾبظهبًيٌكبى زاز وِ ثؿس ذَزآگبّي ثب هيعاى ثتبي  

اًحاطاف هؿيابض    03/0ثِ ؾجبضت زیگط ثِ اظاي یه اًحطاف هؿيبض وبّف ثؿاس ذَزآگابّي، هماساض    

افعایف زض ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبى یجِ ٍجَز هي آیس. ٍ ّوچٌيي ثؿاس ذاَز وٌتطياي ثاب هياعاى      

 لسضت تجييي هتغيط ٍاثؿتِ ضا زاضز ٍ ثاِ ؾجابضت زیگاط ثاِ اظاي یاه اًحاطاف هؿيابض        29/0ثتبي 

اًحطاف هؿيبض افاعایف زض ضفتابض قاْطًٍسي ؾابظهبًي ثاِ       29/0افعایف ثؿس ذَز وٌتطيي، همساض 

لسضت تجييي هتغيط ٍاثؿاتِ ضا  87/0ٍجَز هي آیس. ٍ ّوچٌيي ثؿس ذَزاًگيرتگي ثب هيعاى ثتبي  

اًحطاف  87/0زاضز ٍ ثِ ؾجبضت زیگط ثِ اظاي یه اًحطاف هؿيبض افعایف ثؿس ذَزاًگيرتگي  همساض 

يبض افعایف زض ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ثِ ٍجَز هي آیس. ایي یبفتِ ثب ًتبیج پػٍّف اؾاؿسي ٍ  هؿ

( ّورَاى اؾت. ایي پػٍّكگطاى ًكبى زازًس وِ 2013( ٍ ًمسي ٍ قبُ طبيجي )1390ّوىبضاى )

اظ هؤيفِ ّبي َّـ ّيجبًي، هؤيفِ ّابي هاسیطیت ذاَز ٍ هاسیطیت اضتجبطابت ٍ ذَزآگابّي ٍ       

ثيكتطیي ضاثطِ ضا ثب ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ثِ طَض هثجتاي زاضًاس. اهاب ّابزي      آگبّي اجتوبؾي

( زض پػٍّف ذَز ضاثطِ هثجت ثايي هؤيفاِ ّابي هاسیطیت ذاَز ٍ      1387ظازُ همسم ٍ فطجيبى )

هسیطیت اضتجبطبت ضا تأیيس وطزًس ٍيي هيبى هؤيفِ ّبي ذَزآگبّي ٍ آگبّي اجتوبؾي ایي اضتجبط 

. زض تجييي ایي یبفتِ هي تَاى گفت ٍجَز ّيجبًبت زض ظًاسگي ثبؾاث هاي    اظ ًػط آًبى تأیيس ًكس

قًَس تب افطاز اًگيعُ لاظم ضا ثطاي فؿبييت ٍ یب حل هكىلات اظ ذَز ًكبى زٌّس. ایي اهط هي تَاًس 

زض زاقتي ذلك ٍ ذَي قبز زض اًؿبى ّب اثطگصاض ثبقاس. ثاسیي ناَضت واِ افاطاز قابز، افاطازي        

ؾبظهبًي اظ ذَز اًؿطبف ثيكتطي ًكبى زازُ ٍ ثطاي یابفتي ضاُ حال   ّؿتٌس وِ زض حل هكىلات 

ثِ طَضي هٌطمي ؾول هي وٌٌس. ّوچٌيي ایي افطاز ثِ ؾبیط ّوىبضاى ذَز اًگيعُ هاي زٌّاس ٍ   

ثطاي ضؾيسى ثِ اّساف ؾبظهبًي ّوَاضُ ذَز تلاـ وطزُ ٍ ؾبیط ّوىبضاى ذَز ضا ًيع ثاِ تالاـ   

ز آهسى اؾتوبز هتمبثل هيبى وبضوٌبى زض هحيط وبض اؾات  تطغيت هي وٌٌس. ایي اهط ؾجت ثِ ٍجَ

 وِ ظهيٌِ ؾبظ ثطٍظ ضفتبضّبي قْطًٍسي زض ؾبظهبى هي ثبقس.

ثايي جَؾابظهبًي ثاب ضفتابض قاْطًٍسي      واِ   ًتبیج یبفتِ ّبي پػٍّكي ّوچٌيي ًكبى زازًاس 

ًسي زاض ٍجَز زاضز. ّوجؿتگي چٌسگبًاِ ثايي جَؾابظهبًي  ثاب ضفتابض قاْطٍ      بؾبظهبًي ضاثطِ هؿٌ

لسضت تجييي هتغيط ٍاثؿتِ ضا زاضًاس ٍ ثاِ    80/0ؾبظهبًي ًكبى زاز وِ جَؾبظهبًي ثب هيعاى ثتبي 

اًحطاف هؿيبض افعایف  80/0ؾجبضت زیگط ثِ اظاي یه اًحطاف هؿيبض افعایف زض جَؾبظهبًي، همساض 
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ّوىابضاى  زض ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ثِ ٍجَز هي آیس ایي ًتيجِ ثب یبفتِ پػٍّف ّبي ايَاًي ٍ 

( ّورَاى اؾت. زض تجييي ایي یبفتِ هي تَاى گفت جَ 2013(، هَضٍگيؿبى ٍ ّوىبضاى )1391)

ؾبظهبًي تأثيط ثؿيبض ظیبزي زض ثطٍظ ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي زاقتِ ٍ ًمف هْوي ضا زض چگًَگي 

ؾولىطز وبضوٌبى زض ؾبظهبى ایفب هي وٌس. ثسیي نَضت وِ ظهابًي واِ یاه ؾابظهبى زاضاي جاَ      

ظهبًي هطلَثي ثبقس، اًگيعُ وبضوٌبى ضا افعایف زازُ ٍ هٌجط ثِ ؾولىطز هطلاَة آًابى ذَاّاس    ؾب

وٌبى هطثاَط اؾات ٍ اظ   قس. ّوچٌيي ؾولىطز ؾبظهبى ثِ طَض هؿتميوي ثِ ضفتبض قْطًٍسي وبض

گصاضز. ایي ًكبى هي زّس وِ اگط وبضوٌبى زاضاي ضفتبض قاْطًٍسي هٌبؾاجي ثبقاٌس،    آى تأثيط هي

ي ضؾيسى ثِ اّساف ؾبيي ؾبظهبًي تلاـ هي وٌٌاس ٍ زض ًتيجاِ ؾولىطزقابى افاعایف     ثيكتط ثطا

( واِ اضتجابطي ضا   1390پيسا هي وٌس. اهب ًتبیج ایي یبفتِ ثب یبفتِ پػٍّف ؾجعي پَض ٍ ّوىبضاى )

هيبى جَ ؾبظهبًي ٍ ضفتبض قْطًٍسي ًكبى ًسازًس، ّورَاى ًيؿت. ایي هحممبى زض تجييي یبفتاِ  

تَاى ضفتابض قاْطًٍسي ؾابظهبًي ضا افاعایف زاز.     ْجَز جَ ؾبظهبًي ًويًس وِ ثب ثذَز هؿتمس ثَز

ؾابظهبًي زض آًابى   ثلىِ ثبیس ثب افعایف ضضبیت اظ قغل زض وبضوٌبى ثبؾث افعایف ضفتبض قْطًٍسي 

 قس.  

ضاثطِ هؿٌي زاض ثيي  اثؿبز جَؾابظهبًي ثاب   آذطیي یبفتِ پػٍّف حبضط حبوي اظ آى اؾت وِ 

ؾبظهبًي ٍجَز زاضز. ّوجؿاتگي چٌسگبًاِ ثايي اثؿابز جاَ ؾابظهبًي  ثاب ضفتابض          ضفتبض قْطًٍسي

لاسضت تجيايي هتغياط ٍاثؿاتِ ضا      -36/0ؾبظهبًي ًكبى زاز وِ ثؿس ضفتبض ؾبظهبًي ثب هيعاى ثتبي 

  -/36زاضز ٍ ثِ ؾجبضت زیگط ثِ اظاي یه اًحطاف هؿيابض وابّف زض ثؿاس ضفتابض ؾابظهبًي ،هماساض       

زض ضفتبض  قْطًٍسي ؾبظهبًي ثِ ٍجَز هي آیس. ٍ ّوچٌيي ثؿس هؿئَييت ثب اًحطاف هؿيبض افعایف 

لسضت تجييي هتغيط ٍاثؿتِ ضا زاضز ٍ ثِ ؾجبضت زیگط ثِ اظاي یه اًحطاف هؿيبض  52/0هيعاى ثتبي 

اًحطاف هؿيبض افعایف زض ضفتابض  قاْطًٍسي ؾابظهبًي ثاِ      56/0افعایف زض ثؿس هؿئَييت، همساض 

لسضت تجييي هتغياط ٍاثؿاتِ ضا زاضز ٍ    27/0يي ثؿس پبزاـ ثب هيعاى ثتبي ٍجَز هي آیس. ٍ ّوچٌ

اًحاطاف هؿيابض   27/0ثِ ؾجبضت زیگط ثِ اظاي یه اًحطاف هؿيبض افاعایف زض ثؿاس پابزاـ، هماساض     

ّوچٌيي ثؿس حوبیات ثاب هياعاى ثتابي      افعایف زض ضفتبض  قْطًٍسي ؾبظهبًي ثِ ٍجَز هي آیس. ٍ

تِ ضا زاضز ٍ ثِ ؾجبضت زیگط ثِ اظاي یه اًحطاف هؿيبض افاعایف زض  لسضت تجييي هتغيط ٍاثؿ 55/0

اًحطاف هؿيبض افعایف زض ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ثِ ٍجَز هاي آیاس. ٍ    55/0ثؿس حوبیت،همساض 

لسضت تجييي هتغيط ٍاثؿتِ ضا زاضز ٍ ثِ ؾجبضت زیگط ثاِ  39/0ّوچٌيي ثؿس  َّیت ثب هيعاى ثتبي 

اًحاطاف هؿيابض افاعایف زض ضفتابض      39/0یف زض ثؿاس َّیات، هماساض    اظاي یه اًحطاف هؿيبض افعا
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( ّوراَاى  2012قْطًٍسي ؾبظهبًي ثِ ٍجَز هي آیس وِ ایي یبفتِ ثب ًتبیج پػٍّف فابضٍوَئي ) 

اؾت. ٍي زض پػٍّف ذَز ًكبى زاز وِ توبهي اثؿبز جَؾابظهبًي ثاب ضفتابض قاْطًٍسي ؾابظهبًي      

یي یبفتِ هي تَاى گفت ّطچِ جَؾبظهبًي هطلاَة تاط   ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌبزاضي زاضز. زض تجييي ا

  ْ وٌاس ٍ افاطازي واِ زاضاي ضفتابض     طًٍسي زض وبضوٌابى افاعایف پياسا هاي    ثبقس، هيعاى ضفتابض قا

قْطًٍسي ؾبظهبًي هطلَثي ّؿتٌس، ًؿجت ثِ اًجبم وبضّبي ذَز احؿابؼ هؿائَييت ثيكاتطي    

ي گيطًاس. چٌايي افاطازي ثاِ     زاقتِ ٍ ثطاي ضؾيسى ثِ اّساف ؾبظهبى تلاـ ثيكتطي ثِ وابض ها  

ّوىبضاى ذَز ًيع اًگيعُ زازُ ٍ زض حل هؿبئل ؾبظهبى آى ّب ضا حوبیت هي وٌٌس. ّوچٌيي ایاي  

 افطاز ثِ ذَثي پصیطاي ذططات ؾبظهبًي ّؿتٌس ٍ ثطاي حل آى ّب تلاـ هي وٌٌس.   
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Abstract: The main objective of this study is to predict the 

organizational citizenship behavior based on emotional intelligence 

and organizational climate is the staff of Islamic Azad University 

Branch. The study population comprised all the employees of Islamic 

Azad University Branch. Their number was 621 people, among them 

150 persons were selected as samples based on simple sampling. 

Instruments used in this study for the citizenship behavior 

questionnaire Morgan (1988), emotional intelligence questionnaire 

Schering Siberia (1996), and for organizational climate questionnaire 

Vastryjr Litwin (1986) was. The reliability of organizational behavior 

and organizational citizenship based on alpha 95/0 98/0 97/0 percent 

reported emotional intelligence.  
Keywords: emotional intelligence, organizational climate, 

organizational citizenship behavior 
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 .ط ثايي ّاَش   ثزرسي ارتجاب (. 1390م.، ًسافي، ـ.، قفيؿي ضٍزپكتي، م. ) اؾؿسي، م

ّيجبًي ٍ رفتبر ضْزًٍذي سبسهبًي در كتبثذاراى كتبثخبًِ ّبي عوَهي )هطبلعاِ  

(، 1) 14وتبثاساضي ٍ اطالاؼ ضؾابًي،    هَردي: كتبثخبًِ ّبي عوَهي ضْزستبى يشد(. 

125-153. 

 .گفتبرّبيي در فلسفِ تئَري ّابي سابسهبى   (. 1381م.، زاًبیي فاطز، ح. )  ايَاًي، ؼ

 اقطالي، چبح اٍل. -ات نفبضتْطاى: اًتكبض دٍلتي.

 .ثزرسي راثطِ ٍيضگي ّابي  (. 1384ل. ) ض.، ذسازازي اًسضیِ، ف.، ؾٌابیتي، م.  پبقب، ـ

فهلٌبهِ پاػٍّف   ضخصيتي ٍ ٍيضگي ّبي ضغلي كبركٌبى ثب تعْذ سبسهبًي آى ّب.

 .34-17، 1زض ضٍاى قٌبؾي، ؾبل اٍل، ـ

 ( .1376جوكيسیبى، م.؛ ذَـ اذلاق، ض؛ ليبؾيبى، م .)برثزد هذل ضاص ٍجْاي در   ك

پػٍّكي زاًف هسیطیت، اًتكبضات زاًكىسُ ؾلاَم   -؛ فهلٌبهِ ؾلويارسيبثي جَسبسهبًي

 .58-50، 36ٍ  35ازاضي ٍ هسیطیت ثبظضگبًي، زاًكگبُ تْطاى، قوبضُ 

 .ّابي اجتوابعي  ثيز آهاَسش هْابر   أثزرسي تا (. 1385ظ. ) جؿفطي طَؾي، ؼ- 

ًبهاِ  پبیابى  تْازاى.  اى هقطاع اثتاذايي  ّيجبًي ثز سبسگبري اجتوبعي داًص آهَس

  .وبضقٌبؾي اضقس، زاًكگبُ ايعّطا

  ( .1389حيسضي، ظ. ، ؾؿىطیبى، م.، زٍایاي، م .)     ٍ ثزرساي راثطاِ ثايي جَسابسهبًي

فهلٌبهِ تبظُ ّبي ضٍاًكٌبؾاي ناٌؿتي/ ؾابظهبًي،    هذيزيت تعبرض اس ديذگبُ دثيزاى. 

 .74-65، 3ؾبل اٍل، ـ

 ثزرسي راثطاِ كيفيات دلجساتوي ٍ ّاَش     (. 1383. )حىين جَازي، م.، اغُ اي، و

، 2، ـ 8فهالٌبهِ ضٍاى قٌبؾاي، زٍضُ    ّيجبًي در داًص آهَساى تيشَّش ٍ عبدي.

158-172. 

     ( .1390ؾجعي پاَض، م.، احواسي ظاز، آ.، اؾاوؿيلي گياَي، م.ض .)    َتحليا  راثطاِ جا

خبًاِ  سبسهبًي ثب هتغيزّبي ًوزضي ٍ رفتبرّبي فزاًقص در ًيازٍي اًسابًي كتبث  

-581، 4، ـ17. تحميمبت اطلاؼ ضؾابًي ٍ وتبثربًاِ ّابي ؾواَهي، زٍضُ     ّبي عوَهي

602. 
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 ( .1378ؾلالِ ثٌس،ؼ .)   ِ ، فهالٌبهِ هاسیطیت زض آهاَظـ ٍ    سامهت سابسهبًي هذرسا

 .21پطٍضـ، قوبضُ 

   ( .1390فطخ ًػاز، خ. ى.، ؾاليوي، ق.، فاسائيبى، ة .)    :رفتابر ضاْزًٍذي سابسهبًي

هكبٍضُ قغلي  كبري، سبسش پذيزي ثب رفتبر كبري هخزة. تأهلي ثز راثطِ ٍجذاى

 .96-76، 7ٍ ؾبظهبًي، زٍضُ ؾَم، ـ 

 ( .1389فييي، ط.، ؾوبزي، ظ .)     َارتجبط هيبى رفتابر ضاْزًٍذي سابسهبًي ٍ جا

. زٍ فهلٌبهِ هسیطیت ٍ ثطًبهِ ضیاعي  سبسهبًي در ٍسار  علَم، تحقيقب  ٍ فٌبٍري

 .115-98، 4، ـ3زض ًػبم ّبي آهَظقي، زٍضُ 

 ( .1388لْطهبًپَض، و .)      ثزرسي راثطِ ثايي جَسابسهبًي ٍ ثاِ كابرگيزي ا اَل

، پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾاي  داًطوبُ آساد اسمهي 2هذيزيت كيفيت فزاگيز در هٌطقِ 

 اضقس ضقتِ تحميمبت آهَظقي، زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس ضٍزّي.

 ( .1391وطیوي، ف.، حؿَهي، ف.، ييث نفبض، ظ .)  هؤلفاِ ّابي ّاَش    راثطِ ثايي

ّيجبًي ٍ اثعبد رفتبر ضاْزًٍذي سابسهبًي دثيازاى هاذارط هتَساطِ ضاْز       

 .166-151، 1. ضّيبفتي ًَ زض هسیطیت آهَظقي، ؾبل ؾَم، ـا فْبى

 ( .ٍ ،1381گَزضظي، ا.؛ گويٌيبى )انافْبى:  ا َل، هجبًي ٍ ًظزيِ ّبي جَسبسهبًي ،

 اًتكبضات جْبز زاًكگبّي ٍاحس انفْبى.

 ( .1995گلوي، زي ،)(. تْاطاى: اًتكابضات   1387. تطجواِ پبضؾاب، ى. )  ّيجابًي  َّش

 ضقس.  

 ( .1390هحوستجبض، ؼ.، اؾىٌسضي، ح.، ؾجبؼ پَض، ؼ )  ثزرسي تأثيز رفتبر ضاْزًٍذي

. فطٌّاگ  سبسهبًي ٍ َّش ّيجبًي ثز رضبيت ضغلي كبركٌبى ضزكت ّفت الوبط

 .66-49، 7هكبٍضُ ٍ ضٍاى زضهبًي، ؾبل زٍم، ـ

 ضٌبسابيي هياشاى تاأثيز    (. 1391.، جؿفطي همسم، ؼ.، ؾْيلي، ؼ. )هحوسوبغوي، ض

. تَؾؿِ وبضآفطیٌي، ؾابل پاٌجن،   جَسبسهبًي ثز ًَآٍري )هطبلعِ هَردي: ثبًک هلت(

67-86. 

 ( .1380هيطووبيي،ؼ.م .)تْطاى: اًتكبضات یؿططٍى. آهَسضوبُ، در اًسبًي رٍاثط 
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  ( .1387ّبزي ظازُ همسم، ا.، فطجيابى، م .)ثيزگذاري َّش عبطفي ثز رفتبر ثزرسي تأ

ضْزًٍذي سبسهبًي كبركٌبى ثب لحبظ كزدى ًقص تعْذ عبطفي )هطبلعِ هاَردي:  

(. 28) 7چكن اًساظ هسیطیت ثبظضگبًي )چكن اًساظ هسیطیت، پيبم هاسیطیت(،   ثبًک هلت(.

103-128. 
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