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 چکیذُ

 ٕٙؼ٘ اثِاٍ یعَاك ثٝ یٙوٞ اعلافبر زیَیٔي ىٍهٞٛٛ ٔٛػٛى یٞب يٌبٜیى یثٍَٕ ضٕٗ إز ٝيى ىٍ كبضَ دْٚٞ٘     

 ٌَىآٍٚی. إز یٚىِف إٙبىی یٞب ٍٚٗ ٙبُٔ ٚ یوبٍثَى ٘ٛؿ اُ دْٚٞ٘ایٗ  .ثذَىاُى یفّٕ أريٞ یافضب یٙوٞ اعلافبر زیَیٔي

 هجٌَبٖ اُ ٘فَ 15) ىِفی دُٙ ٘ؾَار اُ إشفبىٜ ثب دَٕٚٙبٔٝ ٞبی ِٔٛفٝ عَاكی ٚ إٙبىی ٍٚٗ ثب ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز ٞبی ِٔٛفٝ

 ٔوشّف یٞب ػٙجٝ یثٍَٕ ثٝ یٔشقيى یدْٚٞٚ ٔمبلار وٍٚٛ اُ هبٍع ٚ ىٍىاهُیبفشٝ ٞبی دْٚٞ٘ ٘ٚبٖ ىاى  .ٙي ا٘ؼبْ( اعلافبر فّٓ

 دٍَْٚٞٚاٖ یٙوٞ اعلافبر زیَیٔي ٕٙؼ٘ یثَا یاثِاٍ ٗیسيٚ ثٝ ٓئٖشم عٍٛ ثٝ وٝ یٔٙجق أب ا٘ي دَىاهشٝ یٙوٞ اعلافبر زیَیٔي

 ٔٛػٛى یا٘يو ٗيلاس یٞب دَٕٚٙبٔٝ یٙوٞ اعلافبر زیَیٔي ٕٙؼ٘ هٞٛٛ ىٍ .٘ٚي ییٙٙبٕب ثبٙي، دَىاهشٝ یفّٕ أريٞ یافضب ٚ

 دٍَْٚٞٚاٖ یٙوٞ اعلافبر زیَیٔي یبثیاٍُ یثَا لاُْ وبٍایی اثِاٍٞب ٗیا ،یىٍٕ یٞب ثَ٘بٔٝ ٚ یآُٔٛٙ ٘ؾبْ سفبٚر ثٝ سٛػٝ ثب. إز

 اعلافبر زیَیٔي یٞب ٟٔبٍر ٕٙؼ٘ اثِاٍ افَاى، یاعلافبس یبُٞبي٘ ٘ٛؿ ىٍ٘ؾٌََفشٗ ثب ٌَىى یٔ ٟٚٙبىيد ٗیثٙبثَا ٘ياٍى، ٍا یَا٘یا

 .ٌَىى یعَاك ٔوشّف یٞب ٌَٜٚ یٙوٞ

 .َاٖیا ،یفّٕ أريٞ یافضب ٕٙؼ٘، اثِاٍ ،یٙوٞ اعلافبر زیَیٔي: ُ ّبٍاط کلیذ
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 هقذهِ

سِٛيي ٚ افِای٘ ثي٘ اُ كي اعلافبر فّٕی، ٔليٚىیز ٞبی ٙٙبهشی اٖ٘بٖ، ؽٍٟٛ ٚة ػٟبٖ ٌٖشَ ٚ ثَُٚ ديیيٜ ٞبیی 

ٔٙؾٍٛ إشفبىٜ ثٟيٙٝ ٚ وبٍآٔدي اُ اعلافدبر ٙوٞدی هدٛى ٚ     ٘ؾيَ ا٘فؼبٍ اعلافبر ٚ ٍَٕیِ اعلافبسی ٕجت ٙيٜ سب افَاى ثٝ 

  ِ ٔؼٕٛفدٝ ٞدبی    1سٛإ٘ٙي ٙيٖ ىٍ ٔٛاػٟٝ ثب كؼٓ ٌٖشَىٜ اعلافبر الياْ ثٝ ایؼبى ٔؼٕٛفٝ ٞبی ٙوٞی ٔی ٕ٘بیٙدي. ػدٛ٘

اعلافبر ٙوٞی ٍا ثب سٛػٝ ثٝ سقياى، ٙىُ ٚ ٔلشٛای اللاْ اعلافبسی ٍٔٛى٘ؾَ ودبٍثَاٖ ىاٍای عيفدی ثٖديبٍ ٌٖدشَىٜ ٔدی      

ىا٘ي. ػِٛ٘، إٙبى وبٍی ٕبُٔب٘يٞی ٙيٜ ٚ ٔٙؾٓ، اللاْ اعلافبسی َٔسجظ ثب دَّٜٚ ٞب، ٔؼٕٛفٝ ای اُ ثٛن ٔدبٍن ٞب)٘ٚدب٘ٝ   

فٝ ای اُ سٞبٚیَ ٚ ِٛف ٞبی فَٚىٜ ٕٔٛيمی ٍا ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞدبیی اُ ٔؼٕٛفدٝ ٞدبی    ٌٌاٍی ٞب( ٕبیز ٞبی َٔػـ، ٔؼٕٛ

( ودبٍثَاٖ ثدب ایؼدبى ٔؼٕٛفدٝ ٞدبی اعلافدبر ٙوٞدی ٔٙغجدك ثدب ٘يبُٞدبی           2012اعلافبر ٙوٞی ٔقَفی ٔی وٙدي)ػِٛ٘،  

ثـ ٔقشجَ اُ آِٛىٌی ػٌّٛيَی اعلافبسی ٙبٖ اُ ٍَٕیِ اعلافبسی ػٌّٛيَی ٔی وٙٙي؛ ثب ٌِیٙ٘ اللاْ اعلافبسی ٚ ا٘شوبة ٔٙب

(. 1393ٔی وٙٙي ٚ ثب ٍٟ٘ياٍی ٚ ٕبُٔب٘يٞی اللاْ اعلافبسی ثی ٘ؾٕی ٍا وبٞ٘ ٔدی ىٞٙي)ٞديایشی هٛٙدَٕٟ ٚ لَٟٔب٘يدبٖ،     

افَاى ثٝ ٔٙؾٍٛ ٙٙبٕبیی ىليك ٘يبُٞبی اعلافبسی ٚ ثَٟٜ ٔٙيی ٔٛطَ ٚ وبٍآٔي اُ ٔؼٕٛفٝ اعلافبر ٙوٞی ٌَىآٍٚی ٙديٜ  

ٟٔبٍر ٞبی ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی ٖٞشٙي. ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی ٔغبِقٝ ٚ ديبىٜ ٕبُی فقبِيدز   ٙبٖ ٘يبُٔٙي ىاٙشٗ

ٜ 7، ثبُیبثی6، كفبؽز5، ٕبُٔب٘يٞی4، ًهي3َٜیب هّك 2ٞبیی إز وٝ یه فَى ثٝ ٔٙؾٍٛ وٖت  ـ 8، إدشفبى اعلافدبر   9ٚ سُٛید

يز ٞبی ٌٛ٘دبٌٖٛ ا٘ؼدبْ ٔدی ىٞدي.     اعلافبر ٍٔٛى٘يبُ ثَای سىٕيُ ٚؽبیف)وبٍی ٚ غيَ وبٍی( ٚ اػَای ٘م٘ ٞب ٚ ٖٔئِٛ

ا٘يیٕٚٙياٖ ٔوشّف سقبٍیف ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٍا اُ ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی اٍائٝ ىاىٜ ا٘ي وٝ ایٗ سقدبٍیف فٕٛٔدب سلدز سدبطيَ     

سقَیددف ٕددٙشی ٔدديیَیز اعلافددبر یقٙددی فددَاٞٓ آٍٚی، ٕددبُٔب٘يٞی، ًهيددَٜ ٕددبُی، ثبُیددبثی، ىٕشَٕددی ٚ ا٘شٚددبٍ ٖٞددشٙي.  

(، سيٛاٖ، ػدِٛ٘،  2004)13(، ثٍٛى2002ٗٔ)12٘يٛٚیَص ٚ إٕيز (، ثّٛسی،ىیٛؿٙيز، ٞبٚاٍى،1995)11(، ثبٍی1988ٛ)10ِٖٙيیُ

( اُ ػّٕدٝ  2013)17( ٚ ث2012ٌَٕٗٚ 2008(، ػِٛ٘)2009)16(، وؼبٖ، ىیىٔ ٚ ِٕٛيٙب2009)15(، ٞٙي2006ٍٖٕٛ)14ثيٕبٖ

ُ 1394يٍی،وٖب٘ی ٖٞشٙي وٝ ثٝ ا٘ؼبْ دْٚٞ٘ ٞدبیی ىٍ ایدٗ ُٔيٙدٝ دَىاهشدٝ ا٘ي)ٙدىبٍی، فٟديٓ ٘يدب، كيد         ( 1988)(. ِٖٙديی

ٝ  وٙي ٔی سٛٝيف فبْ اٝغلاكی ٍا ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز ٝ  ود ٍ  ثد ٓ  ٔٙؾدٛ ٜ  آٍٚی، فدَاٞ  ٚ ٕدبُٔب٘يٞی  ٕدبُی،  ًهيدَ
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 فضدبی  ىٍ فدَى  سٕٛدظ  ٞب ٔبٍن ثٛن ٚ ٔوبعجيٗ فَٟٕز یبىآٍٚٞب، ٞب، فبیُ ایٕيُ، ٘ؾيَ ىیؼيشبِی اعلافبسی اللاْ ثبُیبثی

 ثدَای  ٙيٜ ایؼبى یب یبفشٝ سٕٛقٝ ای ٕبٔب٘ٝ ٍا ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی (1995)ثبٍیٛ .ٍٚى ٔی وبٍ ثٝ اٗ ٙوٞی اعلافبسی

ٝ  ؿٙيٗ. وٙي ٔی فٙٛاٖ وبٍی ٔليظ یه ىٍ ٙوٞی إشفبىٜ ػٟز فَى یه ُ  ای ٕدبٔب٘  ٍٟ٘دياٍی  لٛافدي  ٚ ٞدب  ٍٚٗ ٙدبٔ

 ٚ ٘يددٛٚیَص ٞددبٚاٍى، إددز. ثّٛسی،ىیٛؿٙيددز، ٔوشّددف ثَٚ٘ددياىٞبی سِٛيددي ٞددبی ٍٚٗ ٚ ثبُیددبثی ٕددبُٚوبٍٞبی ٕددبٔب٘ٝ،

ٝ  وٙدي  ٔی سقَیف ػبیٌٍاٍی ٚ ثٙيی عجمٝ عَیك اُ اعلافبر ٕبهشٗ ٔٙؾٓ ٍا ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز( 2002)إٕيز  ود

ٛ  ٞبی ثٙيی سمٖيٓ ثَإبٓ ٘يِ( 2004)ثٍٛىٔٗ .وٙي ٔی سٖٟيُ ٘يبُ، ٍٞٙبْ ثٝ ٍا اعلافبر ثبُیبثی ٝ  ثدبٍی  ٔديیَیز  سقَیدف  ثد

 ٔيیَیز ٕٙشی سقَیف اُ ثٌََفشٝ ٙوٞی، اعلافبر ٔيیَیز سقبٍیف سٕبٔی ٚی فمييٜ ثٝ. إز دَىاهشٝ ٙوٞی اعلافبر

 اعلافبر دَىاُٗ ٚ ثبُیبثی ٕبُٔب٘يٞی، آٍٚىٖ، ثيٕز ثب َٔسجظ ٞبی فقبِيز ثٝ( 2006)ٕٞىبٍا٘٘ ٚ سيٛاٖ .إز اعلافبر

 ٍا ٙوٞدی  اعلافدبر  ٔديیَیز  ثدبٍیٛ،  ؿبٍؿٛة اُ اِٟبْ ثب( 2008)ػِٛ٘ ٙٛى. ٔی اعلاق افَاى ٙوٞی اعلافبسی فضبی ىٍ

 ثبُیدبثی،  ٍٟ٘دياٍی،  ٕدبُٔب٘يٞی،  وَىٖ، ًهيَٜ آٍٚىٖ، فَاٞٓ ٔٙؾٍٛ ثٝ فَى یه وٝ ىا٘ي ٔی ٞبیی فقبِيز اػَای ٚ ٔغبِقٝ

ٝ  اُ فضدٛی  وبٍٔٙدي،  ٚاِيیٗ، فٙٛاٖ ثٝ)هٛى  ٔوشّف ٞبی ٘م٘ ا٘ؼبْ ثَای ٘يبُ ٍٔٛى اعلافبسی اللاْ سُٛیـ ٚ إشفبىٜ  ػبٔقد

ٝ  ٍٟ٘دياٍی  ٚ ٕبُٔب٘يٞی ثَ ای ٚیْٜ سبويي ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز. ثَى ٔی وبٍ ثٝ...( ٚ  ای ٙوٞدی  اعلافدبر  ٔؼٕٛفد

 ٞدب  ٘ٛٙشٝ ىٕز ٚة، َٔاػـ اِىشَٚ٘يىی، دٖز ٞبی ديبْ ىیؼيشبَ، إٙبى وبغٌی، إٙبى ٘ؾيَ اعلافبسی اللاْ آٖ ىٍ وٝ ىاٍى

ػيیيسَیٗ ىیيٌبٜ ىٍ كُٜٛ ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی سٕٛظ .ا٘ي ٙيٜ ًهيَٜ ٔؼيى إشفبىٜ ٚ ثقيی ٞبی إشفبىٜ ثَای... ٚ

ٗ  2012ػِٛ٘ ىٍ ٕبَ  ،أٙيدز كدَیٓ   3، كفبؽدز ٚ ٕدبُٔب٘يٞی  2، ٍٟ٘دياٍی 1اٍائٝ ٙي. ٚی ٙ٘ فقبِيز یبفشٗ ٚ ىٚثبٍٜ یدبفش

علافبر ٍا ثَای ٍٕييٖ ثٝ ٔيیَیز ا 6، سيثيَ ٚ ٔفْٟٛ ٕبُی5، اٍُیبثی ٚ ا٘ياُٜ ٌيَی4هٞٛٝی ٚ ٔيیَیز ػَیبٖ اعلافبر

 ٔجٙبی ا٘ؼبْ دْٚٞ٘ كبضَ إز.  2012ؿبٍؿٛة ٘ؾَی ػِٛ٘ علافبر ٙوٞی ٔٛطَ ىٍ ٘ؾَ ٌَفز.ا

 ٚ ى٘يدب  ٍُٚ ٔجبكض ثَاٍ٘يِسَیٗ ؿبِ٘ ٚ ػيیيسَیٗ اُ یىی فٙٛاٖ ثٝ ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز ٔٛضٛؿ إٞيز ثٝ سٛػٝ ثب

 اعلافدبر  ثٝ ىٕشيبثی ٚ اعلافبسی ٘يبُٞبی ىليك ٙٙبٕبیی ىٍ ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز ٞبی فقبِيز ثىبٌٍيَی ضٍَٚر ٘يِ

ٖ  سَیٗ َٕیـ ىٍ ٍٔٛى٘ؾَ ْ  ٕٔىدٗ،  ُٔدب ٘  ا٘ؼدب ٝ  ضدٍَٚی  ٙوٞدی  اعلافدبر  ٔديیَیز  ثدب  ٔدَسجظ  ٞدبی  ددْٚٞ َ  ثد  ٔدی  ٘ؾد

ٔغبِقٝ ٔشٖٛ ٚ دْٚٞ٘ ٞبی ا٘ؼبْ ٙيٜ ىٍ ایٗ كُٜٛ ٘ٚبٖ ٔی ىٞي وٝ ٕيبٞٝ ای وبُٔ ٚ ىليك ثَای اٍُیبثی ِٔٛفٝ ٞبی .ٍٕي

ٜ  ٙوٞی ٚػٛى ٘ياٍى. اُ ایدٗ ٍٚ، ددْٚٞ٘ كبضدَ ىٍٝديى إدز ضدٕٗ ثٍَٕدی       ٔيیَیز اعلافبر   ٔٛػدٛى  ٞدبی  ىیديٌب

 فّٕی ثذَىاُى. ٞيأر افضبی ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز ٕٙؼ٘ اثِاٍ ٙوٞی ثٝ عَاكی اعلافبر ٔيیَیز ىٍهٞٛٛ
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 هجبًی ًظشی

٘  ٔديیَیز  ٞبی ؿَهٝ ٍَٔٚ ثب َ  ٝدبكجٙؾَا٘ی  ىا٘د ً  ٘ؾيد ِ   ،(1999)2ٔده اِدَٚی   ،(1993)1ٚید ) 3ثٛودٛٚیشِ ٚ ٚیّيدبٔ

ٖ  ،(2003)5وبٍِيُ ٚ ٍثٙشي٘ ،(1996)4ٔيَ ٚ ُان ،(2000 ٝ ( 2015)6ایٛاِ٘، ىاِىيَ ٚ ثيديیب ٗ  ىٍ ود ويٕيدِ   وشدبة  ػيیديسَی

8ٔيیَیز ىا٘٘ ىٍ ٘ؾَیٝ ٚ فُٕ "فٙٛاٖ ثب 7ىاِىيَ
َ  سٕدبٔی  ٚ إدز  ٙيٜ ؿبح 2017 ٕبَ ىٍ " ٝ  یبىٙديٜ  ٞدبی  ٔدي ٍ  ثد  عدٛ

َ  إدشفبىٜ،  ثبُیدبثی،  ،(اٍائٝ) وَىٖ دٌیَ ىٕشَٓ ٕبُی، ًهيَٜ هّك، ٚ ٙٙبٕبیی فَآیٙيٞبی ثٝ ٔٚشَن ٝ  ٚ ا٘شمدب  اٙدشَان  ثد

 ٔيیَیز ٞبی ؿَهٝ ىٍ ٔٛػٛى ٞبی ِٔٛفٝ ثَإبٓ( 2012)ػِٛ٘ ٘ؾَی ؿبٍؿٛة ٌَىیي ٔٚوٜ ا٘ي، ىاٙشٝ اٙبٍٜ ٌٌاٍی

 ٔيیَیز ٕٙؼ٘ اثِاٍ عَاكی إبٓ ٚ ٔجٙب ثٙبثَایٗ ٌَىى ٔی ٔلٖٛة فّٕی دٚشٛا٘ٝ ثب ؿبٍؿٛثی ِلبػ ایٗ اُ ٚ ثٛىٜ ىا٘٘

 ؿبٍؿٛة ػيیيسَیٗ وٝ إز( 2012) ػِٛ٘ ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز ٞبی ِٔٛفٝ ٞيأر فّٕی، افضبی ٙوٞی اعلافبر

 اٝدّی  فقبِيدز  ىٚ ٔجٙدب،  فٙٛاٖ ثٝ ٍ٘بٙز ٌَفشٗ ىٍ٘ؾَ ثب ٚی.ٙٛى ٔی ٔلٖٛة ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز كُٜٛ ىٍ ٘ؾَی

ٝ  إدز  ٍٟ٘ياٍی اَٚ فقبِيز. ٕ٘ٛى ٔقَفی ٍا ٌَىیي ٔی ٍ٘بٙز سلمك ثٝ ٔٙؼَ وٝ ٍا ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز ٗ  ود  سدلا

ٗ  ىْٚ فقبِيدز . وٙدي  ٞديایز  ٙيٜ ثيٙی دي٘ ٘يبُٞبی ٕٛی ثٝ ٖٞشٙي ٔٛاػٝ آٖ ثب وٝ اعلافبسی ٖٔيَ اُ ٍا افَاى وٙي ٔی  یدبفش

ىٍ اىأٝ ثدٝ ٔقَفدی َٞیده اُ ِٔٛفدٝ ٞدبی       .ٕ٘بیي كَوز اعلافبر ٕٛی ثٝ ٘يبُ اُ ىیٍَ ىٍٖٔيَی وٙي ٔی سلاٗ وٝ إز

 ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی دَىاهشٝ ٔی ٙٛى:

  یبفتي دٍثبسُ ٍ یبفتي

ِ . يا٘دي ئ اعلافدبر  بفشٗی ثب ٔشَاىف ٍا اعلافبر یػٖشؼٛ( 2000) ّٖٖٛیٚ ٝ  ثبٍٕٚدز  ٗیثدَا ( 2012)ػدٛ٘  ىٍ افدَاى  ود

ٖ  فَٟٕز عَیك اُ ٕٞـٙيٗ. ٕ٘بیٙي ٔی اعلافبر ٍَٔٚ ٚ ٕبُی َٔست ػٖشؼٛ، ثٝ ٘يبُ یه ثب ٔٛاػٝ ٛ  ٘شدبیغ  ودَى  یدب  ػٖدشؼ

ٗ .  .ٕ٘بیٙدي  ٙٙبٕدبیی  ٍا ٘يبُ یه ثب َٔسجظ اعلافبسی اللاْ سب وٙٙي ٔی سلاٗ ٞب دٛٙٝ ٔلشٛای ٝ  ٞدب  فقبِيدز  اید  اُ ٞدبیی  ٕ٘ٛ٘د

  .ٖٞشٙي یبفشٗ ٞبی فقبِيز

 وبٍثَاٖ ؿٖٛ إز ٞيفٕٙي ٚ ٔشَٕوِ یٙيیفَآ بفشٗی ىٚثبٍٜ وٝ وٝ ثبٍٚ٘ي ٗیا ثَ( 2005) ِٙٛ٘یوٛ ٚ وبدَا: بفشٗی ىٚثبٍٜ

ٔ . إدز  یٍٟ٘ياٍ یثَا ٔىُٕ یاليأ بفشٗی ىٚثبٍٜ إز ٔقشمي( 2012 ٚ 2008)ػِٛ٘. ا٘ي يٜیى ٍا اعلافبر لجلا ٝ  یٍٞٙدب  ود

 یآسد  یاعلافدبس  یبُٞدب ي٘ ثَإبٓ ٍا اعلافبر آٖ ؿٍٛ٘ٝ وٝ َ٘ييٌ یٔ ٓيسٕٞ ٙٛ٘ي، یٔ ٔٛاػٝ إٍُٙٙي یاعلافبس ثب افَاى

 .وٙٙي یٍٟ٘ياٍ ٔي٘ؾَٙبٖ،

  ًیبص سَی ثِ اطلاعبت اص: ًگْذاسی

ٖ  ٔدی  ٍا ٍٟ٘دياٍی  إز ٔقشمي(  1989)  وٛإٙيه َ  اُ ضدٍَٚی  ثوٚدی  سدٛا  ىٍ آسدی  الديأبر  ثدَای  اعلافدبر  ا٘شمدب

ٜ  ٚ( اعلافبر ثبُٙٙبٕبیی)اعلافبر یبفشٗ ىٚثبٍٜ هٞٛٛ ٝ  ىٍ. ىاٖ٘دز ( اعلافدبر )آٖ اُ إدشفبى ٍ  َٔكّد ٕ  یٍٟ٘ديا  ٓيسٞد

 ٗیثدَا ( 2012)ػِٛ٘ (.14 ،1394ٍَاٖ،یى ٚ یوٛوج)ٙٛى یٍٟ٘ياٍ ٚ َٜيًه وؼب ىٍ ٚ ؿٍٛ٘ٝ ،یاعلافبس ؿٝ ٙٛى یٔ ٌَفشٝ
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ُ  كدٛاىص  وٚف ى٘جبَ ثٝ ٍَُٜٚٔ ُ٘يٌی ٍهياىٞبی اُ ثٖيبٍی وٝ ثبٍٕٚز ٝ . ٌيدَى  ٔدی  ٙدى ُ  ػدبی  ثد ٝ  ٘يدب  ػٖدشؼٛی  ثد

ْ  ثبیي اليأبسی ؿٝ ٙوٜ اعلافبسی ٘يبُٞبی ثب ٔشٙبٕت ٙٛى ٔٚوٜ يیثب ٚ إز ٔٛػٛى اعلافبر ثَ ييسبو اعلافبر،  ا٘ؼدب

 ٖٞشٙي؟ ٕٛى٘ي ثبِمٜٛ عٍٛ ثٝ یب ٖٞشٙي َٔسجظ اعلافبر آیب: إز ٔغَف ُيلج ٗیا اُ یٕٛالاس اعلافبر یٍٟ٘ياٍ یثَا. ٙٛى؟

ٗ  ٞبی ِٞیٙٝ ىاٍى؟ ٚػٛى اعلافبر ایٗ ثٝ ای ٙيٜ ثيٙی دي٘ ٘يبُ آیب ٗ  ٘ياٙدش َ  اُ ؿيٖدز؟  اعلافدبر  اید ِ  ٔٙؾد ( 2012)ػدٛ٘

. ٕبُى ٔی َٔسجظ اعلافبر ثٝ ٍا ٘يبُ وٝ إز ٍ٘بٙز ثَ ٔشَٕوِ ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز ٞبی فقبِيز اُ ٔؼٕٛفٝ ٕٛٔيٗ

 .ٙٛى ٔی یبى "فَإغلی ٞبی فقبِيز"فٙٛاٖ ثٝ ٔؼٕٛفٝ ایٗ اُ

  سبصهبًذّی ٍ حفبظت

 اُ يٜيد ـيد بٖیػَ هی ٔفْٟٛ ىٍن ثٝ وٝ إز یفّٕ یٙیسَٕ یٕبُٔب٘يٞ بی یٕبُ َٔست إز ٔقشمي( 2008) ٖشبَیوَ

ِ . وٙي یٔ وٕه یٍٚٚى یٞب ىاىٜ ُ  اعلافدبر  اُ كفبؽدز  إدز  ٔقشمدي ( 2012 ٚ 2008)ػدٛ٘ ٕ  ٙدبٔ  الديأبر  ٚ ٕبريسٞد

 ىٍ ٍَیىيی ثب اللاْ اٍسجبط یؿٍٍٛ٘ ثَ اعلافبر یٕبُٔب٘يٞ .إز یٙوٞ اعلافبر ٔؼٕٛفٝ یٍٟ٘ياٍ ٚ تيسَو ثب َٔسجظ

ْ  هيد سفى ٚ ٔؼٕٛفٝ هی ٝ  ٍَیىدي ی اُ الدلا ٍ  ّٝيٕٚد  ثد ٍ یػب كید عَ اُ ِيد ٘ ٚ ی٘بٍٔدٌا ٝ  ىٍ یٍدٌا ِ  ٞدب  دٛٙد  إدز  ٔشَٕود

ٜ  یثدَا  اعلافبر یٕبُٔب٘يٞ ٘لٜٛ(. 158 ٛ ،2008ػِٛ٘،) ٍ  ٔىدٍَ،  یٞدب  إدشفبى َ  ىٍ اعلافدبر  اُ كفبؽدز  یؿٍدٛ٘  ثَاثد

ْ  ثدَای  ثٍَُٕٚدب٘ی  ٞدبی  فَٔز ٗييسق اعلافبر، ثٛىٖ قيٝل ٜيسٚو ،یاكشٕبِ ٞبی إٓيت ٚ ٞب هٖبٍر ٖ  ٍٕٞدب  ثدب  ٙدي

َ  ٚ ثبیٍدب٘ی  كٌف، ٘لٜٛ سغييَار، ٝ  اعلافدبر  ا٘شمدب ٝ  ثد َ  یٞدب  ٔؼٕٛفد ٞ  ٚ كفبؽدز  ثدب  ٔدَسجظ  ٔجبكدض  اُ ىیٍد  یٕدبُٔب٘ي

 (.2012ػِٛ٘)إز

  اطلاعبت جشیبى هذیشیت ٍ خصَصی حشین اهٌیت

 ٙيٜ ایؼبى ٔوشّفی ٖٔيَٞبی وٝ ثبٍٕٚز ٗیثَا اعلافبر بٖیػَ زیَیٔي ٚ یهٞٛٝ ٓیكَ هٞٛٛ ىٍ( 2012)ػِٛ٘

ٍ  افدَاى  ٍٚٚى اُ ػّدٌٛيَی  ثدَای . ٙدٛى  فَاٞٓ ٔٙبٕت ُٔبٖ ىٍ ٔٙبٕت اعلافبر سب ْ  ٞدبی  دَٚوٖدی  یدب  هَاثىدب  افدِاٍی  ٘دَ

ٝ )٘بهٛإشٝ ٞبی ایٕيُ ثب ٔٛاػٟٝ یثَا. ٌَىى یٔ ؼبىیا یٔٛا٘ق اعلافبر، ىیيٖ إٓيت اُ ػٌّٛيَی ثَای ٚ غئَؼبُ  َُٞ٘بٔد

ٗ . يید آ یٔ ثقُٕ كفبؽز ٚ یٍٟ٘ياٍ اعلافبر اُ ٞب ٚیَٚٓ ٞؼْٛ ثَاثَ ىٍ. ٙٛى یٔ يٜيٚیا٘ي سٕٟيياسی( ٞب  یثدَا  ٕٞـٙدي

 .ٙٛى یَيػٌّٛ اعلافبر ٙيٖ ٘بثٛى اُ سب ٙٛى یٔ ٌَفشٝ ثىبٍ یياسيسٕٟ اعلافبر ثٙيی ٌَٜٚ

  گیشی اًذاصُ ٍ اسصیبثی

 ٍا إشفبىٜ ٚ یَيبىٌی ِٕٟٛز ٚ یٕٛىٔٙي ٔب٘ٙي یٞب بٓئم یَيٌ ا٘ياُٜ ٚ یبثیاٍُ ٔٙؾٍٛ ثٝ( 2007) ٛاٖيس ٚ یوّ

 ٍٚیٝ ٚ ٞب ٕيبٕز ٍاٞىبٍٞب، ٙيٜ، ا٘شوبة ٔٛاٍى ٕبُٔب٘يٞی اُ ٕٙبیی ،یَيٌ ا٘ياُٜ ٚ یبثیاٍُ ىٍ. ىاى٘ي لَاٍ سٛػٝ ٍٔٛى

 ا٘ؼبْ آیب ا٘ي؟ ٙيٜ ػبیٌٍاٍی ٙيٜ سقييٗ ٞبی ٔٛلقيز ىٍ دٚشيجبٖ اثِاٍٞبی بیآ. ٙٛى یٔ یثٍَٕ لجَٛ ٍٔٛى یٞب

 ایٗ ٙٛى؟ یٔ ییوبٍا ٘یافِا ثٝ ٔٙؼَ ٌَىى؟ ٔی ٘يبُ ٚ اعلافبر ٔيبٖ ٍ٘بٙز ثٝ ٔٙؼَ ٕٛشٝيد بی یا ىٍٜٚ یػٖشؼٛٞب

 ٔٛلقيز ثب ٔمبیٖٝ ىٍ ٍا ٌيَی ا٘ياُٜ ٔٛلقيز سٛاٖ یٔ اٍُیبثی ُٔبٖ ىٍ ٕٞـٙيٗ ٕبُى، ٔی اٍُیبثی ثٝ لبىٍ ٍا افَاى ٕٛالار

 (2012 ٚ 2008ػِٛ٘،)ىاى لَاٍ ٕٙؼ٘ ٍٔٛى ٔٚبثٝ ٞبی

  سبصی هفَْم ٍ اطلاعبت اص استفبدُ

٘  ٚ "ٗید ىٍٚ ثَ٘يا" سٕٛظ یٕبُ ٔفْٟٛ ثلض سٕٛقٝ        ٝ  ىٍ ٕٞىدبٍا٘ ُ  یلاىئد  1970 ىٞد  ٗیثدَا  ٗید ىٍٚ .ٌَفدز  ٙدى

 یٙٙبٕد  ٍٚٗ هی ٍَیى یثَه ٚ ٞب ٍٚٗ اُ یا ٔؼٕٛفٝ ٍَیى یثقض ٝ،ی٘ؾَ هی ٍا یٕبُ ٔفْٟٛ افَاى یثَه وٝ ثبٍٕٚز

ِ  (.1992ٛ،61 ٗ،ید ىٍٚ) إدز  ٝدبىق  ٔدٛاٍى  ٗیا ٕٞٝ یوّ عٍٛ ثٝ ٚ ىا٘ٙي یٔ یَيٌ ؼٝي٘ش ٍَیى یا فيٜ ٚ  ٚ 2008)ػدٛ٘
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 ٍا ُيد لج ٗید ا اُ یٕدٛالاس  آٖ یبثید اٍُ ٔٙؾٍٛ ثٝ ٚ يا٘يئ یفَإغل یٞب زيفقبِ ػّٕٝ اُ ٍا یٕبُ ٔفْٟٛ یثَا سلاٗ( 2012

ْ  ثٝ ٔٙؼَ آیب إز؟ یبٔيد ؿٝ یكبٚ ٍٔٛى٘ؾَ اعلافبر: وٙي یٔ ٔغَف ٗ  ٙدٛى؟  ٔدی  ٕدبُی  ٔفٟدٛ َ  اید  ىٍ سٛا٘دي  ٔدی  ٕدٛا

َ  فٕيك ىٍن ثٝ إز ٕٔىٗ ٕٞـٙيٗ. ٙٛى إشفبىٜ ِي٘ ىیٍَ فَإغلی ٞبی فقبِيز اُ َٞیه ا٘شوبة  ثدب  ٔدَسجظ  ٕدغٛف  سد

 .ٙٛى ٔٙؼَ اٍُیبثی ٚ ٟ٘بیی اٞياف

 پیطیٌِ پظٍّص

ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی ىٍ ٕبَ ٞبی اهيَ ىٍ ایَاٖ ٔمبلار دْٚٞٚی ٔشقيىی ثٝ ثٍَٕی اثقبى ٚ ػٙجٝ ٞبی ٔوشّف 

دَىاهشٝ ا٘ي أب ٔٙجقی وٝ ثٝ عٍٛ ٖٔشميٓ ثٝ سيٚیٗ اثِاٍی إشب٘ياٍى ثَای ٕٙؼ٘ ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی دٍَْٚٞٚاٖ ٚ 

 فٟيٓ ٙىبٍی،"، (1390)"ٍٚىثبٍی ٚ فجياِّٟی،ٝيلی"افضبی ٞيأر فّٕی دَىاهشٝ ثبٙي، ٙٙبٕبیی ٘ٚي. آطبٍ ٔٛػٛى ٔب٘ٙي 

؛ (1396)"كمب٘ی ٚ ػيیيی آُاىٜ،"، (1395)"ّٕيٕب٘ی"، (1394)"لَٟٔب٘يبٖ ٚ ایشی هَٕٟٛٙٞي"، (1394)"كييٍی ٚ ٘يب

ٔيِاٖ ثٝ ی، ٍفشبٍ ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی ٚ ٚضقيز آٙٙبیی ٚ ٔيِاٖ إشفبىٜ اُ اثِاٍٞبی ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞ

ىٍ دْٚٞ٘  "ّی ُاىَٜٙیف ٚ كٖيٗ ل"وبٌٍيَی ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی افضبی ٞيأر فّٕی ٍا ثٍَٕی ٕ٘ٛىٜ ا٘ي. 

اثِاٍ َٔسجظ ثب ثبُیبثی ىا٘٘،  47هٛى ثٝ ٙٙبٕبیی ٚ هٛٙٝ ثٙيی ٕبٔب٘ٝ ٞب ٚ اثِاٍٞبی ٔيیَیز ىا٘٘ ٙوٞی دَىاهشٙي. 

ٕبُٔب٘يٞی ىا٘٘، اٍُیبثی ىا٘٘، سلّيُ ىا٘٘، اٙبفٝ ، اٙشَان ٚ أٙيز ىا٘٘ ٙٙبٕبیی ٚ ثَإبٓ ىیيٌبٜ ٔشوٞٞبٖ 

 عجمٝ ثٙيی ٙي.

ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی ىٍ هبٍع اُ وٍٚٛ ثيٚشَ ثَ ٔٛضٛؿ ٟٔبٍر ٞب، اثِاٍٞب ٚ ٕيٖشٓ ٞب ٔشَٕوِ دْٚٞ٘ ٞبی كُٜٛ 

، (2014)"ِٛٗ"، (2013)"ثٌَٕٗ"، (2009)"ٞٙيٍٕٖٛ"، (2008)"وَیٖشبَ"، (2004)"ثٍٛىٔٗ"ٖٞشٙي. آطبٍ ٔٛػٛى ٔب٘ٙي 

1ٞٛاً٘"، (2015) "اِٞٛغيَ ٚ ٍكٕبٖ ؿٛىٍی،"
ثٝ ثٍَٕی ا٘ٛاؿ اثِاٍٞب ٚ ٕيشٓ ٞبی ٔيیَیز اعلافبر  (2016) "

 ثٝ هٛى دْٚٞ٘ ىٍ( 2012) ٙوٞی، ٍفشبٍ ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی ٚ ٘لٜٛ ٔيیَیز إٙبى ٙوٞی دَىاهشٝ ا٘ي. ٍّٞٛٚر

 ٌيَی ا٘ياُٜ ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز ثلض ىٍ ٍا آُٔٛاٖ ىا٘٘ اُ ٌَٚٞی ٍفشبٍِ ثشٛا٘ي وٝ دَىاهز ای دَٕٚٙبٔٝ عَاكی

 دَٕٚٙبٔٝ. ٌَىیي إشوَاع ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز كُٜٛ ىٍ ٔٛػٛى إِّّی ثيٗ ٔٙبثـ اُ دَٕٚٙبٔٝ ٔشغيَٞبی. ٕبیي٘

 ىاٍ٘ٚبٜ اعلافبر فٙبٍٚی ٚ ٍٕب٘ٝ ىا٘ٚىيٜ آُٔٛٙیِ ٌَٜٚ ؿٟبٍ ىا٘ٚؼٛیبٖ اُ ٘فَٜ 79 ٌَٜٚ یه ٔيبٖ ىٍ ٙيٜ عَاكی

 ٙبٖ ٙوٞی اعلافبر ٞبی ٔؼٕٛفٝ ٕٞـٙبٖ ىا٘ٚؼٛیبٖ وٝ ىاى ٘ٚبٖ دْٚٞ٘ ٞبی یبفشٝ ٙي. سُٛیـ 2ٞبٌٛ وبٍثَىی فّْٛ

 ىاىٜ دبٕن وٝ ٘فَی 64 اُ ٔيبٖ .وٙٙي ٕ٘ی اوشفب ٚة ػٟب٘ی ٙجىٝ اُ اعلافبر ثبُیبثی ثٝ َٝفب ٚ ٕ٘ٛىٜ ایؼبى هٛىٙبٖ ٍا

 ٍا ٙبٖ َٔاػـ ٚ ٔٙبثـ وٝ ىاى٘ي ٌِاٍٗ ىا٘ٚؼٛ 37 سٟٙب وٙٙي، ٕ٘ی إشفبىٜ ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز ٕيٖشٓ ٞيؾ اُ ثٛى٘ي

 ىٍٕی ٞبی ثَ٘بٔٝ ىٍ ثبیٖشی وٝ ىاى ٘ٚبٖ أَ ایٗ. ثٛى آٍٚ سبٕف ٚالقب ٍٔٛى ایٗ وٝ ٌٌاٍ٘ي ٔی اٙشَان ثٝ افَاى ىیٍَ ثب

 سب وٝ ایٗ دْٚٞ٘ سٟٙب دْٚٞٚی إز .ٙٛى ٌَٚٞی وبٍٞبی ٚ ٞب آُٔٛٗ ثب َٔسجظ ٘يبُٞبی ثٝ ثيٚشَی سٛػٝ ىا٘ٚؼٛیبٖ

 ای ثَای ٕٙؼ٘ ٍفشبٍ ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی دَٕٚٙبٔٝ عَاكی ٘لٜٛ سٛٝيف ثٝ ٚ ثٛىٜ سلميك كبضَ ٔٚبثٝ كيٚىی

 .إز دَىاهشٝ

ثٝ عٍٛ وّی، ىٍ ٍاثغٝ ثب ٕٙؼ٘ ٔيیَیز اعلافبر  ٙوٞی دَٕٚٙبٔٝ ٞبی لاسيٗ ا٘يوی ٔٛػٛى إز وٝ اُ آٟ٘ب ثَای 

سٛػٝ ثٝ سفبٚر ٘ؾبْ آُٔٛٙی ٚ ثَ٘بٔٝ ٞبی اٍُیبثی ٚضقيز ٚ ٍفشبٍ ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی افَاى إشفبىٜ ٔی ٙٛى؛ أب ثب 

                                                      
1
 Hwang  

2
 Hague university of Applied Sciences 
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ىٍٕی، ایٗ اثِاٍٞب)دَٕٚٙبٔٝ ٞب( ثَای ٕٙؼ٘ ٚ اٍُیبثی ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی دٍَْٚٞٚاٖ ایَا٘ی وبٍایی لاُْ ٍا 

٘ياٍى، ثٙبثَایٗ ثَای سقييٗ ٚضقيز ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی افضبی ٞيأر فّٕی ٚ ٕبیَ دٍَْٚٞٚاٖ ایَا٘ی ا٘ؼبْ دْٚٞ٘ 

 ی ثٝ ٘ؾَ ٔی ٍٕي. كبضَ ضٍَٚ

 

 پظٍّص سٍش

گَيرِ ّرا ٍ هَه رِ ّراي هرذيزي       ( پرضٍّص  ادتيرا   هرزٍر ) تِ رٍش اسٌادي اتتذا تِ هٌظَر اًجام پضٍّص در    

ِ ) ده ري  فري  عزير   اس سپس .درآهذ ٍارسي سياِّ غَر  تِ ٍ گزدآٍرياعلاعا  ضخػي   قاهرة  در هَه رِ ّرا   ارائر

گَيِ ّاي هزتَط ( علن اعلاعا  ٍ داًص ضٌاسي هتخػػاىاعضاي ّيأ  علوي، اساتيذ ٍ  تِ پي درپي ّاي پزسطٌاهِ

 .عزاحي ضذ علوي ّيأ  اعضاي ضخػي اعلاعا  هذيزي تِ 

ترا كليرذٍاصُ ّرايي    تِ هٌظَر استخزاج هَه ِ ّاي هذيزي  اعلاعا  ضخػري  (: هغاهعِ كتاتخاًِ اي)رٍش اسٌادي

 ضخػري،  اعلاعرا   هذيزي  پزداساى ًظزيِ ضخػي، اعلاعا  هذيزي  ّاي هْار  ضخػي، اعلاعا  ًظيز هذيزي 

ضخػي، اتشارّاي هذيزي  اعلاعا  ضخػي، اتشار سٌجص هْار  ّراي هرذيزي  اعلاعرا      اعلاعا  هذيزي  رفتار

، پضٍّطرگاُ  2، تاًک اعلاعاتي ًطزيا  كطرَر)ه  ايرزاى(  1ًَر)ًَرهگش(ضخػي در پايگاُ ّاي اعلاعاتي فارسي هاًٌذ 

، 5پايگاُ ّاي اعلاعاتي لاتيي ًظيرز: اهزاهرذ  ٍ  4، پايگاُ هزجع داًص)سيَيليکا(3فٌاٍري اعلاعا  ايزاى)ايزاًذاک( علَم ٍ

تِ جستجَ پزداختِ ضذ ٍ كليِ هٌراتع هرزتثظ اعرن اس    11، تيلَر10، ٍايلي 9، سيج8، سايٌس دايزك 7، جي استَر6اضپزيٌگز

 پزسطرٌاهِ،  عزاحري  هٌظَر تِ. گَيِ ّاي هَردًظز استخزاج گزديذ كتاب، هقاهِ، پاياى ًاهِ ٍ رساهِ دكتزي گزدآٍري ٍ

ِ  پيطريي،  ًظرزاى  غراحة  ًظزيا  اس ضذُ استخزاج ّاي هَه ِ هحق   ايري  ترا  هرزتثظ  هقرالا   ٍ دكترزي  ّراي  رسراه

 ًطذُ هحاػ جًَش ّاي هَه ِ در كِ را هَاردي ٍ دادُ تغثي ( 2جذٍل)كِ  2012 جًَش ّاي هَه ِ تا را( 1جذٍل)حَسُ

ِ  تَسعِ ًظزي چارچَب ٍاقع در ٍ ًوَد اضافِ آًْا تِ هستٌذ غَر  تِ تَد، ِ  را ترزي  يافتر ِ  كرزد  ارائر  جرذٍل  در كر

 .اس  ضذُ دادُ ًوايص 3 ضوارُ

 رسراًي  اعرلا   ٍ كتاتذاري هتخػػاى ٍ خثزگاى تيي اس ّذفوٌذ غَر  تِ پٌل اعضاي ده ي، هغاهعِ در: في ده ي

ِ داضرتٌذ   ضخػي اعلاعا  هذيزي  حَسُ در ...(سخٌزاًي ٍكتاب، هقاهِ، )ّايي پضٍّصكِ   اًتخراب  ً رز  15 تعرذاد  تر

 رسريذى  ترا  هزحلِ دٍ عي ايويل، عزي  اس پزسطٌاهِ ارسال ٍسيلِ تِ ًظزخثزگاى اس است ادُ ٍ ده ي في اجزاي تا. ضذًذ

ارسراهي دٍر اٍل اس خثزگراى خَاسرتِ     پزسطٌاهِدر . ضذًذ گزدآٍري هَه ِ ّاي هذيزي  اعلاعا  ضخػي اجوا ، تِ

ًظزا  ضراى را در هرَرد   ( اغلاح ضزط تِ دارد ضزٍر ، ضَد حذف، ضزٍر  دارد)ضذ تا اًتخاب يکي اس گشيٌِ ّاي

 سراال  هرَرد  هتخػػراى  ديرذگاُ  اس را هَه ِ ّا اس يک ّز اّوي  هيشاى پزسطٌاهِ ايي .ّز يک اس گَيِ ّا تياى ًوايٌذ

                                                      
1http://www.noormags.ir 
2http://www.magiran.com 
3http://www.irandoc.ac.ir 
4http://www.civilica.com 
5http://www.emeraldinsight.com 
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7http://www.Jstor.org 
8http://www.sciencedirect.com 
9http://www.Journals.sagepub.com 
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 در ضرذُ  ارسال پزسطٌاهِ. ًوَد گزدآٍري ًيش را خثزگاى پيطٌْادي، هَه ِ ّاي هَجَدهَه ِ ّاي  تز علاٍُ ٍ دادُ قزار

در دٍ تخص اعلاعا  جوعي  ضٌاختي ٍ هَه ِ ّاي هذيزي  اعلاعرا  ضخػري ٍ هجورَ      ده ي، هغاهعِ لاٍ هزحلِ

سرَال، هَه رِ ّراي     7 اعلاعا  جوعير  ضرٌاختي ترا   . عزاحي ضذُ تَد( گَي119ِ)سَال فزعي 96سَال اغلي ٍ  23

ِ 10)سرَال فزعري   6 سَال اغلي ٍ 4هَه ِ يافتي ٍ دٍتارُ يافتي تا  :هذيزي  اعلاعا  ضخػي تِ تزتية ، هَه رِ  (گَير

سرَال   53سرَال اغرلي ٍ    5، هَه ِ ح اظ  ٍ ساسهاًذّي ترا  (گَيِ 25)سَال فزعي 22سَال اغلي ٍ  3ًگْذاري تا 

، (گَيِ 7)سَال فزعي 6سَال اغلي ٍ  1هذيزي  جزياى اعلاعا  تا  ، هَه ِ اهٌي  حزين خػَغي ٍ(گَيِ 58)فزعي

 3سرَال اغرلي ٍ    1ٍ هَه ِ ه َْم سراسي ترا    (گَيِ 7)فزعي سَال 6 ٍ اغلي سَال 1هَه ِ ارسياتي ٍ اًذاسُ گيزي تا 

غاحثٌظز را ترِ   12گَيِ ّايي هٌتخة درًظز گزفتِ ضذًذ كِ در دٍر اٍل ًظز هَاف  حذاقل . تَد( گَيِ 4)سَال فزعي

ً ز اس خثزگاى ًيش تِ فْزسر  سرَالا     12ّوچٌيي سَالا  پيطٌْادي هَرد تَاف  حذاقل . خَد اختػاظ دادُ تَدًذ

 67 ٍاغلي  سَال 20داراي ده ي هغاهعِ دٍم هزحلِ اس پس ضذُ حاغل ٍارسي سياِّ. اس پيص عزاحي ضذُ افشٍدُ ضذ

ِ  سرَال،  6 ترا  ضرٌاختي  جوعي  اعلاعا  .اس  (ضاخع87در هجوَ  ) فزعي سَال  اعلاعرا   هرذيزي   ّراي  هَه ر

 2 ترا  ًگْرذاري  هَه ِ  ،(ضاخع15)فزعي سَال 11 ٍ اغلي سَال 4 تا يافتي دٍتارُ ٍ يافتي هَه ِ: تزتية تِ ضخػي

 سررَال26 ٍ اغررلي سررَال 4 تررا سرراسهاًذّي ٍ ح اظرر  هَه ررِ ،(ضرراخع17)فزعرري سررَال 15 ٍ اغررلي سررَال

 8)فزعري  سرَال  7 ٍ اغرلي  سرَال  1 ترا  اعلاعا  جزياى هذيزي  ٍ خػَغي حزين اهٌي  هَه ِ ،(ضاخع30)فزعي

 سرَال  1 تا ساسي ه َْم هَه ِ ٍ( ضاخع 6)فزعي سَال 5 ٍ اغلي سَال 1 تا گيزي اًذاسُ ٍ ارسياتي هَه ِ ،(ضاخع

 .در پاياى ًيش يک سَال تاس هغزح گزديذ .تَد( ضاخع 4)فزعي سَال 3 ٍ اغلي
 ٝبكجٙؾَاٖ ىیيٌبٜ اُ ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز ٞبی ِٔٛفٝ. 1ػيَٚ

 هَلفِ ّبی هطشح ضذُ صبحت ًظش سدیف

 َٔست ٕبُی، عجمٝ ثٙيی ٚ ثبُیبثی اعلافبر  (1988)لاٖ٘يیُ  1

 (1995)ثبٍیٛ 2

: ٍٟ٘ياٍی/ سٙؾيٓ اللاْ اعلافبسی ىٍ دٛٙٝ ٞب: ٕبُٔب٘يٞی/ ًهيَٜ ٕبُی، ٘بٌٍٔاٍی، ٌَٜٚ ثٙيی: فَاٞٓ آٍٚی ٙبُٔ

ٕ٘بی٘ / یبفشٗ اعلافبر ثَای إشفبىٜ ٔؼيى: ثبُیبثی/ ٍُٚآٔيٕبُی، سٟيٝ ٖ٘وٝ دٚشيجبٖ، كٌف یب دبن وَىٖ اعلافبر

 ىٍ ٘ؾَ ٌَفشٗ فضبی اعلافبسی ثَإبٓ ٘يبُ وبٍثَاٖ(: ثَٚ٘ياى)اعلافبر ثبُیبثی ٙيٜ

 اعلافبر ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ىٍ ٍٞٙبْ ٘يبُ ثٝ ٍاكشی ثبُیبثی ٙٛى  َٔست ٕبُی اعلافبر اُ عَیك عجمٝ ثٙيی، ػبیٌٍاٍی، سٙؾيٓ (2002)ثّٛسی ٚىیٍَاٖ 3

 (2004)ثٍٛىٔٗ 4

سبطيَ ثَ : فقبِيز ٞبی یبفشٗ ٚ ىٚثبٍٜ یبفشٗ( / ٍٚٚىی)سبطيَ ثَ ٍٚی ٍٚٚى اعلافبر ثٝ فضبی ٙوٞی : فقبِيز ٞبی ٍٟ٘ياٍی

كٌف ٚ : ٍٟ٘ياٍی ثّٙي ٔير/ ٔب٘يٞیفقبِيز ٞبی فَإغلی ٙبُٔ ٍٟ٘ياٍی ثّٙي ٔير ٚ ٕبُ(/ ثَٚ٘ياى)هَٚػی اعلافبر

 ( search)، ػٖشؼٛ(sort)، َٔست ٕبُی(browse)ٍَٔٚ: ٕبُٔب٘يٞی/ ثبیٍب٘ی

 (2007)اِِٚیَّ 5
سىٕيُ سقَیف ثبٍیٛ ٚ اٍائٝ عجمٝ ای ثب فٙٛاٖ سٕٞيٓ ثٝ ٍٟ٘ياٍی یب فيْ ٍٟ٘ياٍی اللاْ اعلافبسی ٔيبٖ عجمٝ فَاٞٓ آٍٚی ٚ 

 ٕبُٔب٘يٞی 

 ( 2007)سبیيي ٔيَ اِِٚیَّ (2007)ػِٛ٘ ٚ سيٛاٖ 6

 (2008)ػِٛ٘ 7
یبفشٗ، ىٚثبٍٜ یبفشٗ، ٍٟ٘ياٍی، ًهيَٜ ٕبُی، ٕبُٔب٘يٞی، أٙيز كَیٓ هٞٛٝی ٚ ٔيیَیز ػَیبٖ اعلافبر، ا٘ياُٜ ٌيَی 

 ٚ اٍُیبثی، سيثيَ ٚ ٔفْٟٛ ٕبُی 

 فَاٞٓ آٍٚی، یبفشٗ، ٕبُٔب٘يٞی، ٍٟ٘ياٍی (2009)ٞٙيٍٕٖٛ 8

 (2012)ػِٛ٘ 9
یبفشٗ ٚ ىٚثبٍٜ یبفشٗ، ٍٟ٘ياٍی، ٕبُٔب٘يٞی، أٙيز كَیٓ هٞٛٝی ٚ ٔيیَیز ػَیبٖ اعلافبر، اٍُیبثی ٚ ا٘ياُٜ ٌيَی، 

 إشفبىٜ اُ اعلافبر ٚ ٔفْٟٛ ٕبُی 
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 (2013)ثٌَٕٗ 10

 فَآیٙي / ٞب دٛٙٝ ا٘ياُٜ ٚ ٕٚقز ٚ فٕك ٔؼٛفٝ، ا٘ياُٜ :ٙبُٔ ٕبهشبٍ/ ٘بٌٍٔاٍی إٞيز ٚ افٍِٚ٘ی ٘ؾٓ، :ٕبُٔب٘يٞی ٙبُٔ

 ٘ٛؿ: ٙبُٔ ثبُیبثی/ ثَسَ كبفؾٝ ٘ٛؿ كبفؾٝ، ثٝ ٚاثٖشٍی :ٙبُٔ كبفؾٝ /ای ٙجىٝ ٕبهشبٍٞبی ٚ سٛػٝ ٔيِاٖ: اُ ٔشٚىُ وبٍی

 ثٛىٖ فَاٌيَ ٚ ثبُیبثی ُٔبٖ ٔير ثبُیبثی، ٔٛفميز ثبُیبثی،

 

 

 (2012)ػِٛ٘ ٔٙؾَ اُ ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز ٞبی ُیَٔؼٕٛفٝ ٚ ٞب ِٔٛفٝ .2ػيَٚ

 ُیَٔؼٕٛفٝ ٞبی ِٔٛفٝ ٞب ِٔٛفٝ ٞب ٍىیف

 یبفشٗ: اُ ٘يبُ ثٝ اعلافبر 1
.فَٟٕز وَىٖ ٔلشٛای دٛٙٝ ٞب، 4.فَٟٕز وَىٖ ٘شبیغ، 3(، browse.ٍَٔٚ)2.ػٖشؼٛی ٔٙغجك ثب ٘يبُ اعلافبسی، 1

 . سبويي ثَ ػٖشؼٛی اعلافبر 6.ٙٙبٕبیی اللاْ اعلافبسی َٔسجظ ثب ٘يبُ اعلافبسی، 5

 .سَٕوِ ثَ ٍٚی ٍ٘بٙز)اٍسجبط ثيٗ ٘يبُ ثب اعلافبر(2ٍٟ٘ياٍی اعلافبر ىٍ ىٕز، . ٘لٜٛ 1 ٍٟ٘ياٍی 2

 ٕبُٔب٘يٞی ٚ ٍٟ٘ياٍی 3

.اعٕيٙبٖ اُ 3.٘لٜٛ كفبؽز اُ اعلافبر ىٍ ثَاثَ هٖبٍر ٞبی اكشٕبِی، 2.٘لٜٛ ٕبُٔب٘يٞی اعلافبر ثَای إشفبىٜ ٔىٍَ، 1

. 5ٍبْ ٙيٖ ثب سغييَار ىٍ إشب٘ياٍىٞب ٚ اثِاٍٞبی دٚشيجب٘ی، . فَٔز ٞبی ثَُٚ ٍٕب٘ی ثَای 4ٕٞٝلز ٚ ىٍٕشی اعلافبر، 

 .٘لٜٛ ٍٟ٘ياٍی ٖ٘وٝ ٞبی سىَاٍی 6اعلافبر ليیٕی كٌف، ثبیٍب٘ی ٚ یب ٔٙشمُ ٙٛ٘ي؟، 

4 
أٙيز كَیٓ هٞٛٝی ٚ 

 ٔيیَیز ػَیبٖ اعلافبر

. سقييٗ ٍاٞجَىٞبی ػٌّٛيَی اُ ٍٚٚى افَاى 2.ایؼبى ٖٔيَٞبی ٔوشّف ثَای فَاٞٓ آٍٚىٖ ىٕشَٕی ثٝ اعلافبر ىٍٕز، 1

. سٙؾيٕبر كَیٓ هٞٛٝی ثَای 3هَاثىبٍ یب دَٚوٖی ٞبی َْ٘ افِاٍی غئَؼبُ ٚ ػٌّٛيَی اُ إٓيت ىیيٖ اعلافبر، 

. ٘لٜٛ كفبؽز اُ 5ی ىٍثَاثَ ایٕيُ ٞبی ٘بهٛإشٝ، . سقييٗ ٍٚٗ ٞبی كفبؽش4ٙجىٝ ٞبی اػشٕبفی ٔظُ فئ ثٛن، 

 . إشفبىٜ اُ ٌَٜٚ ثٙيی اعلافبر 6اعلافبر ىٍ ثَاثَ ٚیَٚٓ ٞبی ٔوَة، 

 ا٘ياُٜ ٌيَی ٚ اٍُیبثی 5
.سقييٗ ٔٛلقيز 3.سقييٗ اثِاٍٞبی دٚشيجب٘ی اُ اعلافبر، 2.سقييٗ ٍاٞىبٍٞب، ٕيبٕز ٞب ٚ ٍٚیٝ ٞبی ٍٔٛىلجَٛ ثَای اٍُیبثی، 1

 . ا٘قىبٓ اٞياف إبٕی ا٘ياُٜ ٌيَی 4ُٜ ٌيَی ىٍ ٔمبیٖٝ ثب ٔٛلقيز ٞبی ٔٚبثٝ، ا٘يا

6 
إشفبىٜ اُ اعلافبر ٚ 

 ٔفْٟٛ ٕبُی

. ىٍ َٙایغی وٝ اعلافبر  ٔبٖ ىٍثَاثَ 2.ٔٙؼَ ثٝ ىٍن فٕيك سَ ٕغٛف َٔسجظ ثب اٞياف ٟ٘بیی ٚ اٍُیبثی ٔی ٙٛى، 1

.اعلافبر ؿٍٍٛ٘ی 3ٍاكشی ثٝ اعلافبر ٍٔٛى٘ؾَ ىٕشَٕی ىاٙشٝ ثبٙيٓ، ىٕشَٕی ٞبی غئَؼبُ أٙيز ىاٍى ٕ٘ی سٛا٘يٓ ثٝ 

. اعلافبر ؿٍٛ٘ٝ ٘ٚبٖ ىاىٖ ٙجبٞز ٞب ٚ سفبٚر ٞبی 4ٕ٘بی٘ ٘يبُٞبی یه ٍ٘بٙز)ٙبُٔ اٞياف ٚ ٔليٚىیز ٞب( إز، 

 .اعلافبر ؿٍٍٛ٘ی ٕ٘بی٘ ىاىٖ هٛىٍ٘بٙز إز.5ٔيبٖ ٘يبُٞبٕز، 

 

 حَسُ ايي غاحثٌظزاى ديگز ٍ 2012جًَش ضخػي عا اعلا هذيزي  ّاي هَه ِ تل ي . 3جذٍل

 ٍىیف 2012ِٔٛفٝ ٞبی ػِٛ٘ (ثب إشٙبى ثٝ ٘ؾَار ٝبكجٙؾَاٖ)ُیَ ٔؼٕٛفٝ ٞب/ ِٔٛفٝ ٞبی فَفی ٔٙجـ

 2012ٚ  2008، ػ2004ِ٘ٛثٍٛىٔٗ 

 2011ِيًٙ فًٙ
 (sort)، فَٟٕز وَىٖ ٘شبیغ(browse)، ٍَٔٚ(search)ػٖشؼٛ. اِف

 1یبفشٗ ٚ ىٚثبٍٜ یبفشٗ

 
1 

 ٍكٕٗ ؿٛىٍی، ،2013 ثٌَٕٗ ٚ 2012ػِٛ٘

 2015اِٞٛغيَ ٚ
 كبفؾٝ. ة

 ،2012 ٚ 2008 ػِٛ٘ ،2007اِِٚیَّ

 2013ثٌَٕٗ ،2009ٞٙيٍٕٖٛ
 ٍٚٗ ٞبی ٍٟ٘ياٍی اعلافبر. اِف

 2 2ٍٟ٘ياٍی
 ،2009ٞٙيٍٕٖٛ ،2009وبدَا ،2007اِِٚیَّ

 2011، ّا2012ًٍّ٘ٞٛٚر
 ٕبُی ًهيَٜ. ة

ٍٕٞبْ ٕبُی، / دبوٖبُی ىٍٜٚ ای/ ٘لٜٛ سٟيٝ ٖ٘وٝ دٚشيجبٖ: كفبؽز ٙبُٔ . اِف 2012 ٚ 2008ػِٛ٘  3 3كفبؽز ٚ ٕبُٔب٘يٞی

                                                      
1
 Finding and Refinding  

2
 Keeping  

3
 Maintaining and Organizing  
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 ٌٌٍِٔاٍی/ ٘لٜٛ ا٘شمبَ اعلافبر/ ٍُٚآٔي ٕبُی ٚ اٝلاف اعلافبر

 

  2013، ث2012ٌَٕٗٚ 2008ػِٛ٘

 2013ثٌَٕٗ

 :ٕبُٔب٘يٞی ٙبُٔ. ة

 ديبْ ٞب، ٘لٜٛ َٔست ٕبُی (فِٛيٍٞب)ٕبهشبٍ ٚ ٘ؾٓ دٛٙٝ ٞب. 1

 ثبُیبثی اعلافبر ٚ ٍٚٗ ٞبی ا٘شمبَ ٚ ثٝ اٙشَان ٌٌاٍی اعلافبر.2

 2012ٚ  2008ػِٛ٘

ىٕشَٕی ثٝ اعلافبر ىٍٕز، سقَیف ٕغق ىٕشَٕی ىیٍَاٖ ثٝ ( ٞبی)سقييٗ ٖٔيَ

اعلافبر، سٙؾيٕبر كَیٓ هٞٛٝی ثَای ٙجىٝ ٞبی اػشٕبفی، سبٔيٗ أٙيز اعلافبر ىٍ 

 ٚیَٚٓ ٞبی ٔوَةثَاثَ ىٕشَٕی ٞبی غئَؼبُ ٚ 

أٙيز كَیٓ هٞٛٝی ٚ 

 ٔيیَیز ػَیبٖ اعلافبر
4 

 2012ٚ  2008ػِٛ٘

ٔيِاٖ ٍضبیشٕٙيی  ييٗسقیبثی، اٍُ یٍٔٛىلجَٛ ثَا یٞب یٝٞب ٚ ٍٚ يبٕزٍاٞىبٍٞب، ٕ ييٗسق

افَاى اُ ٍٚٗ ٞبی ٍٔٛى إشفبىٜ ٙبٖ ىٍ ٕبُٔب٘يٞی ٚ ٍٟ٘ياٍی ٚ َٔست ٕبُی ٚ وبٍایی 

 ٚ اطَ ثوٚی ٍٚٗ ٞب ىٍ ىٕشيبثی ثٝ اعلافبر ٍٔٛى ٘يبُ 

 5 یبثیٚ اٍُ يَیا٘ياُٜ ٌ

 2012ٚ  2008ػِٛ٘

 ٙٛى، یٔ یبثیٚ اٍُ ییسَ ٕغٛف َٔسجظ ثب اٞياف ٟ٘ب يكٔٙؼَ ثٝ ىٍن فٕ ٔفْٟٛ ٕبُی

 إز،( ٞب یزٙبُٔ اٞياف ٚ ٔليٚى)ٍ٘بٙز یه يبُٞبی٘ یٕ٘٘ب یعلافبر ؿٍٍٛ٘ا

 یعلافبر ؿٍٍٛ٘ا يبُٞبٕز،٘ يبٖٔ یاعلافبر ؿٍٛ٘ٝ ٘ٚبٖ ىاىٖ ٙجبٞز ٞب ٚ سفبٚر ٞب

 .ىاىٖ هٛىٍ٘بٙز إز یٕ٘٘ب

إشفبىٜ اُ اعلافبر ٚ 

 یٔفْٟٛ ٕبُ
6 

 

 یبفتِ ّبثحث ٍ 

 ٚ ٕغق سلٞيلار هجٌَبٖ ٚ ٔشوٞٞبٖ فّٓ اعلافبر ٚ ىا٘٘ ٙٙبٕی. سُٛیـ فَاٚا٘ی ػٖٙيز 4ػيَٚ    

  ىا٘ٚؼٛی ىوشَی   فضٛٞيأر فّٕی   ُٖ                    َٔى                                    

  فَاٚا٘ی   ىٍٝي       فَاٚا٘ی   ىٍٝي  فَاٚا٘ی    ىٍٝي     فَاٚا٘ی   ىٍٝي

2             3/13       13      7/86    3          20            12      80  

 

 ىٍ وٙٙيٜ َٙوز ٙٙبٕی ىا٘٘ ٚ اعلافبر فّٓ ٔشوٞٞبٖ ٚ هجٌَبٖ ثيٚشَیٗ وٝ ٔييٞي ٘ٚبٖ 4 ػيَٚ ٞبی یبفشٝ

 .ٖٞشٙي فّٕی ٞيأر فضٛ ٚ َٔى%  7/86 فَاٚا٘ی ىٍٝي ثب ىِفی ٔغبِقٝ

ثٝ سفىيه َٞ ِٔٛفٝ، ٘شبیغ ىٍ لبِت  فّٕی ٞيأر افضبی ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز ٕٙؼ٘ اثِاٍ ثٝ ٔٙؾٍٛ عَاكی

 ػياَٚ اٍائٝ ٚ ثٍَٕی ٔی ٌَىى.
 . ٕٛالار َٔسجظ ثب ِٔٛفٝ یبفشٗ ٚ ىٚثبٍٜ یبفشٗ َٔسجظ ثب ٚؽبیف كَفٝ ای هٛى5ػيَٚ

 هٌجع سَالات فشعی سَالات اصلی

 2008ػِٛ٘ فّٕی(ٞبی ٔيِاٖ سٛا٘بیی ٕٙب ىٍ ٙٙبٕبیی ثٝ ٔٛلـ ٘يبُٞبی اعلافبسی )ٔظلا دَّٜٚ

 ٘ؾَ هجٌَبٖ ثب إشفبىٜ اُ سىٙيه ٞب ٚ ٍاٞجَىٞبی ػٖشؼٛ اعلافبر آٍٚىٖ ىٕز ثٝ ىٍ ٕٙب سٛا٘بیی ٔيِاٖ

ٔيِاٖ إشفبىٜ ٕٙب اُ َٞیه 

اُ سىٙيه ٞب ٚ ٍاٞجَىٞبی 

 ػٖشؼٛی ُیَ ؿميٍ إز؟

 هجٌَبٖ ٘ؾَ and, or , not ٘ؾيَ( ثِٛيٗ) ٔٙغمی فٍَّٕٞبی اُ إشفبىٜ

 organizational“ یب "ٕبُٔب٘ی فًَٞٙ" ٔظلا( "ٌيٛٔٝ اُ إشفبىٜ) فجبٍسی ػٖشؼٛی

culture” 
 هجٌَبٖ ٘ؾَ

 ثٝ ٔٙؼَ وٝ *Therap ٔظلا ،)* ٚ ؟ )ٞبی فلأز اُ إشفبىٜ ثب ٍیٚٝ ٞٓ ٞبی وّييٚاّٜ ثبُیبثی

 ٔيٚٛى therapeutic ٚ Therapies ثبُیبثی
 هجٌَبٖ ٘ؾَ

 هجٌَبٖ ٘ؾَ (~"  ") فلأز اُ إشفبىٜ ثب ٔؼبٍٚسی ػٖشؼٛی

، ؿٛىٍی، 2011ِيًٙ فًٙ ػٖشؼٛ )ٔظلا فًَٞٙ ٔؼبُی( ٔٛسٍٛٞبی ػٖشؼٛی وّييٚاّٜ ای ىٍ اعلافبسی ٔؼيى یبفشٗ ثَای
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 ًهيَٜ هٛى وبٔذيٛسَ ىٍ وٝ

 ٍٚٗ اُ ٔيِاٖ ؿٝ ایي وَىٜ

 ٔی وٙيي؟ إشفبىٜ ُیَ ٞبی

 2015ٍكٕٗ ٚ اِٞٛغيَ

 وبٔذيٛسَ ٍٚی ثَ ٙيٜ ًهيَٜ ( اعلافبسیFolder)ٞبی دٛٙٝ ىٍ اعلافبر  ٍَٔٚ
 ؿٛىٍی، ،2011فًٙ ِيًٙ

 2015اِٞٛغيَ ٚ ٍكٕٗ

 2015اِٞٛغيَ ٚ ٍكٕٗ ؿٛىٍی، ٍَٔٚ اعلافبر ٍٚی ىٕىشبح وبٔذيٛسَسبٖ

 2015اِٞٛغيَ ٚ ٍكٕٗ ؿٛىٍی، ٍَٔٚ اعلافبر ٔٛػٛى ىٍ وبٔذيٛسَ ٙوٞی

 2015اِٞٛغيَ ٚ ٍكٕٗ ؿٛىٍی، ٘ؾَ ٍٔٛى اعلافبسی دٛٙٝ ٘بْ یبىآٍٚىٖ ثٝ ىٍ هٛى كبفؾٝ ٘يَٚی اُ إشفبىٜ

 2013ثٌَٕٗ اعلافبر ٕبُی ًهيَٜ ٔلُ آٍٚىٖ یبى ثٝ ىٍ هٛى كبفؾٝ ٘يَٚی اُ إشفبىٜ

 ٘ؾَ هجٌَبٖ  :ٔٛاٍى ٕبیَ

 

 ثب ٚ اعلافبر یبفشٗ ىٚثبٍٜ ٚ یبفشٗ ٞبی ٙيٜٛ 2011 فًٙ ِيًٙ ٚ 2012 ٚ 2008ػِٛ٘ ،2004 ثٍٛىٔٗ ٘ؾَار ثَإبٓ

 ِٔٛفٝ ًیُ كبفؾٝ ٘يَٚی ثٝ َٔثٛط ٕٛالار 2015اِٞٛغيَ ٚ ٍكٕٗ ؿٛىٍی، ،2013 ثٌَٕٗ ٚ 2012ػِٛ٘ ٘ؾَار ثٝ إشٙبى

 فٙٛاٖ ثٝ ػٖشؼٛ ٍاٞجَىٞبی ایٙىٝ ثٝ سٛػٝ ثب ٚ هجٌَبٖ دُٙ ىِفی ٘ؾَ ثٝ ثٙب ٕٞـٙيٗ. ٌَفز لَاٍ یبفشٗ ىٚثبٍٜ ٚ یبفشٗ

 ٚ( 1993 ، وَٛٚ، ٔبٍؿشی ثّىيٗ،)ٌيَ٘ي ٔی وبٍ ثٝ اعلافبر ػٖشؼٛی ٍٞٙبْ ىٍ افَاى وٝ إز ٙيٜ سقَیف ٍفشبٍٞبیی

 ٘يِ ػٖشؼٛ ٍاٞجَىٞبی ثٙبثَایٗ ٌَىى، ٔی وبٍثَ اعلافبسی ٘يبُ ثب ٔشٙبٕت اعلافبر یبفشٗ ثٝ ٔٙؼَ افَاى ػٛیی اعلاؿ ٍفشبٍ

 .ٙي ٌَفشٝ ىٍ٘ؾَ یبفشٗ ىٚثبٍٜ ٚ یبفشٗ ِٔٛفٝ ًیُ

 . ٕٛالار َٔسجظ ثب ِٔٛفٝ ٍٟ٘ياٍی 6ػيَٚ

 هٌجع سَالات فشعی سَالات اصلی

-اعلافددبرٍٟ٘ددياٍیثددَای

اِىشَٚ٘يىی سبٖ ؿٝ ٔيِاٖ اُ 

ٞبی ُیدَ إدشفبىٜ ٔدی    ٍٚٗ

 ٕ٘بیيي؟

 2015اِٞٛغيَ ٚ ٍكٕٗ ، ؿٛىٍی،2009ٞٙيٍٕٖٛ (اف ىی دی ُیخ ٙيٜ، ،(word) ٍٚى)ٍٟ٘ياٍی ثَإبٓ ٘ٛؿ فبیُ 

 هجٌَبٖ ٘ؾَ دٛٙٝ یه ىٍ ٔٚبثٝ ٔٛضٛفبر ثب ٞبیی فبیُ ٍٟ٘ياٍی

 2009ٞٙيٍٕٖٛ دَّٜٚ ٘بْ ثَإبٓ اعلافبر ٍٟ٘ياٍی

 1394ٞيایشی هَٕٟٛٙ ٚ لَٟٔب٘يبٖ سبٍین یب ُٔب٘ی ىٍٜٚ ثَإبٓ اعلافبر ٍٟ٘ياٍی

 2015اِٞٛغيَ ٚ ٍكٕٗ ؿٛىٍی، وبٍثَى ثيٖٚ ٞبی دٛٙٝ ٚ ٞب فبیُ كٌف

 ٘يبُ آٖ ثٝ وٝ ٍُٚا٘ٝ ٞبی یبىاٙز یب ٔمبِٝ فبیُ ٔظلا) سىَاٍی ٞبی فبیُ كٌف

 (٘ياٍیي
 2013ثٌَٕٗ

ثَای ًهيَٜ وَىٖ اعلافبر 

اِىشَٚ٘يىدددی یدددب ٔلشدددٛای  

اِىشَٚ٘يىی سبٖ ؿٝ ٔيِاٖ اُ 

اثِاٍٞددب ٚ ٍٚٗ ٞددبی ُیدددَ   

 إشفبىٜ ٔی ٕ٘بیيي؟

 Digg، Google ٘ؾيَ ٞبیی دبیٍبٜ اُ إشفبىٜ ٚ وَىٖ ٔبٍن ثٛن

Bookmarks 

، 2015اِٞٛغيَ ٚ ٍكٕٗ ، ؿٛىٍی،2009وبدَا

 2005ثٍٛٚٓ، ػِٛ٘ ٚ ىأيبٓ

 ٌٍََٔٚٚة favorite ثو٘ ثٝ ٘ؾَ ٍٔٛى ٞبی ٕبیز افِٚىٖ
، 2015اِٞٛغيَ ٚ ٍكٕٗ ؿٛىٍی، ،2009وبدَا

 2005ثٍٛٚٓ، ػِٛ٘ ٚ ىأيبٓ

 2009ٞٙيٍٕٖٛ My Document دٛٙٝ یب ىٕىشبح ٍٚی ثَ اعلافبر ٕبُی ًهيَٜ

 ىیٍَی یب هٛىسبٖ ایٕيُ ثٝ ٟٔٓ ٞبی فبیُ إٍبَ
، 2015اِٞٛغيَ ٚ ٍكٕٗ ؿٛىٍی، ،2009وبدَا

 2005ثٍٛٚٓ، ػِٛ٘ ٚ ىأيبٓ

 2005ىأيبٓ ٚ ػِٛ٘ ، ثٍٛٚٓ،2012ٍّٞٛٚر (word )ٍٔٛى٘ؾَ ىٍ یه فبیُ ٍٚى(  URL) ًهيَٜ آىٍٓ ٚثٖبیز

 یب ىی ٕی فّ٘، ػب٘جی، ٞبی كبفؾٝ وبٔذيٛسَ، ٞبٍى ٍٚی ثَ اعلافبر ًهيَٜ

 ىی ٚی ىی
 2009، وبدَا2009ٞٙيٍٕٖٛ

 2009ٞٙيٍٕٖٛ (D,E,F)ًهيَٜ اعلافبر ىٍ ىٍایٛٞبی وبٔذيٛسَ

 2013ثٌَٕٗ ىٍایٛ ٌٌُٛ ٚ(Dropbox)ثبؤ ىٍاح ٔب٘ٙي اثَی فضبی ىٍ ٕبُی ًهيَٜ
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 هجٌَبٖ ٘ؾَ :ٔٛاٍى ٕبیَ

 

ٙيٜٛ ٞب ٚ ٍٚٗ ٞبی ٍٟ٘ياٍی  2013ثٌَٕٗ ،2009ٞٙيٍٕٖٛ ،2012 ٚ 2008 ػِٛ٘ ،2007اِِٚیَّثب سٛػٝ ثٝ ٘ؾَار 

 ٚ اثِاٍٞب ثٝ َٔثٛط ٕٛالار 2012ٍّٞٛٚر ،2009ٞٙيٍٕٖٛ ،2009وبدَا ،2007اِِٚیَّ اعلافبر ٚ ثب إشٙبى ثٝ ٘ؾَار ٘ؾَار

 . ٌَىیي عجمٝ ثٙيی ٍٟ٘ياٍی ِٔٛفٝ ًیُ اعلافبرٚ سىٙيه ٞبی ٍٟ٘ياٍی  ٕبُی ًهيَٜ ٞبی ٍٚٗ
 كفبؽز ٚ ٍٟ٘ياٍی. ٕٛالار َٔسجظ ثب ِٔٛفٝ 7ػيَٚ

 هٌجع سَالات فشعی سَالات اصلی

ثَای كفبؽز اُ اعلافبر 

اِىشَٚ٘يىی هٛى ؿٝ ٔيِاٖ 

 اُ ٍٚٗ ٞبی ُیَ إشفبىٜ 

 ٔی ٕ٘بیيي؟

 1394كييٍی ٚ ٘يب فٟيٓ ٙىبٍی، ٔٙؾٓ عٍٛ ثٝ( Backup)دٚشيجبٖ  ٞبی ٖ٘وٝ سٟيٝ

 2015اِٞٛغيَ ٚ ٍكٕٗ ؿٛىٍی، دبوٖبُی ٚ َٔست ٕبُی ىٕىشبح وبٔذيٛسَسبٖ ثٝ عٍٛ ٔٙؾٓ

 2015اِٞٛغيَ ٚ ٍكٕٗ ؿٛىٍی، دبوٖبُی ىٕىشبح وبٔذيٛسَسبٖ دٔ اُ اسٕبْ یه دَّٜٚ وبٍی یب یه ُٔبٖ ٚیْٜ

 1394كييٍی ٚ ٘يب فٟيٓ ٙىبٍی، ثَای كفبؽز اُ اعلافبر ٔٛػٛى ىٍ وبٔذيٛسَسبٖ( دٍٖٛى)إشفبىٜ اُ ٍِٔ فجٍٛ

ثَای ٕبُٔب٘يٞی اعلافبر 

اِىشَٚ٘يىی هٛى ؿٝ ٔيِاٖ 

 اُ ٍٚٗ ٞبی ُیَ إشفبىٜ 

 ٔی ٕ٘بیيي؟

 2012ٍّٞٛٚر Evernoteإشفبىٜ اُ اثِاٍٞبی یبىىاٙز ىیؼيشبِی ٘ؾيَ 

  ،Endnoteإشفبىٜ اُ َْ٘ افِاٍ ٞبی إشٙبى ىٞی ٚ ٔيیَیز اعلافبر وشبثٚٙبهشی ٘ؾيَ 

Mendeley ٍدْٚٞيب ، 

ثٍٛٚٓ، ػِٛ٘ ٚ  ،2012ٍّٞٛٚر 

 ٚ ٘ؾَ هجٌَبٖ  2005ىأيبٓ

 2013ثٌَٕٗ (فِٛيٍٞب)ا٘شوبة إبٔی ٔقٙبىاٍ ثَای دٛٙٝ ٞب 

 Jun/Farhang/2018))إشفبىٜ اُكَٚف ٚ افياى ىٍ ٘بٌٍٔاٍی ٚ ٔٙؾٓ وَىٖ دٛٙٝ ٞب ٔظلا 

 (Project1/ Farhang)یب 
 2013ثٌَٕٗ

 ثَای َٔست ٕبُی دٛٙٝ ٞب( ٔب٘ٙي اٙىبَ ُیَ)إشفبىٜ اُ ٕبهشبٍٞبی ّّٕٖٝ َٔاسجی یب ىٍهشی 

 2013ثٌَٕٗ 

 1ثَؿٖت ٌٌاٍی ٚ فيّشَیًٙ اُ إشفبىٜ َٔست ٕبُی ٔٙؾٓ ديبْ ٞبی ایٕيّی هٛى ثب
، ایٙيٍاسٕٛ ٚ 2013ثٌَٕٗ

 2ٚإيّٛا

ٍٚٗ ٞبی ثبُیبثی 

اعلافبر هٛى ٍا ؿٍٛ٘ٝ 

 ٕ٘بیيي؟اٍُیبثی ٔی 

 2013ثٌَٕٗ اٍُیبثی ُٔبٖ ىٕشَٕی ثٝ إٙبى ٍٔٛى ٘ؾَ ىٍ عَٛ فَآیٙي ػٖشؼٛی إٙبى

 2013ثٌَٕٗ سبطيَ سقياى دٛٙٝ ٞب ثَ ثبُیبثی اعلافبر

 2013ثٌَٕٗ ثَ ثبُیبثی اعلافبر( ٘لٜٛ ٕبُٔب٘يٜ اعلافبر)سبطيَ ٕبهشبٍ دٛٙٝ ٞب 

 

ثٝ ٔٙؾٍٛ فَاٞٓ آٍٚی، 

ٌٌاٍی ا٘شمبَ ٚ ثٝ اٙشَان 

اعلافبر هٛى ؿٝ ٔيِاٖ اُ 

اثِاٍٞب ٚ ٍٚٗ ٞبی ُیَ 

 إشفبىٜ ٔی ٕ٘بیيي؟

 
 

 سمٛیٓ ٚ ىفشَؿٝ لَاٍ ٔلالبر ٞب
، َٙیف ٚ كٖيٗ 1390آُٔٛ٘يٜ

 1394لّی ُاىٜ 

 1394َٙیف ٚ كٖيٗ لّی ُاىٜ  google taskٔب٘ٙي ( To do list)اثِاٍٞبی سٟيٝ فَٟٕز ٚؽبیف

 2015اِٞٛغيَ ٚ ٍكٕٗ ؿٛىٍی، ٞبی ٙوٞیدٍٛسبَ

 سٍَّاْ، ٌيز، ٍیَٖؽ ،(LinkedIn) ِيٙىيیٗ سٛئيشَ، ثٛن، فئ: ٘ؾيَ اػشٕبفی ٞبی ٙجىٝ

 ایٖٙشبٌَاْ
 2015اِٞٛغيَ ٚ ٍكٕٗ ؿٛىٍی،

 2015اِٞٛغيَ ٚ ٍكٕٗ ؿٛىٍی، ٚیىی ٞب ٘ؾيَ ٚیىی ديیب

 2015اِٞٛغيَ ٚ ٍكٕٗ ؿٛىٍی، ديبْ ٍٕبٖ ٞبی فٍٛی ٔب٘ٙي ثَ٘بٔٝ ٞبی إىبیخ، ٚاسٔ آح

 هجٌَبٖ ٘ؾَ ٔٛسٍٛٞبی ػٖشؼٛ ٘ؾيٌٌَُٛ، ٌٌُٛ إىٛلاٍ

                                                      
1
 Labeling  

2
 Indratmo and Vassileva  
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 هجٌَبٖ ٘ؾَ دبیٍبٜ ٞبی اعلافبر فّٕی ٔب٘ٙي أَاِي، اٙذَیٍَٙ، ٕبیٙٔ ىایَوز، إىٛدٛٓ

 1394َٙیف ٚ كٖيٗ لّی ُاىٜ  آدبٍار ٘ؾيَ ٚیيئٛ ٚ فيّٓ ٌٌاٍی اٙشَان ثٝ ٞبی إشفبىٜ اُ ٚثٖبیز

 1394َٙیف ٚ كٖيٗ لّی ُاىٜ  ٚثلاي، دبىوٖز ٚ ٚیيئٛوٖز إشفبىٜ اُ فٙبٍٚی

 1394َٙیف ٚ كٖيٗ لّی ُاىٜ  آٍ آ آ

 1394َٙیف ٚ كٖيٗ لّی ُاىٜ  یب ٌَٜٚ ٞبی ثلض ایٙشَ٘شی( فَْٚ ٞب ٚ ا٘ؼٕٗ ٞب)إشفبىٜ اُ سبلاٍٞبی ٌفشٍٛی 

 1394َٙیف ٚ كٖيٗ لّی ُاىٜ  ٚیيئٛ وٙفَا٘ٔ ٚ سّٝ وٙفَا٘ٔ

 هجٌَبٖ ٘ؾَ :ٔٛاٍى ٕبیَ

 

اعلافبر ٚ ٌٌٍِٔاٍی  ٕبُی ٍُٚآٔي ای، ىٍٜٚ دبوٖبُی دٚشيجبٖ، ٖ٘وٝ سٟيٝ 2012 ٚ 2008ثب إشٙبى ثٝ ٘ؾَار ػِٛ٘

 ،(فِٛيٍٞب)ٞب دٛٙٝ ٘ؾٓ ٚ ٕٛالار َٔسجظ ثب ٕبهشبٍ 2013ثٌَٕٗ ،2012 2008ٚثَ إبٓ ٘ؾَار ػًِٛ٘یُ ِٔٛفٝ كفبؽز؛ 

 ثبُیبثی ٞبی ٍٚٗ ثٌَٕٗ ٘ؾَ ثٝ إشٙبى فٙٛاٖ ُیَٔؼٕٛفٝ ٕبُٔب٘يٞی ىٍ٘ؾَ ٌَفشٝ ٙي. ثبٞب ثٝ  ديبْ ٕبُی َٔست ٘لٜٛ

 ٙي. سقَیف ٕبُٔب٘يٞی ٚ كفبؽز ِٔٛفٝ ًیُ اعلافبر ٌٌاٍی اٙشَان ثٝ ٚ ا٘شمبَ ٚ آٍٚی فَاٞٓ اعلافبر،

 . ٕٛالار َٔسجظ ثب ِٔٛفٝ أٙيز كَیٓ هٞٛٝی ٚ ٔيیَیز ػَیبٖ اعلافبر 8ػيَٚ

 هٌجع سَالات فشعی سَالات اصلی

ثٝ ٔٙؾٍٛ كفؼ كَیٓ هٞٛٝی ٚ 

ٔيِاٖ ٔيیَیز ػَیبٖ اعلافبر ؿٝ 

 وٙيي؟اُ ٍٚٗ ٞبی ُیَ إشفبىٜ ٔی

 1390آُٔٛ٘يٜ  إشفبىٜ اُ آ٘شی ٚیَٚٓ ٞب

 2008ػِٛ٘ (فبیَٚاَ)إشفبىٜ اُ لبثّيز ىیٛاٍٜ آسٚيٗ

فبیُ ٞبی ٔلَٔب٘ٝ ٍا ٔی إشفبىٜ اُ سىٙيه ٞب یب َْ٘ افِاٍٞبیی وٝ أىبٖ دٟٙبٖ ٕبُی 

 ىٞي
 1390آُٔٛ٘يٜ 

 2008ػِٛ٘ ٔليٚى وَىٖ ٕغق ىٕشَٕی ىیٍَاٖ ثٝ اعلافبر سبٖ ثب إشفبىٜ اُ دٍٖٛى

 2012ٚ  2008ػِٛ٘ ٞب pop upغيَفقبَ وَىٖ وٛوی ٞب ٚ ٖٔيٚى وَىٖ 

 2008ػِٛ٘ (ٚیَٚٓ)فيّشَ یب ثلان وَىٖ ایٕيُ ٞبی ٘بٙٙبٓ یب ایٕيُ ٞبیی وٝ َُٞ٘بٔٝ ٖٞشٙي

 هجٌَبٖ ٘ؾَ :ٔٛاٍى ٕبیَ

 

 ٕغق سقَیف ىٍٕز، اعلافبر ثٝ ىٕشَٕی( ٞبی)ٖٔيَ سقييٗ ثب َٔسجظ ٕٛالار 2012 ٚ 2008ػِٛ٘ ٘ؾَار ثٝ سٛػٝ ثب

 ٚ افَاى غئَؼبُ ٞبی ىٕشَٕی ثَاثَ ىٍ اعلافبر أٙيز سبٔيٗ ، هٞٛٝی كَیٓ سٙؾيٕبر اعلافبر، ثٝ ٍَاٖیى ىٕشَٕی

 .ٙي فیسقَ اعلافبر بٖیػَ زیَیٔي ٚ یهٞٛٝ ٓیكَ زيأٙ ِٔٛفٝ ُیً ٔوَة ٞبی ٚیَٚٓ

 . ٕٛالار َٔسجظ ثب ِٔٛفٝ اٍُیبثی ٚ ا٘ياُٜ ٌيَی9ػيَٚ

 هٌجع سَالات فشعی سَالات اصلی

ٍٚٗ ٞبی ٍٟ٘ياٍی ٚ 

ٕبُٔب٘يٞی هٛى ٍا ؿٍٛ٘ٝ 

 اٍُیبثی ٔی ٕ٘بیيي؟

ٔلمك ثب إشفبىٜ اُ ٘ؾَ ٘ؾَ   ٍضبیشٕٙيی اُ ٍٚٗ ٞب ٚ ٙيٜٛ ٞبی ٍٟ٘ياٍی اعلافبر سبٖ

 2012ٚ  2008ػِٛ٘

ٔظلا ٙيٜٛ َٔست ٕبُی دٛٙٝ ٞبی )ٍضبیشٕٙيی اُ ٍٚٗ ٞبی ٕبُٔب٘يٞی اعلافبر سبٖ

 (سبٖ

٘ؾَ  ٔلمك ثب إشفبىٜ اُ ٘ؾَ 

 2012ٚ  2008ػِٛ٘

ٍٚٗ ٞبی ٍٟ٘ياٍی اعلافبر سبٖ ثبفض دييا وَىٖ ٔؼيى ٚ ثٝ ٔٛلـ اعلافبر 

 ٍٔٛى٘يبُسبٖ ٔی ٙٛى

ٔلمك ثب إشفبىٜ اُ ٘ؾَ ٘ؾَ  

 2012ٚ  2008ػِٛ٘

اعلافبر سبٖ ثبفض ِٕٟٛز دييا وَىٖ ٔؼيى ( َٔست ٕبُی)ٍٚٗ ٞبی ٕبُٔب٘يٞی

 اعلافبر ٔی ٙٛى

٘ؾَ  ٔلمك ثب إشفبىٜ اُ ٘ؾَ 

 2012ٚ  2008ػِٛ٘
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 هجٌَبٖ ٘ؾَ :ٔٛاٍى ٕبیَ

 

 ٙبٖ إشفبىٜ ٍٔٛى ٞبی ٍٚٗ اُ افَاى ٍضبیشٕٙيی ٔيِاٖ ، ٕٛالار َٔسجظ ثب سقيي2012ٗ ٚ 2008ثب سٛػٝ ثٝ ٘ؾَار ػِٛ٘

٘يبُٙبٖ ًیُ ِٔٛفٝ  ٍٔٛى اعلافبر ثٝ ىٕشيبثی ىٍ ٞب ٍٚٗ ثوٚی اطَ ٚ وبٍایی ٚ ٕبُی َٔست ٚ ٍٟ٘ياٍی ٚ ٕبُٔب٘يٞی ىٍ

 اٍُیبثی ٚ ا٘ياُٜ ٌيَی ىٍ ٘ؾَ ٌَفشٝ ٙي. 

 . سَالا  هزتثظ تا هَه ِ ه َْم ساسي10جذٍل

 هٌجع سَالات فشعی سَالات اصلی

هٛى ؿٝ ٔيِاٖ  1ثٝ ٔٙؾٍٛ ٔفْٟٛ ٕبُی اعلافبر

 اُ ٍٚٗ ٞبی ُیَ إشفبىٜ ٔی ٕ٘بیيي؟

ىاٙشٗ عَف ًٞٙی ٍٚٙٗ ٚ َٔسجظ ثب دَّٜٚ یب ٚؽيفٝ دي٘ اُ َٙٚؿ ثٝ 

 ا٘ؼبْ آٖ  
 2012ٚ  2008ػِٛ٘

 هجٌَبٖ ٘ؾَ سقييٗ وّييٚاّٜ ٞبیی ثَای ىٕشٝ ثٙيی اعلافبر َٔسجظ 

 هجٌَبٖ ٘ؾَ :ٔٛاٍى ٕبیَ

 

 ثب َٔسجظ ٚ ٍٚٙٗ ًٞٙی عَف ، یىی اُ اٍوبٖ اّٝی ٔفْٟٛ ٕبُی یقٙی ىاٙش2012ٗ ٚ 2008ػِٛ٘ ٘ؾَار ثٝ سٛػٝ ثب

َٔسجظ  اعلافبر ثٙيی ىٕشٝ ثَای ٞبیی آٖ ٚ ثَإبٓ ٘ؾَ هجٌَبٖ ىاٙشٗ وّييٚاّٜ ا٘ؼبْ ثٝ َٙٚؿ اُ دي٘ ٚؽيفٝ یب دَّٜٚ

 ًیُ ِٔٛفٝ ٔفْٟٛ ٕبُی سقَیف ٙي. 

 گیشیثحث ٍ ًتیجِ

ثَای ىٕشيبثی ثٝ ٞيف دْٚٞ٘ ثب ٍَٔٚی ثَ دْٚٞ٘ ٞبی َٔسجظ ثب ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی، فَٟٕشی اُ ِٔٛفٝ ٞبی 

ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی ٚ ُیَٔؼٕٛفٝ ٞبی آٖ ٙٙبٕبیی ٚ اُ ىیيٌبٜ ٝبكجٙؾَاٖ كُٜٛ ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی ٚ 

 ٔشوٞٞبٖ فّٓ اعلافبر ٚ ىا٘٘ ٙٙبٕی ٍٔٛى ثٍَٕی لَاٍ ٌَفز. 

 سَ ٔفُٞ ٚ سَ فٕيك عٍٛ ثٝ ٍا ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز ٖٔئّٝ ػِٛ٘ٔغبِقبر ٔلمك ٘ٚبٖ ىاى اُ ٔيبٖ ٝبكجٙؾَاٖ، 

 فقبِيز.1 :ٕ٘بیي ٔی سمٖيٓ اّٝی ٌَٜٚ ٕٝ ثٝ ٍا ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز ٞبی ٚی فقبِيز. ىاىٜ إز لَاٍ ثٍَٕی ٍٔٛى

 آغبُ ٘يبُ یه ثب ٙبٖ سٕبٔی وٝ ٙٛى ٔی اعلاق ٞبیی فقبِيز ثٙيی عجمٝ ثٝ اعلافبر اعلافبر: یبفشٗ ثٝ ٘يبُ اُ: یبفشٗ ٞبی

٘يبُ:  ثٝ اعلافبر اُ: ٍٟ٘ياٍی ٞبی فقبِيز.2 .وٙي ٔی كَوز إز، ٘يبُ ایٗ ثب َٔسجظ ٘ٛفی ثٝ وٝ اعلافبسی ٕٛی ثٝ ٚ ٙيٜ

 ػِٛ٘،.)إز سبطيٌٌَاٍ اعلافبر ٙوٞی فضبی ىٍ اعلافبر ىٍٚ٘ياى ٍٚی ثَ ٚ إز ٘يبُ ٕٛی ثٝ اعلافبر اُ كَوز

 وٛوجی،)ٙٛى ٍٟ٘ياٍی ٚ ًهيَٜ وؼب ىٍ ٚ ؿٍٛ٘ٝ اعلافبسی، ؿٝ ٙٛى ٔی ٌَفشٝ سٕٞيٓ َٔكّٝ ایٗ ىٍ(. 464 ،2007

 ٚ ىاٙشٗ ٍ٘ٝ ثَای وبٍثَاٖ وٝ اثِاٍٞبیی ٚ ٞب ٍٚٗ ٚ سياثيَ اُ ای ٔؼٕٛفٝ ٚالـ ىٍ(. 14 ،1394ٙىبٍی ، ٚ كييٍی ٔؼبٍٚ،

 ٙٛى، ػٌّٛيَی اعلافبر ٍفشٗ ىٕز اُ یب ٚ ٙيٖ دبن اُ سب وٙٙي ٔی اسوبً ٙوٞی، اعلافبر ٔؼٕٛفٝ اُ كفبؽز

 ٔيیَیز ٞبی فقبِيز ٔؼٕٛفٝ فَإغلی: ٕٛٔيٗ ٞبی فقبِيز.3.(36 ،1394 كييٍی، ٚ ٘يب فٟيٓ ٙىبٍی،.)إز ٍٟ٘ياٍی

 فقبِيز" ٔٛاٍى ایٗ وّی عٍٛ ثٝ. ثبٙي ٔی ٔشَٕوِ إز، اعلافبر ٚ ٘يبُ ٔيبٖ ٍاثظ وٝ ٍ٘بٙز ٍٚی ثَ ٙوٞی اعلافبر

ٙبُٔ كفبؽز ٚ  فَإغلی ٞبی فقبِيز .ٙٛى ٔی ٘بٔييٜ""m-level ٞبی فقبِيز سَ ٕبىٜ ثيب٘ی ثٝ یب "فَإغلی ٞبی

                                                      
1
 اعلافبر ثَإبٓ ىا٘٘ ًٞٙی اِٚيٝ دٍَْٚٞٚ ٔفْٟٛ ٕبُی ٙٛى 
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ٕبُٔب٘يٞی، أٙيز كَیٓ هٞٛٝی ٚ ٔيیَیز ػَیبٖ اعلافبر، اٍُیبثی ٚ ا٘ياُٜ ٌيَی، سيثيَ ٚ ٔفْٟٛ ٕبُی 

 (.30، 2012إز)ػِٛ٘،

 اعلافبسی ٘يبُ یه یبفشٗ ثَای اعلافبر ثٝ ىٕشيبثی ػٟز ىٍ وٝ إز ٞبیی فقبِيز سٕبْ ٙبُٔ اعلافبر ػٖشؼٛی

 إز اٝغلاكی ٚالـ ىٍ ٚ ىاٍى وبٍثَى ٘يِ ٙوٞی اعلافبر یبفشٗ ٍٔٛى ىٍ اعلافبر ػٖشؼٛی سقَیف .ٙٛى ٔی ٞيایز

 ى٘جبَ ثٝ اَٚ ّٚٞٝ ىٍ یبفشٗ ٙوٞی، اعلافبر ٔيیَیز ُٔٙيٝ ٚ ثبفز ىٍ. ٙٛى ٔی إشفبىٜ ػبیٍِیٗ ٍٝٛر ثٝ اغّت وٝ

 ثَای ٔىُٕ اليأی یبفشٗ ىٚثبٍٜ .ىاٍى ٔليٚىسَ فّٕىَىٞبی ٚ ثيٚشَ ٔليٚىیز ثٝ سٕبیُ یبفشٗ فَآیٙي. إز  ػٖشؼٛ

 ٍا اعلافبر آٖ ؿٍٛ٘ٝ وٝ ٌيَ٘ي ٔی سٕٞيٓ ٙٛ٘ي، ٔی ٔٛاػٝ إٍُٙٙي اعلافبسی ثب افَاى وٝ ٍٞٙبٔی. إز ٍٟ٘ياٍی

 ٙيٜ ػٖشؼٛ ٞبی فقبِيز سىَاٍ ٔقٙبی ثٝ یبفشٗ ىٚثبٍٜ ثَ سَٕوِ .وٙٙي ٍٟ٘ياٍی ٔي٘ؾَٙبٖ، آسی اعلافبسی ٘يبُٞبی ثَإبٓ

 یبفشٗ ٍٔٛى ىٍ (.26 ، 2007 وٛیِٙٛ٘، ٚ سيٛاٖ،وبدَا)إز ٙيٜ سؼَثٝ لجلا اعلافبر ثبُیبثی ٔقٙبی ثٝ ثّىٝ ٘يٖز لجّی

 ٔٙغمی ٞبی ٙيٜٛ ٙيٜ، ٞيایز ػٖشؼٛی ٍَٔٚ، ٔب٘ٙي ٞبیی سىٙيه اُ افَاى. ىاٍى ٚػٛى ثٖيبٍی ٞبی سىٙيه اعلافبر

  (.93 ،2008ػِٛ٘،) .وٙٙي ٔی إشفبىٜ یبثی ٔىبٖ ٞبی ٘مٚٝ ٚ ديٛ٘يٞب ٔٛلقيز، ثَإبٓ یبفشٗ یبفشٗ،

ٙيٜٛ ٞبی یبفشٗ ٚ ىٚثبٍٜ یبفشٗ  2011ٚ ِيًٙ فًٙ  2012 ٚ 2008ػِٛ٘ ،2004 ىٍ ایٗ دْٚٞ٘ ثَإبٓ ٘ؾَار ثٍٛىٔٗ

ٕٛالار َٔثٛط ثٝ ٘يَٚی كبفؾٝ  2015اِٞٛغيَ ٚ ٍكٕٗ ؿٛىٍی، ،2013 ثٌَٕٗ ٚ 2012ػِٛ٘اعلافبر ٔغبثك ثب ٘ؾَار 

افَاى ًیُ ِٔٛفٝ یبفشٗ ٚ ىٚثبٍٜ یبفشٗ عجمٝ ثٙيی ٙي. ٕٞـٙيٗ ثٙب ثٝ ٘ؾَ هجٌَبٖ ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ ٍاٞجَىٞبی ػٖشؼٛ ثٝ 

، 1وبٍ ٔی ٌيَ٘ي)ثّىيٗ، ٔبٍؿشی ٚ وَٛٚ فٙٛاٖ ٍفشبٍٞبیی سقَیف ٙيٜ إز وٝ افَاى ىٍ ٍٞٙبْ ػٖشؼٛی اعلافبر ثٝ

( ٚ ٍفشبٍ اعلاؿ ػٛیی افَاى ٔٙؼَ ثٝ یبفشٗ اعلافبر ٔشٙبٕت ثب ٘يبُ اعلافبسی وبٍثَ ٔی ٌَىى، ٍاٞجَىٞبی ػٖشؼٛ ٘يِ 1993

 اليأبر ثَای اعلافبر ا٘شمبَ اُ ضٍَٚی ثوٚی سٛاٖ ٔی ٍا ًیُ ِٔٛفٝ یبفشٗ ٚ ىٚثبٍٜ یبفشٗ ىٍ٘ؾَ ٌَفشٝ ٙي. ٍٟ٘ياٍی

 (.1989، 2وٛإٙيه)ىاٖ٘ز( اعلافبر)آٖ اُ إشفبىٜ ٚ( اعلافبر ثبُٙٙبٕبیی)اعلافبر یبفشٗ ىٚثبٍٜ هٞٛٛ ىٍ آسی

 فقبِيز ٚ ٞب سٕٞيٓ. ٖٞشٙي اعلافبر ٙوٞی فضبی ىٍ اعلافبر ٍٚٚىی ثَ ٔٛطَ ٞبی فقبِيز ٕبُی، ًهيَٜ ٞبی فقبِيز

 ٔٛاػٟٝ ىٍ فَى. ٙٛ٘ي ٔی ٌَفشٝ ىٍ٘ؾَ ٕبُی ًهيَٜ ٞبی فقبِيز فٙٛاٖ ثٝ ٖٞشيٓ، ٔٛاػٝ آٟ٘ب ثب وٝ اعلافبسی ثب َٔسجظ ٞبی

 ٙيٜ ثيٙی دي٘ ٘يبُ یه آیب هيَ؟ یب ٖٞشٙي َٔسجظ اٚ ٘يبُ ثب ٚ ٔفيي ثبِمٜٛ اعلافبر، آٖ آیب ثٍيَى سٕٞيٓ ثبیي اعلافبر ثب

 ًهيَٜ ٍا إز ٙيٜ ٔٛاػٝ آٖ ثب وٝ اعلافبسی ثٍيَى سٕٞيٓ فَى اٌَ(. 2005ثَٚٓ، ٚ ػِٛ٘)ىاٍى ٚػٛى اعلافبر آٖ ثَای

 ًهيَٜ اثِاٍی ؿٝ ثٍَٚی ٚ لبِجی ؿٝ ىٍ وؼب، ىٍ اعلافبر ٚ ىٞي ا٘ؼبْ ٍا وبٍ ایٗ ؿٍٛ٘ٝ وٝ ثٍيَى سٕٞيٓ ثبیي وٙي،

 2012ٍّٞٛٚر ،2009ٞٙيٍٕٖٛ ،2009وبدَا ،2007. ىٍ دْٚٞ٘ كبضَ ثب سٛػٝ ثٝ ٘ؾَار اِِٚیَّ(2008ػِٛ٘،)ٙٛى؟

ٕبُٔب٘يٞی اعلافبر ثٝ ٕٛالار َٔثٛط ثٝ اثِاٍٞب ٚ ٍٚٗ ٞبی ًهيَٜ ٕبُی اعلافبر ًیُ ِٔٛفٝ ٍٟ٘ياٍی لَاٍ ٌَفز. 

سٕٞيٕبر اسوبً ٙيٜ ٚ اليأبر ا٘ؼبْ ٌَفشٝ ىٍ ا٘شوبة ٚ اػَای عَكی ثَای ایؼبى اٍسجبط ٔيبٖ اللاْ اعلافبسی ىٍ 

 سٕٞيٓ ٌيَی ىٍ ایٗ هٞٛٛ ٕٔىٗ إز ٙبُٔ ایٗ َٔاكُ ثبٙي: ٔؼٕٛفٝ ای اُ ٘يبُٞبی دي٘ ثيٙی ٙيٜ اعلاق ٔی ٙٛى. 

.وياْ ٚیٌْی ٞب ثَای سٚويٜ اللاْ اعلافبسی ایٗ ٔؼٕٛفٝ اُ 2.اللاْ ایٗ ٔؼٕٛفٝ ؿٍٛ٘ٝ ثبیي ٘بٌٍٔاٍی ٙٛى؟ 1

.اللاْ ٔٛػٛى ىٍ ایٗ ٔؼٕٛفٝ ؿٍٛ٘ٝ ثبیي ٌَٜٚ ثٙيی ٙٛ٘ي؟ ىٍ ؿٝ دٛٙٝ 3ٔؼٕٛفٝ ىیٍَ ٔقٙبىاٍ ٚ وٕه وٙٙيٜ إز؟

 (.125 ،2008ػِٛ٘،)ٞبیی؟ 

                                                      
1
 Belkin, Marchetti, and Cool 

2
Kwasnik 
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 ٚإغٝ ثٝ یىيیٍَ اُ اللاْ سٚويٜ ٚ ٔؼٕٛفٝ یه ىٍ یىيیٍَ ثب اللاْ اٍسجبط ٍیؿٍٛ٘ ٍٚی ثَ اعلافبر، ٕبُٔب٘يٞی

كفبؽز اُ اعلافبر ٙبُٔ سٕبْ سٕٞيٕبر ٚ اليأبر َٔسجظ .إز ٔشَٕوِ ٞب دٛٙٝ ىٍ ػبیٌٍاٍی عَیك اُ ٘يِ ٚ ٘بٌٍٔاٍی

وياْ ٘ٛؿ اُ اللاْ ػيیي  ثب سَويت ٚ ٍٟ٘ياٍی ٔؼٕٛفٝ اعلافبر ٙوٞی إز. سٕٞيٓ ٌيَی ٞب ٙبُٔ ایٗ ٔٛاٍى ٖٞشٙي:

ثٝ ٕٛی یه ٔؼٕٛفٝ كَوز ٔی وٙي؛ اعلافبر ؿٍٛ٘ٝ ىٍ ٔؼٕٛفٝ ًهيَٜ ٔی ٙٛى)ىٍ وؼب؟ ىٍ ؿٝ لبِجی؟ ؿٍٛ٘ٝ ًهيَٜ 

ٕبُی ٔی ٙٛى؟ ؿٍٛ٘ٝ دٚشيجبٖ ٌيَی ٔی ٙٛى؟( ٚ ُٔب٘ی وٝ اللاْ ليیٕی سَ اُ ٔؼٕٛفٝ هبٍع ٔی ٙٛ٘ي)ثَای ٕ٘ٛ٘ٝ ٔظبَ 

دٚشيجبٖ، دبوٖبُی، ٍُٚآٔيٕبُی اُ ػّٕٝ ٔجبكض ٔغَف ىٍ  ٖ٘وٝ سٟيٝ(156 ،2008ػِٛ٘،) كٌف یب ثبیٍب٘ی ٔی ٙٛ٘ي(.

ٌٌاٍى.  ٔی سبطيَ اعلافبر ٙوٞی فضبی اُ اعلافبر هَٚػی ثَ ثبُیبثی ٞبی كفبؽز اُ اعلافبر إز. فقبِيز

ٚی ٔمِٛٝ  .دَىاهز ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز ٍفشبٍٞبی ا٘ٛاؿ ثَ ٔٛطَ ٔشغيَٞبی ( ىٍ ٔمبِٝ هٛى ثٝ ٙٙبٕبیی2013ثٌَٕٗ)

ثبُیبثی اعلافبر ٍا ىِيُ اّٝی ٚ ُیَثٙبی ٕبُٔب٘يٞی اعلافبر سٛٝيف ٕ٘ٛى. ىٍ ًیُ ثبُیبثی اعلافبر، ٔجلض ا٘شمبَ ٚ ثٝ 

اٙشَان ٌٌاٍی اعلافبر ٍا ٔغَف ٕ٘ٛى. ثٙبثَایٗ ثب إشٙبى ثٝ ٘ؾَ ثٌَٕٗ ٍٚٗ ٞبی ثبُیبثی اعلافبر، فَاٞٓ آٍٚی ٚ ا٘شمبَ 

 2008ٌٌٚاٍی اعلافبر ًیُ ِٔٛفٝ كفبؽز ٚ ٕبُٔب٘يٞی سقَیف ٙيٜ إز. ٕٞـٙيٗ ثَ إبٓ ٘ؾَار ػِٛ٘ٚ ثٝ اٙشَان 

ٞب ثٝ فٙٛاٖ ُیَٔؼٕٛفٝ  ديبْ ٕبُی َٔست ٘لٜٛ ،(فِٛيٍٞب)ٞب دٛٙٝ ٘ؾٓ ٚ ٕٛالار َٔسجظ ثب ٕبهشبٍ 2013ثٌَٕٗ ،2012

 ٕبُٔب٘يٞی ىٍ٘ؾَ ٌَفشٝ ٙي. ٚ كفبؽز

 ثَاثَ ىٍ أٙيز.ٙٛى ٔی ٔلٖٛة فَإغلی ٞبی فقبِيز ػّٕٝ اُ اعلافبر ػَیبٖ ٔيیَیز ٚ هٞٛٝی كَیٓ أٙيز 

 غيَفقبَ ثبٙي؟) ىٕشَٕی لبثُ َٙایغی ؿٝ ىٍ آسٚيٗ(، اعلافبر ىیٛاٍٜ ٞب، ٚیَٚٓ ثَاثَ ىٍ اعلافبر)كفبؽز َٕلز

ب(، كفبؽز اُ ٘بهٛإشٝ ٚ َُٞ٘بٔٝ ٞ اِىشَٚ٘يىی ٞبی دٖز وَىٖ ٞب، فيّشَ pop upوَىٖ وٛوی ٞب، ٖٔيٚى وَىٖ 

اعلافبر  ػَیبٖ ٔيیَیز ٚ هٞٛٝی كَیٓ اعلافبر ثب ٔليٚى وَىٖ ٕغق ىٕشَٕی ىیٍَاٖ اُ ػّٕٝ ٔجبكض أٙيز

 2008اعلافبر ثَإبٓ ٘ؾَار ػِٛ٘  ػَیبٖ ٔيیَیز ٚ هٞٛٝی كَیٓ أٙيز ِٔٛفٝ ثب َٔسجظ ٕٛالارٔلٖٛة ٔی ٙٛى. 

 عَاكی ٙي. 2012ٚ 

 ويفی ٚ ًٞٙی ٔٚبٞيار ٙبُٔ ثيٚشَ وٝ إز اعلافبر ٌَىآٍٚی ٚ ػٖشؼٛ أَُكّٝ ثوٚی ٌيَی ا٘ياُٜ اٍُیبثی ٚ

 ٔفبٞيٓ. ٙٛ٘ي سقَیف ثبیي ٙيٖ إشفبىٜ لبثُ ٚ ٕبُی ديبىٜ ثَای ٙوٞی اعلافبر ٔيیَیز ثب َٔسجظ اػِای ٚ فٙبَٝ .إز

 ٙيٜ سقييٗ إشب٘ياٍى إِّّی ثيٗ ٕبُٔبٖ عَف اُ ٍضبیشٕٙيی ٚ وبٍایی اطَثوٚی، دبٍأشَٞبی وبٌٍيَی، ثٝ وّييی

(. ٕٛالار َٔسجظ ثب ِٔٛفٝ اٍُیبثی ٚ ا٘ياُٜ ٌيَی ثب سٛػٝ ثٝ ٘ؾَار 230-2008ٛ،214ػِٛ٘،، ٘مُ ىٍ 9241ایِٚ إٙبى)إز

  سقييٗ ٙي. 2012ٚ  2008ػِٛ٘ 

1ثَ٘يا ىٍٚیٗ" سٕٛظ ٕبُی ٔفْٟٛ ثلض سٕٛقٝ
 2فٍٛ٘بٓ ٚ ٍإُ .ٌَفز ٙىُ ٔيلاىی 1970 ىٞٝ ىٍ ٕٞىبٍا٘٘ ٚ "

 ٔبٖ ديَأٖٛ ػٟبٖ وٝ ٍٞٙبٔی یب ىٞيٓ ٔی سغييَ ٍا ٔبٖ ٔٛلقيز وٝ ىٞي ٔی ٍم ُٔب٘ی ٕبُی ( ثَایٗ ثبٍٚ٘ي ٔف2005ْٟٛ)

 ٍإُ، ٚ فٍٛ٘بٓ) ىٞٙي ٔی ٘ٚبٖ ٍا هٛىٙبٖ ٚؽبیف یب ٞب فَٝز ىاىٜ، ٍم ػيیيی ٔٚىلار وٝ ٍٞٙبٔی وٙي؛ ٔی سغييَ

هجٌَبٖ  ٘ؾَ ٚ ثَإبٓ 2012 ٚ 2008ػِٛ٘ ٘ؾَار ثٝ سٛػٝ ِٔٛفٝ ٔفْٟٛ ٕبُی ثب . ٕٛالار َٔسجظ ثب(2115 ٛ ،2005

 ىٍ دْٚٞ٘ كبضَ اعلافبر ثَإبٓ ىا٘٘ ًٞٙی اِٚيٝ دٍَْٚٞٚ ٔفْٟٛ ٕبُی ٔی ٙٛى.  .ٙي سقَیف

                                                      
1
 Brenda Dervin 

2
 Furnas and Russell 
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ىٍ دبیبٖ ثب سٛػٝ ثٝ إٞيز ٕٙؼ٘ ٟٔبٍر ٞبی ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی ٌَٜٚ ٞبی ٔوشّف افٓ اُ ىا٘ٚؼٛیبٖ 

ىٕيّی، دٍَْٚٞٚاٖ، افضبی ٞيأر فّٕی ىاٍ٘ٚبٜ ٞب، وشبثياٍاٖ ٚ افَاىی وٝ ثب كؼٓ ٌٖشَىٜ ای اُ اعلافبر سلٞيلار س

ٔٛاػٝ ٖٞشٙي ديٟٚٙبى ٔی ٌَىى ثب ىٍ٘ؾٌََفشٗ ٘ٛؿ ٘يبُٞبی اعلافبسی افَاى، اثِاٍ ٕٙؼٚی )٘ؾيَ دَٕٚٙبٔٝ یب ٕيبٞٝ ٚإٍی( 

ٌَىى. ٕٞـٙيٗ ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی  ػٟز اٍُیبثی ٟٔبٍر ٞبی ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی عَاكی

ثب ٔجبكظی ٘ؾيَ ٍفشبٍ اعلاؿ یبثی ٚ ٕٛاى اعلافبسی َٔسجظ ثٛىٜ ٚ سبطيَی ٔشمبثُ ثَ یىيیٍَ ىاٍ٘ي، ديٟٚٙبى ٔی ٙٛى دَٕٚٙبٔٝ 

ٔيِاٖ ثَٟٜ ٌيَی آٟ٘ب یب ٕيبٞٝ ٚإٍی ػٟز ٕٙؼ٘ سبطيَ ٍفشبٍ اعلاؿ یبثی ٚ ٕٛاى اعلافبسی ٌَٜٚ ٞبی ٔوشّف وبٍثَاٖ ثَ 

 اُ ٟٔبٍر ٞبی ٔيیَیز اعلافبر ٙوٞی عَاكی ٌَىى. 
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