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 چکیذُ

 زض قغّی تیضيب ٌطی ٚاؾُٝ ثب یؾبظٔب٘ تٟٗس ثب وبضی ظ٘سٌی ویفیت ضاثُٝ یبثی ٔسَ حبيط پػٚٞف یانّ ٞسف

 ٞبی پػٚٞف ظٔطٜ زض ٞسف ثیح اظ ٚ یٕٞجؿتٍ یفیتٛن پػٚٞف ضٚـ. ثٛز عضی ی٘ قٟطؾتبٖ ییاثتسا زٚضٜ ّٕٔٗبٖ

 اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ ،(٘فط 304) ثٛز عضی ی٘ قٟطؾتبٖ اثتسایی ّٕٔٗبٖ یتٕبٔ پػٚٞف یآٔبض  خبٔٗٝ. طزٌی یٔ لطاض یوبضثطز

 خٟت. قس٘س ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ٘فط 170 ٔٛضٌبٖ ٚ یوطخؿ خسَٚ اؾبؼ ثط ای ذٛقٝ تهبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ

 طی یٔ ٚ آِٗ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٘بٔٝ پطؾف ،(1973) ٚاِتٖٛ چبضزیض وبضی ظ٘سٌی ویفیت ٘بٔٝ پطؾف اظ ٞب زازٜ آٚضی خٕٕ

 آٔبض اظ ٞب زازٜ ُیتحّ ٚ ٝیتدع زض. قس اؾتفبزٜ ،(1969) ٗیِٛیٞ ٚ ت،وٙساَیاؾٕ یقغّ تیضيب ٘بٔٝ پطؾف ٚ( 1990)

 افعاض ٘طْ اؾتفبزٜ ثب( طیٔؿ ُیتحّ ٚ ٖٛیضٌطؾ ،یٕٞجؿتٍ آظٖٔٛ) یاؾتٙجبَ آٔبض ٚ...( ٚ اؾتب٘ساضز ا٘حطاف ٗ،یبٍ٘یٔ) یفیتٛن

Amos ٚ  SPSS ٜاثٗبز ٚ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثب آٖ اثٗبز ٚ وبضی ظ٘سٌی تیفیو زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٞبی بفتٝی.سیٌطز اؾتفبز 

 آٖ اثٗبز ٚ ؾبظٔب٘ی تٟٗس ثب آٖ اثٗبز ٚ قغّی تیضيب ٚ آٖ اثٗبز ٚ قغّی تیضيب ثب آٖ اثٗبز ٚ وبضی ظ٘سٌی تیفیو آٖ،

 عی٘ قغّی تیضيب. اؾت ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ قغّی تیضيب ٔثجت وٙٙسٜ یٙثی فیپ یوبض ظ٘سٌی تیفیو. زاض٘س ٔٗٙبزاض ضاثُٝ

 ٗیث اضتجبٌ زض قغّی تیضيب ٌطی ٚاؾُٝ ٘مف پػٚٞف ٞبی بفتٝی ٗیچٙ ٞٓ. اؾت ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٔثجت وٙٙسٜ یٙثی فیپ

 -یٔ ٞب ؾبظٔبٖ زض وبضی ظ٘سٌی تیفیو تٛؾٗٝ ٗیثٙبثطا. زاز لطاض سییتأ ٔٛضز ضا ؾبظٔب٘ی تٟٗس ٚ وبضی ظ٘سٌی تیفیو

 .ثبقس یقغّ تیضيب ٚ یتٟٗسؾبظٔب٘ فیافعا خٟت زض یٟٕٔ ٌبْتٛا٘س
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 هقذهِ 

اؾتفبزٜ وطزٜ ٚ اؾتٗساز ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ ضا ٞبی وبضوٙبٖ ذٛز ٞب ٚ ْطفیتٞط ؾبظٔب٘ی زض نسز اؾت اظ تٕبٔی تٛا٘بیی

ٞب ٚ أىب٘بت ٚ ٔحیٍ وبضی ٔٙبؾت ضا ثطای وبضوٙبٖ ثٝ ٚخٛز آٚضز ٚ ایٗ ثٝ فُٗ زضآٚضز. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙٓٛض ثبیؿتی فطنت

ٌطزز، ٞب ٔیٞب ٚ قطایٍ حبوٓ ثط ٔحیٍ وبض ٚ ٖٛأّی وٝ ؾجت افعایف ثٟجٛز ّٖٕىطز آٖأط خع ثب قٙبذت ٚالٗی ٘یبظ

ای اؾت وٝ ضيبیت سٚض ٘رٛاٞس قس. ثٙبثطایٗ اؾتفبزٜ ُّٔٛة اظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔتىی ثٝ یىؿطی السأبت ٔثجت ٚ ؾبظ٘سٜٔم

-آٚضز، زض غیط ایٗ نٛضت ٘ٝ تٟٙب وبضایی ٚ اثطثركی وبضوٙبٖ افعایف ٕ٘یوبُٔ یب ٘ؿجی وبضوٙبٖ اظ ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ٔی

ؾیط وٙس. ایٗ السأبت تحت ٖٙٛاٖ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٔٛضز ثحث یبثس، ثّىٝ ٕٔىٗ اؾت ؾبظٔبٖ زض خٟت ٖىؽ آٖ 

تٛاٖ ٘كبٖ زاز وٝ ٚلتی وبضٔٙس احؿبؼ وٙس وٝ  ثب تٗییٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٔی (.1386ی، ئٌیط٘س )ذسیٛی ٚ ّٖلطاض ٔی

ظٔبٖ اظ وٙس ٚ خٟت ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾب ٞبی ظ٘سٌی وبضی ذٛز وٙتطَ زاضز؛ احؿبؼ ثیٟٛزٌی ٕ٘ی ثط ثطذی اظ خٙجٝ

 (. 1371وٙس )ٖلا،  حساوثط تٛا٘بیی ذٛز اؾتفبزٜ ٔی

زٞس ٚ تطیٗ ٔجبحثی اؾت وٝ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ قست ٔٛضز تأثیط لطاض ٔیویفیت ظ٘سٌی وبضی یىی اظ ٟٔٓ

، ٚلاٖز)ا٘س ٞبی ؾبظٔب٘ی پطزاذتٝٞبی ظیبزی ثٝ ثطضؾی ضاثُٝ آٖ ثب ؾبیط ٔتغیطثٙبثطایٗ خبی تٗدت ٘ساضز وٝ پػٚٞف

 :ثسٞس إٞیت وبضی ظ٘سٌی ویفیت ثٝ ثبیؿتی ظیط زِیُ چٟبض ثٝ ؾبظٔبٖ وٓ زؾت (.2007، 1ظافطیطضؾیب، وبثعاؼ ٚ بٌ

-ٔی ٚخٛز ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ثیٗ افطاز ضا ٔتمبثُ تٟٗس اظ ثبلایی ؾُح وٝ فطٍٞٙی ٖٙٛاٖ ثٝ وبضی ظ٘سٌی ویفیت -1

 ثبِٙسٌی ٚ افطاز ٘یبظٞبی ثٝ ٘یع ؾبظٔبٖ ٚ قٛ٘سٔی آٖ ٔتٟٗس تٛؾٗٝ ٚ ؾبظٔبٖ اٞساف ثط افطاز وٝ ٔٗٙبؾت ثسیٗ آٚضز،

 .قٛزٔی ٔتٟٗس آ٘بٖ

 ٞبیٔحیٍ ٚ ٔكبغُ َطیك ایدبز اظ ضا ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز ثٟجٛز ٞسف، یه ٖٙٛاٖ ثٝ وبضی ظ٘سٌی ویفیت -2

 .وٙسٔی فطاٞٓ ؾبظٔبٖ ی ؾُٛحوّیٝ زض افطاز ثطای ٔؤثطتط ٚ تطوٙٙسٜضايی تط،چبِكی وبضی

 فٗبَ ٔكبضوت ٚ زازٖ َطیك زذبِت اظ ضا اٞساف تحمك ٔٛخجبت فطایٙس یه ٖٙٛاٖ ثٝ وبضی ظ٘سٌی ویفیت -3

 .وٙسٔی فطاٞٓ ؾبظٔبٖ افطاز وّیٝ

 ظ٘سٌی زض آٖ اثطات ٚ ضٚزفطاتط ٔی قطوت ٚ ؾبظٔبٖ ٔطظ اظ أطٚظ، وٝ اؾت ایپسیسٜ وبضی ظ٘سٌی ویفیت -4

 (.2001  ٚ ٕٞىبضاٖ، 2ؾیطٌی)اؾت  ٔكبٞسٜ لبثُ ٘یع ؾبظٔبٖ اظ ذبضج ٚ فطز ذهٛنی

ٞبی ٞبی قغّی ٔتٗسزی ٞؿتٙس، ثطضؾی ٍ٘طـٞب زاضای ٍ٘طـاظ ؾٛی زیٍط، ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ افطاز زض ؾبظٔبٖ

تٛا٘س ثط ثٟجٛز ضفتبض ؾبظٔب٘ی زاقتٝ ثبقس، َی چٙس زٞٝ ٌصقتٝ ٔٛضز تٛخٝ ای وٝ ٔیوبضٔٙساٖ ثٝ زِیُ ٘تبیح لبثُ ٔلاحٓٝ

قٛز تب ٔسیطاٖ ٞب ثبٖث ٔیٞبی ا٘دبْ قسٜ زض ٔٛضز ٍ٘طـ اًٖبی ؾبظٔبٖ٘ٓطاٖ ثٛزٜ اؾت. پػٚٞفٞكٍطاٖ ٚ نبحت پػٚ

آٚض٘س ٔٙهفب٘ٝ اؾت ای وٝ ثٝ اخطا زض ٔیاظ ٘ٛٔ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ذٛز آٌبٜ قٛ٘س ٚ زضیبثٙس وٝ آیب ؾیبؾت ٚ ضٚیٝ

ٞب ٔٛخت تأثیط ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ، تٛخٝ ظیبزی زاقتٝ ثبقٙس؛ ظیطا ایٗ ٍ٘طـیب ذیط؟ ثٙبثطایٗ ٔسیطاٖ ثبیؿتی ثٝ ٍ٘طـ اًٖب 
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ٞب، تٟٗس ؾبظٔب٘ی َی (. زض ٔیبٖ ایٗ ٍ٘طـ1377، تطخٕٝ پبضؾبییبٖ ٚ ٔحٕسی؛ 1قٛز )ضاثیٙعثط ضفتبض افطاز زض ؾبظٔبٖ ٔی

 تٛضاّ٘ٛ ٚٔٙهٛضی، نیبزی) ٞبی ضفتبض ؾبظٔب٘ی ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾتزٞٝ ٌصقتٝ خبیٍبٜ ٟٕٔی ضا زض پػٚٞف

وٙٙس، فطزی وٝ تٟٗس ؾبظٔب٘ی ثبلایی زاضز، تٕبیُ زاضز وٝ زض ( ُٔطح ٔی1979) 2. ٔٛزی، اؾتطظ ٚ پٛضتط(1388 خٕبِی،

تلاـ ثطای  پصیطز.ٞبی ؾبظٔبٖ ضا ٔیٞب ٚ ٞسفؾبظٔبٖ ثبلی ثٕب٘س، ثب ٟ٘بیت ؾٗی ٚ تلاـ ثطای ؾبظٔبٖ وبض وٙس ٚ اضظـ

 ٞب ٚ اٞسافافطاز ٔتٟٗستط، ثٝ اضظـ. وبضوٙبٖ، أط ٟٕٔی اؾت وٝ ٔسیطاٖ ثبیس ثٝ آٖ تٛخٝ زاقتٝ ثبقٙستٛؾٗٝ تٟٗس زض 

ٞبی قغّی تط زض ؾبظٔبٖ ٘مف آفطیٙی ذٛاٞٙس وطز ٚ وٕتط ثٝ تطن ؾبظٔبٖ ٚ یبفتٗ فطنتٚ فٗبلا٘ٝؾبظٔبٖ پبیجٙستط ٞؿتٙس 

-تٟٗس ؾبظٔب٘ی ضا ٔٛخت پصیطـ اضظـ( 1984)ٔٛزی ٚ اؾتطظ  پٛضتط،(. 1997، 3ٌطیٙجطي ٚ ثبضٖٚ)وٙٙس خسیس الساْ ٔی

وٙٙس ٚ آٖ ضا ثب ٔٗیبضٞبی اٍ٘یعٜ، تٕبیُ ثٝ ازأٝ فٗبِیت ٚ ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ تٕبیُ افطاز ثٝ زضٌیطی زض ؾبظٔبٖ تٗطیف ٔی

 .وٙٙسٌیطی ٔیٞبی ؾبظٔبٖ ا٘ساظٜپصیطـ اضظـ

ٞب، ضيبیت قغّی اؾت. ثٝ اٖتمبز ثؿیبضی اظ نبحت ٘ٓطاٖ اظ ٞبی قغّی تأثیطٌصاض ثط ّٖٕىطز ؾبظٔبٖاظ زیٍط ٍ٘طـ

ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔرتّف ٔفبٞیٕی وٝ ٔترههبٖ ضفتبض ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیت ٚ ضٚا٘كٙبؾی نٙٗتی ٚ ؾبظٔب٘ی زض ٔٛلٗیت ثیٗ ٕٞٝ

مس اؾت ضيبیت ( ٔٗت2007)4ٞبی پػٚٞكی ثٛزٜ اؾت. اؾپىتٛض تطیٗ ظٔیٙٝا٘س، ضيبیت قغّی اظ ٟٔٓٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض زازٜ

ٞبی ٔرتّف آٖ ٘كبٖ قغّی، ٍ٘طقی اؾت وٝ چٍٍٛ٘ی احؿبؼ فطز ضا ٘ؿجت ثٝ ٔكبغّكبٖ ثٝ َٛض وّی ٚ یب ٘ؿجت ثٝ حیُٝ

تٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ یه ٖبُٔ وٕىی ثطای ؾبظٔبٖ زض خٟت حفّ ؾبظٌبضی ٚ اؾتٕطاض تلاـ زٞس. ضيبیت قغّی ٔیٔی

ٞبی ٔسیطیت التًبیی، ؾٙدف ٔیعاٖ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ زض ٔٛلٗیت م ضٚـٞبی تطفیٕ ٖبزلا٘ٝ، تكریوبضوٙبٖ، ایدبز ؾیؿتٓ

 (.2008، 5، ٔٛیع ٚ قبٚ٘یٛؾبْٔٛخٛز ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ لطاض ٌیطز )

 اظ ثبلایی وٝ زض ؾُح زاضز ّٕٔٗب٘ی ثٝ ٘یبظ إٞیت ٚ ٘مكی وٝ زض تٗبِی یه خبٔٗٝ زاضز، زِیُ ثٝ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ

 ضا ثطآٚضزٜ ٔسیطاٖ ذٛز تمبيبٞبی قىُ ثٟتطیٗ ثٝ ثتٛا٘ٙس تب ثبقٙس ظٔب٘ی ٚ ضيبیت قغّیویفیت ظ٘سٌی وبضی، تٟٗس ؾب

تٛاٖ ٌفت وٝ ویفیت ظ٘سٌی ثب ٖٙبیت ثٝ ٔجبحث ایطاز قسٜ ٔی. اِٚیبء زا٘ف آٔٛظاٖ ثبقٙس ثطای ٔٙبؾجی زاضأب٘ت ٚ ؾبظ٘س

خٟت ثٟجٛز ویفیت ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ  چٙیٗ تلاـ زض وبضی تأثیط ثؿعایی زض تٟٗس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ زاضز ٚ ٞٓ

حبَ وٛقف زض خٟت زضن ایٗ ُّٔت وٝ آیب ویفیت ظ٘سٌی وبضی . ٕ٘بیسٞب ضا فطاٞٓ ٔیٔٛخجبت ضيبیت اظ قغُ آٖ

تٛا٘س اظ َطیك تأثیط زض احؿبؼ ضيبیت ٚ ذكٙٛزی قغّی ٖلاٜٚ ثط تأثیط ٔؿتمیٕی وٝ ثط تٟٗس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ زاضز، ٔی

 . ٕ٘بیسس ٚ زِجؿتٍی آ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٔؤثط ثبقس؛ يطٚضی ٔیوبضوٙبٖ ثط تٟٗ

 هباًی ًظزی

ٌطی ضيبیت قغّی زض ّٕٔٗبٖ ثب تٟٗس ؾبظٔب٘ی ثب ٚاؾُٝثطضؾی ضاثُٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی زض ایٗ پػٚٞف خٟت 

 ،اؾٕیتت قغّی ٞبی ضيبی(، قبذم1973اظ ٘ٓطیٝ ٚاِتٖٛ زض ثبة ویفیت ظ٘سٌی وبضی ) ضیعزٚضٜ اثتسایی قٟطؾتبٖ ٘ی

( اؾتفبزٜ قس وٝ زض ازأٝ ثٝ 1990) 1یطزض ثبة ضيبیت قغّی ٚ اظ ٘ٓطیٝ تٟٗس ؾبظٔب٘ی آِٗ ٚ ٔی (1969) 6ٞیِٛیٗ ٚ وٙساَ

 قٛز.ٞب پطزاذتٝ ٔیقطح ٔرتهط آٖ

                                                      
1  .  Robbins 
2. Mowday, Steers & Porter 
3  .  Greenberg and Baron 
4  .  Spector 
5. Newsome, Moyes & Shao 
6  .  Kendall and the Hollin 
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 ثٝ ضا انّی وبضی اؾت؛ ٞكت ثٗس ٞبی ویفیت ظ٘سٌیتطیٗ ٘ٓطیٝوٝ یىی اظ خبٕٔ زض ٘ٓطیٝ ذٛز( 1973) ٚاِتٖٛ

 :ا٘س اظزٞس وٝ ٖجبضتٔی لطاض تٛخٝ ٔٛضز افعایف ٖٙٛاٖ ٞسف

پطزاذت  حمٛلی ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ثٝ وٝ اؾت آٖ ٚ ٔٙهفب٘ٝ وبفی حمٛق اظ ٔٙٓٛض ،2ٔٙهفب٘ٝ ٚ وبفی پطزاذت -1

 .ٌطزز اؾتٙجبٌ آٖ اظ ؾبظٔب٘ی زضٖٚ تؿبٚی وٝ ٌطزز

 قطایٍ ٚ ٔٗمَٛ وبض ؾبٖبت ثطلطاضی ٔحیٍ وبض ایٕٗ ٚ ثٟساقتی قبُٔ ٞسف ،3ٔحیٍ وبض ایٕٗ ٚ ثٟساقتی -2

 .ضٚزٔی وبض ثٝ اقتغبَ ؾٙی ثطای ٞبیٔحسٚزیت ایدبز ٚ ذُط حسالُ زاضای فیعیىی وبضی

 ٚ اؾتملاَ اؾتفبزٜ اظ ٕٞچٖٛ ٞبییفطنت وٝ اؾت آٖ ٔتغیط ایٗ ، ٞسف4ا٘ؿب٘ی ٞبیتٛؾٗٝ لبثّیت -3

 ٞبفٗبِیت اخطای ٚ ضیعیثط٘بٔٝ آیٙسٜ ثٝ ٔطثٌٛ اَلاٖبت ثٝ زؾتطؾی ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ،ٟٔبضت اظ قسٖ ٔٙسثٟطٜ ذٛزوٙتطِی،

 .قٛز فطاٞٓ وبضوٙبٖ ثطای

أٙیت  پیكطفت، ٞبیفطنت فطزی، ٞبیتٛا٘بیی َطیك ثٟجٛز اظ أط ایٗ ،5ٔساْٚ ضقس ٚ أٙیت فطنت تأٔیٗ -4

  .ٌطززٔی تأٔیٗ اقتغبَ ٚ زضآٔس

 ٘یطٚی ظ٘سٌی وؿت ٚ خٙؽ ٚ ٘ػاز ثٝ ٘ؿجت ٖسْ تٗهت ،6ؾبظٔبٖ وبض زض اختٕبٖی ا٘ؿدبْ یب ٚ یىپبضچٍی -5

 ثیبٖ زض افطاز آظازی ٞب،ؾبظٔبٖ زض ثٛزٖ حؽ اختٕبٖی ایدبز ؾبظٔب٘ی، ٔطاتت ؾّؿّٝ ثبلای ؾٛی ؾُح ثٝ وبض، تحطن

 .وٙسٔی وٕه ؾبظٔب٘ی ایدبز یىپبضچٍی ثٝ وٝ اؾت ٔٛاضزی خّٕٝ اظ ٞٓ ثٝ ٞب ٚ احؿبؾبتكبٖایسٜ

 ؾطپطؾت ٞبیٍ٘طـ ثب ٔربِفت اثطاظ حك)آظازی ؾرٗ ثطاثط لبِت زض ٔتغیط ایٗ ،7ؾبظٔبٖ وبض زض ٌطاییلبٖ٘ٛ -6

 ٚ قغّی أٙیت ٚ ٞبپبزاـ زؾتٕعز، َطح قبُٔ ُئٕٞٝ ٔؿب ثطاثط زض ٚاوٙف ؛ حك(ٚی َطف اظ تطؾی ؾبظٔبٖ ثسٖٚ زض

 .ٌیط٘سلطاض ٔی تٛخٝ ٔٛضز ا٘ؿب٘ی ؾُّٝ ثٝ ٘ؿجت لبٖ٘ٛ ؾُّٝ ٘بفص ثٛزٖ

 تٗبزَ ثیٗ ٔفْٟٛ ثطلطاضی َطیك اظ ظ٘سٌی وُ فًبی ثٝ تط وبضٔؿتمیٓ ٚاثؿتٍی ایدبز ،8وّی ظ٘سٌی فًبی -7

 ضا ایدبز فطز ظ٘سٌی ٚ ٔیبٖ وبض تٗبزَ ظیبزی ٔیعاٖ ثٝ تٛا٘ساـ ٔیذب٘ٛازٜ ثطای اٚ ٚلت ٚ وبض ٔحُ زض وبضٌط ٚلت

 .ٕ٘بیس

ٞبی ٘مف وٝ ٔٗٙی ایٗ ثٝ. اؾت قسٜ ُٔطح ظیبزی اضتجبٌ ٔجبحث ایٗ زض ،9وبضی ظ٘سٌی اختٕبٖی ٚاثؿتٍی -8

 .ا٘سوبضوٙبٖ قسٜ انّی ُئٔؿب ایفعایٙسٜ َٛض ثٝ آٖ، ٞبیٚ فٗبِیت اختٕبٖی نسٔبت اثطات ٚ ؾبظٔبٖ اختٕبٖی ؾٛزٔٙس

 اضظـ حمیط قٕطزٖ ٔٛخجبت وٙٙسٕ٘ی احؿبؼ ضا ذٛز اختٕبٖی وٝ ٔؿئِٛیت ٞبییؾبظٔبٖ وٝ قٛزٔی ثطزاقت چٙیٗ

 ٚ ٔٛضٞس اظ ٘مُ)آٚض٘س ٔی فطاٞٓ ضا اؾت ٞبآٖ احتطأی ذٛز ٘یبظ ثطای اضيبء ٔجٙبیی وٝ وبضوٙب٘كبٖ حطفٝ ٚ وبض

 (.1374ٌطیفیٗ، 

                                                                                                                                                            
1  .  Alan and Meyer 
2
. Adequate and fair compensation 

3
. Safe anf healthy working 

4
. Human progress capabilities 

5
. Opportunity for continued growth and securty 

6
. Social integration in the work 

7
. Constitutionalism in the work organization 

8
. Total life space 

9. Work life social dependence 
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 ٞٓ ثٝ ٔطتجٍ ٌطایف چٙس ٚالٕ ٔٗطّف زض قغُ اظ ضيبیت وٝ وٙٙسٔی اؾتسلاَ ِٞٛیٗ ٚ وٙساَ ، اؾٕیت َطفی اظ

اٖ، غٔحٕسظازٜ ٚ ٟٔطضٚ)ٕٞىبضاٖ  ٚ ؾطپطؾتی ،ءاضتمب ٞبیٚ فطنت زؾتٕعز ٚ حمٛق قغُ، ذٛز اظ ٖجبضتٙس وٝ ثبقسیٔ

1375 .) 

 -2   1تٟٗس ٖبَفی -1: ثطای تٟٗس ؾٝ ِٔٛفٝ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت( 1990)یط ٕٞچٙیٗ ثط پبیٝ زیسٌبٜ آِٗ ٚ ٔی

 . 3تٟٗس ٔؿتٕط -3    2تٟٗس ٞٙدبضی

ثب ؾبظٔبٖ ٚ ٖدیٗ ثٛزٖ ثب ؾبظٔبٖ؛ ٞب تٟٗس ٖبَفی ٖجبضت اؾت ٚاثؿتٍی ٖبَفی ثٝ ؾبظٔبٖ، اثطاظ ٞٛیت اظ ٘ٓط آٖ

ٞبیی اؾت زضن ٞعیٙٝ ،تٟٗس ٞٙدبضی ٖجبضت اؾت اظ احؿبؼ اِتعاْ ٚ زیٗ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ازأٝ وبض زض ؾبظٔبٖ ٚ تٟٗس ٔؿتٕط

 .(1384قٛز )ٔس٘ی ٚ ظاٞسی، وٝ ثب تطن ؾبظٔبٖ ٔتٛخٝ فطز ٔی
وبضی، ضيبیت قغّی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی زض زاذُ ٚ زض َی ؾبِیبٖ ٌصقتٝ تحمیمبت ظیبزی زض ظٔیٙٝ ویفیت ظ٘سٌی 

ٌطی ضيبیت قغّی زض پػٚٞكی وٝ ٘مف ٚاؾُٝ ،ذبضج اظوكٛض نٛضت ٌطفتٝ اؾت، أب ثب خؿتدٛ زض ٔٙبثٕ اَلاٖبتی

ٞبیی وٝ اضتجبٌ ٔكبٞسٜ ٘كس ٚ زض شیُ پػٚٞف، اضتجبٌ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی ضا ثطضؾی وطزٜ ثبقس

 :ٌیطزٞف زاضز، ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی٘عزیه ثب پػٚ

ثٝ ُٔبِٗٝ « تأثیط ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثط تٟٗس ؾبظٔب٘ی»، تحت ٖٙٛاٖ (1992)5ٚ خیٕع تبوط4زض تحمیمی، ٔیكُ فیّسظ

٘تبیح ایٗ تحمیك . ٚ ثطضؾی تغییطات زض تٟٗس ؾبظٔب٘ی ثٗس اظ اخطای ثط٘بٔٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی زض ایبلات ٔتحسٜ پطزاذتٙس

ٞب ٘ؿجت ثٝ آٖ پصیطی آٖزٞس وٝ ثٗس اظ اخطای ثط٘بٔٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی، ٚفبزاضی اًٖبء ثٝ اتحبزیٝ ٚ ٔؿئِٛیت٘كبٖ ٔی

 َّجی زض پی اخطای ثط٘بٔٝٞب ٘ؿجت ثٝ ٚحستیبثس، أب اقتیبق ثٝ وبض ثطای اتحبزیٝ ٚ ٌطایف آٖثٝ َٛض ٔٗٙبزاضی افعایف ٔی

 (.1992فیّسظ ٚ تبوط، )وٙس ویفیت ظ٘سٌی وبضی تغییط اؾبؾی ٕ٘ی

 اِٚیٝ ٞبی ثٟساقتیٔطالجتثیٗ زض  ظ٘سٌی وبضی ویفیت "پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ( 2012) 6إِبِىی، فیتع ٚ ولاضن

٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ اوثط پطؾتبضا٘ی وٝ اظ . ا٘دبْ زاز٘س "ٔمُٗی یه ُٔبِٗٝ: ، ٖطثؿتبٖ ؾٗٛزیخبظاٖ زض ُٔٙمٝ پطؾتبضاٖ

 .ٞؿتٙس؛ ٘ؿجت ثٝ وبض ٚ ؾبظٔبٖ ذٛز احؿبؼ تّٗك ٚ تٟٗس زاض٘سویفیت ظ٘سٌی وبضی ذٛز ضايی 

ثیٗ اًٖبی زض  ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی ظ٘سٌی وبضی ضاثُٝ ثیٗ ویفیتزض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی ( 2015) 7ٕٞىبضاٖٚ  فطیبز

ٕٞجؿتٍی ٚ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ َطیك . ٔبِعی پطزاذتٙس 8زض ولاً٘ ٚاِی زِٚتیٞبی تحمیمبتی ٞیأت ّٖٕی زض زا٘كٍبٜ

ایٗ ُٔبِٗٝ ثب تٛخٝ ثٝ . ضٌطؾیٖٛ ذُی ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی اضتجبٌ ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز

ٞبی تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض ٔٛضز ٘حٜٛ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ زٞس وٝ ثطذی اظ اؾتطاتػیٔٛخٛز ٘كبٖ ٔیپػٚٞف ٞبی پیكیٙٝ 

 .ٙبٖ ضا ثٟجٛز ثركستٛا٘س تٟٗس ٚ تلاـ وبضؤطثَٛٝ ٔی

                                                      
1. affective commitment 
2. Normative 
3. continuance commitment 
4. Michelle Fields 
5. James Tucker 
6. Almalki, FitzGerald & Clark 
7

 . Faryad& et at 
8 . Klang Valley 
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تطیٗ پیف زض پػٚٞكی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی یىی اظ ٟٔٓ( 2002) 1ٚ ٕٞىبضا٘ف وطٌٚط

٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ضيبیت قغّی ٔفٟٛٔی چٙس . ٞب ثطای ثطاٍ٘یرتٗ افطاز ٚ ثٟجٛز ضيبیت قغّی اؾتفطو

ٚ ٘یع تٕبْ اثٗبز ضيبیت قغّی ثب ویفیت ظ٘سٌی وبضی اضتجبٌ . ای وبض اؾتثٗسی زاضز ٚ ٔحهَٛ اضظیبثی وّی فًب ٚ ٔحتٛ

 .قٛززاض٘س ٚ ثٟجٛز ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثبٖث افعایف ضيبیت قغّی ٔی

ویفیت ظ٘سٌی وبضی ا٘دبْ قسٜ،  زض ظٔیٙٝ 3تٛؾٍ ضیچ فسضیىٛ 2زض زا٘كٍبٜ ٚ٘سضثیت 2004زض تحمیمی وٝ زض ؾبَ 

فیت ظ٘سٌی وبضی ٘یطٚی وبض، ثٝ وبضٌیطی تٛا٘بیی ٚ ٟٔبضت وبضٔٙساٖ، ذلالیت، اضظیبثی يٕٗ ثیبٖ ایٗ ٘ىتٝ وٝ ٞسف وی

زٞس، فٛایسی ضا ٖٙٛاٖ افعایف ٔی 4ٞب ٚ ذسٔبتی اؾت وٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ضا ثطای اًٖبی ٚ٘سضثیتٚ تطویت ثط٘بٔٝ

وٙس وٝ ضؾبِت ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٖجبضت اظ ایدبز ضيبیت قغّی ثطای وبضٔٙساٖ ٚ وٕه ثٝ فسضیىٛ اٖلاْ ٔی. وطز

 (.1392ثٝ ٘مُ اظ ؾطچٟب٘ی، )ؾبظٔبٖ ثطای ٌعیٙف ٚ ٍٟ٘ساضی وبضٔٙساٖ اؾت وٝ ٔؿبئُ ٟٕٔی زض ٔحیٍ وبضی ٞؿتٙس 

ای زض اٖ وبضذب٘ٝویفیت ظ٘سٌی وبضی زض ٔیبٖ وبضٌط"ثٝ ا٘دبْ پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ( 2012)5٘ٛض ٚ ٖجسالله

6ٔبِعی
اٞساف  ثٝ ٔٙٓٛض زؾتیبثی ثٝ .قسا٘دبْ  زض ٔبِعی ٞبی تِٛیسیقطوت یىی اظ ثعضٌتطیٗ زض ایٗ پػٚٞف. پطزاذتٙس"

 ظ٘سٌی وبضی ثب زٞس ویفیت٘كبٖ ٔی ٘تبیح .قس اخطا ٞبضٚی زازٜ ثطٚ ضٌطؾیٖٛ  آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ُٔبِٗٝ، ایٗ

چٙیٗ ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ  ٞٓ .بزاضی زاض٘سضاثُٝ ٔٗٙ (44/0) أٙیت قغّیٚ ( 47/0)، زِجؿتٍی قغّی (73/0) ضيبیت قغّی

 .(β=0.639) ثیٙی ثركی اظ ٚاضیب٘ؽ ضيبیت قغّی اؾتویفیت ظ٘سٌی وبضی لبزض ثٝ پیف

 ٚ، تٟٗس قغّی ضيبیت قغّی ثط ضٚی ظ٘سٌی وبضی ویفیت تأثیطزض پػٚٞكی ( 2013) 7چیٙٛٔٙب، زٚضٚح ٚ چیٙٛٔٙب

ٞب اظ آظٖٔٛ خٟت تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ. ضا ثطضؾی وطز٘س 8حطاضٜ ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾٍوبضوٙبٖ زض قطوت تهطف لهس

؛ ویفیت (01/0)٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ زض ؾُح ٔٗٙبزاضی  .ٕٞجؿتٍی، تحّیُ ٔٗبزلات ؾبذتبضی ٚ وٛٚاضیب٘ؽ اؾتفبزٜ قس

( 621/0)ٚ ٕٞچٙیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثب تٟٗس قغّی ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ( 762/0)ظ٘سٌی وبضی ثب ضيبیت قغّی ضاثُٝ ٔٗٙبزاض 

 (.β=0.84) ثیٙی وٙٙسٜ لٛی ٚ ٔثجت ضيبیت قغّی اؾتچٙیٗ ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی پیف ٞٓ. زاضز

يبیت قغّی، ٘مف اٍ٘یعـ زضٚ٘ی، ض: اذلاق وبضی اؾلأی "ثٝ ا٘دبْ پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ( 2012)9حیبتی ٚ وب٘یبٌٛ

زض ا٘سٚ٘عی  10ٞبی اؾلأی زض ثٙسض لأپًٛ٘٘فطی اظ وبضوٙبٖ ثب٘ه 149وٝ اظ یه ٕ٘ٛ٘ٝ  "تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٚ ّٖٕىطز قغّی

ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ٚ ٔثجتی ثب تٟٗس  ،ضيبیت قغّیوطز٘س حیبتی ٚ وب٘یبٌٛ زض فطيیٝ قكٓ ذٛز ٖٙٛاٖ ٔی. اؾتفبزٜ قس، پطزاذتٙس

ٞب زض تأییس ٚ ٔیعاٖ ضاثُٝ ثیٗ ضيبیت قغّی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی زض ٔسَ اضائٝ قسٜ تٛؾٍ آٖ ؾبظٔب٘ی زاضز؛ وٝ ایٗ فطيیٝ

وٙٙس وٝ وبضٔٙسا٘ی وٝ اظ قغُ ذٛز ٞب زض تجییٗ ایٗ فطيیٝ ثیبٖ ٔیآٖ. زؾت آٔسٝ ث( 62/0)، ثطاثط (01/0)ؾُح ٔٗٙبزاضی 

                                                      
1
 . Krueger & et at 
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3. Rich Federico 
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9
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10
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ٞبی ضيبیت قغّی ٚ تٟٗس ضاثُٝ لٛی ٚ ٔثجت ثیٗ ؾبظٜتط ٞؿتٙس زاضای تٟٗس ؾبظٔب٘ی ثیكتطی ٞؿتٙس ٚ ایٗ ثیبٍ٘ط ضايی

 .ؾبظٔب٘ی  اؾت

زض ٔیبٖ  زٌٔٛطافیهٞبی ٚ ٚیػٌی ضيبیت قغّی، تٟٗس ؾبظٔب٘ی»پػٚٞكی ضا ثب ٖٙٛاٖ ( 2012)1ـُ ٚ ثىتبخیٛ

ّٕٔٗبٖ ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ پػٚٞف پیبٔسٞبی ٟٕٔی ثطای ٔسیطاٖ ٚ . ا٘دبْ زاز٘س« ثٟتط اؾت؟ خٛاٖ: زض تطویٝ ّٕٔٗبٖ

٘تبیح ٘كبٖ زاز ضيبیت قغّی اضتجبٌ ٔثجتی ثب تٟٗس ؾبظٔب٘ی زاضز ٚ ضٚاثٍ ایٗ زٚ ٔتغیط غیطذُی . ٔساضؼ زض پی زاقت

 . تط ٔتفبٚت اؾتچٙیٗ ؾُح ضيبیت قغّی ثیٗ ّٕٔٗبٖ خٛاٖ ٚ ّٕٔٗبٖ ٔؿٗ ٞٓ. ٞؿتٙس

اثط : ٞبی یٛ٘ب٘یثب٘ه زض تٟٗس ؾبظٔب٘ی ی ٚضٚا٘ لطاضزاز ٘مىٖٙٛاٖ "ثٝ ا٘دبْ پػٚٞكی ثب ( 2014)2آ٘تٛ٘بوی ٚ تطیٛلاظ

٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ضيبیت قغّی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز . پطزاذتٙس "ٌطی ضيبیت قغّیٔیب٘دی

چٙیٗ ٘تبیح ضٌطؾیٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ تٟٗس  ٞٓ. ٌطی ضيبیت قغّی زض ایٗ پػٚٞف ثٝ تأییس ضؾیس٘مف ٔیب٘دیٚ ( 719/0)

 .(β=0.581)ثیٙی وٙس تٛا٘س ضيبیت قغّی ضا پیفٔب٘ی ٔیظؾب

ثٝ ثطضؾی ضاثُٝ  ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی ( 1392)وكبٚضظ، ذبزٔی، قٕبٖیبٖ ضيٛی ٚ ٖجبؾپٛض 

٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی . پطزاذتٙس 1392وبضوٙبٖ ؾتبزی زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی تطثت حیسضیٝ زض ؾبَ 

چٙیٗ ٔیعاٖ ویفیت  ٞٓ(. 56/0)ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ؾتبزی زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز 

٘تبیح تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٘یع . ظ٘سٌی وبضی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ثٝ َٛض ٔٗٙبزاضی ثبلاتط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ضيبیت ثرف ثٛز

ثیٙی تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٞبی ویفیت ظ٘سٌی وبضی، پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ ٚ وبفی ثیكتطیٗ لبثّیت پیف٘كبٖ زاز وٝ اظ ثیٗ ٔؤِفٝ

 . وبضوٙبٖ ؾتبزی زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ضا زاضاؾت

زض پػٚٞكی ثٝ تٗییٗ ضاثُٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ  ثب٘ه ٔؿىٗ ( 1393)چٙیٗ ٘یىٙبْ  ٞٓ

٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی ( 667/0)ٔیعاٖ يطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ . اٖ پطزاذتقٟط تٟط

چٙیٗ ضاثُٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ اثٗبز  وبضوٙبٖ ثب٘ه ٔؿىٗ قٟط تٟطاٖ ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ ٚخٛز زاضز؛ ٞٓ

 .تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٘یع ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔٗٙبزاضی اؾت

ٞبی ثب ٞسف تٗییٗ ٕٞجؿتٍی ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ ضيبیت قغّی زض پطؾتبضاٖ قبغُ زض ثیٕبضؾتبٖپػٚٞكی ٘یع 

٘تبیح ٘كبٖ زاز ثیٗ ضيبیت قغّی پطؾتبضاٖ ٚ اثٗبز ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٕٞجؿتٍی . زا٘كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی وطٔبٖ ا٘دبْ قس

تٛا٘س ثركی اظ ٕ٘طٜ ضيبیت ضی پطؾتبضاٖ ٔیچٙیٗ ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی وب ٞٓ(. =001/0p)ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز 

 (.1393٘ٛیسیبٖ، نبثط، ضيٛا٘ی أیٗ ٚویب٘یبٖ، )ثیٙی وٙس قغّی پطؾتبضاٖ قبغُ ضا پیف

 ضيبیت قغّی ٚ ظ٘سٌی وبضی ویفیت ثیٗزض پػٚٞكی ثطضؾی ضاثُٝ ( 2014) 3پٛض، ٘ٛض ضحٕب٘ی ٚ لطیكیّٖی  ظیٗ

ٌبْ ثٝ ٌبْ خٟت تدعیٝ ٚ  ٚ ٕٞعٔبٖ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٚ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ آٔبضیٞبی ضٚـاظ . پطزاذتٙس ثٙسض ٖجبؼ زثیطاٖ

 زض  (F=574.85, p<0.0001)لبثُ تٛخٟی  ظ٘سٌی وبضی اثط ویفیت ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ .ٞب اؾتفبزٜ قستحّیُ زازٜ

ثیٙی ضا پیف ّٕٔٗبٖ ٚاضیب٘ؽ ضيبیت قغّی اظ و079/0ُ ظ٘سٌی وبضی ویفیت ٖلاٜٚ ثط ایٗ،. زاضز ّٕٔٗبٖ ضيبیت قغّی

 .وطز

                                                      
1. Yogel and becktas 
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زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ضيبیت قغّی، تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض ( 1390)حیسضی تفطقی ٚ زضیبثٍیبٖ 

ٞب اظ ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ. قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زض وبضوٙبٖ یه قطوت ٘یٕٝ ذهٛنی زض اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ پطزاذتٙس

اؾتفبزٜ ( يطیت ٕٞجؿتٍی ؾبزٜ، ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ)ٚ آٔبض اؾتٙجبَی ( ف ٔٗیبضٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطا)ٞبی آٔبض تٛنیفی ضٚـ

٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ضاثُٝ ثیٗ ضيبیت قغّی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی، ضيبیت قغّی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی . قسٜ اؾت

ٔب٘ی يطیت ٕٞجؿتٍی ضيبیت قغّی ثب تٟٗس ؾبظ. ثبقسؾبظٔب٘ی، تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔٗٙبزاض ٔی

 .زاض اؾتٔٗٙب0001/0زاضز وٝ زض ؾُح 39/0

زض تحمیمی ثٝ ثطضؾی ضاثُٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ضيبیت قغّی ثب تٟٗس ؾبظٔب٘ی زثیطاٖ ( 1391)أیٗ ثیسذتی ٚ وبضٌط 

-ٚاضیب٘ؽ یهٞب اظ يطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ، تحّیُ ضٌطؾیٖٛ، تحّیُ ثطای تحّیُ زازٜ. ٞبی قٟط یعز پطزاذتٙسزثیطؾتبٖ

ثیٗ ضيبیت قغّی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی زثیطاٖ ضاثُٝ ٔثجت ٚ : ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز. ٔؿتمُ اؾتفبزٜ قسٜ اؾتt  ضاٞٝ ٚ آظٖٔٛ

چٙیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی  ٞٓ. ثیٙی ٔتغیط تٟٗس ؾبظٔب٘ی ضا ٘یع زاضاؾتٚ ضيبیت قغّی لبثّیت پیف( 293/0)زاض ٚخٛز زاضز ٔٗٙب

تطیٗ ٚاحس زض تٛاٖ ٌفت وٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، اؾبؾیَجك ٔجبحث ایطاز قسٜ ٔی .ٔٗٙبزاضی زاضززض ضاثُٝ ایٗ زٚ ٔتغیط ٘مف 

تٛا٘س ثٝ ٞب اؾت ٚ قٙبؾبیی ٚ ثطضؾی ٖٛأُ ٔؤثط ثط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ثٝ ٚیػٜ ٍ٘طـ آ٘بٖ ٔیٔٙبثٕ ٚضٚزی ثٝ ؾبظٔبٖ

طثرف وٕه قبیب٘ی وٙس. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ يطٚضی ٚ ثٝ وبضٌیطی السأبت اثٞب زض خٟت اذص تهٕیٓ ٞبی اٖ ؾبظٔبٖٔسیط

ٌطی ضيبیت قغّی ثب تٟٗس ؾبظٔب٘ی ثب ٚاؾُٝثطضؾی ضاثُٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٞبی ٔصوٛض؛ ٞسف پػٚٞف إٞیت ٔمِٛٝ

 :ظیط ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت اؾت ٚ فطيیٝ ٞبی ضیعزض ّٕٔٗبٖ زٚضٜ اثتسایی قٟطؾتبٖ ٘ی

 .ضاثُٝ ٚخٛز زاضز ّٕٔٗبٖ زٚضٜ اثتسایی قٟطؾتبٖ ٘ی ضیع ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی -1

 .ضاثُٝ ٚخٛز زاضزّٕٔٗبٖ زٚضٜ اثتسایی قٟطؾتبٖ ٘ی ضیع ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ ضيبیت قغّی  -2

 .ضاثُٝ ٚخٛز زاضزّٕٔٗبٖ زٚضٜ اثتسایی قٟطؾتبٖ ٘ی ضیع  ثیٗ ضيبیت قغّی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی  -3

ضا  ّٕٔٗبٖ زٚضٜ اثتسایی قٟطؾتبٖ ٘ی ضیع  ت قغّی، تٟٗس ؾبظٔب٘یٌطی ضيبیویفیت ظ٘سٌی وبضی ثب ٚاؾُٝ -4

 . وٙسثیٙی ٔیپیف

 پضٍّؼرٍػ

ٞب، تٛنیفی اظ ٘ٛٔ ٕٞجؿتٍی یه پػٚٞف وبضثطزی ٚ اظ ِحبِ ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜ ،ایٗ پػٚٞف اظ ِحبِ ٞسف

ثٝ ذسٔت  1393-94وٝ زض ؾبَ ( ٘فط 304)ضیع خبٔٗٝ آٔبضی پػٚٞف، وّیٝ ّٕٔٗبٖ ٔساضؼ زٚضٜ اثتسایی قٟطؾتبٖ ٘ی. اؾت

٘فط ثٝ ضٚـ  170تٗساز  ،ثط اؾبؼ خسَٚ وطخؿی ٚ ٔٛضٌبٖ اظ ٔیبٖ خبٔٗٝ آٔبضی ّٕٔٗبٖ. ثٛزٜ اؾتا٘س، اقتغبَ زاقتٝ

 .ای ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘ستهبزفی ذٛقٝ

 :ٞب اظ ؾٝ اثعاض ظیط اؾتفبزٜ قسٜ اؾتآٚضی زازٜزض ایٗ پػٚٞف خٟت خٕٕ

ثٗس  8پطؾف زض  32ٔكتُٕ ثط  (1973) 1ٖٚاِتٛ تٛؾٍ٘بٔٝ  ایٗ پطؾف: کیفیت سًذگی کاری ًاهِ پزعؼ

ؾبظٔبٖ،  زض ٌطایی ٔساْٚ، لبٖ٘ٛ أٙیت ٚ فطنت ضقس تأٔیٗ ثٟساقتی، ٚ ایٕٗ وبض ٔحیٍ وبفی، ٚ پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ)

 ٞبیلبثّیت تٛؾٗۀ ٚ اختٕبٖی ا٘ؿدبْ ٚ یىپبضچٍی وبضی، ظ٘سٌی وّی فًبی وبضی، ظ٘سٌی اختٕبٖی ٚاثؿتٍی

زض ایٗ  .ضا زض ثط زاضز( 5)تب ذیّی ظیبز ( 1)ٞبیی اظ ذیّی وٓ وٝ ثط اؾبؼ ٔمیبؼ ِیىطت ٌعیٙٝ َطاحی قسٜ اؾت( ا٘ؿب٘ی

                                                      
1  .  Walton 
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٘بٔٝ تٛؾٍ ّٔىی  پطؾف پبیبییيطیت . قٛ٘سٌصاضی ٔیثٝ نٛضت ٔٗىٛؼ ٕ٘طٜ 23ٚ  22، 21٘بٔٝ ؾٛالات  پطؾف

ٚ ٔمساض  ٔحبؾجٝ وطٚ٘جبخ آِفبی َطیك اظ ٘فطی 30 ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚی ثط اخطا اظ پؽ (1391)ظازٜ آٚاضؾیٗ؛ ذسیٛی ٚ ذب٘كىی

 .ثٝ زؾت آٔس93/0زض ایٗ پػٚٞف  ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٘بٔٝ ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای پطؾف .ثسؾت آٔس92/0آٖ 

 زا٘كٍبٜ زض (1969ٞیِٛیٗ ) ٚ وٙساَ ،اؾٕیت تٛؾٍ ثبض ٘رؿتیٗ ٘بٔٝ ایٗ پطؾفپزعؾٌاهِ رضایت ؽغلی: 

ضيبیت قغّی  ٘بٔٝ پطؾف .اؾت ٌطفتٝ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٔرتّف وكٛضٞبی زض پؽ آٖ اظ ٚ قسٜ تسٚیٗ آٔطیىب 1وطُ٘

 وبض ٔحیٍ ٚيٗیت ٚ ٔعایب ٚ حمٛق ،تطفیٕ قغُ ٕٞىبضاٖ، اظ ضيبیت ؾطپطؾتی، وبض، ٔبٞیت قبُٔ ٔمِٛٝ قف لبِت زض

 ایطاٖ زض ٘بٔٝ پطؾف ایٗ قٛز.ٔی زازٜ پبؾد ِیىطت َیف لبِت زض ٖجبضت ٞط ثٝ زٞس وٝٔی لطاض اضظیبثی ٔٛضز ضا فطز

٘حٜٛ اؾت.  ٌطفتٝ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز زا٘كدٛیبٖ اضقس اظ تٗسازی تٛؾٍ ٚ قسٜ تطخٕٝ (1384)قىطوٗ  زوتط تٛؾٍ

 5تب  1ثیٗ ای ٞبی زازٜ قسٜ ثٝ ٞط ٖجبضت زض َیف ِیىطت ٕ٘طٌٜصاضی ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ایٗ نٛضت اؾت وٝ ثٝ پبؾدٕ٘طٜ

 62/0پبیبیی  (، يطیت1972ٞیِٛیٗ ) ٚ وٙساَ (،1969ٞیِٛیٗ ) ٚ اؾٕیت، وٙساَ تٛؾٍ ا٘دبْ قسٜ ُٔبِٗبتقٛز. زازٜ ٔی

ا٘س. وطزٜ ٌعاضـ 93/0تب  62/0ُٔبِٗٝ زْٚ  زض ٚ 92/0تب  59/0ثیٗ  اَٚ ُٔبِٗٝ زض ٞبآظٖٔٛ ذطزٜ ثطای ٚ 89/0تب 

-ٚ زض ذطزٜ ٔمیبؼ 94/0٘بٔٝ ضيبیت قغّی ضا ثٝ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطاثط پطؾف( پبیبیی وُ 1391بز )ثركبیف ٚ آشض٘ی

 ؾت آٚضز٘س.ثٝ ز 92/0ٚ قطایٍ وبض  87/0، حمٛق 93/0، اضتمبء 88/0، ٕٞىبض 92/0، ؾطپطؾت 89/0ٞبی ٔبٞیت وبض 

 ثٝ زؾت آٔس. 96/0زض ایٗ پػٚٞف ضيبیت قغّی  ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای پطؾكٙبٔٝ

ثٗس تٟٗس ٖبَفی  3پطؾف زض  24ٔكتُٕ ثط ( 1990)یط ٘بٔٝ تٛؾٍ آِٗ ٚ ٔیایٗ پطؾف :عْذ عاسهاًیپزعؾٌاهِ ت

ٞبیی اظ َطاحی قسٜ اؾت وٝ ثط اؾبؼ ٔمیبؼ ِیىطت ٌعیٙٝ( ؾؤاَ 8)ٚ تٟٗس تىّیفی ( ؾؤاَ 8)، تٟٗس ٔؿتٕط (ؾؤاَ 8)

 ظثبٖ ثٝ ایطاٖ، زض (1375)قىطوٗ  ٚؾیّٝ ثٝ ثبض ثطای اِٚیٗ ٔمیبؼ ایٗ. ضا زض ثط زاضز( 5)تب وبٔلاً ٔٛافمٓ ( 1)وبٔلاً ٔربِفٓ 

 20ٚ  17، 11، 10، 6، 3، 2لبثُ شوط اؾت زض ایٗ پطؾكٙبٔٝ ؾٛالات (. 1378ا٘سضیٝ،  ٚ ذسازازی پبقب)قس  ثطٌطزاٖ فبضؾی

. ثبقسٔی 24ٚ حسالُ ٕ٘طٜ  120تٛا٘س وؿت وٙس ای وٝ فطز ٔیحساوثط ٕ٘طٜ. قٛزٌصاضی ٔیثٝ نٛضت ٔٗىٛؼ ٕ٘طٜ

ٚ 75/0؛ (1389)قطیفی ٚ ٕٞىبضاٖ ؛ 91/0، (1390)ضاز ٚ ٌّپطٚضٟٔساز؛ ٟٔسٚی)تٛؾٍ  ایٗ پطؾكٙبٔٝ پبیبیی يطیت

ٚ ثٝ ضٚـ تهٙیف 87/0ضا ثٝ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ   ٘بٔٝ ایٗ پطؾف پبیبیی يطیت (1391)پٛض فطزٚؾی، ٔطٖكیبٖ ٚ َبِت

 .ثٝ زؾت آٔس76/0زض ایٗ پػٚٞف  تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٘بٔٝ ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای پطؾف .ثٝ زؾت آٚضز٘س83/0

ٞبی تٛنیفی )ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٔتغیطٞبی ؾٗ ٚ ؾبثمٝ تسضیؽ( ٞبی پػٚٞف اظ قبذمخٟت تحّیُ زازٜ

 ٚ آٔبض اؾتٙجبَی )ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ، ضٌطؾیٖٛ ٚ تحّیُ ٔؿیط( اؾتفبزٜ قس.

 ّابحث ٍ یافتِ
ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف اؾتب٘ساضز، حسالُ ٚ حساوثط ٕ٘طٜ زض ذهٛل ٔتغیطٞبی ؾٗ ٚ ؾبثمٝ تسضیؽ ضا ٘كبٖ  1خسَٚ 

 زٞس.  ٔی
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 (n;170هیاًگیي ٍ اًحزاف اعتاًذارد عي ٍ عابقِ تذریظ ). 1جذٍل              

 حساوثط حسالُ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط

34/40 ؾٗ  31/8  24 55 

 31 1 8/62 20/81 ؾبثمٝ تسضیؽ

ؾبَ ٚ ٔیبٍ٘یٗ  55ؾبَ، حساوثط ؾٗ اًٖبی ٕ٘ٛ٘ٝ  24ٌطزز حسالُ ؾٗ اًٖبی ٕ٘ٛ٘ٝ  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ

ؾبَ، حساوثط ؾبثمٝ  1حسالُ ؾبثمٝ تسضیؽ اًٖبی ٕ٘ٛ٘ٝ  ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛقثبقس. ٔی 34/40ؾٗ اًٖبی ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف 

 ثبقس. ٔی 02/18ؾبَ ٚ ٔیبٍ٘یٗ ؾبثمٝ تسضیؽ اًٖبی ٕ٘ٛ٘ٝ  31تسضیؽ 

فطيیٝ اَٚ پػٚٞف ٔطثٌٛ ثٝ ضاثُٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی ثٛز. خٟت ثطضؾی ایٗ فطيیٝ اظ آظٖٔٛ 

 زٞس.   جؿتٍی ٔصوٛض ضا ٘كبٖ ٔی٘تبیح ٕٞ 2ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ ٌطزیس. خسَٚ 

 ّوبغتگی کیفیت سًذگی کاری ٍ تعْذ عاسهاًی.2جذٍل

 ؾُح ٔٗٙی زاضی ٔمساض ٕٞجؿتٍی تٗساز ٔتغیطٞب

 001/0 54/0 170 ویفیت ظ٘سٌی وبضی

 تٟٗس ؾبظٔب٘ی

ٔمساض يطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی  قٛززض خسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٔیٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ 

 .ّٕٔٗبٖ ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضزتٟٗس ؾبظٔب٘ی ثب ویفیت ظ٘سٌی وبضی ِصا ثیٗ ، ( >01/0P)ثبقس ٔی 54/0ثطاثط 

 ایٗ فطيیٝ اظ آظٖٔٛفطيیٝ زْٚ پػٚٞف ٔطثٌٛ ثٝ ضاثُٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ ضيبیت قغّی ثٛز. خٟت ثطضؾی          

 زٞس ٘تبیح ٕٞجؿتٍی ٔصوٛض ضا ٘كبٖ ٔی 3ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ ٌطزیس. خسَٚ 

 ّوبغتگی کیفیت سًذگی کاری ٍ رضایت ؽغلی.3جذٍل 

 ؾُح ٔٗٙی زاضی ٔمساض ٕٞجؿتٍی تٗساز ٔتغیطٞب

 001/0 56/0 170 ویفیت ظ٘سٌی وبضی

 ضيبیت قغّی

ٔمساض يطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ ضيبیت قغّی  قٛزٔكبٞسٜ ٔیزض خسَٚ فٛق ٌٛ٘ٝ وٝ  ٕٞبٖ

 .ّٕٔٗبٖ ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ ضيبیت قغّیِصا ثیٗ ، (>01/0P)ثبقس ٔی 56/0ثطاثط 

فطيیٝ ؾْٛ پػٚٞف ٔطثٌٛ ثٝ ضاثُٝ ضيبیت قغّی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی ثٛز. خٟت ثطضؾی ایٗ فطيیٝ اظ آظٖٔٛ          

 زٞس.  ٘تبیح ٕٞجؿتٍی ٔصوٛض ضا ٘كبٖ ٔی 4ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ ٌطزیس. خسَٚ 

 



 ..... یقغّ تیضيب یٌط ٚاؾُٝ ثب یؾبظٔب٘ تٟٗس ثب یوبض یظ٘سٌ تیفیو ضاثُٝ یبثی ٔسَ  1396تبثؿتبٖ 

13 

 

 

 ّوبغتگی رضایت ؽغلی ٍ تعْذ عاسهاًی.4جذٍل

 ؾُح ٔٗٙی زاضی ٔمساض ٕٞجؿتٍی تٗساز ٔتغیطٞب

 001/0 43/0 170 قغّی ضيبیت

 تٟٗس ؾبظٔب٘ی

ٔمساض يطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ضيبیت قغّی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی ثطاثط  قٛززض خسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٔیٌٛ٘ٝ وٝ  ٕٞبٖ

 .ّٕٔٗبٖ ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضزتٟٗس ؾبظٔب٘ی ثب ضيبیت قغّی ِصا ثیٗ ، (>01/0P)ثبقس ٔی 43/0

ٌطی ضيبیت  چٙیٗ ٘مف ٚاؾُٝ ثیٙی وٙٙسٌی ویفیت ظ٘سٌی وبضی زض تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٚ ٞٓ پیفخٟت ثطضؾی ٘مف          

٘تبیح ضٌطؾیٖٛ  5ثٟطٜ ٌطفتٝ قس. خسَٚ  AMOSقغّی، اظ تحّیُ ٔؿیط خٟت ؾٙدف ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف زض ٘طْ افعاض 

 زٞس.  ٔطثٌٛ ثٝ ذٌُٛ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔی

 

 ذگی کاری ٍ رضایت ؽغلیتَعظ کیفیت سً تعْذ عاسهاًیبیٌی  پیؼ. 5جذٍل

 b β S.E. C.R. P ٔتغیط پیف ثیٗ ٔتغیط ٔلان

 001/0 94/8 14/0 56/0 28/1 ویفیت ظ٘سٌی وبضی ضيبیت قغّی

 001/0 63/5 04/0 43/0 23/0 ویفیت ظ٘سٌی وبضی تٟٗس ؾبظٔب٘ی

 01/0 41/2 01/0 18/0 04/0 ضيبیت قغّی

زض . ثیٙی وٙٙسٜ ٔثجت ضيبیت قغّی اؾتپیف ،قٛز، ویفیت ظ٘سٌی وبضیٔیزیسٜ  5ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖ

ٌطی ضا ثیٗ ویفیت ِصا ضيبیت قغّی ٘مف ٚاؾُٝ. ثیٙی وٙٙسٜ ٔثجت تٟٗس ؾبظٔب٘ی اؾتضيبیت قغّی ٘یع پیف ،ازأٝ

ثیٙی چٙبٖ پیف ٖلاٜٚ زض حًٛض ضيبیت قغّی، ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٞٓٝ ث. وٙسظ٘سٌی وبضی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی ایفب ٔی

تٛاٖ زض قىُ  ٔسَ ٟ٘بیی پػٚٞف ضا ٘یع ٔی. نٛضت ٔؿتمیٓ ٘یع ایٗ ضاثُٝ ٔٗٙبزاض اؾتٝ وٙٙسٜ ٔثجت تٟٗس ؾبظٔب٘ی اؾت ٚ ث

 .ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز 1
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 ًْایی پضٍّؼهذل  1ؽکل 
 

 گیزیبحث ٍ ًتیجِ

ٞبی آٔبضی يطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ تحّیُ ٔؿیط ٚ ضٌطؾیٖٛ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ،فٛقثٝ ٔٙٓٛض آظٖٔٛ فطيیٝ ٞبی 

ٔیعاٖ يطایت ٕٞجؿتٍی ٔٗٙبزاض قسٜ اؾت، ثٝ ٖجبضت زیٍط ثیٗ ویفیت وٝ تٛاٖ اؾتٙجبٌ وطز قس ٚ اظ ٘تبیح آظٖٔٛ ٔی

٘تبیح ایٗ پػٚٞف . قٛزٚ فطيیٝ اَٚ پػٚٞف تأییس ٔیضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز  ،ؾبظٔب٘یظ٘سٌی وبضی ثب تٟٗس 

آٔیع ثط٘بٔٝ ٔجٙی ثط افعایف ٔٗٙبزاض تٟٗس ؾبظٔب٘ی پؽ اظ اخطای ٔٛفمیت (1992)ٞبی ٔیكُ فیّسظ ٚ خیٕع تبوط ثب پػٚٞف

ٔجٙی ثط ٚخٛز ضاثُٝ ٔثجت ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ تٟٗس ( 1393ثٝ ٘مُ اظ ٘یىٙبْ، )ٌب٘یٛ٘ساْ . خی ویفیت ظ٘سٌی وبضی؛

ٔجٙی ثط ایٙىٝ وبضوٙبٖ ثب ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثبلا زاضای تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٚ احؿبؼ  (2012) ٚ ٕٞىبضاٖ إِبِىیؾبظٔب٘ی؛ 

( 1393)٘یىٙبْ ٔجٙی ثط اضتجبٌ ٔٗٙبزاض ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی؛ ( 2015)تّٗك ثٝ وبض زاض٘س؛ فطیبز ٚ ٕٞىبضاٖ 

ٚ پػٚٞف وكبٚضظ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٚخٛز ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘یٔجٙی ثط 

 .ثبقسیٞٓ ؾٛ ٔ ٚخٛز ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘یٔجٙی ثط ( 1392)

تٛاٖ اؾتٙجبٌ وطز اٌط ّٕٔٗبٖ ٘ؿجت ثٝ حمٛق ٚ ٔعایبی ذٛز احؿبؼ ضيبیت وٙٙس، ٔحیٍ وبضی ایٕٗ ٚ ثٟساقتی ٔی

ٞب فطاٞٓ قٛز، أٙیت قغّی ٚ ضٖبیت لبٖ٘ٛ ٚ زاقتٝ ثبقٙس، فطنت ٚ قطایٍ لاظْ ثطای ضقس ٚ اضتمبی قغّی ثطای آٖ

ٞبی ٚ ا٘ؿدبْ زض ؾبظٔبٖ ٚ قغُ ذٛز ضا ٔٛخت ثطٚظ ضقس لبثّیت ٔؿبٚات زض ؾبظٔبٖ ضا احؿبؼ وٙٙس، احؿبؼ ٕٞجؿتٍی

فطزی ذٛز ثسا٘ٙس، ثیٗ ٕٞىبضاٖ فًبی ؾطقبض اظ اٖتٕبز ضا احؿبؼ وٙٙس ٚ قغُ ذٛز ضا ُٔٙجك ثب قطایٍ ظ٘سٌی ذٛیف 

تطی ٖبیس بیح ُّٔٛةزٞٙس ٚ ٘تیبثس ٚ ثب ٔیُ ٚ ٖلالٝ ثیكتطی وبض ذٛز ضا ازأٝ ٔیٞب افعایف ٔیثسا٘ٙس، تٟٗس ؾبظٔب٘ی آٖ

 کیفیت زندگی کاری

 

 تعهد سازمانی

 

 رضایت شغلی

 

𝑅2 = 0.31 
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تٛا٘س ٔیعاٖ تٟٗس ؾبظٔب٘ی اظ آ٘دب وٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضوٙبٖ ثٝ ٔمساض ظیبزی ٔی. آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٚ خبٔٗٝ ذٛاٞس قس

ٞب ضا تحت اِكٗبٔ لطاض زٞس؛ ِصا ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اٌط ثرٛاٞس ٔیعاٖ تٟٗس ٚ زِجؿتٍی ّٕٔٗبٖ ذٛز ضا افعایف آٖ

 .ی وبضی آ٘بٖ ثیكتط تٛخٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٚ ؾبظٚوبضٞبیی ثطای اضتمبء آٖ فطاٞٓ ؾبظززٞس، ثبیس ثٝ ویفیت ظ٘سٌ

ٚ فطيیٝ ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز چٙیٗ ٘تبیح ٘كبٖ زاز ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثب ضيبیت قغّی  ٞٓ

ایٙىٝ ویفیت ظ٘سٌی  ٔجٙی ثط( 2002)وطٌٚط ٚ ٕٞىبضا٘ف  ٞبی٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب پػٚٞف. قٛززْٚ پػٚٞف تأییس ٔی

ثیٗ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی ٔجٙی ثط ٚخٛز ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ( 2013)چیٙٛٔٙب ٚ ٕٞىبضاٖ وٙٙسٜ ضيبیت قغّی اؾت. ثیٙیوبضی پیف

ٔجٙی ( 1393)٘ٛیسیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ  وٙٙسٜ ضيبیت قغّی اؾت؛ثیٙیوبضی ٚ ضيبیت قغّی ٚ ایٙىٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی پیف

ثیٙی ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ ایٙىٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثركی اظ ٕ٘طٜ ضيبیت قغّی ضا پیف ثط ٕٞجؿتٍی ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض

ٔجٙی ثط ایٙىٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی اثط لبثُ تٛخٟی ثط ضيبیت قغّی زاضز ٚ ثركی ( 2014)پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ظیّٙیوٙس؛ ٔی

 .ثبقسٞٓ ؾٛ ٔی وٙس؛ ثیٙی ٔیاظ ٚاضیب٘ؽ ضيبیت قغّی ضا پیف

تٛا٘س ٘مف ٔؤثطی زض ضيبیت قغّی زاقتٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٔیوٝ تٛاٖ ثیبٖ زاقت ٔیفطيیٝ ٞب  زض تجییٗ ایٗ

اٌط  ٞب ٘یع افعایف ذٛاٞس یبفت ّٕٚٔٗبٖ افعایف یبثس، ضيبیت قغّی آٖویفیت ظ٘سٌی وبضی زض نٛضتی وٝ ثبقس ٚ 

. ثٙبثطایٗ پی ثطزٖ ثٝ ٖٛأُ ٔؤثط ٚ یبفتٞب ٘یع وبٞف ذٛاٞس ّٕٔٗبٖ وبٞف یبثس، ضيبیت قغّی آٖویفیت ظ٘سٌی وبضی 

ٞب ضا ثٟجٛز تٛاٖ ٖٛأُ ضا زؾتىبضی وطز، آٖٔطتجٍ ثب ویفیت ظ٘سٌی افطاز زاضای إٞیت ظیبزی اؾت، ظیطا ثب ایٗ ضاثُٝ ٔی

 ویفیت ظ٘سٌی وبضی تأثیط ٌصاقتٝ ٚ ثٝ تجٕ آٖ ثط ضيبیتثركیس ٚ ثب افعایف ویفیت ٖٛأُ ٔؤثط ثط احؿبؼ ّٕٔٗبٖ اظ 

ّٕٔٗب٘ی وٝ اظ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ذٛز ضايی ٞؿتٙس، ضيبیت قغّی ثبلاتطی زاض٘س ٚ اظ قغُ ذٛز  .قغّی ّٕٔٗبٖ ثیفعایٙس

زٞٙس. ثٙبثطایٗ تٛخٝ ثیف اظ پیف ثٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی زض وٙٙس ٚ ّٖٕىطز ثٟتطی ضا اظ ذٛز ٘كبٖ ٔیاْٟبض ضيبیت ٔی

ّٕٔٗبٖ ٔؿیط ضٚقٙی ضا ثطای زؾت ا٘سضوبضاٖ آٔٛظـ پطٚضـ خٟت  آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٚ ٘مف ثبضظ آٖ زض ضيبیت قغّی

 زٞس. اذص تهٕیٕبت ٔٙبؾت ٘كبٖ ٔی

ٚ فطيیٝ ؾْٛ پػٚٞف تأییس ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز ٞب ٘كبٖ زاز ثیٗ ضيبیت قغّی ثب تٟٗس ؾبظٔب٘ی یبفتٝ

ی ثط ایٙىٝ ضيبیت قغّی اضتجبٌ ٔثجتی ثب تٟٗس ٔجٙ (2012) خُ ٚ ثىتبـیٛ ٞبی٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب پػٚٞف. قٛزٔی

آ٘تٛ٘بوی ٚ ؛ ٚخٛز ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ٚ ٔثجت ضيبیت قغّی ثب تٟٗس ؾبظٔب٘یٔجٙی ثط  (2012)حیبتی ٚ وب٘یبٌٛ زاضز؛  ؾبظٔب٘ی

ثیٙی وٙٙسٌی ضيبیت قغّی، ٔجٙی ثط ٚخٛز ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ثیٗ ضيبیت قغّی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٚ تٛا٘بیی پیف( 2014)تطیٛلاظ 

حیسضی  ؛زاض ضيبیت قغّی ثب تٟٗس ؾبظٔب٘یٔجٙی ثط ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔٗٙب( 1391)أیٗ ثیسذتی ٚ وبضٌط تٛؾٍ تٟٗس ؾبظٔب٘ی؛ 

 .ثبقسٔیؾٛٞٓ  ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ضيبیت قغّی ثب تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٔجٙی ثط (1390)تفطقی ٚ زضیبثٍیبٖ 

ٞب ٘یع زض نٛضتی وٝ ضيبیت قغّی ّٕٔٗبٖ افعایف یبثس، تٟٗس ؾبظٔب٘ی آٖاقت تٛاٖ ثیبٖ ززض تجییٗ ایٗ فطيیبت ٔی

آیٙس، لاظْ اؾت ٔسیطاٖ ٞبی ؾبظٔبٖ ثٝ حؿبة ٔیثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٘یطٚٞبی ا٘ؿب٘ی ثٝ ٖٙٛاٖ ؾطٔبیٝ. افعایف ذٛاٞس یبفت

تب ثب افعایف ٔیعاٖ ضيبیت قغّی ٚ ثٝ ز٘جبَ  ٞب ثٝ ٘یبظٞبی وبضوٙبٖ تٛخٝ ثیكتطی ٕ٘بیٙس،ثطای اؾتفبزٜ وبضآٔس اظ ایٗ ؾطٔبیٝ

آٖ افعایف ٔیعاٖ تٟٗس آ٘بٖ ثٝ ؾبظٔبٖ، اظ فطنت ثٝ زؾت آٔسٜ ثٝ ٖٙٛاٖ یه ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٔب٘سٌبض ثطای ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ 

 ٘یبظٞبیثٙبثطایٗ اٌط ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س ٔحّی ثطای ثطَطف وطزٖ ایٗ  (.1390ضٚحی، آؾبیف، ضحٕب٘ی ٚ ٖجبؾی، )ٕ٘بیٙس 

قرم ثبقس، لُٗبً تّٗك ذبَط اٚ ثٝ ؾبظٔبٖ ثیكتط قسٜ ٚ ایٗ تّٗك ذبَط ذٛز ضا ثٝ نٛضت تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٘كبٖ ذٛاٞس زاز 

 (.1380أیٗ ثیسذتی، )
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ٞبی فطاٚا٘ی پیطأٖٛ ضاثُٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثب تٟٗس ؾبظٔب٘ی نٛضت پصیطفتٝ اؾت، أب ثب تفحم زض پػٚٞف

ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ  ذبضخی پػٚٞكی وٝ ضيبیت قغّی ثٝ ٖٙٛاٖ یه ٔتغیط ٔیب٘دیٞبی اَلاٖبتی زاذّی ٚ ثب٘ه

وٙس وٝ زض اضتجبٌ ثیٗ ویفیت زض ایٗ تحمیك فطيیٝ انّی ثیبٖ ٔی. تٟٗس ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض ٌطفتٝ ثبقس، ٔكبٞسٜ ٘كس

 .ظ٘سٌی وبضی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی، ضيبیت قغّی ٘مف ٚاؾُٝ زاضز

اثط  ،یك ٘كبٖ زاز وٝ ثب ايبفٝ قسٖ ٔتغیط ضيبیت قغّی زض اضتجبٌ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘یٞبی تحمیبفتٝ

ٌطی ضيبیت قغّی ثط وٝ اثط غیطٔؿتمیٓ ویفیت ظ٘سٌی وبضی اظ َطیك ٚاؾُٝ ثب ٖٙبیت ثٝ ایٗ. زاض ثٛزضيبیت قغّی ٔٗٙب

ٌطی ضيبیت ٘مف ٚاؾُٝ ثبقس؛ٔی53/0ؾبظٔب٘ی ثطاثط  ٚ اثط وُ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ثط تٟٗس 10/0تٟٗس ؾبظٔب٘ی ثطاثط 

ٞبی ٟٔٓ ٚ ٔٛضز تٛخٝ زض یىی اظ ٔٛيٛٔ. ٌطززقغّی زض اضتجبٌ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی تأییس ٔی

یٗ أ)ٞبؾت ٞب، تأٔیٗ ٘یبظٞبی افطاز ٚ ایدبز اٍ٘یعٜ ثطای ثبلا ثطزٖ ویفیت وبضی آٖٔسیطیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ

ٞبیی وٝ ثٝ ویفیت ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ ذٛز تٛخٝ زاض٘س ثب وبضوٙبٖ ثب احتطاْ زض ؾبظٔبٖ(. 1391ثیسذتی ٚ وبضٌط، 

قٛ٘س وٝ ایٗ ٞب ثیكتط زذبِت زازٜ ٔیٌیطیقٛز ٚ زض تهٕیٓ ٞبیكبٖ زازٜ ٔیقٛز، ثٝ آ٘بٖ فطنت ثیبٖ ا٘سیكٝثطذٛضز ٔی

ٚ ٚلتی فطز ضيبیت ( 1381زٚلاٖ ٚ قِٛط، )ٔٛخت ضيبیت قغّی، وبٞف غیجت ٚ تطن ذسٔت وبضوٙبٖ ذٛاٞس قس 

یبثس ٚ زض ٟ٘بیت اظ اـ افعایف ٔیقغّی ضا زض ٔحیٍ وبض احؿبؼ وٙس، ؾلأت فیعیىی ٚ شٞٙی اٚ تًٕیٗ قسٜ، ضٚحیٝ

ٚحیسیبٖ )ٌطزز ثیٙس ٚ ثٝ تسضیح ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٔتٟٗس ٔیـ ٔیٞبی قغّی ضا ثٝ ؾطٖت آٔٛظظ٘سٌی ضايی ثٛزٜ ٚ ٟٔبضت

ٞب ثتٛا٘ٙس ؾُح ویفیت ظ٘سٌی وبضی وبضوٙبٖ ضا افعایف زٞٙس ٚ ٌفت زض نٛضتی وٝ ؾبظٔبٖ تٛأٖی(. 1381ضيبظازٜ، 

ٞب ٚ ثطٚظ تٛا٘بییقطایُی ضا زض ٔحیٍ وبض فطاٞٓ وٙٙس تب آ٘بٖ احؿبؼ ٖساِت، ٔؿبٚات، أٙیت، ضقس ٚ اضتمبی فطنت ثطای 

تٛاٖ قبٞس افعایف ّٖٕىطز ٔی ثبقٙس، آٍ٘بٜٔٙسی اظ قغُ ذٛز ضا زاقتٝ ٞبی ذٛز ٚ ثٝ َٛض وّی احؿبؼ ضيبیتذلالیت

ضیعی خٟت افعایف ثب ثط٘بٔٝ(. 1390حبتٕی، ٔیطخٗفطی ٚ ٔدبٞسی خٟطٔی،وبضوٙبٖ ٚ ضقس ٚ پٛیبیی زض ؾبظٔبٖ ثٛز )

ٞب ضا ثٟجٛز ثركیس ٚ اظ ایٗ َطیك ٔٛخت زِجؿتٍی ٚ ذكٙٛزی ٚ ضيبیت اظ قغُ آٖ تٛاٖویفیت ظ٘سٌی وبضی ّٕٔٗبٖ ٔی

٘بپصیط اؾت ٚ ثب  ٞب يطٚضتی اختٙبةثطای ؾبظٔبٖ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ِصا تٛخٝ ثٝ. ٖلالٝ ٚ تٟٗس ّٕٔٗبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ قس

ت ٚ ذكٙٛزی ٘ؿجت وبض ٚ تٟٗس تٛاٖ ضيبیّٕٔٗبٖ ٔی ویفیت ظ٘سٌی وبضیٔٙبؾت خٟت افعایف ٔیعاٖ  تهٕیٓ ٞبیاتربش 

 .ٞب تمٛیت وطز٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ضا زض آٖ
 

 پیؾٌْادّای پضٍّؼ

قٛز قطایٍ ٚ يٛاثُی تٟیٝ ٚ ا٘س، پیكٟٙبز ٔیثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثیكتط ّٕٔٗبٖ اظ ٚيٗیت حمٛلی ذٛز ٘بضايی ثٛزٜ -

 ثب اؾتحمبلكبٖ ٚ ثطای ٔربضج ضٚظا٘ٝ وبفی؛ پطزاذت قٛز. ثطاثطٞب حمٛلی تٙٓیٓ قٛز وٝ ثٝ آٖ

ٞبی قغّی آ٘بٖ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز تب زض ّٕٔٗبٖ تلاـ قٛز ضٚحیبت ٚ اٍ٘یعٜ زض اذتهبل پؿت ؾبظٔب٘ی،  -

 ٞبی ذٛز ضا ٔؿتمیٕبً احؿبؼ وٙٙس.ٔحُ وبض ذٛز احؿبؼ أٙیت، آؾٛزٌی ذبَط ٚ فطنت ثطای اضتمبء ٚ تٛؾٗٝ لبثّیت

ی ثبظ اضتجبَی ثیٗ ّٕٔٗبٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ ضزٜ ثبلاتط )ٔسیط ٔسضؾٝ، وبضقٙبؾبٖ ٔطتجٍ ثب قغُ ٚ ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٔدبض -

 ٚ پطٚضـ( ایدبز قٛز تب ّٕٔٗبٖ ثسٖٚ تطؼ ٚ ٚإٞٝ ٘ٓطات، پیكٟٙبزات ٚ ا٘تمبزات ذٛز ضا ثیبٖ وٙٙس.



 ..... یقغّ تیضيب یٌط ٚاؾُٝ ثب یؾبظٔب٘ تٟٗس ثب یوبض یظ٘سٌ تیفیو ضاثُٝ یبثی ٔسَ  1396تبثؿتبٖ 
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بتی ٔٛضز ٘یبظ وبض ّٕٔٗی )وتبثرب٘ٝ، قٛز أىبٖ زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثٕ اَلاٖثٝ ٔؿئِٛیٗ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ پیكٟٙبز ٔی -

ٔدلات ٔطتجٍ ثب حٛظٜ تسضیؽ، ....( زض ٔسضؾٝ ٚ ازاضٜ ضا فطاٞٓ ٕ٘بیٙس تب ّٕٔٗبٖ ثب آؾٛزٌی ذبَط ثیكتط اظ ایٗ ثبثت زض 

 ٞبی زضؼ حبيط قٛ٘س.ولاؼ

غُ ذٛز ثٟطٜ ٞبی پػٚٞف حبيط اٌط آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثرٛاٞس اظ ّٕٔٗبٖ ٔتٟٗس ٚ ضايی اظ قثب ٖٙبیت ثٝ یبفتٝ -

ٞبیی زض خٟت افعایف ویفیت ٘ٓبْ وبض ّٕٔٗبٖ ذٛز زض پیف ٌیطز ٚ الساْ ثٝ ثطضؾی ویفیت قٛز وٝ ثط٘بٔٝثجطز، پیكٟٙبز ٔی

 ٞب ٕ٘بیس.ظ٘سٌی وبضی ّٕٔٗبٖ ٚ ضفٕ وبؾتی

 هٌابع

 فارعی

 

تعْذ عاسهاًی بزرعی رابطِ َّػ ّیجاًی ٍ رضایت ؽغلی با (. 1391. )أیٗ ثیسذتی، ٔ ٚ وبضٌط، ح -

 .19-38: 3، فهّٙبٔٝ ضٞجطی ٚ ٔسیطیت آٔٛظقی، ؾبَ قكٓ، قٕبضٜ ّای ؽْز یشددبیزاى دبیزعتاى

ٍری ًیزٍی اًغاًی در عاسهاى، عَاهل هؤثز ٍ باسدارًذُ، هجلِ هقالِ بْزُ(. 1380. )أیٗ ثیسذتی، ٔ -

 .81-97: 1، قٕبضٜ داًؾکذُ علَم اًغاًی داًؾگاُ عوٌاى

ّای هذیزیت هذیزاى با رضایت ؽغلی ٍ علاهت رابطِ عبک(. 1391. )شض٘ییبز، ٔض ٚ آ ثركبیف، ٔ -

 .63-82: 9، فهّٙبٔٝ ضٞیبفتی ٘ٛ زض ٔسیطیت آٔٛظقی، ؾبَ ؾْٛ، قٕبضٜ رٍاًی هعلواى

با  کارکٌاى ٍیضگیْای ؽغلی ٍ ؽخصیتی ٍیضگیْای بیي رابطِ (.1378. )ف ا٘سضیٝ،٘ ٚ ذسازازی پبقب، -

 زْٚ، ؾبَ قٙبؾی، ضٚاٖ زض ٘ٛ ٞبییبفتٝ فهّٙبٔٝ ،بزق ٍ آب عاسهاى کارکٌاى در آًْا تعْذ عاسهاًی

 .54-65 :6 قٕبضٜ

رابطِ کیفیت سًذگی کاری با تعْذ عاسهاًی (. 1390. )؛ ٔیطخٗفطی،  ا ٚ ٔدبٞسی خٟطٔی، ؼحبتٕی، ح -

، فهّٙبٔٝ ضٞیبفتی ٘ٛ زض ٔسیطیت آٔٛظقی، ٍری در کارکٌاى داًؾگاُ علَم پشؽکی جْزمٍ هیشاى بْزُ

 .25-40: 3ؾبَ زْٚ، قٕبضٜ 

بزرعی رابطِ بیي رضایت ؽغلی، تعْذ عاسهاًی ٍ رفتار (. 1390. )حیسضی تفطقی، ٘ ٚ زضیبثٍیبٖ، آ -

-، فهّٙبٔٝ ّٖٕیؽْزًٍذی عاسهاًی در کارکٌاى یک ؽزکت ًیوِ خصَصی در اعتاى ّزهشگاى

 .31-44: 1ی، ؾبَ ؾْٛ، قٕبضٜ پػٚٞكی تحمیمبت ٔسیطیت آٔٛظق

بزرعی ٍضعیت کیفیت سًذگی کاری کارکٌاى داًؾگاُ آساد اعلاهی (. 1386. )ذسیٛی، ا ٚ ّٖیی، ح -

 .150-172: ، پبییع2 ، فهّٙبٔٝ ّْٖٛ تطثیتی، ؾبَ اَٚ، قٕبض1386ٍٜاحذ تبزیش در عال 

 ٔحٕس ٚ َٛؾى ّٖى ٔحٕس تطخٕٝ. اًغاًى هٌابع ٍ کارکٌاى اهَر هذیزیت (.1381. )ض ـ ٚ قِٛط زٚلاٖ -

 .ضیعیٔٛؾؿٝ ٖبِی آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ: تٟطاٖ نبئجی،

ارتباط رضایت ؽغلی ٍ تعْذ عاسهاًی در (. 1390. )ضٚحی، ق؛ آؾبیف، ح؛ ضحٕب٘ی، ح ٚ ٖجبؾی، ٔ -

: 2، فهّٙبٔٝ پبیف، ؾبَ زٞٓ، قٕبضٜ ّای داًؾگاُ علَم پشؽکی گلغتاىپزعتاراى ؽاغل در بیوارعتاى

292-285. 
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تطخٕٝ ّٖی پبضؾبئیبٖ ٚ ؾیس ٔحٕس اٖطاثی، . ّا، کاربزدّارفتار عاسهاًی، هفاّین، ًظزیِ(. 1377. )ضاثیٙع، ا -

 .ٞبی فطٍٞٙیزفتط پػٚٞف: خّس اَٚ، تٟطاٖ

واى ابتذایی رابطِ َّػ هعٌَی با کیفیت سًذگی کاری ٍ عولکزد ؽغلی هعل(. 1392. )ؾطچٟب٘ی، ْ -

٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ضقتٝ ٔسیطیت آٔٛظقی، زا٘كىسٜ ّْٖٛ تطثیتی ٚ ضٚا٘كٙبؾی، زا٘كٍبٜ ، پبیبٖؽیزاس 2 ًاحیِ

 . آظاز اؾلأی ٚاحس ٔطٚزقت

 تعْذ با ؽخصیتی ّایٍیضگی یرابطِ بزرعی. (1389. )ا احٕسی، ؼ ٔ؛ ؾّیٕی، ق قطیفی، ؼ؛ -

 ، فهّٙبٔٝخَاًغار ؽْزعتاى ٍ هتَعطِ راٌّوایی ابتذایی، هذارط هعلواى ٍ هذیزاى در عاسهاًی

 .81-106 ؛4قٕبضٜ  اَٚ، ؾبَ آٔٛظقی، ٔسیطیت زض ٘ٛ ضٞیبفتی

 .٘كط لّٓ: تٟطاٖ . هذیزیت بْزُ ٍری ٍ ؽیَُ بْبَد آى(. 1371. )ٖلا، ٔ -

 با عاسهاًی تعْذ ٍ ؽخصیتی ّایٍیضگی رابطِ (.1391). پٛض، َْبِت ٔطٖكیبٖ، ف؛ فطزٚؾی، ْ ح؛ -

 ٔسیطیت ُٔبِٗبت ،اعتاى خَسعتاى  جَاًاى ٍ ٍرسػ کل ادارُ کارکٌاى در عاسهاًی علاهت

 .173-188: 15 ، قٕبض4ٜٚضظقی، زٚضٜ 

رابطِ بیي کیفیت سًذگی کاری ٍ (. 1392. )ضيٛی، ٖ ٚ ٖجبؾپٛض، لح؛ قٕبٖیبٖوكبٚضظ، ْ؛ ذبزٔی، ؼ  -

، فهّٙبٔٝ ّٖٕی زاٍ٘بٜ ّْٖٛ تزبت حیذریِتعْذ عاسهاًی کارکٌاى عتادی داًؾگاُ علَم پشؽکی 

 .50-58: 3پعقىی تطثت حیسضیٝ، زٚضٜ اَٚ، قٕبضٜ 

، ٔدّٝ خبٔٗٝ قٙبؾی تعییي عَاهل هؤثز بز تعْذ عاسهاًی کارکٌاى(. 1384. )ٔس٘ی، ح ٚ ظاٞسی، ْ ج -

 .3-33: 1ایطاٖ، زٚضٜ قكٓ، قٕبضٜ 

ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ ٖلأٝ : تٟطاٖ. اقتضایی رفتار عاسهاًی ًگزػ(. 1386. )ٔحٕسظازٜ، ٔ ٚ ٟٔطٚغاٖ، آ -

 .َجبَجبیی

ّای کیفیت سًذگی بزرعی رابطِ بیي هؤلفِ(. 1391. )ظازٜ، حّٔىی آٚاضؾیٗ، ل؛ ذسیٛی، ا ٚ ذب٘كىی -

کاری ٍ فزعَدگی ؽغلی دبیزاى هتَعطِ ٍ راٌّوایی ؽْزعتاى هؾگیي ؽْز در عال تحصیلی 

 .93-110: 20قٕبضٜ  ، فهّٙبٔٝ ّْٖٛ تطثیتی، ؾبَ پٙدٓ،90-1389

 تعْذ کاری ٍ سًذگی کیفیت بیي رابطِ بزرعی (.1388. )خٕبِی، ض تٛضاّ٘ٛ، ح؛نیبزی ٔٙهٛضی، ح؛ -

ّْٖٛ تطثیتی ٚ )ٔدّٝ ّْٖٛ تطثیتی  هَردی کارکٌاى آهَسػ ٍ پزٍرػ یشد، هطالعِ عاسهاًی

 .113-136: 1، ؾبَ قب٘عزٞٓ، قٕبضٜ (ضٚا٘كٙبؾی

: تطخٕٝ ؾیس ٟٔسی اِٛا٘ی ٚ غلأطيب ٕٔٗبض ظازٜ، تٟطاٖ. رفتار عاسهاًی، (1374). ٔٛضٞس، ي ٚ ٌطیفیٗ، ض -

 .ا٘تكبضات ٔطٚاضیس

ّوبغتگی کیفیت سًذگی کاری ٍ رضایت (. 1393. )٘ٛیسیبٖ، ٔ؛ نبثط، ؼ؛ ضيٛا٘ی أیٗ، ْ؛ ویب٘یبٖ، ت -

، 3ؾلأت، زٚضٜٔسیطیت اضتمبی فهّٙبْ . ؽغلی در پزعتاراى ؽاغل در داًؾگاُ علَم پشؽکی کزهاى

 .7-15؛ 2قٕبضٜ 
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رابطِ کیفیت سًذگی کاری ٍ تعْذ عاسهاًی بیي کارکٌاى باًک هغکي ؽْز (. 1393. )٘یىٙبْ، ْ -

، زا٘كىسٜ پطزیؽ پایاى ًاهِ کارؽٌاعی ارؽذ رؽتِ هذیزیت دٍلتی با گزایؼ ًیزٍی اًغاًی .تْزاى

 . ٞبی ٘یٕٝ حًٛضی، زا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجبییآٔٛظـ

ارتباط بیي رضایت ؽغلی با تعْذ عاسهاًی هعلواى هزد تزبیت بذًی (. 1381)ضيبظازٜ، ْ  ٚحیسیبٖ -

٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ضقتٝ تطثیت ثس٘ی ٚ ّْٖٛ ٚضظقی، زا٘كىسٜ تطثیت ثس٘ی ٚ ّْٖٛ ٚضظقی، پبیبٖ .ؽْز هؾْذ
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