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 چکیده 

 پژوهش حاضر . روش  بود  استان فارس  یمراکز آموزش عال  رانیمد  یآموزش  یتوسعه رهبر  یمیمدل پاراداارائه  پژوهش  هدف اصلی این  

دیران و رهبران کلیه خبرگان، کارشناسان، م  شامل  جامعه آماری این پژوهش  با روش داده بنیاد و از نظر هدف کاربردی بود.    یفیک نوع  از  

نفر از اعضای    13ها ادامه داشت و با تعداد  گیری تا زمان دستیابی به اشباع داده. نمونهاست موزش عالی استان فارس  آموزشی در مراکز آ

اعتبار ابزار با روایی صوری ساختاریافته برای گردآوری اطلاعات استفاده شد.  از ابزار مصاحبه نیمه  جامعه آماری مصاحبه به عمل آمد.

 ی تابع  ی )توسعه رهبری آموزشی(مقوله محور نتایج این پژوهش نشان داد که  و پایایی نیز با ضریب توافق بین کدگذاران بررسی شد.  

  ی تیشخص  یها   یژگ یو)  ی ا  نهیزم  ط ی، شرای(رهبر   سبک،  یرهبر  یها  مهارت،  انداز سازمان  چشم،  یآموزشساختار نظام  )علّى    ط یشرا  از

 عوامل و    سازمان  یمال  منابع،  یرهبر  نگرش،  یرهبر  یها  ییتوانا)  گر  مداخله  طی و شرا  ی(و تکنولوژ  یفناورو    یسازمان  فرهنگ،  رهبر

 یبرا  آموزش،  یسالار  ستهیشا،  یو مشارکت  یمیکار ت)  )راهبردها(  ها و تعاملات  اعمال کنش  یرا برا  طی عوامل، شرا  نیاست. ا  ی(سازمان

 بهبود،  کارکنان  ی توانمندساز)  یامدهایکه پ  کندیم  ا یمه  (دانش  ت یریمدو    ساختار سازمان  بهبود،  یرهبر  توسعه،  منابع  ت یریمد،  رهبران

، یسازمان  ماتیتصم،  مشارکت کارکنان  بهبود،  یرهبر  یمهارت ها  ارتقاء ،  یپژوهشگر  توسعه،  آموزش  ت یفیک   ارتقاء،  یعملکرد سازمان
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 مقدمه

ها، های سنتی دانشگاهارزشزمینه رهبری آموزش عالی پویا، پیچیده و چند بعدی است. به دلیل پیچیدگی سازمانی، اهداف متعدد و  

برانگیز است و این دلایل محققان را به سمت توصیف و تحلیل اساس رهبری در ماهیت رهبری در آموزش عالی نیز مبهم و بحث 

 شرفت یفراهم کردن نمونه رشد و پ  ن یقی  طور  هب  (.1399)عرفانی زاده و همکاران،    آموزش عالی از منظرهای مختلف سوق داده است 

به تمام  یطی، محیآموزش یگردد چرا که سازمان ها یحاصل م یآموزش ی، تنها با رهبردر محیط های آموزشیبه طور مستمر  کارکنان

 یها   ییتا توانا  دینما  جادیو رغبت ا  زهیسازمان؛ انگ  یموفق خواهد بود که در اعضا  یسازمان ها، زمان  نیدر ا  ریبوده و مد  یمعنا انسان

دارند و رشد  ی شزمو آ ت یریدر مد  ت یو هدا  یکه رهبر  یا ژه یش وز با توجه به ار(.  1396)راندی و همکاران، شود  دهیبخش تیآنها فعل

به    نو محققا  نمسئولا  نظام آموزش عالی،اخیر خصوصاً در    یها  در سال   ( 1398ی )فراهانی و همکاران،  کیو گسترش تکنولوژ  عیسر

را بیشتر مورد توجه قرار دهند تا به موفقیت   یشزمو آ  یو کارکرد رهبر  مفهوم  ،یطیاند که در چنین شرا  سمت و سو سوق پیدا کرده  نیا

 .ابندی دست ی بیشتر

 کرد یکه نوع رو،  برخوردار است   یمتفاوت   طیشرا  وها  یژگ یاز وها  سازمان  ر ینسبت به سا  یامروز نظام آموزش عال  دهیچیپ  طی اما در شرا

را بین مدیریت    یهایمحققین قبلی تفاوت  (.1399،  و همکاران  یزیباشد )ترشها  سازمان  ریمتفاوت با سا  دیدر آنها با  2ی و رهبر  1تیریمد

آموزشی با رهبری آموزشی در نظر گرفته اند. در این بین مفهوم رهبری با دو واژه مشابه مدیریت و اداره کردن )اجرا( تداخل پیدا کرده  

( 1998( رهبری را با تغییر مرتبط کرده در حالی که مدیریت را به عنوان فعالیتی برای بقاء در نظر گرفته است. بوش )1988است.کوبان )

های سازماندر    ی رهبرداند.  ارگیری یا مسائل تکنیکی مرتبط میدر حالی که مدیریت را با بک،  دهدها و مقاصد ربط میراهبری را به ارزش

 ت یدر کانون توجهات قرار دارد )هکاری  های  با زمینهها  و تناسب این مسئولیت   رانیمد  برایها  ت یمسئول  شیافزا  خاطراغلب به    آموزشی

آمد شده به حساب مییک مدل محبوب و شناخته،  1980در اوایل دهه    5(. رهبری آموزشی 2019،  و همکاران  4: الن2016،  3و تاکر 

 مهم   خاطر  بدین  آموزشی  رهبری  مدل  که  دارند  اعتقاد(  2002) 8( و بوش و گلاور2002)7ساوثورث ،  (2003(. بوش )2012،  6)راماتاسیبا 

، )به نقل از مرد و همکاران   های اصلی مدارس یعنی تدریس و یادگیری قرار داردها یا فرایندتمرکز آن بر فعالیت   نقطه  که  است   ارزشمند  و

دانشکده   ای گروه    کی در    یرسم  یمقام رهبر  کی   یدانست که دارا  یتوان کس را می  یرهبر آموزش  کی ،  یآموزش عال  نظامدر    (.1396

،  9و همکاران  گذارد )بولدنمی  ریتأث   یر یگ   میمنابع و تصم  صیتخص،  ت ی ریمد،  ساختارها،  هایاستراتژ،  دانشگاههای  است ی و بر س،  است 

هستند. مارتنسون و    یآموزش  ینوع نقش رهبر   نیاز ا  یینمونه ها  سانیو رئها  بخش  یروسا  (.2016،  10ا  مارتنسون و روکس  ؛  2008

 اساتید که    یمنفرد با آنها شخصاً تعامل دارند. رهبران  اساتید به صورتکنند که  می  نییافراد را به عنوان رهبران تع  نیا  ،(2016)روکسا  

آنها صحبت می با  گفتگو می،  کنندجداگانه  آنها بحث و  به آموزشبا  آنها در موارد مربوط  از   رندیگ و مشاوره می  ییراهنما،  کنند و 

   (.2016، )مارتنسون و روکسا
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، کشور  یدر آموزش عال  یتیریعدم ثبات مد،  فیتوانمندی های لازم برای انجام وظاعدم  ،  آموزشی )عدم ثبات شغلی  چالش های رهبری 

و متنوع است و    ادی ز  و...(  هاو بخش نامهها  نامه  نییآ،  نیقوان  تغییرات زیاد و غیر منتظره،  ای به جای عملکرد برنامه ای  قهیعملکرد سل 

است   یدانشگاه  طیچشم اندازی برای مح  فیتعر  ازین  نیهاست. اول  ت یظرف  از  یمجموعه به خصوص ازمندین  یهای دانشگاه  طیدر مح

 لات یعرصه محوری از تحص  کی به عنوان    مراکز اموزشیدر رهبری    یشکاف  (.2019،  و همکاران  1کوکا)است ی  قیکه دارای معنای عم

  دارد  ج یبه نتا  یاب یدر عمل و برای دست    یجهت برای موضوعات  نییبه تع  ازی رهبری ن  ت ی و مسئول  ( 2014،  2)مورتون   وجود دارد عالی  

 (. 1399، )مزاری و همکاران

 ت ی حما یرهبر یبرا  یمشارکت کردیرو کی است و از  یسنت یسلسله مراتبهای خروج از ساختار یای گو ، شده عیتوز یرهبرهای هینظر

( 2009بولدن و همکارانش )  (.2009،  و هم به اشتراک گذاشته شده باشد )بولدن و همکاران  افته ینهاد گسترش    ک یکند که هم در  می

)ص    "متناسب نشان داده شده است   ت ی موقع  یو دارا   یمشارکت،  ری فراگ،  یرابطه ا،  ای شده به صورت پو   عیتوز  یکنند که رهبرادعا می

  در این رهبری . ب(  است گروه شبکه    کیاز درون    و تکامل آنشده عبارتند از: الف( ظهور    عیتوز  ی رهبر  یاساس  ی ژگ یو  سه  (.259

انواع تخصص در شبرهبری(  ی)احترام اعضا به مرزها  وجود دارد  یگشودگ  جاکیولین و شده وجود دارد )  عیتوز  یرهبر  که. و ج( 

 (. 2019، همکاران

آموزشی در معرض جهانی شدن و تغییرات شتابان قرار گرفته اند. بنابراین جهت همگام شدن با تغییر در قرن های  نظاماز سوی دیگر  

لازم را داشته باشند. در واقع جهانی شدن و جامعه دانش با تغییراتی که در طبیعت های  نیازمند رهبران و مدیرانی هستیم که صلاحیت   21

(. 2018،  و همکاران  3جدیدی برای آموزش عالی نیز رقم زده اند. )وانگ های  کار کرد،  زندگی کار و زندگی روزمره ما بوجود آورده اند

نظری جدید و به کار گیری آنها متناسب با شرایط و مقتضیات موقعیتی است. های چارچوب مستلزم شناخت مفاهیم و، نیل به این مهم

  آموزشی  جدید رهبری در مدیران و رهبرانهای  شناختی کار آمدی درباره نظریههای  مفهومی و نقشههای  این راستا لازم است پندارهدر  

اساسی  های  بایست چالشتوسعه یابد و ساختار سازی لازم برای به کار گیری نوع رهبری مورد نظر به عمل آید و در این رهگذر می 

 (.2012، 4مورد شناسایی قرار گیرد )رینیهان 

روش های توسعه   فردی کمک می کند تا رهبران بهتری شوند و اثربخشی نسبی  می رسد که روش های توسعه رهبری به مدیران  به نظر

های  تواند به عنوان تلاشتوسعه رهبری می(. 2015، 5موردبررسی قرار می گیرد )دی و دراگونی همچنان، رهبری مختلف در این زمینه

سیاسی و اجتماعی  ،  فن آوری،  علمیهای  تغییرات سریع در زمینه.  برنامه ریزی شده و سیستماتیک برای بهبود کیفیت رهبری تعریف شود

توسعه رهبری تبدیل به یک اولویت رو به افزایش های  برنامه،  در نتیجه  (. 2013،  6رهبری موثر شده است. )جیل های  باعث توسعه مهارت

توسعه رهبری تمرکز دارند های جامع از ارزیابی و برنامهای بسیار موفق بر ایجاد مجموعههای سازمانشده اند.   آموزشیهای نظامبرای 

کنند  رهبری کمک می عناصر اصلی که به یک تجربه  (.  2015،  7جد اکنند )مکه طیف وسیعی از استعدادها را در سراسر سازمان حمایت می

،  تجاری و رهبری است. لازمه موفقیت هر فرایند توسعه رهبریهای  توسعه پرسنل و بهبود مهارت،  تمرکز جهانی ،  شامل تغییر ذهنیت 

)حسن پور  به زمینه کاری است  ها  یادگیری به منظور بهبود انتقال دانش و تواناییهای  توانایی تشویق شرکت کنندگان به بازتاب تجربه

 (. 1399، و همکاران
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 پرداختند.   و توسعه  یابیاستفاده در مرکز ارز  یبرا  یآموزش  رانیمد  ی ستگیشا  یالگو   یطراح( در پژوهشی به  1399خنیفر و همکاران )

اساتید و مدیران ارشد حوزه منابع انسانی در ،  نظرانکلیه صاحب ،  برای انجام پژوهش از رویکرد کیفی استفاده گردید. جامعه پژوهش

نظران مصاحبه شد. ابزار پژوهش نفر از صاحب   17گیری هدفمند مبتنی بر گلوله برفی با  وپرورش بود که با استفاده از نمونهآموزش

الگوی شایستگی مدیران آموزش و پرورش جهت استفاده در کانون ارزیابی  های  مصاحبه نیمه ساختار یافته بود. نتایج پژوهش داد مولفه 

شایستگی ،  شایستگی رهبری و هدایت ،  شایستگی اجرای اجرایی،  شایستگی شخصیتی،  ی حرفه ایشایستگ،  عبارتند از: شایستگی دانشی

، و شاخص هایی هستند که بیشتر آنها در بین مدیران مدارس ها شامل زیرمولفهها ارتباطی و شایستگی ادراکی. که هر کدام از این مولفه 

 یرهبر( در پژوهشی به بررسی  1399شهرابی و همکاران )  هم متمایز هستند.ها  مشترک است و در بعضی شاخص میانی و عالی آموزش  

های فرهنگی با  پژوهش با هدف ارائه الگوی رهبری آموزش مدار در سازمانیی پرداختند.  در آموزش و پرورش دوره ابتدا  یآموزش

تأکید بر مدیران مدارس دوره اول ابتدایی شهر تهران انجام شده است. در بخش کیفی جامعه آماری شامل متخصصان و خبرگان حوزه 

ها با استفاده از مصاحبه رهبری آموزشی بود که به روش نمونه گیری غیراحتمالی آگاهانه از نوع هدفمند و گلوله برفی انتخاب شدند. داده

تکمیل شد. نتایج حاصل از کدگذاری مبتنی بر روش داده   نیمه ساختاریافته گردآوری گردید. سپس به کمک فن دلفی و بارش مغزی

توانایی سازمانی و کاری ،  سبک رهبری،  ساختار کار و محیط،  بعد اعتقادی  5مؤلفه و    39،  شاخص  248بنیاد خودظهور منجر به شناسایی  

عقلی و عاطفی رهبری گردید. جامعه مورد بررسی در بخش کمی شامل کلیه مدیران مدارس دوره اول ،  های شخصیرهبر و ویژگی

نفر بود. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران   415ابتدایی آموزش و پرورش شهر تهران با مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر به تعداد  

آزمون تحلیل  ها با استفاده از  نمونه انتخاب شد. تجزیه و تحلیل دادهای  طبقه  نفر تعیین و به روش تصادفی  199استفاده شد و تعداد  

رابطه توسعه ( در پژوهشی به بررسی  1398نامدار و همکاران )های بخش کمی عیناً مؤید بخش کیفی است.  عاملی تأییدی نشان داد یافته

دانشگاه    یعلمئت یه  ی)اعضا  یاجتماع  هیو سرما  یانسان  هیسرما  یانجی: نقش میبا عملکرد دانش سازمان  ت ی ریمد  یکپارچگیو    یرهبر

یکپارچگی مدیریت و  ،  0/ 37توسعه رهبری و عملکرد دانش با میزان رابطه  یعنی    چهار فرضیه    نتایج نشان داد که  پرداختند.  تهران(

 و   0/ 44بررسی نقش میانجی سرمایه اجتماعی در توسعه رهبری و عملکرد دانش با میزان رابطه  ،  41/0عملکرد دانش با میزان رابطه  

 تائید شده است.  0/ 48انسانی در توسعه رهبری و عملکرد دانش با میزان رابطه بررسی نقش میانجی سرمایه 

)مورد مطالعه: دانشگاه   یدر آموزش عال  یاسلام  کردیخدمتگزار با رو  یرهبر  یالگو   یطراح( در پژوهشی به  1397ویسه و همکاران )

کاربردی بوده و برای گردآوری ،  روش تحقیق پژوهش حاضر از نوع تحقیقات آمیختۀ اکتشافی است. از نظر هدف  پرداختند.  (لامیا

دانشگاه ایلام ،  مصاحبه و پرسشنامه بود. جامعۀ آماری تحقیق حاضر،  هاها از روش میدانی استفاده شده است. ابزار گردآوری دادهداده

نفر از خبرگان آموزش عالی بودند که به صورت    20،  هشت نفر و برای بخش دلفی،  است. تعداد نمونۀ آماری به ترتیب برای بخش کیفی

انحراف معیار و ضریب  ،  آماری میانگینهای  بخش دلفی با آزمونهای  تحلیل یافته  تجزیه و.  برفی انتخاب شدندغیر تصادفی و گلوله

یافته انجام شد.  کندال  ابعاد خدمتگزاریهماهنگی  که  داد  نشان  رهبر خدمتگزار،  ها  ، اعتماد،  رهبری خدمتگزارهای  پیامد،  صلاحیت 

الگوی رهبری خدمتگزار با رویکرد اسلامی در آموزش عالی را شکل ،  نگریدوستی و آیندهنوع،  تعهد،  تواضع و فروتنی،  گراییانسان

ی دانشگاه علامه طباطبائ   رانیمد  یآموزش   یبا رهبر  یهوش معنو   نی رابطه ب  یبررس( در پژوهشی به  1395غیاثی و همکاران )  .دهندمی

کلیه مدیران و معاونان سازمان ،  این پژوهش میدانی به روش توصیفی از نوع همبستگی انجام گرفت. جامعه آماری پژوهشپرداختند.  

، باشد؛ که به علت محدود بودن جامعه نفر می  34به تعداد    95-96ها و معاونان آنها در سال تحصیلی  مرکزی دانشگاه و روسای دانشکده

معنی دار و  ای  بین هوش معنوی و رهبری آموزشی مدیران رابطه های این تحقیق نشان داد که  یافته  کل آن به عنوان نمونه انتخاب شد.

های معنی دار بدست آمد. اما در خصوص مولفه توسعه حالت آگاهی و بدست آمد. در رابطه با تمام ابعاد هوش معنوی نیز رابطه قوی

بر قدرت   یمبتن   یرهبر   یالگو ( در پژوهشی به بررسی  1395رشنوادی و همکاران )  .بدست نیامدای  هیچ گونه رابطه  رهبری آموزشی

،  این مقاله با هدف شناخت الگوی بومی رهبری سازمانی مبتنی بر قدرت نرم در آموزش عالی ایرانپرداختند.    رانیا   ینرم در آموزش عال
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، دادن مصاحبه با خبرگان آموزش عالی و تکمیل پرسشنامه توسط پیروانآمیخته و به شیوة اکتشافی با انجامتدوین شده است و با روش  

های تأثیرگذار بر الگوی یادشده را فراهم کرده است. نتایج حاکی از تفاوت الگوی بومی با الگوی صاحب نظر زمینۀ شناخت حوزه

  -فرهنگی،  ایحرفه  -مهارتی،  اطیارتب   –اجتماعی،  اخلاقی  -های رفتاریهای تأثیرگذار الگوی بومی به شرح حوزهیادشده است و مؤلفه

 .دست آمدندهای ذیربط بهمعنوی با شاخص -شهودی و اعتقادی -سیاسی ، هنجاری

  کتاب  لیتحل  کی:  یآموزش  ت یری و مد  یدر رهبر  هیدانش از دانش پا  ینقشه بردار( در پژوهشی به بررسی  2021)  1هالینگر و کوواکویس 

 ت یریو مد  یتحول دانش در رهبر  لی تحل  یبرا  ی علم  ینقشه بردارهای  از روش  یبررس  نیا  پرداختند.  2018تا    1960،  یطول  یشناخت 

مجله  21دهه در  21 یمقاله که ط  492، 22متشکل از ای داده گاهیپا  یبررس نیاستفاده کرده است. در ا  2018تا  1960از سال  یآموزش

  راتییتغ،  یریادگ ی   یبرارهبری    این تحقیق نشان داد کههای  یافته  قرار گرفت.  ل یو تحل  هیمورد تجز،  منتشر شده است   Scopus  هینما

را   یآموزش  ت یریو مد  یرهبر  ت یهو از جمله عوامل مهمی بوده اند که    مدرسه  شرفت یمدارس و پ  یو اثربخش ،  شرویمعلمان پ،  شرویپ

ی پرداختند. آموزشهای  طیدر مح  یو رهبر  یرهبر  توسعهبر    یمرور( در پژوهشی به بررسی  2019و همکاران )  2الن   .اندداده    رییتغ

توانایی شکل گیری جو ،  ارتباطات و روابط،  درسی و دستور العمل هاهای  این تحقیق نشان داد که عواملی همچون برنامههای  یافته

 3کی ویسنوس  باشد.استخدام معلمان واجد شرایط مناسب از جمله عوامل موثر بر توسعه رهبری مدیران مدارس می ،  فرهنگ مدرسه

 عالی آموزش درها  شایستگی ارتقای برای برنامه هایی :آکادمیک مدیران  و رئیسان برای رهبران توسعه عنوان  با مقاله ای در (2019)

 با فرهنگ هایی  ایجاد -1کر:  معرفی ذیر شرح به  را دانشگاه رهبران و مدیران به  مربوط توانایی های و ها شایستگی مهمترین، داد انجام

 -6گیریتصمیم  و مسائل حل -5 پیشرو تیم های -4 فراگیر و متنوع محیط یک از حمایت -3 کتبی و شفاهی ارتباطات-2 بالا کارایی

 .تغییر مدیریت  و پیشرو -7 برنامه ریزی و استراتژیک تفکر، آینده بینی پیش

موجب روی کارآمدن   یواحدهای دانشگاه  یع سر  شیافزا  نیهمچنان،  ی دانشجو   یرشد ناگهان  رانیدر ادر نهایت می توان بیان کرد که  

عدم    نیاند. همچن  برخوردار نبوده  شیخو   فیهای لازم برای انجام وظا  که از توانمندی  ت اس  شده  مؤسسات   نیدر ا  رهبران آموزشی

 و بخش ها  نامه  نییآن،  یوانقشدن    یی اجرا  ژهیو   ای، به  جای عملکرد برنامه  ای به  قهیشور و عملکرد سلکی در آموزش عال  یتیریثبات مد

 رهبری و مدیریت کار  رهبران آموزشی در نظام آموزش عالیاکثر ت. در این بین دانس  یآموزش عال نظام از مشکلات توانرا میها نامه

ت. از اس زیو مخاطره آم ادیز های اتلاف داراینه، یپرهز اریبس  رهبری و مدیریت نوع  نیکه ا دهندو خطا انجام می  شیآزما قیرا از طر

 است.    استان فارس یمراکز آموزش عال رانیمد یآموزش یتوسعه رهبر یمیمدل پاراداهدف اصلی این پژوهش، این رو 
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 شناسی روش

جامعه آماری این پژوهش کلیه خبرگان، با روش کیفی و نظریه داده بنیاد انجام شده و از نظر هدف کاربردی است.  پژوهش حاضر  

نمونه در مطالعات   باشد. در این میان از آنجا که حجمموزش عالی استان فارس میآکارشناسان، مدیران و رهبران آموزشی در مراکز  

نفر از اعضای جامعه آماری مصاحبه به   13ها ادامه داشت و با تعداد گیری تا زمان دستیابی به اشباع دادهندارد، نمونهکیفی معیار دقیقی 

)از نوع معیاری( از بین ازمدیران و   گیری هدفمندکنندگان بر اساس نمونهدر این پژوهش با توجه به هدف مطالعه، شرکت   عمل آمد.

باشند که دانش، تجربه و آگاهی لازم در مورد رهبری  مسئولین، خبرگان، صاحب نظران و اساتید برجسته در حوزه رهبری آموزشی می

داده ها نیز بر اساس مصاحبه گردآوری  های  آموزشی و علی الخصوص عوامل تأثیر گذار بر توسعه آن را دارا بودند، انتخاب شدند. روش

  79/0روایی صوری و پایایی با روش ضریب توافق بین کدگذران انجام شد که حاصل آن    های نیمه ساختاریافته بود که اعتبار ابزار با

 شد.

ارائه الگویی جهت توسعه رهبری آموزشی در نظام    مصاحبه با یک سؤال وسیع و کلی دربارهوهش نیز چنین بود که  شیوه اجرای پژ

تشویق شرکت و سپس سؤال  شدآموزش عالی شروع   برای  اکتشافی  اطلاعات عمیقهای  به  پرسیده  کننده و دستیابی  شود. مدت  تر 

شود تا زمان و مکان مصاحبه را به دلخواه خود  کنندگان خواسته میباشد و از شرکت دقیقه و در یک جلسه می  60-5ها بین  مصاحبه

ها روی نوار ضبط شده و بلافاصله کنندگان مصاحبه ی مشارکت های عمیق ادامه یافت. با اجازهها تا دستیابی به دادهتعیین نمایند. مصاحبه

ها شود. ابتدا اطلاعات مکتوب مربوط به مصاحبهین باره متن مصاحبه پیاده و تحلیل میبعد از اتمام مصاحبه، پس از گوش دادن چند

هایی از اطلاعات ضبط شده انجام شود تا محتوای کلی آن درک شود. این کار همراه با گوش دادن به بخشچندین مرتبه خوانده می

ها  های پرسیده شده در مصاحبههایی که مربوط به سؤالشد)مروری بر تمام اطلاعات(، در مرحله بعد عبارات، جملات یا پاراگرافمی

گردد که اطلاعاتی که درصد اهمیت شوند. این کار به این دلیل انجام میهای جداگانه ای نگهداری میباشند، جدا شده و در فایلمی

)بیرون کشیدن جملات مهم(، پس از آن ها مشخص شودکمتری دارند، از دست نروند، زیرا ممکن است در مراحل بعدی اهمیت آن

شود. این فرایند توسط سه نفر به صورت جداگانه و با هم انجام برای هر جمله مهم، یک توصیف کوتاه از معنی پنهان در آن نوشته می

شوند تا یک معنی مشترک حاصل شود)ایجاد معانی فرموله شده( در شود و سپس معانی بیرون کشیده از جملات با هم ترکیب میمی

دهند، به طور  ی بعد، عبارات و جملات کوتاهی از معانی فرموله شده، توسط هر یک از نفراتی که مرحله چهارم را انجام میمرحله

های اعتبار است. برای تعیین شوند. تکرار مضامین، یکی از شاخصشوند و پس از آن به بحث گذاشته میها ایجاد میجداگانه در دسته

)قرار دادن معانی فرموله شده    دهدصلاح مضامین به دست آمده را با اطلاعات تطبیق میها در این مرحله، یک نفر از افراد ذیداده  اعتبار

نظر پژوهشگران های مختلف(. پس از آن مفاهیم کلیدی اطلاعات که با اتفاقها( در درون دستهها و شکل دادن مضامین )تمدر داخل دسته

ها در قالب جملات بدون ایهام شوند. توصیف روایتی، به منظور بیان یافتهوار نوشته میانتخاب شده اند، به صورت خلاصه ای روایت

می نوشته  پژوهشگر  توسط  این خلاصه  است.  به صورت خلاصه  آنو  پژوهشگر  اتفاق  به  دیگر  نفرات  و سپس  تصحیح شود  را  ها 

 کردند)ایجاد یک توصیف روایتی مختصر(.

ها ها و پدیدهدر پژوهش حاضر، طی یک فرایند تحلیلی مفاهیم شناسایی و بر اساس خصائص و ابعاد بسط داده شد. در این مرحله داده

های فرعی به مقولههای  کردن مقولهفرایند مرتبط  باشد،در قالب مفاهیم ارائه شد )کدگذاری باز(. در مرحله دوم که کدگذاری محوری می

 آمده از کدگذاری اقدام شد. به دست های تر انجام شد. در این مرحله به پالایش و تفکیک مقولهاصلی
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 ها یافته

 ( برخی از ویژگی های مشارکت کنندگان ارائه شده است.  1در جدول)

کنندگان در تحقیق کیفی مشارکتبرخی از ویژگی های  :1جدول    

جنس ردیف

 یت

تجربه کاری   شغل محل کار  رشته تحصیلی تحصیلات سن 

 مرتبط

دانشگاه آزاد کازرون و علمی کاربردی  مدیریت آموزشی  دکتری  39 زن 1خبره 

 مرودشت 

 11 استاد  

 34 استاد   دانشگاه آزاد اسلامی واحد نورآباد ممسنی ت یو ترب میفلسفه تعل دکتری  60 مرد  2خبره 

 12 استاد  دانشگاه دولتی جهرم  مدیریت آموزشی  دکتری  47 مرد  3خبره 

 25 استاد  دانشگاه آزاد کازرون و دانشگاه فرهنگیان کازرون مدیریت آموزشی  دکتری  56 زن 4خبره 

 16 استاد  دانشگاه آزاد و عملی کاربردی سپیدان و شیراز  برنامه ریزی آموزشی  دکتری  48 زن 5خبره 

 16 استاد  دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز و نورآباد  مدیریت آموزشی  دکتری  50 مرد  6خبره 

 8 استاد  نور آباده  دانشگاه دولتی و پیام مدیریت منابع انسانی دکتری  دانشجو 39 زن 7خبره 

 6 استاد  دانشگاه آزاد و پیام نور شیراز  مدیریت دولتی  دکتری  37 زن 8خبره 

 19 استاد  دانشگاه دولتی شیراز  مدیریت آموزشی  دکتری  52 مرد  9خبره 

 13 استاد  دانشگاه پیام نور آباده-دانشگاه آزاد اقلید مدیریت آموزشی  دکتری  44 مرد  10خبره 

 5 استاد  دانشگاه شیراز مدیریت منابع انسانی دکتری  38 زن 11خبره 

 9 استاد  دانشگاه آزاد و پیام نور شیراز  مدیریت آموزشی  دکتری  44 مرد  12خبره 

 15 استاد  دانشگاه دولتی شیراز  مدیریت آموزشی  دکتری  49 مرد  13خبره 

 

 

   ی موثر بر توسعه رهبری آموزشیتعیین شرایط علّ

ی، کد گذاری باز انجام شد. کد گذاری باز بدین صورت می باشد که  آموزش  یدر توسعه رهبر  یعلّ  طیشرادر این مرحله برای تعیین  

مراکز   رانیمد  یآموزش  یبر توسعه رهبر  یبه نظر شما چه عوامل  متن پاسخ پاسخگویان در این پژوهش در خصوص این سوال که »

« مورد بررسی قرار گرفت. گزینش این مطالب با توجه مهمترین پاسخ پاسخگویان بود باشند؟یم  رگذاریاستان فارس تاث  یآموزش عال

 شاهده می شود.( م2یل جدول کد گذاری باز در جدول )متن بوده است. در ذ 29که شامل حدود 
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 ی آموزش  یتوسعه رهبر موثر بر یعلّ طی شراشناسایی : 2جدول  

 مفهوم کد  کدهای باز  شناسه

a1  است که رهبر به طور دائم و مستمر عملکرد خود را بهبود ببخشد    نی ا  یاز عوامل موثر بر رهبر  یکی

امر با استفاده از آموزش و ارتباط موثر    نی . ادی نما  بیکار ترغ  ن ی به ا  زیسازمان خود را ن  یو اعضا

 . شود یحاصل م

تلاش رهبر برای بهبود  

 عملکرد 

a2 انداز ن  نی تدو انداز شفاف و   کی گذار باشد.    ریو توسعه آن تاث  یبر رهبر  تواندیم  زیچشم  چشم 

توسعه    زیبلکه کل سازمان را ن  ی بوده نه تنها رهبر  یرهبر  یتهایفعال   یتمام  یتواند راهگشا  یکارآمد م

 . بخشد یم

چشم انداز شفاف و  تدوین 

 کارآمد 

a3 به صورت هدفمند    یسازمان  ی ها  میکه ت  یاشاره نمود. هنگام  یمی توان به عملکرد ت  یعوامل م  گری د  از

 . گذارند یم  ریتاث یسازنده دارند، بر توسعه رهبر یو تعامل کنندی م تیو ساختمان فعال

 عملکرد تیمی 

a4 موثر است ، از جمله یآموزش ی در توسعه رهبر یعوامل مهم : 

 : شود نییتب تواندی م یمختلف یعامل شناخت ؛ که شناخت در حوزه ها -

حاکم بر روابط افراد و    یو ارزشها   نشی ارزش انسان در نظام آفر  یها فهم فلسف  نهیزم  نی از ا  یکی 

شناخت و سنجش    نکهی و سوم ا  گران ی با د  شی خو  یروابط اجتماع  اتیآن شناخت خصوص  نیدوم

مشکلات    یاصل  هایشه ی شناخت ر  نکهی است. چهارم ا  ی در مراکز آموزش عال  یو حرفه ا   ی روابط شغل

 . است یدر مراکز و موسسات آموزش گری کدی انسان ها با  یرفتار فاتو اختلا

 . سازمان است  یکار ط یدر مح یکار هیروح تی خاطر و تقو تی حاصل رضا یشناخت چگونگ 

شناخت روابط اجتماعی،  

 روابط شغلی و حرفه ای 

a5 -  افراد    نیو تعاون ب  یهمکار  طیمح  کی   جادی ا  قی روابط از طر  نی که ا   یروابط انسان  جادی مهارت در ا

 :  شود یموارد فراهم م نی سازمان ا

 مشخص اعم از تعهد و تخصص  یارهایمع یروین یسازمانده (1

و    فی ها ، وظا  یستگی بر اساس شا  هیعدالت و تناسب حقوق و دستمزد و پاداش و تنب  تی رعا  (2

   تیمسئول

 ی ریگ میو تصم یساز م یمشارکت کارکنان در تصم (3

 کار تک تک افراد شاغل در سازمان  جی بازخورد از نتا ستمیس جادی ا (4

 ی روابط انسان جادی مهارت در ا

a6 -  یلازم به منظور همکار  یبسترساز  قی عامل از طر  نی ؛ که ا  ی روابط گروه  ی مهارت در برقرار    ،

 . گردد یفراهم م یابراز نقد گروه  یمناسب برا ی، فرصت ده گران ی از تجارب د یریبهره گ

 

روابط   یمهارت در برقرار

 ی گروه

a7 -  و    گران ی د  یازهایبه منظور فهم ن  یرسم  ریروابط غ  قی رفاه و آرامش که از طر  جادی مهارت در ا

 . گرددی افراد موفق ، فراهم م قی و تشو ری افراد ، اعتماد از آنان و تقد  دهی پسند اتیخصوص تی تقو

 رفاه و آرامش  جادی مهارت در ا

a8 - توجه به قی که از طر ستهی مهارت در انتخاب افراد شا : 

 ی گروه یاخلاق و همکار -3افراد  یبلوغ عاطف-2فرد به سازمان یدلبستگ زانیتعهد و م -1

مهارت در انتخاب افراد  

 سته ی شا

a9 -  عملکردش    ردیخود را از عملکردش مد نظر بگ  تی از عملکرد خود ؛ هر فرد اگر رضا  یتمندی رضا ،

 . گردد یحاصل م یبه صورت مستمر و دوره ا  یخودسنج  قی خواهد که از طر دیمف

 از عملکرد خود  یتمندی رضا

a10 -  ا  یم  یآموزش عال  یو رهبر   تی ری اخلاق در حوزه مد از طر  نی تواند موثر باشد. که    ق ی اخلاق 

  ت ی هدا  یافراد برا  یاخلاق  ی ها  دگاهی افراد ، توسعه د  یشناخت و توسعه باورها و اعتقادات ارزش

 . گرددی م سریم یاحرفه  یعملکرد آنان و توسعه اخلاق

 اخلاق 
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a11 -   ق ی کمک کند. از طر  یبه توسعه رهبر  تواندی م  ی در مراکز آموزش عال  یریادگی   یتوسعه توان رهبر  

  ی زندگ   یو حت  گرانی ارتباط با د  یچگونگ  یریادگی انجام دادن و    یریادگی دانستن ،    یریادگی توجه به  

 . گرددی فراهم م گرانی با د

 یریادگی  یتوسعه توان رهبر

a12 -  ندهی ارتباطات و آ  جادی ، ا  ی، تفکر انتقاد  یاسی، شم س  ی، درک عاطف  یارتقاء سطح دانش حرفه ا 

 موثر باشد.  یآموزش ی تواند در توسعه رهبر  یم زین ینگر

  ی،ارتقاء سطح دانش حرفه ا

،  یاسی، شم س یدرک عاطف

ارتباطات  جادی ، ا یتفکر انتقاد

 ی نگر ندهی و آ

a13 یسازمان م  ری رهبر و مد  یو حرفه ا  یشخص  یارزش ها  یآموزش  یعامل در توسعه رهبر   نی مهمتر 

 .  رهیو غ یو عاطف یاخلاق تیظرف یباشد مانند خودآگاه

 ی و حرفه ا یشخص ارزش

a14   نقاط قوت و    یرهبر  ییاز سبک اجرا  ی و شناخت فرد  یشفاف رهبر  یسبک ها  ای داشتن سبک و ،

 یهایزی رو برنامه   مات یموجب انجام تصم  یسبک رهبر   ی و فرصت ها  دات ی تهد  نیضعف و همچن

نت ا  یتوسعه رهبر  جهیبهتر و در  م  نی خواهد شد. پس  در    یتواند موجب توسعه رهبر  ی موضوع 

 گردد.  یآموزش یسازمان ها

 ی شفاف رهبر یسبک ها

a15 بر توسعه رهبر  نی مهمتر موثر  مهارتها  یرهبر  یهمان مهارت ها  یآموزش  یعوامل  چون    یاست. 

، مهارت    یو تخصص  یحرفه ا  ی، مهارت ها  یسازمان  ی، مهارت ها  یفرد  نیو ب  یفرد  یهامهارت 

جنبه ها مهارت   نی دارند و ا یمختلف یمهارت ها جنبه ها نی از ا کی و ... است؛ که هر  یرفتار یها

 .شودی م یآموزش یموثر بوده و موجب توسعه رهبر   یهبرر یها

ها ی  رهبر  یمهارت 

  ی فرد  نیو ب  یفرد  یهامهارت )

، مهارت    یسازمان  ی ، مهارت ها

ا  یها تخصص  ی حرفه  ،    ی و 

 ی( رفتار یمهارت ها

a16 ی ار یبس  یهستند که تفاوت ها  وستهیدو مقوله به هم پ  تی ری و مد  یرهبر  میدان  یهمان گونه که م  

  ی داشته باشد و شناخت کاف  گری کدی دو مقوله را از    نی ا  یمجزا ساز  ییدارند. اگر رهبر سازمان توانا

 . ابدی  یتوسعه م یاز نقش خود به عنوان رهبر در سازمان داشته باشد ، رهبر

 شناخت رهبر از نقش خود 

a17 موثر هستند چرا    یدر توسعه رهبر  یکردن سازمان آموزش  یو مهارت رهبر  ی قوه ابتکار،انرژ  زانیم

 به اهداف موثر هستند.   دنی رس  یبرا  یاعمال شده توسط رهبر سازمان آموزش  راتییموارد در تغ  نی که ا

 کردن   یمهارت رهبر

a18 ت یصلاح  یبالا  زانیموثر است چرا که م  اریبس  یرهبران در توسعه رهبر  یحرفه ا  تیداشتن صلاح  

  ی اثربخش   یدر عملکرد سازمان و مراکز آموزش  تی داشته و در نها  میمستق  ریدر عملکرد رهبران تاث

 خواهد داشت.  یاریبس

 رهبران  یحرفه ا تیصلاح

a19 ل یتحل نهیباشد. با کسب دانش در زم یم یاز عوامل موثر در توسعه رهبر  یکی  طیمح لیتحل ییتوانا 

ها و    میرا خواهند داشت و همگام با آن تصم  راتییها و تغ  تی موقع  ینی ب  شیپ   ییدور توانا  طیمح

 ها را انجام خواهند داد.  یزی برنامه ر

 طیمح لیتحل ییتوانا

a20 توان بهبود   یم  یبه خصوص آموزش عال  یدر سازمان ها و مراکز آموزش  یاز عوامل موثر بر رهبر

 نیسازمان و همچن  یمشارکت همه اعضا  نهیزم  نی اشاره کرد که در ا  ینظام آموزش  تیفیمستمر ک

 . دارند یینقش بسزا نفعانی ذ

نظام   تیفیبهبود مستمر ک

 ی آموزش

a21 ها و   یو جهان از نظر فناور  رامونیپ  طیبه وجود آمده در جامعه و مح  یها  یو دگرگون  راتییتغ

 . کند  جادی کارا و اثربخش را در سازمان ا  یرهبر  کی باشد    یاز علل توسعه رهبر  تواندیها م  یتکنولوژ

 ها  یها و تکنولوژ یفناور

 

 ی تعیین گردید. آموزش یموثر بر توسعه رهبر یعل ط یشرادر خصوص  مفهوم اولیه از بررسی متون علمی 32در مرحله اول کدگذاری، 

 ی فرا رسید.  آموزش یموثر بر توسعه رهبر یعلّ  طیشرابعد از اینکه مفاهیم در کد گذاری باز مشخص شد. نوبت به کدگذاری محوری 
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   تعیین شرایط مداخله گر موثر بر توسعه رهبری آموزشی

کد گذاری باز بدین صورت می باشد ی، کد گذاری باز انجام شد.  آموزش  یدر توسعه رهبر  مداخله گر  طیشرادر این مرحله برای تعیین  

 ی آموزش  یمداخله گر موثر بر توسعه رهبر  ط یبه نظر شما، شرا  که متن پاسخ پاسخگویان در این پژوهش در خصوص این سوال که »

« مورد بررسی قرار گرفت. گزینش این مطالب با توجه مهمترین پاسخ ؟باشندیم  ط یاستان فارس چه شرا  یمراکز آموزش عال  رانیمد

 مشاهده می شود. ( 3)متن بوده است. در ذیل جدول کد گذاری باز در جدول  28پاسخگویان بود که شامل حدود 

 

 ی آموزش  یتوسعه رهبر موثر بر مداخله گر  طی شراشناسایی  :3جدول  

 مفهوم کد  کدهای باز  شناسه 

b1 کند که منجر به مشخص شدن استعداد بالقوه سازمان    یم  نییاو را تع  یی، سطح کارا  ی توان رهبر

 دخالت داشته باشد.   یتواند در توسعه رهبر  یدر هر سازمان م یتوان رهبر زانیشود. پس م یم

 ی توان رهبر

b2 یهایریگدخالت دارند. جهت   ی در توسعه رهبر  زیرهبر سازمان ن  یهایریگو جهت   تعصبات 

 گردد.  یاو بر م یو اجتماع یفرد  یها  یهر رهبر به افکار و آگاه

 رهبر  یهایریگتعصبات و جهت 

b3 دخالت داشته و    یسازمان در توسعه رهبر  یمنابع مال  زانیم  نیسازمان و همچن  یاقتصاد  طی شرا

 گذار است.  ریتاث ی رهبر تیفیو ک  تیبر کم

 سازمان یاقتصاد طی شرا

b4 بر جذب کارکنان ،    یاسیدخالت نفوذ س  زان یمحاکم بر سازمان چون   ی و اجتماع  یاسیس  طی شرا

برنامه ها  یاسیدخالت قدرت س  زانیم ... همچن  یفیو ک  یکم  یبر  حاکم   طی شرا  نیسازمان و 

 . مدت اثرگذار هستند  بلندمدت و  انیکوتاه مدت ، م  یسازمان که بر برنامه ها یرامونیپ

 یو اجتماع یاسیس طی شرا

b5 حاکم بر سازمان  یجار نیقوان دخالت دارد.  ی در توسعه رهبر دی جد نیقوان بی حاکم بر سازمان و تصو یجار نیقوان 

b6 منابع سازمان و  مال  یامکانات  منابع  ماد  یمانند  منابع  انسان   ی،  منابع  به وجود    یطی شرا  یو  را 

 دخالت دارد.  یکه در توسعه رهبر آوردیم

 یو منابع انسان یمنابع ماد

b7 ی از شروط  یو توسعه آن و نوع سبک رهبر  یرهبر  یبرا  یمتمرکز بودن سازمان آموزش  زانیم  

  ی و نهادها  یدولت  ماتی چقدر سازمان بر تصم  نکهی ا  .گذار است   ر یثأو توسعه آن ت  یاست که رهبر 

 . موثر باشد  یتواند در نقش رهبر یمتمرکز باشد ، م یدولت

  یمتمرکز بودن سازمان آموزش

 و توسعه  یرهبر یبرا

b8  ی ها   ی زی با برنامه ر  دی دارد و با  یادی از سازمان ها نفوذ ز  یاریدر بس  کیبروکرات  ییگرا  تمرکز  

 جادی را ا  یطی شرا  ییتمرکز گرا  زانینشود. م  یامر را کاهش داد تا مانع توسعه رهبر  نی مناسب ا

  ی ریتاث  شتری، ب   ریتاث  نی داشته باشد. درست است ا  ریتاث  یتواند در توسعه رهبر   یکند که م  یم

 کرد.  افتی مثبت در یاجهینت توانی موضوع م نی ا تی با هدا یخواهد بود ول یمنف

 ک یبروکرات ییتمرکز گرا

b9 نقش   ی در توسعه رهبر  یرفتار  یها  یستگی همون شا  ای   یرفتار  ای   ی عموم  ی مهارت ها  زانیم

 .... و زشینفوذ ، مذاکره ، انگ بیمانند: توان ترغ یرفتار یها یستگی شا .دارند  یمهم اریبس

 ی رفتار یها یستگی شا

b10 ی بر توسعه رهبر   تواندی م  یموسسات و مراکز آموزش  یو جامعه به بروندادها  نفعانی ذ  یازهاین  

  ی مراکز آموزش  یو به تبع استفاده بهتر از منابع سطح  شتریب   یری پذ  انعطاف  .موثر باشد  یآموزش

 دارد.  یاری نقش بس یکردن رهبر  دایدر توسعه پ

 استفاده بهتر از منابع 

b11 قرار داد یتوان از دو منظر مورد بررس یرا م یاموزش یگر موثر بر توسعه رهبرمداخله  طی شرا : 

 یو دوم از نظر سازمان یاز نظر فرد اول

  زه یچه هدف و انگ  یا   و رهبران اشاره نمود.  رانی مد  یو درون  یرونیب  یها  زهیانگ  ینظر فرد  از

 . موثر است  یبر رهبر یاریبس زانیم کنندیبهبود و توسعه مستمر سازمان دنبال م یرا برا ییها

 یو درون یرونیب یها زهیانگ

 و رهبران  رانی مد
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b12 ی در توسعه رهبر  زین  یو رهبران مراکز آموزش   ران ی مد  یلیو تحص  ی دانش  ی ها  تیصلاح  نیهمچن  

 . دارند یاریدخالت بس

  یلیو تحص یدانش یها تیصلاح

 و رهبران  رانی مد

b13 یکردن مقوله رهبر   دای تواند در توسعه پ  ی م  یجنبه حاکم بر سازمان آموزش  زین  ینظر سازمان  از  

 دخالت داشته باشد. 

 ی جنبه حاکم بر سازمان آموزش

b14 ی و ارزش   یفکر  یها  یریبه جهت گ  توانی دخالت دارد م  یکه در توسعه رهبر   یطی از جمله شرا  

 .منبعث شود یاسیو س  یحزب شات ی اشاره کرد که از گرا

   یها  یریجهت گ

 ی  و ارزش یفکر

b15 شود ی اتخاذ م  یبالادست  رانی مد  ق ی و علا  قی که بر اساس سلا  ییها و برنامه ها  استیس  نیهمچن 

 . باشند یمداخله گر م

  ها و برنامه استیس

 تدوین شده بالادستی 

b16 بر توسعه    ی اریبس  میتقس  یرونیمتلاطم ب  طیو مح  یهای اجتماعو شبکه   یمجاز  ی امروزه فضا

 . دارد یاریبس ی داشته و دخالت ها یآموزش یرهبر

 و   یمجاز یفضا

 یهای اجتماعشبکه

b17 ت ی ری مد نوع کند.  جادی ا یتوسعه رهبر  یرا برا یا  ژهی و طی شرا تواندیم زیاثربخش ن تی ری و مد تی ری مد نوع 

b18 موثر است   یدر توسعه رهبر  دینظارت وجود دارد. نظارت اثربخش و مف یآموزش یدر سازمانها

 آورد.   یفراهم م یرهبر  ندی بهبود و فرا یرا برا طی و شرا

 د ینظارت اثربخش و مف

b19 افراد متخصص    انیو لازم در سازمان در م  یکاف  زان یبه مو ابتکار عمل  تیو خلاق  ی هرچه نوآور

 . کندی م  دایپ یشتریتوسعه ب یآموزش  یداشته باشد رهبر ودوج

 و ابتکار عمل  تیو خلاق ینوآور

b20 هر    عی تواند موجب توز  یم  نفعانیذ  ازیبودجه بر اساس ن  صیبهتر تخص  یمال  یها  یریگ  میتصم

 داشته باشد.  اریبس ریتاث یو بهتر امکانات شود و در رهبر شتریچه ب

 بودجه  بهینه صیتخص

 

 طی شرادر خصوص    مفهوم اولیه از بررسی متون علمی   28همانطوری که یافته های جدول فوق نشان می دهد، در مرحله اول کدگذاری،  

 ی تعیین گردید.آموزش  یمداخله گر موثر بر توسعه رهبر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 استان فارس یمراکز آموزش عال رانیمد یآموزش یتوسعه رهبر یمیمدل پارادا

 

32 

   تعیین شرایط زمینه ای موثر بر توسعه رهبری آموزشی 

ی، کد گذاری باز انجام شد. کد گذاری باز بدین صورت می باشد  آموزش   یدر توسعه رهبر   زمینه ای   ط یشرادر این مرحله برای تعیین  

  یو فناور  یفرهنگ  ،یاجتماع   ،یاقتصاد  یها  رساخت یبسترها و ز  خصوص این سوال که »که متن پاسخ پاسخگویان در این پژوهش در  

« مورد بررسی قرار گرفت. گزینش این مطالب با توجه  استان فارس کدامند؟  یمراکز آموزش عال  رانیمد  ی آموزش  یموثر بر توسعه رهبر

 ( مشاهده می شود. 4یل جدول کد گذاری باز در جدول )متن بوده است. در ذ 23مهمترین پاسخ پاسخگویان بود که شامل حدود 

 

 ی آموزش یتوسعه رهبر موثر بر زمینه ای طی شراشناسایی  :4جدول

 مفهوم کد  کدهای باز  شناسه

c1 است که رهبر    نی ا  یتوسعه رهبر  یبرا   رساختی ز  نی وابسته است. مهمتر  گران ی نفوذ رهبر در د  زانیبه م  یرهبر

بستر ها و   تواندی بالا باشد ، م  یدارد. اگر قدرت رهبر  یرهبر  یینفوذ داشته و توانا  گرانی در د  زانیتا چه م

 گذار باشد.  ریتاث یرا فراهم آورد و بر توسعه رهبر یو فناور ی، فرهنگ  ی، اجتماع یاقتصاد یها رساختی ز

 قدرت و توانایی

 ی رهبر

c2 ی ر ی مشارکت پذ  هیروح  ق ی از طر  زیو ن   ی شغل  قی و علا  یتعهد سازمان  قی فرهنگ کار در سازمان از طر   تی تقو  

افراد سازمان ، مدل    تیو ارتقاء حس مسئول  یاز خرد جمع  یریو رهبران در بهره گ  رانی کارکنان ، مهارت مد

 تواند موثر باشد.  یصفر م یبر مبنا یزی بودجه ر

 فرهنگ کار  تی تقو

c3 عنوان    یفناورو    یاطلاعات  یها  ستمیاز س  یریبهره گ تسه   کی به  نظارت و    کنندهلیعامل  به  و کمک  امور 

 تواند موثر باشد.  یسازمان م یسازمان و افراد و اعضا یابیارزش

  یها ستمیس

 یو فناور یاطلاعات

c4 را ی مهم است ز  اریبس  یو منابع مال  بودجه  .می ازمندیآن ن  ژهی و  یهارساختی به ز  یاتوسعه هر مقوله   یهمواره برا 

 .باشد ازیمورد ن یبسترها گری د سازنه یزم تواندیم

 ی بودجه و منابع مال

c5 سازمان و آشنا کردن جامعه و اجتماع با   ی مقوله رهبر ی جهت فرهنگ ساز ازیمورد ن زاتیامکانات و تجه هیته

رهبر بس  یروح  است  اریدر سازمانها  کاف  اگر  .مهم  امکانات  و  م  یمنابع  باشد  داشته  و   توانیوجود  بسترها 

 را فراهم آورد.  یلازم جهت توسعه و رهبر یهارساختی ز

امکانات و 

 زات یتجه

c6 تواند    یم  ضیو عدم تبع  یو بالا دست  یمرکز  یاز سمت سازمان ها  یآموزش  یسازمان ها  انیعدالت در م  ی اجرا

 . را فراهم آورد  یتوسعه رهبر  یلازم برا یساخت ها ری ها بستر ها و ز نهیزم یدر تمام

 عدالت  یاجرا

c7 ت ی و حما  یمنابع مال  عی باشد و در توز  یبرجسته م  زین   یو اقتصاد  یاجتماع  یها  نهیدر زم  یعدالت حت  نی ا  

 . است  رگذاریتاث یاجتماع یگروه ها

و   یاجتماععدالت 

 یاقتصاد

c8 اهداف فراهم  دن یرس یرا برا یمختلف  یشود که رهبر بتواند بسترها یموجب م یکاف ی و ماد ی منابع مال وجود

 موثر است.  ی بر توسعه رهبر  بیترت نی آورد و بد

 ی و ماد یمنابع مال

c9 ت یکسب موفق  ی و رهبران برا  ران ی هستند و مد  شرفتیو پ  رییهمواره در حال تغ  یسازمان ها و موسسات آموزش 

 ازین  ییمنظور به بسترها  نی ا  یکنند. برا  یگرفته و از آن استفاده م  اریرا در اخت  راتییتغ  نی ا  عتری و سر  شتریب

را توسعه و گسترش  یو مقوله رهبر  ابندی دارند تا بتوانند به چشم انداز سازمان و اهداف مشخص شده دست 

نوع    نی جامعه به چه صورت است. ا  یاست که فرهنگ حاکم بر سازمان و حت  نی بسترها ا  نی دهند. از جمله ا

ها و فرهنگ    دگاهی سازمان از د  ی. اعضاکندیم  یو همراه  یهمکار  یبا رهبر سازمان آموزش  زانیفرهنگ تا چه م

 .  سازمان و جامعه متاثر است ی از فرهنگ اعضا ردیگیکه رهبر م یماتیبرخوردارند و تصم یمختلف یها

فرهنگ حاکم بر  

 و جامعه  سازمان

c10 ی موثر خواهند بود. وقت  یبر توسعه رهبر  یو تکنولوژ  یفناور  یبسترها  نیو همچن  زاتیامکانات و تجه  وجود 

با    زیسازمان ن  یگذاشته و اعضا  ریتاث  گرانی رهبر سازمان فراهم باشد بر نفوذ او بر د  یبرا  یامکانات و منابع کاف

 . ابد ی  یمو عملکردشان بهبود  پردازندیم تیبه فعال یشتریو رغبت ب لیم

امکانات و 

و   یفناور زاتیتجه

 ی تکنولوژ
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c11 یها  یامروزه فناور  ICT  ی بهبود بخش  یانجام امور و هم برا  یکننده بوده و وجودش در سازمان هم برا   لیتسه 

  ی ، شبکه ها  یآموزش  ی، کانال ها  یعلم   یها  تی ، سا  نترنتی چون شبکه ا  ییها  یلازم است. با فناور  ی به رهبر

صورت به آنان   نی سازمان شناساند و به ا نفعی ذرا به افراد سازمان و افراد   یتوان مقوله رهبر یو ... م یاجتماع

 . شد  یلازم را ارائه داد و موجب بهبود رهبر یها یآگاه

 ICT یها یفناور

c12 ی توسعه رهبر  یبرا یدارد و بستر مناسب یمختلف  یگونه ها یحاکم بر سازمان و مراکز آموزش یسازمان فرهنگ  

هماهنگ و هم    دی با  یرهبر  وهیبا سبک و ش  یاشاره کرد که فرهنگ سازمان  زینکته ن  نی به ا  دی باشد. البته با  یم

 . بخش و اثر بخش باشد جهیسو باشد تا نت

 یفرهنگ سازمان

c13 و ... (  نی ، والد رانی ، دانش پذ انی نفعان )دانش آموزان ، دانشجو یو ذ یاجتماع  یجامعه و گروه ها یها ازین

  ن ی خود را با ا  تی ری و مد  یرهبر  وهی سازمان سبک و ش  ری رهبر و مد  رای دارند ز  یبر توسعه رهبر  یاریبس  ریتاث

 کند.   یها همسو م ازین

جامعه و   یها ازین

  یگروه ها

 یاجتماع

c14 ی که خود قائل به توسعه هستند و انتخاب آن افراد ازسو  یتوسعه فرد  هیروح  یافراد دارا  نیب  ییاگر همسو 

 ی فرد   ی ساز  نهیمنجر به به  ی برنامه توسعه فرد  جی وجود داشته باشد، نتا  شتریب  ی پرورش و بالندگ  ی سازمان برا

است که رهبر سازمان به    نی ا  یرتوسعه رهب  یلازم برا  یساخت ها  ری از ز  یکی خواهد شد. پس    یو سازمان

 . باشد افتنی توسعه  یرا ی طور بالقوه پذ

 تفکرات رهبر 

c15  ی گذاراست یس یاست. به طور کل نیعج ی و چه فرهنگ جامعه( با رهبر ی فرهنگ )چه فرهنگ سازمان همواره 

 است.  یمختلف فرهنگ هاینهیدر زم  یگذاراستیمستلزم س ،یاز هر امر  شی، پ یآموزش  یرهبر نهیدر زم

و  یفرهنگ سازمان

 فرهنگ جامعه 

c16 ی بخشد. در سازمان ها انواع فرهنگ سازمان  یرا ارتقا م  ی گری د  کی در حال تعامل است و هر    ی فرهنگ با رهبر 

  ی جامعه نسبت به رهبر   دگاهی موثر هستند. فرهنگ حاکم بر جامعه و د  یبر رهبر  یبه نوع  کی وجود دارد که هر  

 . برد  یرا بالا م یموثر است و نفوذ رهبر یدر توسعه رهبر یغن یفرهنگ راثیوجود م نیدر سازمان و همچن

 یفرهنگ سازمان

c17 هستند و در عصر ارتباطات به سر   یهمه موضاعات مهم و اساس   ی در جامعه برا  یو تکنولوژ  یفناور  امروزه

را بهبود   یرهبر گاهی توان جا یدر دسترس م یها ی. با کسب ارتباطات و اطلاعات با استفاده از فناورم ی بر یم

 و آن را توسعه داد.  دیبخش

و  یفناور

 ی تکنولوژ

c18 سازمان موثر   تی ری و مد  یرهبر  یافتگی توسعه    زانیآنان در م  یاجتماع  گاهی و جا  یمراکز آموزش  یرتبه علم

سازمان   یبهبود عملکرد خود و اعضا یبرا یشتریسازمان تلاش ب ای آن مرکز  ری مد ای رهبر  خواهد بود چرا که

 خواهد کرد. 

و   یرتبه علم

  یاجتماع گاهی جا

 یمراکز آموزش

 

 طی شرادر خصوص    مفهوم اولیه از بررسی متون علمی   23همانطوری که یافته های جدول فوق نشان می دهد، در مرحله اول کدگذاری،  

 ی تعیین گردید. آموزش یموثر بر توسعه رهبر یا نهیزم
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   رهبری آموزشیموثر جهت توسعه  یراهکارهاتعیین 

ی، کد گذاری باز انجام شد. کد گذاری باز بدین صورت می  آموزش  یموثر جهت توسعه رهبر  یراهکارهادر این مرحله برای تعیین  

 ران یمد  یآموزش  یجهت توسعه رهبر  یموثر   یچه راهکارها  باشد که متن پاسخ پاسخگویان در این پژوهش در خصوص این سوال که »

« مورد بررسی قرار گرفت. گزینش این مطالب با توجه مهمترین پاسخ پاسخگویان بود که شامل ؟دیده  یم  شنهادیپ  یمراکز آموزش عال

 ( مشاهده می شود. 5جدول )متن بوده است. در ذیل جدول کد گذاری باز در  38حدود 

 

 ی آموزش یموثر جهت توسعه رهبر  یراهکارهاشناسایی  :5جدول  

 مفهوم کد  کدهای باز  شناسه

d1 تقویت اخلاق حرفه ای  . شود تی سازمان تقو یاعضا انیدرم یحرفه ا اخلاق 

d2 یو مشارکت یمیکار تتقویت  کند  دایدر سازمان رواج پ یو مشارکت یمیکار ت 

d3 شایسته سالاری داده شود ییای به افراد توانمند و مستعد فرصت رشد و پو 

d4 تناسب شغل و شاغل  شغل و شاغل تناسب برقرار شود.  انیم 

d5 دوره های ضمن خدمت  . سازمان برگزار شود  یکارمندان و اعضا  یبه صورت ضمن خدمت برا ی مهارت آموز یها دوره 

d6 حقوق و دستمزد بهبود  شود جادی ا یشغل تی ارائه پاداش توجه گردد تا رضا نیبه حقوق و دستمزد همچن 

d7 ی شغل اقیاشت نیسازمان اعتماد و عزت نفس و همچن یاعضا  یبرا یجلسات مشاوره ا ی با برگزار 

 شود. جادی ا

 ی جلسات مشاوره ا یبرگزار

d8 ی توسعه رهبر  یبه بررس  یعلم  یو نشست ها  نارهای، سم  یآموزش   یدوره ها  یبرگزار  قی طر  از  

 . پرداخت یآموزش

 نارهای، سمیآموزش یدوره ها

 ی علم ی و نشست ها

d9 بستر ساز  توانیم برا  یبا  عمل  ی مناسب  تجارب  از طر  ی کسب  در    دهای بازد  قی موفق  و شرکت 

 . کمک کرد   یدر خارج و داخل کشور به توسعه رهبر یمطالعات یفرصتها

فرصت   مناسب یبستر ساز

 های مطالعاتی برای رهبران 

d10 کمک کند که   ی به توسعه رهبر تواندیم ی آموزش عال ران ی در مد کی استراتژ یرهبر  یتوانمند  ارتقاء

 . گردد یفراهم م یاتیعمل یها وهیو ش ی، هدف گذار  کی استراتژ  یزی مهارت در برنامه ر قی از طر

  یزی برنامه رمهارت 

 کی استراتژ

d11 شایسته سالاری . میداشته باش تیها دقت و حساس یستگی شا ی بر مبنا رانی انتصاب رهبران و مد در 

d12 نیروهای متخصص بومی  . میداشته باش  ژهی توجه و  ی گر   یو به مسئله بوم  می ریمتخصص موجود در منطقه بگ  یانسان  یروین  از 

d13 اصلاح قوانین و مقررات   . مییرا حذف نما  ریدست و پاگ نیو قوان میو مقررات حاکم بر سازمان را اصلاح کن نیقوان

 حاکم بر سازمان 

d14 بودجه   صیتخص در عدالت . میحقوق و دستمزد توجه داشته باشو به  می ریبودجه و امکانات را در نظر بگ صیدر تخص عدالت 

d15 نی گذاشته و بد  ریدر عملکرد آنان تاث  تواندی سازمان م  یو اعضا  ران ی رهبران و مد  انیمتقابل م  اعتماد  

، جلب اعتماد   گرانی کردن به د  اعتماد  .ابد ی   یدر سازمان به صورت مثبت توسعه م  یگونه رهبر

ر  گرانی د توان  م  یر ی پذ  سکی ،  ... در  د  زانیو  با  موثر   اریبس  تی ری و مد  یدر رهبر  گران ی ارتباط 

 است.  رگذاریتاث

 رهبران   انیاعتماد متقابل م

 سازمان  یو اعضا رانی و مد

d16 در سازمان کاهش    ییتمرکزگرا  بیترت  نی تا بد  میکن  تی را در رهبران تقو  یمیو ت  یکار جمع  کردی رو

 . گردد لیانجام امورات سازمان تسه ابدی 

 ی کار جمع کردی روتقویت 

d17 یبرا  شتریراه جهت کسب آموزش و اطلاعات ب  نی عتری و سر نی اطلاعات و ارتباطات بهتر  یفناور  

 یو ارتباطات  یاطلاعات  یها   یرهبران از فناور  نهیاستفاده به  یبرا   ییفرصت ها  جادی رهبران است. ا

 کمک کرد.  یبه توسعه رهبر توانیم

  یها یفناور توسعه سواد

 ی رهبران و ارتباطات یاطلاعات
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d18 سازمان ی چشم انداز هاطرح  . سازمان خردمندانه و معقول طرح شود یچشم انداز ها 

d19 و توسعه آن   یتواند بر رهبر یم رهبری میکامل از اهداف و مفاه ییچشم انداز ها آشنا میترس

 . باشد رگذاریتاث

کامل از   ییانداز ها آشناتعیین 

 رهبری  میاهداف و مفاه

d20 یدوره ها لی، تشک تی ر ی و مد یدانش رهبر هایافتهی  نی گوناگون ارائه آخر یها ناریسم لیتشک  

سازمان   یاعضا یبرا  نیو رهبران و همچن رانی مد یضمن خدمت برا یکوتاه مدت بازآموز

 . موثر باشد یدر توسعه رهبر  تواندی م یآموزش

کوتاه مدت    یدوره ها لیتشک

 ضمن خدمت  یبازآموز

d21   ییرا بهتر شناسا  ازهایداشته باشند ، ن  یبهتر  اطلاع  یسازمان  یاز مولفه ها  رانی رهبران و مدهرچه 

 سازمان خواهند داشت.  شرفتیبر پ یشتری، تمرکز ب ازهاین نی کنند با برطرف کردن ا یم

 تقویت اطلاعات  

 رهبری از سازمان 

d22 در    تواندی سازمان تبادل اطلاعات ، دانش و مهارت م  یو مشارکت اعضا  ی اشتراک ، همکار  زانیم

رهبر مقوله  دست  یاریبس  ریتاث  یتوسعه  احساس  که  چرا  باشد.  م  یابیداشته  بالا  اهداف    رود یبه 

 . شودیم اد ی در سازمان ز یو همگون یهماهنگ

 تبادل اطلاعات،  

 دانش و مهارت 

d23 یجانیاز هوش ه  رانی رهبران و مد  اگر  (EQبالا )ی آموزش  یبرخوردار باشد ، موضوع رهبر  یی  

و   زشی، انگی، همدلیمی، خودتنظیچون: خودآگاه یواقع عوامل متفاوت در. ابدی ی توسعه و بهبود م

 موثرند.   یهستند در توسعه رهبر یجانیکه اساس هوش ه یاجتماع یمهارت ها

 تقویت مهارت های رهبری 

d24 رهبران توجه    نی خود برقرار کند.)بهتر  میت  ا ی گروه    یارتباط مؤثر به خصوص با اعضا  دی با  رهبر

 .( کنندی معطوف م مشانی به ت یرکلامیو چه غ یخالص خود را چه کلام

 بهبود مهارت های ارتباطی

d25   آموزش  دهند.   شی مختلف را در رهبران افزا  یصبر و مقاومت در برابر بحران ها  هیگوناگون روحبا آموزش 

d26  بهبود مهارت های ارتباطی . ابدی توسعه و بهبود  زین یتا رهبر  میبهبود ببخشارتباط موثر را 

d27 رهبران    یا   آموزش حرفه  ی داده شود تا برا  صیمنابع خاص تخص یجهت توسعه و گسترش رهبر

 خود را ارتقا دهند.  ی و امکانات فراهم شود که مهارت ها طی شرا یمراکز آموزش

 تخصیص بهینه منابع

 

یافته های جدول فوق نشان می دهد، در مرحله اول کدگذاری،   از بررسی متون علمی  38همانطوری که  اولیه  در خصوص    مفهوم 

 ی تعیین گردید. آموزش یتوسعه رهبر  جهت موثر   راهکاری
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   رهبری آموزشیتوسعه  تعیین پیامدهای

گذاری باز انجام شد. کد گذاری باز بدین صورت می باشد که متن  ی، کد  آموزش  ی توسعه رهبر  در این مرحله برای تعیین پیامدهای

 یآموزش  ی بهبود توسعه رهبر  یبرا  یی امدهایشده چه پ  شنهادیپ  یراهکارها  پاسخ پاسخگویان در این پژوهش در خصوص این سوال که »

عال  رانیمد آموزش  داشت؟  یمراکز  خواهند  فارس  این  استان  گزینش  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  پاسخ «  مهمترین  توجه  با  مطالب 

 ( مشاهده می شود. 6یل جدول کد گذاری باز در جدول )متن بوده است. در ذ 39پاسخگویان بود که شامل حدود 

 

 ی آموزش یتوسعه رهبر شناسایی پیامدهای :6  جدول

 مفهوم کد  کدهای باز  شناسه

e1  افزایش جرات ورزی اعضا  . ابدی  یم شی افزا نفعانی و ذ رانی پذ، دانش انی کارکنان ، دانشجو انیدرم یلیتحص یجرأت ورز 

e2  یآموزشنوآوری  توسعه شود.  یم جادی ا یآموزش یها ی کرده نوآور دایپ جی ترو ی آموزش یرشد و توسعه فناور مراکز 

e3 ی باکیفیت علم یمحتوا تولید  شود.  یم دیبه طور مستمر تول یعلم یشده و محتوا لیتبد رندهیادگی سازمان  کی به  سازمان 

e4 کاهش دلزدگی تحصیلی   شود.  یم یریجلوگ انی دانشجو انیدر م یلیتحص یدلزدگ از 

e5 دار ی رشد و توسعه پا شود.  یم یجار یآموزش یدر سازمانها دار ی و توسعه پا رشد 

e6 افزایش می یابد.  سازمان یو اعضا انی در دانشجو یپژوهشگر هیروح تی تقو 

 

در   یپژوهشگر هیروح تی تقو

 سازمان  یو اعضا انی دانشجو

e7 آموزش موثر  جادی ا بهبود بخشیده می شود.  آموزش موثر جادی و گسترش دانش و ا دیتول 

e8 آموزش  یفیارتقاء سطح ک بهبود بخشیده می شود.   آموزش یفیسطح ک 

e9  ارتقاء سطح فرهنگ جامعه  ماهر و متخصص  یانسان یروین ت یموثر و ترب یریادگی سواد و   قی فرهنگ جامعه از طرارتقاء سطح 

e10 یاسیاقتدار س   ی پیدا می نمایند.اسیاقتدار س  یمراکز آموزش عال 

e11 در سازمان حاکم شود و کارکنان   یمطلوب ی شود که جو یانجام اقدامات سازگار موجب م

 داشته باشند. ینسبت به رهبر یاحساسات مثبت

 جو سازمانی مطلوب 

e12 اثربخش بر رفتار ، اعتماد به نفس کارکنان آن و عملکرد   یرهبر کی  جادی و ا ی توسعه رهبر

 گذارد.  یم ریچشمگ ریتاث یدر مراکز آموزش رانی پذبعد دانش  انی دانشجو

، اعتماد به نفس رفتاربهبود 

 انی و عملکرد دانشجوکارکنان 

e13  گذاشته و  ریدر عملکرد آنان تاث تواندی ماعتماد متقابل میان رهبران و مدیران و اعضای سازمان

 . ابدی  یدر سازمان به صورت مثبت توسعه م یگونه رهبر نی بد

 بهبود عملکرد اعضای سازمان 

e14 کرده    تی سازمان تقو  یاعضا  انیدر م  ی، استعداد رهبریآموزش  یدر سازمانها  یو جمع  کردی رو  جادی ا

 هستند.  میسه سازمانسطوح در توسعه و عملکرد  یو کارکنان در تمام

مشارکت کارکنان در توسعه و  

 عملکرد سازمان 

e15 را در   یفرد  اتیو برخط ، تجرب  نی آنلا  ،رانی اطلاعات و ارتباطات مورد استفاده رهبران و مد  یفناور

 . دهد ی کاهش م یاریبس زان یو زمان را به م نهی هز بیترت نی دهند بد یافراد و گروه ها قرار م اریاخت

 کاهش هزینه سازمان 

e16   تمرکز گرایی موجب ایجاد چالش های گوناگون در مدیریت و رهبری در سازمان ها می شود و با

های سازمان های آموزشی تغییر کرده و زمینه مساعد برای مشارکت همه  کاهش آن ساختار سیستم 

 جانبه در سازمان ایجاد می شود.

 بهبود مشارکت سازمانی

e17 همسو    یافراد در مراکز آموزش  یها  ت یشود که فعال  یخردمندانه موجب م  یچشم انداز ها  یطراح

با تغ ب  یدرون  راتییو هماهنگ  آنان را هدا  یرونیو  انداز و    کند.  یم  تی باشد عملکرد  اگر چشم 

 شوند.   یاتخاذ شده و مطلوب اجرا م  ی ها و به خوب  یریگ  میاهداف ، شفاف و مشخص باشند ، تصم

 بهبود بهتر تصمیمات سازمانی
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e18   وقتی چشم انداز تدوین می شود ، تمامی برنامه ها ، پتانسیل ها و اهداف را برای رسیدن به توسعه

 کند. در چشم انداز ، عوامل تاثیر پذیری بر تحقق اهداف مشخص می شوند. ای مطلوب همسو می  

  ها و اهداف لیپتانسهمسویی 

 جهت بهبود عملکرد سازمان 

e19   بین رهبری و دانش افراد ارتباط پویایی باید وجود داشته باشد. وقتیکه تجارب ، اطلاعات و مهارت

قل می شود ، هم در  سابقه به دیگر رهبران به خصوص رهبران نوپا منتهای رهبران با تجربه و با  

گذارد و آنها تصمیمات بهتری میگیرند و هم از اتلاف منابع و زمان جلوگیری    ثیر میعملکرد آنها تأ

 می شود. 

 اتلاف منابع و زمان کاهش 

e20   رهبران با انجام وعده ها و ارائه وعده و وعیدهای کامل ، اعتماد به نفس خود را تقویت نموده و

اعتماد اعضای سازمان و ذی نفعان را جلب می کنند و رهبری یک چهره محبوب در سازمان و  

 جامعه خواهد بود. 

 بهبود اعتماد سازمانی

e21   ، که اعضای    می توان گفتبا اطمینان    با باز نگه داشتن کانال ارتباطی، در سازمان میان رهبر و تیم

 . رسندکنند و به موفقیت می تیم آزادانه در کارها مشارکت می 

 بهبود مشارکت اعضا 

e22 با برخورداری از تمامی شرایط ص رساندن    حیت شخصی و حرفه ای، با هدف به عظمتلارهبر 

سازمان، انتخاب افرادی شایسته، رویارویی با واقعیت های تلخ و ... سبب موفقیت سازمان در ابعاد  

 .گوناگون میگردد

 موفقیت سازمان

e23   موجب مدیران  و  رهبران  و  سازمان  اعضای  میان  در  ها  مهارت  و  اطلاعات  گذاشتن  اشتراک  به 

 توانمندتر شدن آنان شده و بر عملکرد آنان تاثیر مثبت دارد. 

 توانمندساز شدن اعضا 

e24   ،هایشان و حتی  مورد اعتماد اعضای تیم خود، بالادستیهنگامیکه حرف و عمل رهبران یکسان باشد

 . گیرندعموم مردم قرار می 

 اعتماد سازمانی 

 

اول  39  ،یدهد، در مرحله اول کدگذار  یجدول فوق نشان م  یها  افتهیکه    یهمانطور در خصوص    یمتون علم  یاز بررس  هیمفهوم 

.دیگرد نییتع  یآموزش یتوسعه رهبر یامدهایپ
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اولیه توسعه رهبری بر اساس نظریه داده بنیادالگوی  : 1شکل 

 شرایط علی:

 یساختار نظام آموزش-1

 انداز سازمان چشم-2

 یرهبر یها مهارت-3

 یرهبر سبک-4

 شرایط زمینه ای:

 یها یژگیو-1

 رهبر یتیشخص

 یسازمان فرهنگ-2

 یو تکنولوژ یفناور-3

 شرایط مداخله گر:

 یرهبر یها ییتوانا-1

 یرهبر نگرش-2

 سازمان یمال منابع-3

 یسازمان عوامل-4

 راهبردها:

 یو مشارکت یمیکار ت-1

 یسالار ستهیشا-2

 رهبران یبرا آموزش-3

 منابع تیریمد-4

 یرهبر توسعه-5

 ساختار سازمان بهبود-6

 دانش تیریمد-7

 

 پیامدها:

 کارکنان یتوانمندساز-1

  یعملکرد سازمان بهبود-2

 آموزش تیفیک ارتقاء-3

 یپژوهشگر توسعه-4

 یمهارت ها ارتقاء-5

 یرهبر

 مشارکت کارکنان بهبود-6

  یسازمان ماتیتصم-7

 منابع نهیبه صیتخص-8

 

 توسعه رهبری آموزشی
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 گیری بحث و نتیجه

 دربود. همانطوری که گفته شد،    استان فارس  یمراکز آموزش عال  رانیمد  یآموزش  ی توسعه رهبرمدل پارادایمی  ارائه  هدف از این پژوهش  

، یرهبر  یها  مهارت،  انداز سازمان  چشم،  ینظام آموزشساختار  )علّى    ط ی شرا  از  یتابع  ی )توسعه رهبری آموزشی(مقوله محور  این مدل،

  شرفتیتوسعه و پا،  ی دن  ریدر سراس  یو اجتماع  یفرهنگ،  یاقتصاد،  یاسیس   رندگانیگ   میاز مسؤولان و تصم  یاریبس ی( می باشد.  رهبر  سبک

 یامروز نظام آموزش عال  دهیچیپ  طی(. اما در شرا1396و همکاران،    ی)طالب  دانندآن می  ینظام آموزش  شرفت یجوامع را در گرو توسعه و پ

  ریمتفاوت با سا  دیدر آنها با  2یو رهبر  1تیریمد  کردیبرخوردار است، که نوع رو   یمتفاوت  طی شرا  وها  یژگیاز وها  سازمان  رینسبت به سا

از آنجا در خصوص تاثیرات ساختار نظام آموزشی بر توسعه رهبری آموزشی باید بیان کرد که    (.1399و همکاران،   یزیباشد )ترشها  سازمان

بخش به   نیا  ت ی و خلاق  ییایآن کشور است و پو   ت یو ترب  م یهر کشور، بخش تعل  یموضوع در نظام فکر  نیترو حساس  نیکه مساعدتر

آگاه، بااخلاق و   یی هاکشور را چنان متحول ساخت که بتواند انسان  آموزشینظام    دیلذا با   انجامد،یکشور م  سطحدر    قیو تحول عم   ییایپو 

 نیجامعه، منشأ برکت و تحول باشند؛ بنابرا  یو اقتصاد  یفرهنگ  ،یاسیس   ،یاجتماع  یکه در همه ابعاد زندگ   ییهاکند. انسان  ت یخلاق ترب

 ی کنون  یهایژگ یو   ینکته بر ضرورت بررس  نیاست و هم  یدیو کل  یمحور   اری تحولات کشور، بس  ندهیدر آ  ساختار نظام آموزشینقش  

 . دیافزایآموزش و پرورش م

 ک ی استراتژ  یزیرعنوان نقطه شروع برنامهانداز که بهچشم  ثیرگذار بر توسعه رهبری آموزشی، چشم انداز سازمان می باشد.ی تأدومین عنصر علّ

  ی رقابت  ت یمز   جادیا  قیاهداف خود را محقق کند و از طر  می تواندبه آن    یابی دست  هیکه سازمان در سا است    ینقطه مطلوب  شود،یمحسوب م

 دیهسته با  نیو در ا  باشد  هسته مرکزی  کیدارای   یستیبا  سازمانی  انداز  هر چشم(.  1401)عابدینی و همکاران،    کند  نیسازمان را تضم  یبقا

عناصر   را که بر دییانداز مسائل کل چشم (.1989، 3)وستلی و مینتزبرگ  تمرکز کندها  آل دهیو ا ها بر محصولات، خدمات، بازارها، سازمان

   .(2017و همکاران،  4می کند )منسی  انیب گذاردی  م ریتأث کارکنان سازمان از جمله

نقش  ( بیان کردند که یکی از رسالت های چشم انداز سازمان، دستیابی به رشد و توسعه رهبری در سازمان می باشد.  2015)  5کوپانو و سیاس 

  ت یبر اهم   دیتأک   رهبری  های  هی. اکثر نظر(2016،  و همکاران  6هاکبه اثبات رسیده است )  رییرشد و تغ  برای  ها   سازمان  ی انداز در آمادگ   چشم

انداز از   بازخورد چشمانداز، درخواست    مناسب در چشم  های  امیپ  ارتباطات شامل ارائه  نیدارند ا  دیانداز تأک   برقراری ارتباطات و چشم

 آینده  یک  به  انداز  (. چشم2016،  هاک و همکاران)  باشدی  انداز م  در افراد برای تحقق چشم  زهیانگ  جادیو ا  رییتغ  برای  یآمادگ   جادیافراد، ا

مورد توجه قرار مؤثر    رهبری  مهم   مؤلفه  یک  عنوان  به  و  دارد  تمرکز  یابیم  دست   آینده  در   حالت   آن  به  چگونه  اینکه  برای  ای  برنامه  و  آرمانی

واکنش های مؤثری در   جادیکند و باعث ا  ی ارائه م  ندهیآ  های سازمان در  ت یرا از وضع  یچشم انداز قوی مدل های ذهن  کیگرفته است.  

های خود   ت یفعال رهبران آموزشی در مراکز آموزشیشود تا  یچشم انداز باعث م (.2019و همکاران،  7)واتس شود یم رهبران سازمان نیب
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که در نهایت این امر منجر به توسعه   سازند  کپارچهیشده است متناسب و   جاد یمشترک که بر مبنای چشم انداز ا  یهای ذهن  مدل  را در قالب 

 .نقش این رهبران خواهد شد

  آموزشی در مراکز آموزش عالی بوده است. ی موثر بر توسعه رهبری ی به عنوان سومین عنصر شناسایی شده از شرایط علّرهبر ی ها مهارت

سازمان    اهداف  و   تیبه مأمور  ی ابیدارد و به منظور دست   ی گوناگون  یها  و مهارت  هایی  توانا  استعدادها،  است که   یکس  رهبرمدرن،    فیدر تعار

  رند ی ش هماهنگ بکار گ لات  کیخود را در    یو جسم  یعاطف  ،یفکری  قه و شور و شوق، انرژ لاو ع  لیتا با م  کندی  تمرکز م  ردستانشیبر ز

 1جونز )   مهارت ها، صفات و رفتار رهبران فردی تمرکز دارد، رهبری همواره بر رهبری توزیعیبر اساس دیدگاه   (.1401)باقری و همکاران،  

های نوین آموزشی کافی نبوده و مدیران بدون تردید در این موقعیت پر از های مدیریتی، دیگر در برابر چالشنقش  .(2012  ،و همکاران

 رهبران آموزشی انتخاب  .(1396راندی و همکاران، : 1394حسنی و نعمتی، ) مهارت رهبری کردن« هستند چالش، نیازمند ابزاری با عنوان »

( معتقدند که رهبران آموزشی باید دارای مهارت های مختلف از 2004. لیتوود و همکاران )ردیآنان صورت گ   یها   مهارت  به  با توجه  دیبا

جمله برنامه ریزی، هدایت و کنترل کارکنان و دانشجویان دانشگاه باشند. رهبران آموزشی با استفاده از مهارت ها و تخصص خود، باید 

یرند. داشتن مهارت های رهبری باعث بهبود سطح بهره وری مراکز آموزش  مشکلات را شناخته و برای حل آنها دانش کافی را به کار بگ

 عالی خواهد شد.  

 ثیرگذار بر توسعه رهبری آموزشی در این پژوهش، سبک رهبری تعیین شد.ی تأبر اساس مدل ارائه شده در این پژوهش، چهارمین عنصر علّ

بدون شک سبک رهبری در هدایت صحیح کارکنان در جهت اهداف سازمانی مؤثر است. استفاده از بهترین سبک رهبری منجر به افزایش 

با توجه به شرایط مکانی و زمانی و همچنین خصوصیات اخلاقی   رهبراناثربخشی و کارایی سازمان خواهد شد. برای تحقق اهداف سازمان،  

مطلوب جهان شمول، رد   یسبک رهبر  ، یمکتب رفتار  دربر این اساس    (.2018،  2خود، سبک یا شیوه هایی را به کار میگیرند )وی و چن 

های کاربردی این  های این پژوهش، پیشنهادبا توجه به یافته  (. 1393)پاشازاده،    شودیمشخص م  تیبا توجه به موقع  یشده و سبک رهبر

 پژوهش در خصوص راهکارهای مناسب برای توسعه رهبری آموزشی در مراکز آموزش عالی در استان فارس به صورت زیر ارائه شده است: 

 برگزار شود.  رهبران آموزشی در دانشگاه یبه صورت ضمن خدمت برا یمهارت آموز یها دوره (1

 شود.  جادیا  یشغل اقیاشت نیاعتماد و عزت نفس و همچن ،سازمان یاعضا یبرا  یجلسات مشاوره ا یبرگزار با (2

 . پرداخته شود یآموزش یتوسعه رهبر یبه بررس یعلم یو نشست ها نارهای، سم یآموزش یدوره ها یبرگزار قیطر از (3

در خارج و    یمطالعات  یها  و شرکت در فرصت   دهایبازد  قیموفق از طر  یکسب تجارب عمل  یمناسب برا   یبا بستر ساز  توانیم (4

 کمک کرد.  یداخل کشور به توسعه رهبر
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 1403(، زمستان 77)مسلسل  1، شماره 20دوره  ،یآموزش  ت یریمد یهای نوآور هینشر

 

 

 

 

 فهرست منابع فارسی 

 . 12 فراز، شماره هیسرخوش، نشر  کو ی، ترجمه ن"افتهیتحقق ن ی :موهبت ی ت یریمد یو رهبر یفرهمند (.1378) وسفیاحمدنور،  -

خلق، انتشار و کاربرد   هیدر دانشگاه بر پا  یکار آموزش  ی. توسعه رهبر(1396)  زهرا  ی،محسن، شعاع  دیوح   ی،محمود، کاشان  ی،اکرام -

 .60-31( : 3) 30و توسعه.  ت یریمد ندیفرا  یپژوهش - یدانش. فصلنامه علم

 (، مدیریت عمومی، تهران، نشر نی. 1394الوانی، سیدمهدی) -

(. رابطه رهبری مشارکتی بر رفتار شهروندی سازمانی با نقش میانجی اعتماد موثر )مورد مطالعه: 1399)  حیدو  ،، میرزاییدینهم  ،بادلو  -

 .  114-93(، 42)4استانداری استان خراسان شمالی(. فصلنامه علمی تخصصی رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، 

 یبر اثربخش  رانیمد  یرهبر  یمهارت ها  ری،تاث(.1401)  داوود،  ،یاکجور یک   ؛جعفر  ،یالاشکیک   ؛مظاهر  ا،یپپاک ن  ؛حامد  ،یتوستان  یباقر -

،  2دوره:    ،یو حسابدار  ت یریمدارس غرب مازندران از کلارآباد تا رامسر(، فصلنامه کنکاش مد  رانی: مدیعملکرد مدارس )مطالعه مورد

 . 1شماره: 

 ی با فرهنگ سازمان  یرابطه سبک رهبر  ی(. بررس1396)  ،  هیسم  ی،خی ابوالقاسم ، ملک ش  ،خوش کنش  ،  ی عل  ی، ارتی، آقاز  یمهد  ی،رستم -

 .  28-9(، 30)9 ،یو سازمان یفصلنامه مشاوره شغل ،یبهشت دیکارکنان دانشگاه شه   یکار اقی و اشت یو نقش آن در خودکارآمد

 ،یق یتطب  ی: مطالعه ایاسلام  یبر اساس الگوها  یدانشگاه  رانیمد  یستگیمدل شا   یطراح(  1395)  احمد  ،یخان  یسیو ع   سای قربان نژاد، پر -

 . 11، شماره: 5دوره:  ،یدر دانشگاه اسلام ت یریدوفصلنامه مد

اکبر، صدنی، محمدحس یطوس  ینی، بحری، عمادزاده، علنی، حس یمونق  یمیکر - آباد  ی، شکرانه، دشتیبهزاد   قی، درخشان،  ، ی رحمت 

. یآموزش  یو رهبر  ت یریمد  نهیمشهد در زم  یدانشگاه علوم پزشک  رانیمد  یآموزش  یازهاین  ی(. بررس1388، فاطمه. )لی، پوراسماعهیمرض

 .  29-22(، 4)3، یتوسعه آموزش علوم پزشکافق 

 نیکنفرانس ب   ن یوکل،چهارمی  یتوسط مدل چند اتصال  یدر آموزش عال  یرهبر  ی،بررس(1385)نغمه السادات،  ، یمتعبد، شورا و کرباس -

 . ت یریمد یالملل

  ی کارکنان ادارات دولت  انیبر سطح اخلاق کار در م  یعوامل سازمان  ر یتأث(،  1392ی )؛ اکرم محمدیبلال  لی؛ اسماع  زیمهرانگ  ی،محمدخان -

 . 164-143، صفحه 1392 ری، ت2، شماره 24دوره  ی،کاربرد  یشناس جامعه (، )مورد شهرستان خوانسار 

 یها افتهیموفق؛    یرهبر آموزش  کی  ی (. نشانگرها1396رضا. )  دی، آراسته، حمژنی ، بی، حسن رضا، عبدالهیآباد  نی، زدمحمدیمرد، س -

 .  128-109(، 2)5مدرسه،  ت یری. مددارشناسانهیمطالعه پد کی

دانشگاه ها و مراکز آموزش    رانیمد  یرهبر  یخودتوسعه ا  ی(. مدل ساختار1399)  ،جواد    یمیپورکر  ،  اریخدا  یلیاب  ،  میابراه  یمزار -

 .  65-43(، 22)6 ،ی )مورد: دانشگاه تهران(، فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسان یعال

 (، مبانی سازمان و مدیریت، تهران، انتشارات راه دان.1393مقیمی، سید محمد ) -

، ت یریمد  یپژوه  ندهی. آیسبک رهبر  یو اثربخش  یفرهنگ سازمان  نیرابطه ب  ی(. بررس1382. )میرسپاسی، ناصر، شکاری، غلامعباس -

   .14-1((، 56 یاپی )پ 1)شماره 15



 استان فارس یمراکز آموزش عال رانیمد یآموزش یتوسعه رهبر یمیمدل پارادا

 

42 

 فهرست منابع انگلیسی 

   

- Avery, G. C. (2018). Becoming a Subject Matter Expert: 10 Essentials for Creating a 

- Successful Career in Any Industry or Organization. John Wiley & Sons. 

- Avissar, I., Alkaher, I., & Gan, D. (2018). The role of distributed leadership in  mainstreaming 

environmental sustainability into campus life in an Israeli  teaching college: A case study. 

International Journal of Sustainability in Higher Education, 19(3), 518-546. 

- Avolio, B. J., Bass, B. M., & Jung, D. I. (1999). Re‐examining the components of 

- ransformational and transactional leadership using the multifactor leadership questionnaire.  

- Avolio, B. J., Walumbwa, F. O., & Weber, T. J. (2009). Leadership: Current theories, research, and 
future directions. Annual Review of Psychology, 60, 421-449. 

- Bellibas, M. S. (2014). A mixed-method approach to the exploration of principals' instructional 

leadership in lower secondary schools in Turkey: The principal and teacher perspectives. Michigan 

State University. 

- Gibbs, G., Knapper, C., & Piccinin, S. (2008). Disciplinary and contextually appropriate  approaches 

to leadership of teaching in research-intensive academic departments in higher  education. Higher 

Education Quarterly, 62(4), 416–436. 

- Glickman,carel&gordon , stephen. P & ross – Gordon  ,jotiva(2007).Supervision and instructional 

ledership. Pearson instructional edition. 

- Jeffery D. Houghton, Trudy C. DiLiello. (2011). Leadership development: the key to unlocking  
individual creativity in organizations. Leadership & Organization Development Journal Vol. 31  No. 

3, 2010. 

- Jill Mierke. (2013). Leadership development to transform a library. Library Management Vol. 35 
No. 1/2, 2014 pp. 69-77. 

- Miles, M. T. (2002). The relative impact of principal instructional and transformational leadership 

on school culture. 

- Morton P. (2014), Preparing the next generation of academic chief nurse administrators. Journal  of 

Professional Nursing,30: 279-280. 

 

 

 


