
   

   

 
 

 

 
                     

 

  

 

 

             

   

 

      

     

   

  

 

 

 

 

 

 

                                                      
 ؾطٔب٤ٝ ٔٙؾط اظ ثرك٣ و٥ف٥ت افعا٤ف ا٢ٍِٛ تس٤ٚٗ» ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣ تحت فٙٛاٖا٤ٗ ٔمبِٝ ٔؿترطج اظ ضؾبِٝ زوتط٢ ضقتٝ  . 1

زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس  99-٣ٔ00 ثبقس وٝ زض ؾبَ تحه٣ّ٥ « ا٤لاْ اؾتبٖ ٘ؾط٢ ٔتٛؾغٝ زْٚ زٚضٜ ٔساضؼ زض اختٕبف٣
 اٞٛاظ زض حبَ ا٘دبْ ٣ٔ ثبقس.

 baghribabak663@gmail.com اٖ.٤طا اظ،ٞٛا ،ؾلا٣ٔا آظاز ٜكٍب٘زا اظ،ٞٛا حسٚا ،ق٣ظٔٛآ ٔس٤ط٤ت ٢وتطز. زا٘كد٢ٛ  2
 چٕطاٖ ق٥ٟس زا٘كٍبٜ ضٚا٘كٙبؾ٣، ٚ تطث٥ت٣ فّْٛ زا٘كىسٜ ٚ ا٤طاٖ اٞٛاظ، اؾلا٣ٔ، آظاز زا٘كٍبٜ اٞٛاظ، ٚاحس آٔٛظق٣، ٔس٤ط٤ت ٌطٜٚ اؾتبز  .3*

 Ymehralizadeh@gmail.com: اِىتط٥٘ٚه پؿت اٞٛاظ،
    hosseinpour6@yahoo.comاٖ. ٤طا اظ،ٞٛا ،ؾلا٣ٔا آظاز ٜ٘كٍبزا اظ،ٞٛا حسٚا ،ق٣ظٔٛآ ٔس٤ط٤ت ٌٜٚط ض٘ك٥ب. زا 4
 bahmaeeleila@gmail.com. ا٤ٖطا ،٥ٔس٤ٝا ،٣ ؾلأا آظاز ٜ٘كٍبزا ،٥ٔس٤ٝا حسٚا آٔٛظـ اثتسا٣٤، ٌٜٚط ض٤بزؾتب. ا 5

   

  

   

 

       

                 

   

                      

        

                  

                

                   

  

  

 

زمستان0011  )65 )ٔؿّؿُ  فهّٙبٔٝ ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣، زٚض17ٜ،قٕبض1ٜ 

000  -031 صص 

تذيیه الگًی کیفیت بخطی در آمًزش ي پريرش براساس سرمایٍ اجتماعی ي کارایی دريوی1
5 لیلا بھمئی   4 ٔحٕس حؿ٥ٗ پٛض  3* ثبثه ثبلط2٢ 

تبض٤د پص٤طـ:1400/01/22 تبض٤د ٚنَٛ:1399/12/07 

چکیذٌ

زض ٔساضؼ ٔمغـ زض٣٘ٚ  وبضا٣٤   ٚ اختٕبف٣  ؾطٔب٤ٝ  تس٤ٚٗ ا٢ٍِٛ ؾبذتبض٢ و٥ف٥ت ثرك٣ ثطاؾبؼ  ٞسف پػٚٞف، 

ٔقبزلات ٔسَ  اٍِٛؾبظ٢  لبِت  زض  ٕٞجؿت٣ٍ  ٘ٛؿ  اظ   ٚ تٛن٥ف٣  پػٚٞف  ضٚـ  ثٛز.  ا٤لاْ  اؾتبٖ  ٘ؾط٢  زْٚ  ٔتٛؾغٝ 

ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ ضؤؾب٢ ا٘دٕٗ ا٥ِٚب ٔساضؼ ٔمغـ قبُٔ و٥ّٝ ٔس٤طاٖ، زث٥طاٖ، ؾطٌطٜٚ  خبٔقٝ آٔبض٢  ؾبذتبض٢ ثٛز. 

٥ٌط٢  ٕٝ٘ٛ٘ ضٚـ  ثب  ٔسضؾٝ   55 اظ  ٘فط   501 تقساز   ٚ ثٛز   9  -7  98 تحه٣ّ٥  ؾبَ  زض  ا٤لاْ  اؾتبٖ  ٘ؾط٢  زْٚ  ٔتٛؾغٝ 

ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٚ پطؾكٙبٔٝ  اثعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ قبُٔ  ا٘تربة قس٘س.  ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ا٢  ٔطحّٝ  ا٢ چٙس  تهبزف٣ ذٛقٝ 

افعاض ٘طْ  وٕه  ثٝ   ٚ ؾبذتبض٢  ٔقبزلات  ؾبظ٢  ٔسَ  اظ  اؾتفبزٜ  ثب  پػٚٞف  ٞب٢  زازٜ  ثٛز.  زض٣٘ٚ  وبضا٣٤  قبذم 

زض٣٘ٚ وبضا٣٤  ثب  اختٕبف٣  ؾطٔب٤ٝ  ث٥ٗ  ضاثغٝ  ؾبذتبض٢  ٔقبزلات  ا٢ٍِٛ  زاز  ٘كبٖ  ٘تب٤ح  قس.  تح٥ُّ   Smart  pls2

٘٣ زضٚ  وبضآ٣٤  ثب  اختٕبف٣  ؾطٔب٤ٝ  ضاثغٝ  زاز  ٘كبٖ  ٘تب٤ح  ٕٞچ٥ٙٗ  اؾت.  ثطذٛضزاض  ٔٙبؾت  ثطاظـ  اظ  ٔصوٛض  ٔساضؼ 

زض٣٘ٚ ٔٙف٣ ٤ه ضاثغٝ ٔٙف٣ ٚ ٔقٙبزاض اؾت. ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ثب وبضآ٣٤  ٔثجت ٤ه ضاثغٝ ٔثجت ٔقٙبزاض اؾت ٚ ضاثغٝ 

ا٤ٗ ٤بفتٝ ٞب حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ تٛخٝ ثٝ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٣ٔ تٛا٘سٌبْ ٔٛثط٢ زض خٟت ثبلاثطزٖ ؾغح وبضا٣٤ زض٣٘ٚ

ٔثجت ٚ وبٞف وبضا٣٤ زض٣٘ٚ ٔٙف٣ ٔساضؼ ٔتٛؾغٝ زْٚ ٘ؾط٢ ثبقس.  

ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣، وبضا٣٤ زض٣٘ٚ ٔثجت، وبضا٣٤ زض٣٘ٚ ٔٙف٣، ٔمغـ ٔتٛؾغٝ زْٚ. ياژٌ َای کلیذی: 

یدالھ  مھرعلی زاده 
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 مقذمٍ 

ثب ٍ٘ب٣ٞ ثٝ ضٚ٘س و٥ف٣ آٔٛظـ ٚ . اضظقٕٙستط٤ٗ ٚ ٔإثطتط٤ٗ ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ وكٛض ضا زض اذت٥بض زاضز ٔسضؾٝ

ق٤ٛٓ وٝ زض زٞٝ ٞب٢ اذ٥ط، ثٝ ذٛث٣ ٔتٛخٝ ٣ٔٔدبٔـ زض حبَ تٛؾقٝ ثٝ ٤ٚػٜ زض ، پطٚضـ زض تٕبْ خٟبٖ

ثطٚظ ثحطاٖ خٟب٣٘  .ٚ ثب ا٥ٕٞت٣ ٣ٔ ثبقس مبء و٥ف٥ت آٔٛظـ ٚ پطٚضـ، ٔٛضٛؿ فٛق اِقبزٜ حؿبؼاضت

تط٤ٗ اٞساف ٤ى٣ اظ ثس٣ٟ٤(. 1، 1396ثعض٣ٌ ٘ػاز ٚ ظاضف٣، ) آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اظ خّٕٝ ٘كب٘ٝ ٞب٢ آٖ اؾت

ٔس ٚ اثطثرف، آبٖ وبضآٔٛظـ ٔقّٕ. ٞب٢ آٔٛظق٣، ضقس ٕٞٝ خب٘جٝ تٛاٖ ثبِمٜٛ ٚ اؾتقسازٞب٢ افطاز اؾت٘ؾبْ

(. 21 :1397 ا٘بض٢ ٚ زغو٣ٞٛ،) اؾت ت ٘ؾبْ آٔٛظق٣ا٤ٗ أط ٔؿتّعْ ثٟجٛز و٥ف٥. ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تٛخٝ لطاض زاضز

 اظ آٖ فم٥سٜ زاض٘س؛ ( 2000)1ٚا٘عض ٚ وٙث. فٛأُ ثؿ٥بض٢ ٕٔىٗ اؾت و٥ف٥ت ٔساضؼ ضا تحت اِكبؿ لطاض زٞس

قٛز، ٔٛلق٥ت ٔطاوع  لغق٥ت آٖ افعٚزٜ ٣ٔ ثط حبِت فسْاؾت ٚ ضٚظ ثٝ ضٚظ  حبَ تغ٥٥ط خب وٝ خٟبٖ زض

ٔساضؼ، اظ  و٥ف٥ت (.9 :1394، ذٛاخٝ غط٤ت ٚ ٤ٛؾف٣حلاج ) زض لجبَ و٥ف٥ت ثؿ٥بض پ٥چ٥سٜ اؾت ٣آٔٛظق

ثطذ٣ اظ وكٛضٞب زض . آٔٛظـ ٚ پطٚضـ زض اغّت وكٛضٞب٢ خٟبٖ ثٛزٜ اؾت ٞب٢ ان٣ّ ٘ؾبْ خّٕٝ زغسغٝ

اظ خّٕٝ . ا٘س ٔؿتٕط، ا٤ٗ تك٤ٛف ضا وبٞف زازٜ ٚ زض خٟت ضفـ آٖ وٛق٥سٜزٚ زٞٝ اذ٥ط، اظ عط٤ك اضظ٤بث٣ 

ٞب٢ تض٥ٕٗ و٥ف٥ت ٔسضؾٝ ٚ ٘كبٍ٘طٞب٢ آٖ زض ؾغح ٣ّٔ ٚ  تٛاٖ ثٝ اخطا٢ عطح ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ ٣ٔوٛقف

ٍ ط وّ ٕؿٖٛ) ا٣ِّّٕ اقبضٜ وطزا٢ ٚ ث٥ٗافتجبضؾٙد٣ ٔٙغمٝ ٥٘ع ا٤دبز ؾبظ ٚ وبضٞب٢  (.2 :2018 ،٣ِ٘ٛ2 ٚ ٌط ٤ٙ

و٥ف٥ت ٔساضؼ ٚ فٛأُ ٔإثط ثط آٖ ٔؿأ١ِ ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ اؾت وٝ اظ ز٤ط ثبظ ٔطوع تٛخٝ ٔترههبٖ تق٥ّٓ ٚ 

فٛا٣ّٔ ٞٓ چٖٛ ذب٘ٛازٜ، ٔح٥ظ ظ٘س٣ٌ، ٔسضؾٝ ٚ ذسٔبت آٖ، ٔقّٕبٖ، ٔس٤طاٖ، ثط٘بٔٝ . تطث٥ت ثٛزٜ اؾت

لا٢ ٚ ) بضات خبٔقٝ اظ ٔسضؾٝآٔٛظ، لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٔسضؾٝ، خٛ ٔسضؾٝ، فطًٞٙ ٔسضؾٝ، ا٘تؾآٔٛظق٣، زا٘ف

، ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔترهم ٚ ٔتقٟس، ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣ ل٢ٛ، ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ فطا٥ٌطاٖ، (183 :2011، 3و ًٙ

، اظ خّٕٝ فٛا٣ّٔ (102 :1392حج٥ج٣، پطزاذتچ٣، اثٛاِمبؾ٣ٕ ٚ لٟطٔب٣٘، ) فطا٤ٙسٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ٤بزز٣ٞ

 (. 69 :2008، 4ٔٛضاٖ -٥ِٗ ٚ تؿچ٤ٗ٥ٙٛ) ؾبظ٘سٞؿتٙس وٝ و٥ف٥ت ٔساضؼ ضا اظ ذٛز ٔتأثط ٣ٔ

٣٤ٌٛ، ٘ٛآٚض٢ ٚ قطا٤ظ  ٚض٢، اثطثرك٣، پبؾدتٛاٖ ثٝ ٔثبثٝ تطو٥ج٣ اظ وبضا٣٤، ثٟطٜضا ٣ٔ 5و٥ف٥ت 

وبضا٣٤ ضا . اؾت ٤6ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ فٛأُ ٔطتجظ ثب و٥ف٥ت ثرك٣ زض ٘ؾبْ آٔٛظق٣، وبضا٣٤. آٔٛظق٣ ث٥بٖ وطز

اؾتٛ٘ط ) وبضا٣٤ ٤ق٣ٙ ا٘دبْ زازٖ وبضٞب ثٝ ٘حٛ قب٤ؿتٝ ٤ب ٔٙبؾت .سا٘٘ؿجت ذطٚخ٣ ثٝ ٚضٚز٢ تقط٤ف ٕ٘ٛزٜ

ثطضؾ٣ ) ٚ ث٥ط٣٘ٚ زض٣٘ٚاضظ٤بث٣ زض ٘ؾبْ آٔٛظق٣ ثٝ زٚ نٛضت اظ وبضا٣٤  اضظ٤بث٣(. 14 :1375ٚ فط٤ٕٗ، 

                                                      
1 Wanzare & Kenneth  
2
 Looney & Grainger Clemson  

3
 Lai and Cheng 

4
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وٝ وبضا٣٤ زض٣٘ٚ ٥٘ع زاضا٢ قبذم (. 60 :1389ٔحؿٗ پٛض، ) ا٘دبْ ٣ٔ ٥ٌطز (2ث٥ط٣٘ٚٚ  1وبضا٣٤ زض٣٘ٚ

ٔٙؾٛض اظ وبضا٣٤ زض٣٘ٚ ا٤ٗ اؾت وٝ زض٤بث٥ٓ ثب تٛخٝ ثٝ أىب٘بت، ٔٙبثـ . ٔب٥ٞت ٔثجت ٚ ٔٙف٣ ٣ٔ ثبقس ٞب٣٤ ثب

آٔٛظاٖ ٚ ٔست ظٔب٣٘ وٝ ثطا٢ تحه٥ُ زا٘ف آٔٛظاٖ زض ٞط پب٤ٝ تحه٣ّ٥ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ، ٘حٜٛ فجٛض زا٘ف

قٛ٘س بٌطزاٖ ٞط پب٤ٝ ٔطزٚز ٤٣ٔق٣ٙ زض ٞط ؾبَ ٚ زض ٞط پب٤ٝ تحه٣ّ٥ چٝ زضنس٢ اظ ق. ثٝ چٝ نٛضت٣ اؾت

وٙٙس ٚ ا٤ٗ تىطاض پب٤ٝ ٚ تطن تحه٥ُ اظ ِحبػ التهبز٢ چٝ تأث٥ط٢ ثط ثبظزٜ ٘ؾبْ ٚ ٤ب ٔسضؾٝ ضا تطن ٣ٔ

ثطضؾ٣ فٛأُ ٔطتجظ ثب وبضا٣٤ زض٣٘ٚ زض خٟت اضتمب٢ ؾغح و٥ف٥ت ٘ؾبْ (. 61 ،پٛض ٔحؿٗ) آٔٛظق٣ زاضز

ضؾس ثب وبضا٣٤ زض٣٘ٚ ٘ؾبْ ٤ى٣ اظ فٛا٣ّٔ وٝ ثٝ ٘ؾط ٣ٔ. تق٥ّٓ ٚ تطث٥ت اظ ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ ثطذٛضزاض اؾت

ا٢ اؾت وٝ ثب  ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٔدٕٛفٝ ٔٙبثـ ثبِفقُ ٚ ثبِمٜٛ .اؾت 3آٔٛظق٣ ٔطتجظ ثبقس ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣

 ٥ِ4ٗ،) ؾبظز ٥ٌطز ٚ ذسٔبت ٔتمبثُ ضا ٥ٔؿط ٣ٔ فض٤ٛت زض قجىٝ پب٤ساض٢ اظ ضٚاثظ، زض زؾتطؼ فطز لطاض ٣ٔ

ٚ ٔٙؾٛض اظ آٖ ا٘ؿدبْ زض٣٘ٚ فط٣ٍٙٞ ٚ اختٕبف٣ خبٔقٝ، ٞٙدبضٞب ٚ اضظـ ٞب٢ حبوٓ ثط  (.17 :2017

. تقبٔلات ف٣ ٔبث٥ٗ ٔطزْ ٚ ٟ٘بزٞب٣٤ اؾت وٝ ا٤ٗ ٞٙدبضٞب ٚ ٞٙدبضٞب ٚ اضظـ ٞب زض آٟ٘ب تقج٥ٝ ٣ٔ قٛ٘س

التهبز٢ ٚ  ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ثٝ ٔٙعِٝ چؿج٣ اؾت وٝ ا٘ؿدبْ خٛأـ ضا تض٥ٕٗ ٣ٔ وٙس ٚ ثسٖٚ آٖ ٥ٞچ ضقس

ا٤سٜ ان٣ّ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ا٤ٗ اؾت وٝ قجىٝ ٞب٢ (. 330 :1394 5فب٤ٗ،) ثٟع٤ؿت٣ ا٘ؿب٣٘ ٔؿ٥ط ٣ٕ٘ قٛز

اختٕبف٣، ؾطٔب٤ٝ ٞب٣٤ اضظقٕٙس ٞؿتٙس ٚ پب٤ٝ ا٢ ثطا٢ ا٘ؿدبْ اختٕبف٣ ثٝ ٚخٛز ٣ٔ آٚض٘س ٚ افطاز ضا لبزض 

ؾطٔب٤ٝ . صا پ٥ٛ٘سٞب٢ ث٥ٗ افطاز ؾٛزٔٙس٘ٙسِ. ؾبظ٘س تب ثب ٞٓ ثطا٢ وؿت ٔٙفقت ٔتمبثُ ٕٞىبض٢ وٙٙس٣ٔ

-ٞب ٚ ث٥ٗ ٌطٜٚاختٕبف٣ ٔدٕٛفٝ ا٢ اظ قجىٝ ٞب، ٞٙدبضٞب، اضظـ ٞب ٚ ازضاو٣ اؾت وٝ ٕٞىبض٢ زضٖٚ ٌطٜٚ

زض ظ٘س٣ٌ خٕق٣ ٚ ثب ٚخٛز فبُٔ  ا٤ٗ ؾطٔب٤ٝ ضا غبِجب . ٞب ضا زض خٟت وؿت ٔٙبفـ ٔتمبثُ، تؿ٥ُٟ ٣ٔ وٙٙس

 ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ؾجت اختٕبؿ افطاز(. 9 :1387فع٤ع٤ب٣٘ فط ٚ لبؾ٣ٕ، ) وٙٙس افتٕبز زض ث٥ٗ آ٘بٖ ث٥بٖ ٣ٔ

. ٣ٔ قٛز وٝ ثب ٤ىس٤ٍط ثٝ عٛض ٔٛفم٥ت آ٥ٔع وبضٞب ضا ثٝ پب٤بٖ ثطؾب٘ٙس...( ٌطٜٚ ٞب، ت٥ٓ ٞب، ؾبظٔبٖ ٞب ٚ)

 :1387، فس٢ٚ ٚ ٘ٛاثرف) ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣، احؿبؼ  ا٘ؿدبْ ضا اظ عط٤ك افتٕبز ٚ ٕٞىبض٢ ا٤دبز ٣ٔ ٕ٘ب٤س

 اختٕبف٣، ضٚاثظ وطزٖ تؿ٥ُٟ عط٤ك اظ اختٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ثطا٤ٗ اشفبٖ زاضز وٝ ٘ؾطاٖ نبحت ٕٞٝ آضاء(.  31

خٕق٣ ذ٤ٛف ضا پ٣ ٥ٌط٢ ٚ حبنُ  ٚ فطز٢ ٔٙبفـ ثتٛا٘ٙس ؾبزٜ تط ٚ ثٟتط وٝ افطاز ٥ٔؿط ٣ٔ ؾبظز قطا٤غ٣ ضا

 ٚ اختٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ث٥ٗ ضاثغٝ زض ثطضؾ٣ (1393) ٕٞىبضاٖ ٚ ثمف٣(. 217 :1399لٙجط٢ ٚ ؾّغب٘م٣ّ، ) ٕ٘ب٤ٙس

 ٔتمبثُ افتٕبز ٔكبضوت، ا٘ؿدبْ،) اختٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ٔتغ٥ط اثقبز تٕب٣ٔ ث٥ٗ ٘كبٖ زاز٘س وبضوٙبٖ فّٕىطز وبضا٣٤

 ٣ِ ٚ .زاضز ٚخٛز ٔؿتم٣ٕ٥ ٚ زاض ٔق٣ٙ ٢ ضاثغٝ وبضا٣٤ ٥ٔعاٖ ٚ (آ٤ٙسٜ اظ ٔكتطن ته٤ٛط٢ ٚخٛز احؿبؼ ٚ

                                                      
1
Internal Efficiency 

2
 External Efficiency 

3
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4
 Lin 
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٘كبٖ زاز٘س  اثتسا٣٤ ٔساضؼ وبضا٣٤ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٔح٥ظ پػٚٞف ذٛز ثب فٙٛاٖ ثطضؾ٣ ٥٘ع زض( 2019) 1ٕٞىبضاٖ

زض ( 2018) 2ٚوب٤ط ف طاضٚ. ٌصاضز٣ٔ تأث٥ط ٔسضؾٝ وبضا٣٤ ثط آٔٛظق٣ ٔح٥ظ ٚ التهبز٢ اختٕبف٣، ٞب٢ وٝ ظ٥ٔٙٝ

 ٞب٢ؾ٥بؾت اظ ثطذ٣ تٟٙب وٝ زاز٘س ٘كبٖ آٔٛظق٣ فساِت ٚ وبضا٣٤ ٚ ٔسضؾٝ ؾغح ٞب٢ ؾ٥بؾت ثطضؾ٣

 )آٔٛظاٖ زا٘ف ٘تب٤ح ثط ٕٞعٔبٖ ٚ زٞٙس ٣ٔ افعا٤ف ضا ذب٘ٛاز٣ٌ فساِت آٔٛظق٣ ظ٥ٔٙٝ پ٥ف اثطات ٔسضؾٝ،

 ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ثطضؾ٣»زض پػٚٞك٣ ثب فٙٛاٖ ( 2018) 3ٕٞىبضاٖ وٛضز ضٚ ٚ .ٌصاض٘س ٣ٔ تأث٥ط( آٔٛظق٣ وبضا٣٤

 فّٕىطز ٘ؾط اظ ٔرتّف وكٛضٞب٢ زض ظ٤بز٢ ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ وٝ زاز٘س ٘كبٖ «وكٛضٞب ث٥ٗ ٔساضؼ تفبٚت ٚ وبضا٣٤

 فط٣ٍٙٞ ٞب٢اضظـ ٚ التهبز٢ ٞب٢ قبذم ثب فٕستب وبضا٣٤ ثطآٚضزٞب٢ زض تفبٚت. زاضز ٚخٛز ٔساضؼ

 زٞٙسٜ ٘كبٖ ٔتغ٥طٞب٢ تٕبْ تمط٤جب  ٚ (قٙبؾ٣ ٚ ٚخساٖ ٚؽ٥فٝ قره٥ت٣ ٔب٘ٙس نفبت ثب ٔطتجظ فط٣ٍٙٞ فٛأُ)

 زض پػٚٞك٣ ثب ٔٛضٛؿ ثطضؾ٣( 2017) 4ا٤ٕجٛو٣ ٚ ا چبٖ .قٛز ٣ٔ زازٜ تٛض٥ح وكٛض، ذبل ٞط ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

 ؾغح ثبقس، ثبلاتط ٔقّٕبٖ و٥ف٥ت ٞطچٝ وٝ ٘كبٖ زاز٘س اثتسا٣٤ ٔساضؼ زاذ٣ّ وبضآ٣٤ ثط ٔقّٕبٖ ٔساضن تأث٥ط

 ٣ٔ اثتسا٣٤ ٔساضؼ زض٣٘ٚ وبضا٣٤ وٙٙسٜ ث٣ٙ٥ پ٥ف ثٟتط٤ٗ ٔقّٕبٖ نلاح٥ت. قٛز٣ٔ ث٥كتط زض٣٘ٚ وبضا٣٤

 ؾبظٔب٣٘ وبضا٣٤ ٚ ذلال٥ت اختٕبف٣، ؾطٔب٤ٝ ٥ٔبٖ تقبُٔ ٥٘ع زض ٔغبِقٝ ا٢ ثٝ ثطضؾ٣ ( 2018)  5ؾ عث٥ّ٥ ط .ثبقس

ؾبظٔب٣٘ ٚ ٟٔبضت  وبضا٣٤ ٚ ؾبظٔب٣٘ ذلال٥ت ثط اختٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ وٝ زاز ٞب پطزاذتٝ ٚ ٘كبٖ ؾبظٔبٖ زض

 .ٔكبٞسٜ اؾتضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ٞب٢ ٔصوٛض زض ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ ش٤ُ لبثُ . ٌصاضز ٣ٔ ث٥طأت ؾبظٔب٣٘
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ٞسض ضفت ٚلت ٚ خ٥ٌّٛط٢ اظ ا٥ٕٞت و٥ف٥ت ثرك٣  ٔساضؼ، زض ضاؾتب٢   پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞك٣ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ

زض نٛضت . ضؾس ضطٚض٢ ثٝ ٘ؾط ٣ٔلاظْ ٚ  ثب و٥ف٥ت ثرك٣ ٘ؾبْ آٔٛظق٣، قٙبذت فٛأُ ٔطتجظ ا٘طغ٢

 و٥ف٥ت ٘ؾبْ آٔٛظق٣تٛاٖ ا٘تؾبض زاقت وٝ ثب افعا٤ف  ٣ٔت ثرك٣ ٘ؾبْ آٔٛظق٣ و٥ف٥تٛخٝ ثٝ فٛأُ ٔإثط ثط 

ِصا پػٚٞف حبضط زض خٟت . ٘ؾبْ آٔٛظق٣ وبٞف ٤بثس ٚ وبضا٣٤ ٘ؾبْ آٔٛظق٣ اضتمب ٤بثسثؿ٥بض٢ اظ ٔكىلات 
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ٝ پبؾد ٣٤ٌٛ ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ اؾت وٝ آ٤ب ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ثب وبضا٣٤ زض٣٘ٚ ٔثجت ٚ ٔٙف٣ ٘ؾبْ آٔٛظق٣ ضاثغ

زاضز؟ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ پبؾد ؾٛاَ فٛق پػٚٞكٍط ثط آٖ اؾت تب ثب اضائٝ ا٣٤ٍِٛ ضاثغٝ ث٥ٗ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٚ 

وبضا٣٤ زض٣٘ٚ ٔثجت ٚ ٔٙف٣ ٘ؾبْ آٔٛظق٣ ٔتٛؾغٝ زْٚ ٘ؾط٢ ضا زضتج٥٥ٗ و٥ف٥ت ٘ؾبْ آٔٛظق٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ 

 .لطاض زٞس

 

 ريش ضىاسی پژيَص 

خبٔقٝ . اؾت( زض لبِت اٍِٛؾبظ٢ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢) ٞب٢ ٕٞجؿت٣ٍ پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛؿ ٔغبِقٝ

 ئ٥ؽض٘فط 154ؾط ٌطٜٚ ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ ٘فط  110زث٥ط، ٘فط  1494، ٔس٤ط ٘فط 154ٔسضؾٝ، 154آٔبض٢ قبُٔ 

 1866ثٝ تقساز  97-98ا٘دٕٗ ا٥ِٚب ٚ ٔطث٥بٖ ٔساضؼ ٔمغـ ٔتٛؾغٝ زْٚ ٘ؾط٢ اؾتبٖ ا٤لاْ زض ؾبَ تحه٣ّ٥ 

٘فط ٚ اظ  85، ؾطٌطٜٚ ٞب٢ آٔٛظق٣ ٘فط 306 ثطاثطزث٥طاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ َٔٛ وٛوطاٖ، حدٓ وٝ ثطاؾبؼ فط. ثٛز٘فط

ٔسضؾٝ  55تقساز ( ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ٔتٙبؾت ثب حدٓ) 150ثٝ  50ٔساضؼ ثٙب ثٝ تٛن٥ٝ اؾتبز ضإٞٙب ثٝ تٙبؾت 

 ٤47ٗ تقساز اظ ا. ٘فط ا٘تربة قس 55ٚ ثٝ تجـ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔس٤طاٖ ٚ ضؤؾب٢ ا٘دٕٗ ا٥ِٚب ٞط وساْ . ا٘تربة قس

. زضنس زوتط٢ ٚ ٔبثم٣ ظ٤ط ٥ِؿب٘ؽ ثٛز٘س 8زضنس فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٚ  25زضنس زاضا٢ ٔسضن تحه٣ّ٥ ٥ِؿب٘ؽ، 

اظ اثتسا  وٝ نٛضت ثس٤ٗ. ا٘دبْ ٌطز٤ستهبزف٣  ا٢ ٔطحّٝ ا٢ چٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ذٛقٝ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

چٙس ٔسضؾٝ ٚ ؾپؽ اظ ث٥ٗ ؾتبٖ خغطاف٥ب٣٤ ٞط قٟطٚ ؾپؽ اظ ٞط ٔٙغمٝ خغطاف٥ب٣٤ اؾتبٖ ٔٙغمٝ  چٟبض

ٚ ثٝ وٕه ٘طْ افعاض ؾبذتبض٢  ٔقبزلات ؾبظ٢ ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب ح٥ُّ زازٜت .ٔساضؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس

Smart pls2 ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ اظ پطؾكٙبٔٝ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٔطوع ٣ّٔ . ا٘دبْ قسٜ اؾت

ٌصاض٢  ثٝ ٔٙؾٛض ٕ٘طٜ. ٤ٌٛٝ ان٣ّ تكى٥ُ قسٜ اؾت 126 ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ اظ. ضنس اختٕبف٣ اؾتفبزٜ قس

ثٝ ٔٙؾٛض تب٥٤س  .اؾتفبزٜ قس( ذ٣ّ٥ وٓ، وٓ، تب حسٚز٢، ظ٤بز، ذ٣ّ٥ ظ٤بز) أت٥بظ٢ 5ٞب اظ ع٥ف ٥ِىطت  پبؾد

اظ ٔترههبٖ  خٕق٣تطت٥ت، پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض زض اذت٥بض  ثس٤ٗ. ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚا٣٤ ٔحتٛا اؾتفبزٜ قس

ثبقٙس لطاض زازٜ قس ٚ ا٤ٗ ذجطٌبٖ پطؾكٙبٔٝ ضا  ٘ؾط ٣ٔزض حٛظٜ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ نبحتزا٘كٍب٣ٞ وٝ 

ثٙس٢ وّٕبت ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاض٘س ٚ ثطاؾبؼ  ثطاؾبؼ تٙبؾت ؾٛالات، لبثُ فٟٓ ثٛزٖ ٚ خّٕٝ 

ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ ضط٤ت . ثبظذٛضزٞب٢ ذجطٌبٖ تغ٥٥طات خعئ٣ زض پطؾكٙبٔٝ افٕبَ قس

٘تب٤ح آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٘كبٖ زاز وٝ پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض زاضا٢ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ . آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس

٥ِؿت وبضآ٣٤ زض٣٘ٚ اؾتفبزٜ قس زض ا٤ٗ ضاؾتب ثٝ ٔٙؾٛض  ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ وبضا٣٤ زض٣٘ٚ اظ چه . اؾت 82/0

وبضا٣٤، ٘طخ افت، ٘طخ تطن تحه٣ّ٥ ٞب٢ ٘طخ اضتمبء، ضط٤ت  ٥ٌط٢ وبضآ٣٤ زض٣٘ٚ ٔساضؼ اظ قبذم ا٘ساظٜ

ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ٣ فطض٥ٝ . ٞب اظ ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ ا٤لاْ اذص قس٘س ا٤ٗ قبذم. اؾتفبزٜ قس

ضٚـ . اؾتفبزٜ قسٜ اؾت SmartPLS2افعاض  ؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞب٢ پػٚٞف اظ ٔسَ
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ا٘قىبؾ٣ ٚ ٤ب ) ٥ٌط٢ ٞب٢ ا٘ساظٜ زض ٌبْ اَٚ، ٔسَ. ٌب٣ٔ اؾتؾبذتبض٢ ٤ه فطآ٤ٙس زٚ  ؾبظ٢ ٔقبزلات ٔسَ

ؾبذتبض٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض  -٥ٌط٢ ٔسَ ٔؿ٥ط٢ ٞب٢ ا٘ساظٜ زض ٌبْ زْٚ، ثقس اظ تب٥٤س ٔسَ. تح٥ُّ قس( تطو٥ج٣

 . ٌطفت

 :٘طخ اضتمبء

ه٣ّ٥ ضا زض ؾبَ تح(  g)ا٤ٗ ٘طخ ث٥بٖ وٙٙسٜ ٢ تقساز زا٘ف آٔٛظا٣٘ اؾت وٝ ٤ه پب٤ٝ تحه٣ّ٥ ٔق٥ٗ

ثجت ٘بْ ٣ٔ (  g+1)زض پب٤ٝ تحه٣ّ٥ ثبلاتط( t+1) ثب ٔٛفم٥ت ع٣ وطزٜ ٚزض ؾبَ تحه٣ّ٥ آ٤ٙسٜ(  t)ٔق٥ٗ

(  (t+1زض ؾبَ تحه٣ّ٥(  g+1)ضا،وٝ زض پب٤ٝ تحه٣ّ٥ ( g)ثطا٢ ٔحبؾجٝ آٖ تقساز لجَٛ قسٌبٖ پب٤ٝ. وٙس

 . تمؿ٥ٓ ٣ٔ وٙٙس(   t)بَ تحه٣ّ٥زض ؾ(  g)ثجت ٘بْ وطزٜ ا٘س، ثط تقساز وُ زا٘ف آٔٛظاٖ زض پب٤ٝ تحه٣ّ٥

٘طخ اضتمبء  
٤بفتٝاضتمبء  ثٝ پب٤ٝ   زض ؾبَ    تقساز  زا٘ف  آٔٛظاٖ 

تقساز وُ زا٘ف آٔٛظاٖ زض پب٤ٝ زض ؾبَ  
 ×100 

  :ثباؾتفبزٜ اظ ٕ٘بز ض٤بض٣
 
 
    
   

  
      

P ;٘طخ اضتمبء 

E ;           ٖتقساز ثجت ٘بْ وٙٙسٌبg ;ٔٛظاٖ اضتمبء ٤بفتٝزا٘ف آ 

 :ضط٤ت وبضا٣٤ زاذ٣ّ

ا٤ٗ ٘طخ وٝ اظ ٔدٕٛؿ تٕب٣ٔ ٘طخ ٞب٢ فٛق اِصوط ثٝ زؾت ٣ٔ آ٤س ٤ه ٘طخ تطو٥ج٣ اؾت وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ 

ٔٛخٛز زض ٕٞبٖ ( تىطاض پب٤ٝ ٚ تطن تحه٥ُ) تحه٣ّ٥ ٔق٥ٗ ثطاؾبؼ ٥ٔعاٖ اتلاف ٠وبضا٣٤ زاذ٣ّ ٤ه زٚض

تحه٣ّ٥ ٔق٥ٗ ضا ثٝ  ٠زضٖٚ زاز ثٝ ثطٖٚ زاز ٔغّٛة ٤ه زٚضثطا٢ ٔحبؾجٝ آٖ ٘ؿجت . تحه٣ّ٥ اؾت ٠زٚض

. ضطة ٣ٔ و٥ٙٓ 100تحه٣ّ٥ تمؿ٥ٓ وطزٜ ٚ حبنُ ضا زض  ٠٘ؿجت زضٖٚ زاز ثٝ ثطٖٚ زاز ٚالق٣ ٕٞبٖ زٚض

% 100اٌط فسز حبنُ ثطاثط ثب . تحه٣ّ٥ ٔٛضز ٘ؾط اؾت ٠ضط٤ت وبضا٣٤ زاذ٣ّ زٚض ٠فسز حبنُ ٘كبٖ زٞٙس

تىطاض ) ثٛزٜ ٚ ٥ٞچ ٌٛ٘ٝ اتلاف٣% 100تحه٣ّ٥ ٔٛضز ٘ؾط ثطاثط ثب  ٠بضا٣٤ زاذ٣ّ زٚضآٖ اؾت وٝ و ١ثبقس ٘كب٘

 .تحه٣ّ٥ ٔٛضز ٘ؾط ٚخٛز ٘ساقتٝ اؾت ٠زض زٚض( پب٤ٝ ٚ تطن تحه٥ُ
٘ؿجت زضٖٚ زاز ثٝ ثطٖٚ زاز ٔغّٛة ٤ه زٚضٜ ٢ تحه٣ّ٥ ٔق٥ٗ

٘ؿجت زضٖٚ زاز ثٝ ثطٖٚ زاز ٚالق٣ ٕٞبٖ زٚضٜ ٢ تحه٣ّ٥
 بضا٣٤ زاذ٣ّضط٤ت و;       

 

 :٘طخ اتلاف

تحه٣ّ٥ ٔق٥ٗ ثط ٔجٙب٢ ٥ٔعاٖ تىطاض وٙٙسٌبٖ پب٤ٝ  ٠زضنس اتلاف ٔٛخٛز زض ٤ه زٚض ٠ا٤ٗ ٘طخ ٘كبٖ زٞٙس

آٖ ٘ؿجت زضٖٚ زاز ثٝ ثطٚ٘ساز ٚالق٣ ٤ه  ١ثطا٢ ٔحبؾج. تحه٣ّ٥ اؾت ٠ٚ تطن تحه٥ُ وٙٙسٌبٖ ٕٞبٖ زٚض

ٔقبزَ عَٛ ؾبَ ٞب٢ ) تحه٣ّ٥ ٠ٔغّٛة ٕٞبٖ زٚض تحه٣ّ٥ ٔق٥ٗ ضا ٘ؿجت ثٝ زضٖٚ زاز ثٝ ثطٖٚ زاز ٠زٚض

ثبقس ٘كبٖ % 100اٌط فسز ثٝ زؾت آٔسٜ ثطاثط. ضطة ٣ٔ وٙٙس 100تمؿ٥ٓ ٚ زض ( تحه٣ّ٥ ٠تحه٥ُ ٤ه زٚض
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ٚخٛز ٘ساقتٝ ٚ ( تىطاض پب٤ٝ ٚ تطن تحه٥ُ) تحه٣ّ٥ ٔٛضز ٘ؾط ٥ٞچ ٌٛ٘ٝ اتلاف٣ ٠زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ زض زٚض

تحه٣ّ٥ ٔٛضز  ٠ثبقس آٖ ٥ٔعاٖ اضبفٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ٘طخ اتلاف زض زٚض% 100 ظثٝ ٞط ٥ٔعاٖ فسز حبنُ ث٥كتط ا

 . ٘ؾط اؾت
٘ؿجت زضٖٚ زاز ثٝ ثطٖٚ زاز  ٚالق٣ ٤ه زٚضٜ  ٢   تحه٣ّ٥ 

٘ؿجت زضٚ٘ساز ثٝ ثطٚ٘ساز ٔغّٛة ٤ه زٚضٜ ٢ تحه٣ّ٥ ٔق٣ٙ٥
 (افت) ٘طخ اتلاف;      

 

 :ورخ ترک تحصیل

ٔٛظا٣٘ اؾت وٝ زض ٞط ٤ه اظ پب٤ٝ ٞب٢ تحه٣ّ٥، پ٥ف اظ فبضك تقساز زا٘ف آ ٠ا٤ٗ ٘طخ ث٥بٖ وٙٙس

ثطا٢ ٔحبؾجٝ آٖ تقساز زا٘ف آٔٛظا٣٘ ضا، وٝ زض پب٤ٝ . اِتحه٣ّ٥، ٘ؾبْ آٔٛظق٣ ضا ثٝ ٞط ز٥ُِ تطن ٣ٔ وٙٙس

٘ؾبْ آٔٛظق٣ ضا تطن وطزٜ ا٘س ثط تقساز وُ زا٘ف آٔٛظاٖ زض پب٤ٝ (  t) زض ؾبَ تحه٣ّ٥( g) تحه٣ّ٥

 .تمؿ٥ٓ ٣ٔ وٙٙس(  t)  ض ؾبَ تحه٣ّ٥ز(  g) تحه٣ّ٥

٘طخ تطن تحه٥ُ  
تقساز  تبضوبٖ تحه٥ُ زضپب٤ٝ  زض ؾبَ 

تقساز وُ زا٘ف آٔٛظاٖ زض پب٤ٝ زض ؾبَ 
×100 

  ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ض٤بض٣
 
 
  
 

  
      

D ;ُ(افت تحه٣ّ٥) ٘طخ تطن تحه٥ 

d ;(افت تحه٣ّ٥) تقساز تطن تحه٣ّ٥ 

g ;ز ٘ؾط                    پب٤ٝ ٔٛضt ;ؾبَ تحه٣ّ٥ ٔٛضز ٘ؾط 

E ;ٖتقساز ثجت ٘بْ وٙٙسٌب 

 (1389 ٤ٛؾف لٙجط٢،)

 یافتٍ َا 

فطض٥ٝ ان٣ّ ا٤ٗ پػٚٞف، ثطضؾ٣ ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ضٚاثظ ث٥ٗ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٚ 

ث٥ٗ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٚ  -1: اظ زض ا٤ٗ ضاؾتب زٚ فطض٥ٝ فطف٣ ٔغطح ٌطز٤س وٝ فجبضتٙس .وبضا٣٤ زض٣٘ٚ اؾت

ث٥ٗ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣  -2.وبضآ٣٤ زض٣٘ٚ ٔثجت ٔساضؼ زٚضٜ زْٚ ٔتٛؾغٝ ٘ؾط٢ اؾتبٖ ا٤لاْ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز

 .ٚ وبضآ٣٤ زض٣٘ٚ ٔٙف٣ ٔساضؼ زٚضٜ زْٚ ٔتٛؾغٝ ٘ؾط٢ اؾتبٖ ا٤لاْ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز

 Smartافعاض  ض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتب ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ٣ فطض٥ٝ ٞب٢ پػٚٞف اظ ٔسَ

PLS2 زض ٌبْ اَٚ، . ؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٤ه فطآ٤ٙس زٚ ٌب٣ٔ اؾت ضٚـ ٔسَ. اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

٥ٌط٢ ٔسَ  ٞب٢ ا٘ساظٜ زض ٌبْ زْٚ، ثقس اظ تب٥٤س ٔسَ. تح٥ُّ قس( ا٘قىبؾ٣ ٚ ٤ب تطو٥ج٣) ٥ٌط٢ ٞب٢ ا٘ساظٜ ٔسَ

  .ؾبذتبض٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت -ٔؿ٥ط٢
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 ٥ٌط٢ ا٘قىبؾ٣ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ اضظ٤بث٣ ٔسَ ا٘ساظٜ

ٞب٢ اختٕبف٣،  لبث٥ّت افتٕبز ٔح٥غ٣، اضظـ) ِٔٛفٝ ٥ٌ13ط٢ ا٘قىبؾ٣ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ اظ  ٔسَ ا٘ساظٜ

احؿبؼ ٔؿئ٥ِٛت، نسالت، تقبُٔ ٚ ٕٞىبض٢، ا٘هبف، ذ٥طذٛا٣ٞ، ٌصقت ٚ ٔساضا، وٕه ٚ ٤بض٢، ٔكبضوت 

ٞب ٥٘ع ثٝ  ٞط ٤ه اظ ِٔٛفٝ. تكى٥ُ قسٜ اؾت( ضضب٤ت ٚ احؿبؼ ا٥ٙٔتٔس٣٘، حٕب٤ت اختٕبف٣، احؿبؼ 

 افعاض ذطٚخ٣ ٘طْ  2قىُ . ا٘س ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌطفتٝ( پص٤ط ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ) ٞب٣٤ ٘ٛثٝ ذٛز تٛؾظ ٤ٌٛٝ

Smart- PLS2 ٜضا ٥٘ع ٘كبٖ  فب٣ّٔ ٥ٌط٢ ا٘قىبؾ٣ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ اؾت وٝ ثبضٞب٢ زض ذهٛل ٔسَ ا٘ساظ

 . زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا( t- value) ٕ٘طات 3ٕٞچ٥ٙٗ قىُ  ٣ٔ زٞس ٚ

 

 سرمایٍ اجتماعی یریگاوذازٌ مذل آزمًن. 2ضکل 
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 ی سرمایٍ اجتماعیریگ اوذازٌ مذل آزمًن بٍ مربًط (t- value) یت ومرات. 3ضکل 

 

 اَٚ ٔطتجٝ ٢س٥٤تأ فب٣ّٔ تح٥ُّ

ٚ ثب تٛخٝ ثٝ  1خسَٚ  زض. فب٣ّٔ اؾت٥ٌط٢ ا٘قىبؾ٣ ثطضؾ٣ ثبضٞب٢  ا٥ِٚٗ ٌبْ زض اضظ٤بث٣ ٔسَ ا٘ساظٜ

 . ِٔٛفٝ اضائٝ قسٜ اؾت ٞط ٘كبٍ٘طٞب٢ ثطا٢(  t- value )ٔمساض ٚ فب٣ّٔ ثبض ، ٔمبز٤ط2ٚ3قىُ ٞب٢ 

 

مًلفٍ سرمایٍ  َر وطاوگرَای AVE، پایایی ترکیبی، آلفای کريوباخ ي tعاملی،  بار مقادیر. 1جذيل 

 اجتماعی

 ؾبظٜ

 ٤ٌٛٝ فب٣ّٔ ثبض ≥7/0
 ٞب

 ٔكبٞسٜ ٥طٞب٢ٔتغ) 
 (پص٤ط

 tٔمساض
 پب٤ب٣٤
 تطو٥ج٣

7/0≤ 

 آِفب٢
 وطٚ٘جبخ

7/0≤ 

AVE 

5/0≤ 

ؾغح ٔق٣ٙ 
 زاض٢

01/0> P 

لبث٥ّت افتٕبز 
 ٔح٥غ٣

 801/36 941/0 ث٥كتط٤ٗ
92/0 85/0 729/0 01/0 

 704/9 701/0 وٕتط٤ٗ
اضظـ ٞب٢ 

 اختٕبف٣
 427/40 897/0 ث٥كتط٤ٗ

86/0 82/0 670/0 01/0 
 233/7 707/0 وٕتط٤ٗ

 احؿبؼ ٔؿئ٥ِٛت
 105/28 942/0 ث٥كتط٤ٗ

93/0 87/0 732/0 01/0 
 980/10 772/0 وٕتط٤ٗ

 01/0 643/0 79/0 82/0 135/24 806/0 ث٥كتط٤ٗ نسالت
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 321/9 761/0 وٕتط٤ٗ

 تقبُٔ ٚ ٕٞىبض٢
 178/37 755/0 ث٥كتط٤ٗ

77/0 73/0 559/0 01/0 
 544/10 728/0 وٕتط٤ٗ

 هبفا٘
 403/70 775/0 ث٥كتط٤ٗ

78/0 75/0 581/0 01/0 
 185/16 738/0 وٕتط٤ٗ

 ذ٥طذٛا٣ٞ
 791/29 790/0 ث٥كتط٤ٗ

80/0 78/0 622/0 01/0 
 751/15 744/0 وٕتط٤ٗ

 ٌصقت ٚ ٔساضا
 422/37 885/0 ث٥كتط٤ٗ

85/0 80/0 657/0 01/0 
 915/25 780/0 وٕتط٤ٗ

 وٕه ٚ ٤بض٢
 922/29 749/0 ث٥كتط٤ٗ

76/0 72/0 536/0 01/0 
 481/16 735/0 وٕتط٤ٗ

 ٔكبضوت ٔس٣٘
 141/43 801/0 ث٥كتط٤ٗ

74/0 70/0 527/0 01/0 
 562/11 703/0 وٕتط٤ٗ

 حٕب٤ت اختٕبف٣
 298/49 799/0 ث٥كتط٤ٗ

78/0 76/0 607/0 01/0 
 058/6 738/0 وٕتط٤ٗ

 احؿبؼ ضضب٤ت
 193/34 893/0 ث٥كتط٤ٗ

89/0 83/0 683/0 01/0 
 083/4 781/0 وٕتط٤ٗ

 336/10 897/0 ث٥كتط٤ٗ احؿبؼ ا٥ٙٔت
90/0 83/0 704/0 01/0 

 414/7 858/0 وٕتط٤ٗ 

 ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣
 732/0 87/0 93/0 403/70 942/0 ث٥كتط٤ٗ

01/0 
 527/0 70/0 74/0 083/4 701/0 وٕتط٤ٗ

 اظ ٘جب٤س آٖ ٔمساض) ٞب٢ ٞط ِٔٛفٝ ثبلاتط اظ حس لبثُ لجَٛ اؾت ٔغبثك خسَٚ فٛق، اضظـ ثبض فب٣ّٔ ٤ٌٛٝ

ٞب٢ ٔتٙبؽطـ ضا تج٥٥ٗ  زضنس ٚاض٤ب٘ؽ ٤ٌٛٝ 50تٛاٖ ٌفت وٝ ٞط ِٔٛفٝ ث٥ف اظ  ؛ ثٙبثطا٤ٗ، ٣ٔ(ثبقس وٕتط 7/0

 . وٙس ٣ٔ

 

 آظٖٔٛ پب٤ب٣٤

ثٝ ٔٙؾٛض اضظ٤بث٣  ثقس اظ ثطضؾ٣ ثبض فب٣ّٔ، ٔطحّٝ ثقس ثطضؾ٣ زٚ قبذم پب٤ب٣٤ ٔطوت ٚ آِفب٢ وطٚ٘جبخ

، ٔمبز٤ط پب٤ب٣٤ ٔطوت ٚ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ ٞط ِٔٛفٝ آٚضزٜ قسٜ 1زض خسَٚ . قٛز ٥ط٢ ٣ٌٔ پب٤ب٣٤ ٔسَ ا٘ساظٜ

ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ اظ خسَٚ فٛق ٔكرم اؾت، ٔمبز٤ط آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ ٔطوت ثعضٌتط اظ ٔمساض . اؾت

 . ٥ٌط٢ اظ پب٤ب٣٤ ثطذٛضزاض اؾت ساظٜتٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ ا٘ ثٙبثطا٤ٗ، ٣ٔ. لبثُ لجَٛ اؾت

 

 آظٖٔٛ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا
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ثٝ ٔٙؾٛض (  AVE) ٥ٌط٢، ٔطحّٝ ثقس ثطضؾ٣ قبذم ثقس اظ ثطضؾ٣ ثبض فب٣ّٔ ٚ پب٤ب٣٤ ٔسَ ا٘ساظٜ

. ٞط ِٔٛفٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت(  AVE) ٔمبز٤ط 1زض خسَٚ . ٥ٌط٢ اؾت اضظ٤بث٣ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٢ ٔسَ ا٘ساظٜ

ثٙبثطا٤ٗ، . ث٥كتط اظ ٔمساض لبثُ لجَٛ اؾت(  AVE) كرم اؾت، ٔمبز٤طٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ اظ خسَٚ فٛق ٔ

 . ٥ٌط٢ اظ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ثطذٛضزاض اؾت تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ ا٘ساظٜ ٣ٔ

 

 آظٖٔٛ ضٚا٣٤ ٚاٌطا

 وٝ ضٚز ٣ٔ ا٘تؾبض ٔق٥بض، ا٤ٗ عجك. ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٚاٌطا، اظ قبذم ثبض فطض٣ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز

 پص٤ط ٔكبٞسٜ ٔتغ٥طٞب٢ ؾب٤ط ثٝ ٘ؿجت ث٥كتط٢ فب٣ّٔ ثبض ذبل، ؾبظٜ ٤ه ثٝ طٔطثٛ ٔكبٞسٞپص٤ط ٔتغ٥طٞب٢

 زاقتٝ ز٤ٍط ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞب٢ ٔسَ ثط وٕتط٢ فطض٣ ثبض ز٤ٍط، ثقجبضت٣. ثبقٙس زاقتٝ ذٛز ثٝ ٔطثٛط ؾبظٜ ض٢ٚ

 تست،ؾبضؾ) قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ ا٘قىبؾ٣ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ ٚاٌطا٢ ضٚا٣٤ اضظ٤بث٣ ثطا٢ قبذم ا٤ٗ اظ. ثبقٙس

 ثبض اظ ِٔٛفٝ ٞط ٔتٙبؽط ٞب٢ ٤ٌٛٝ فب٣ّٔ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثبض (.118 :2014 ،٥ٞ1ط ٚ ض٤ٕع، اؾ٥ٕث، ض٤ٍُٙ،

 ضٚا٣٤ زاضا٢ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ وٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ ثٙبثطا٤ٗ،. اؾت ث٥كتط ٞب ِٔٛفٝ ؾب٤ط ض٢ٚ ثط ٤ٌٛٝ ٕٞبٖ فب٣ّٔ

 .اؾت ٚاٌطا

 

 

 

 

 

 

 

 ديم مرتبٍ یذییتأ عاملی تحلیل

 

 گیری سرمایٍ اجتماعی ی مرتبٍ ديم برای مذل اوذازٌذییتأوتایج تحلیل عاملی  .2جذيل 

                                                      
1
 . Sarstedt, Ringle, Smith, Reams & Hair 

 tٔمساض  ٣ثبض فبّٔ ؾبظٜ
 زاض٢ ؾغح ٔق٣ٙ

01/0> P 
   

 748/0 01/0 151/23 896/0 لبث٥ّت افتٕبز ٔح٥غ٣

 737/0 01/0 603/16 878/0 ٞب٢ اختٕبف٣ اضظـ
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ٔمبز٤ط ثبض فب٣ّٔ زض تح٥ُّ  2ٔكرم اؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ قىُ  2عٛض وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ  ٕٞبٖ

ٕٞچ٥ٙٗ، ٔمبز٤ط پب٤ب٣٤ ٔطوت ٚ . ظ ٔمساض لبثُ لجَٛ ثٛزٜ ٚ ثٙبثطا٤ٗ ٔغّٛة اؾتفب٣ّٔ ٔطتجٝ زْٚ ثعضٌتط ا

ٕٞچ٥ٙٗ ٔمساض . اؾت وٝ اظ ٔمساض لبثُ لجَٛ ثعضٌتط اؾت 835/0ٚ  899/0آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثٝ تطت٥ت ثطاثط ثب 

AVE  ٥ع تب٥٤س ث٥كتط ثٛزٜ ٚ زض ٘ت٥دٝ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٢ ٔسَ ٘ 50/0ٌعاضـ قسٜ وٝ اظ ٥ٔعاٖ 714/0ثطاثط ثب

ضا  آٖ ٚاض٤ب٘ؽ وُ ٔمساض ثب ضا ٔىٖٙٛ ٔتغ٥ط ٤ه قسٜ تج٥٥ٗ ٚاض٤ب٘ؽ ث٥ٗ اضتجبط(   )تق٥٥ٗ  ضط٤ت. قٛز ٣ٔ

 ٔمبز٤ط .اؾت تط ٔغّٛة تط، ثعضي ٔمبز٤ط وٝ اؾت 1 تب نفط ث٥ٗ ضط٤ت ا٤ٗ ٔمساض .زٞس لطاض ٣ٔ ؾٙدف ٔٛضز

ٔحؿ٥ٙٗ ٚ اؾف٥سا٣٘، ) اؾت قسٜ تٛن٥ف تٛخٝ لبثُ ٚ ٔتٛؾظ ضق٥ف، تطت٥ت ثٝ 67/0 ٚ ، 33/0 ،19/0

ٞب٢  ثٙبثطا٤ٗ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ قبذم. لبثُ تٛخٝ ٚ ٔغّٛة اؾت(   ) ، ٔمبز٤ط2ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ (. 43 :1393

 . تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ اظ و٥ف٥ت لاظْ ثطذٛضزاض اؾت ٔطثٛعٝ ٣ٔ

 

 ٥ٌط٢ تطو٥ج٣ وبضآ٣٤ زض٣٘ٚ  اضظ٤بث٣ ٔسَ ا٘ساظٜ

. ٥ٌط٢ تطو٥ج٣ وبضآ٣٤ زض٣٘ٚ اؾت زض ذهٛل ٔسَ ا٘ساظٜ Smart- PLS افعاض ذطٚخ٣ ٘طْ 4قىُ 

 761/0 01/0 086/29 912/0 احؿبؼ ٔؿئ٥ِٛت

 701/0 01/0 400/7 869/0 نسالت

 644/0 01/0 548/3 767/0 تقبُٔ ٚ ٕٞىبض٢

 662/0 01/0 744/4 783/0 ا٘هبف

 691/0 01/0 678/6 844/0 ذ٥طذٛا٣ٞ

 720/0 01/0 905/11 870/0 ٌصقت ٚ ٔساضا

 629/0 01/0 869/2 727/0 وٕه ٚ ٤بض٢

 603/0 01/0 705/2 724/0 ٔكبضوت ٔس٣٘

 671/0 01/0 969/5 839/0 حٕب٤ت اختٕبف٣

 738/0 01/0 001/19 844/0 احؿبؼ ضضب٤ت

 740/0 01/0 012/20 891/0 احؿبؼ ا٥ٙٔت

EVA 714/0 

 835/0 آِفب٢ وطٚ٘جبخ

 899/0 پب٤ب٣٤ ٔطوت
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 . زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا 4قىُ  ٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ ٚظٖ ثٝ ٔطثٛط(  t- value )ٕ٘طات 5ٕٞچ٥ٙٗ، قىُ 

 یدريو ییکارآ یریگ آزمًن مذل اوذازٌ. 4ضکل 

 دريوی کارآیی گیری اوذازٌ مذل آزمًن بٍ مربًط (t- value) تی ومرات. 5 ضکل

 

 تح٥ُّ فب٣ّٔ تب٥٤س٢ ٔطتجٝ اَٚ

(  VIF) ٔمساض 3خسَٚ . ذغ٣ چٙسٌب٘ٝ اؾت ٥ٌط٢ تطو٥ج٣ ثطضؾ٣ ٞٓ ا٥ِٚٗ ٌبْ زض آظٖٔٛ ٔسَ ا٘ساظٜ

 . زٞس ٞب٣٤ ٔسَ وبضآ٣٤ زض٣٘ٚ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ٤ٌٛٝ

 

 گیری کارآیی دريوی وطاوگرَای مذل اوذازٌ VIFمقذار . 3جذيل 

 VIFٔمساض  ٤ٌٛٝ ؾبظٜ

5> 

 ٚضق٥ت ٘كبٍ٘ط

 وبضآ٣٤ ٔثجت
 ذغ٣ فسْ ٞٓ 560/1 (٘طخ اضتمب)1

 ذغ٣ فسْ ٞٓ 506/1 ٣٤(وبضا ٤تضط )2

 وبضآ٣٤ ٔٙف٣
 ذغ٣ فسْ ٞٓ 229/1 (٘طخ افت)3

 ذغ٣ فسْ ٞٓ 316/1 ٥ُ(٘طخ تطن تحه )4

 

پب٥٤ٗ تط ( 5) ٘ؾط ٞب اظ ٔمساض ٔس ٕٞٝ ٤ٌٛٝ(  VIF) ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ اظ خسَٚ فٛق ٔكرم اؾت، اضظـ

 . ٞب ٕٞجؿت٣ٍ ٚخٛز ٘ساضز اؾت ٚ ا٤ٗ حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٥ٔبٖ ٤ٌٛٝ

 

 ٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ ٚظٖ

ؾغح  زض ثب٤س ث٥ط٣٘ٚ ٞب٢ ٚظٖ. ثبقس ٣ٔ ث٥ط٣٘ٚ ٞب٢ ٚظٖ تطو٥ج٣ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞب٢ ٔسَ اضظ٤بث٣ زْٚ قبذم

 58/2 ٚ 96/1 ثب ٔؿب٢ٚ ٤ب ثبلاتط t ٔمساض ثٝ تطت٥ت زاضا٢ 01/0 ٚ 05/0 ثب ٥ٔعاٖ ذغب99/0٢ٚ  95/0اع٥ٕٙبٖ 

 .اؾت قسٜ آٚضزٜ آٟ٘ب t ٔمساض ٕٞطاٜ ثٝ ٞب ٤ٌٛٝ ث٥ط٣٘ٚ ٞب٢ ٚظٖ 4 قٕبضٜ خسَٚ زض. ثبقٙس
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 متىاظر آوُا tَا ي مقذار  َای بیريوی گًیٍ يزن. 4جذيل 

 ٚضق٥ت ٘كبٍ٘ط tٔمساض  ٚظٖ ث٥ط٣٘ٚ ٤ٌٛٝ ؾبظٜ

 وبضآ٣٤ زض٣٘ٚ ٔثجت
 تب٥٤س 996/6 539/0 ) ٘طخ اضتمب(1

 تب٥٤س 054/9 670/0 ) ضط٤ت وبضا٣٤(2

 وبضآ٣٤ زض٣٘ٚ ٔٙف٣
 تب٥٤س 474/12 827/0 ) ٘طخ افت(3

 تب٥٤س 940/3 402/0 ) ٘طخ تطن تحه٥ُ(4

 

 تح٥ُّ فب٣ّٔ تب٥٤س٢ ٔطتجٝ زْٚ

 ذغ٣ چٙسٌب٘ٝ اضظ٤بث٣ ٞٓ

 

 گیری ترکیبی کارآیی دريوی متغیرَای مذل اوذازٌ VIFمقذار . 5جذيل 

 ٚضق٥ت ٤ٌٛٝ VIFٔمساض  ٤ٌٛٝ ؾبظٜ

 وبضآ٣٤ زض٣٘ٚ
 ذغ٣ فسْ ٞٓ 806/1 وبضآ٣٤ ٔثجت

 ذغ٣ فسْ ٞٓ 269/2 وبضآ٣٤ ٔٙف٣

 

ٔتغ٥ط وبضآ٣٤ ٔثجت ٚ وبضآ٣٤   ٞط زٚ ٤ٌٛٝ(  VIF) ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ اظ خسَٚ فٛق ٔكرم اؾت، اضظـ

 . ب ٕٞجؿت٣ٍ ٚخٛز ٘ساضزٔٙف٣ اظ ٔمساض ٔس٘ؾط پب٥٤ٗ اؾت ٚ ا٤ٗ حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٥ٔبٖ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞ

 

 ٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ ٚظٖ

ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ . ثبقس ٣ٔ ث٥ط٣٘ٚ ٞب٢ ٚظٖ تطو٥ج٣، ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞب٢ ٔسَ اضظ٤بث٣ زْٚ قبذم

 ٤ب ثبلاتط t ٔمساض زاضا٢ 01/0 ٚ 05/0 ذغب٢ ؾغح زض ثب٤س ث٥ط٣٘ٚ ٞب٢ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، ٚظٖ( 6) قٕبضٜ

 .ثبقٙس 58/2 ٚ 96/1 ثب ٔؿب٢ٚ

 

 متىاظر آوُا tَا ي مقذار  َای بیريوی گًیٍ يزن. 6ذيلج

 ٚضق٥ت ٤ٌٛٝ tٔمساض  ٚظٖ ث٥ط٣٘ٚ ٤ٌٛٝ ؾبظٜ

 وبضآ٣٤ زض٣٘ٚ
 تب٥٤س ٤ٌٛٝ 709/14 651/0 وبضآ٣٤ ٔثجت

 تب٥٤س ٤ٌٛٝ 162/12 531/0 وبضآ٣٤ ٔٙف٣
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 ارزیابی مذل ساختاری

ثٝ فجبضت ز٤ٍط، زض ٍٞٙبْ اضظ٤بث٣ ٔسَ . وٙس ٔسَ ؾبذتبض٢ ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ ضا ثطضؾ٣ ٣ٔ

ثٝ ٔٙؾٛض اضظ٤بث٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ ثٝ تطت٥ت اظ . ٞب٢ پػٚٞف اؾت ؾبذتبض٢، ٔحمك ثٝ ز٘جبَ ثطضؾ٣ فطض٥ٝ

 : قٛز اؾتفبزٜ ٣ٔ ٞب٢ ظ٤ط قبذم

 

 

 آزمًن مذل ساختاری پژيَص. 6ضکل 

 مربًط بٍ آزمًن مذل ساختاری پژيَص(t- value) ومرات تی. 7ضکل 

 

 ٕٞچ٥ٙٗ،. اؾت حبضط پػٚٞف ؾبذتبض٢ ٔسَ ذهٛل زض Smart- PLS افعاض ٘طْ ذطٚخ٣ 6 قىُ

ا٥ِٚٗ ٔطحّٝ زض اضظ٤بث٣ ٔسَ ؾبذتبض٢  .زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا 6 قىُ ٔؿ٥ط ضطا٤ت ثٝ ٔطثٛط(  t ) ٕ٘طات 7 قىُ

 . آٚضزٜ قسٜ اؾت 7ٚ 6، ضطا٤ت ٔؿ٥ط ثب تٛخٝ ثٝ اقىبَ 9زض خسَٚ . ثطضؾ٣ ضطا٤ت ٔؿ٥ط اؾت

 

 

 ضرایب مسیر. 7جذيل 
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ضط٤ت  ٔتغ٥طٞب

 ٔؿ٥ط

R)ضط٤ت تققٗ tٔمساض 
2 

) 

ؾغح 

 ٔقٙبزاض٢

 ٚضق٥ت

وبضآ٣٤  <---ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ 

 ٔثجت

تب٥٤س  01/0 431/0 702/23 463/0

 فطض٥ٝ 

وبضآ٣٤  <---ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ 

 ٔٙف٣

تب٥٤س  01/0 417/0 006/13 -439/0

 فطض٥ٝ 

 

طٔب٤ٝ اختٕبف٣ ثب زٚ ٔتغ٥طوبضآ٣٤ زض٣٘ٚ ٔثجت ٚ ٔكرم اؾت، ؾ 7ٕٞبٖ عٛض وٝ اظ خسَٚ قٕبضٜ 

٣ زضٚ٘تٟٙب تفبٚت ا٤ٗ اؾت وٝ ضاثغٝ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ثب وبضآ٣٤ . وبضآ٣٤ زض٣٘ٚ ٔٙف٣ ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ زاضز

ضٚز وٝ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب  ٔثجت ٤ه ضاثغٝ ٔثجت ٔقٙبزاض اؾت؛ ثٝ فجبضت ز٤ٍط، ثب افعا٤ف ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ا٘تؾبض ٣ٔ

ثٙبثطا٤ٗ، . ثبقس ٣ ٔٙف٣ ٤ه ضاثغٝ ٔٙف٣ ٔقٙبزاض ٣ٔزضٚ٘أب ضاثغٝ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ثب وبضآ٣٤ . بثٙس٥٘ع افعا٤ف ٤

ثقس اظ . ٣ ٔٙف٣ وبٞف ٤ب افعا٤ف ٤بثسزضٚ٘ضٚز وٝ ثب افعا٤ف ٤ب وبٞف ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٥ٔعاٖ وبضآ٣٤  ا٘تؾبض ٣ٔ

R) ٔقٙبزاض٢ ضطا٤ت ٔؿ٥ط، ضط٤ت تق٥٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿتٝ ٔسَ
ٙؾٛض ثطضؾ٣ ا٤ٗ وٝ چٝ ٔمساض اظ ثٝ ٔ( 2

ٕٞبٖ عٛض وٝ زض قىُ . قٛز ٌطزز ثطضؾ٣ ٣ٔ ٚاض٤ب٘ؽ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿتٝ پػٚٞف تٛؾظ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ تج٥٥ٗ ٣ٔ

زضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ ٔتغ٥ط وبضآ٣٤ ٔثجت،  43ٔكرم اؾت ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ تمط٤جب تمط٤جب  7ٚ خسَٚ قٕبضٜ  6

ا٤ٗ ٔمبز٤ط ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبز٤ط ٔغّٛة . وٙس ٣ ٔٙف٣ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔزضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ ٔتغ٥ط وبضآ٤ 42ٚ تمط٤جب 

ث٥ٗ ٔسَ اظ  ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ٣ اضتجبط پ٥ف. قٛز ضط٤ت تق٥٥ٗ وٝ زض ثبلا شوط قس، ٔتٛؾظ اضظ٤بث٣ ٣ٔ

Qقبذم 
ٔكرم اؾت، ٔمساض ا٤ٗ قبذم ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢  8ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ اظ خسَٚ . اؾتفبزٜ قسٜ اؾت 2

 . ث٣ٙ٥ ٔٙبؾت ٔسَ پػٚٞف حبضط زاضز ٌتط اظ نفط ثٛزٜ ٚ ثٙبثطا٤ٗ ٘كبٖ اظ لسضت پ٥فٚاثؿتٝ ٔسَ ثعض

 

 بیه مذل ساختاری ارتباط پیص. 8جذيل 

Q ٔتغ٥ط
2

 

 415/0 وبضآ٣٤ ٔثجت

 406/0 وبضآ٣٤ ٔٙف٣

 

تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ پػٚٞف حبضط اظ و٥ف٥ت ٚ تٛاٖ  اِصوط ٣ٔ ٞب٢ فٛق ثٙبثطا٤ٗ، ثب تٛخٝ ثٝ قبذم

 . ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض اؾتث٥ٗ  پ٥ف
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 بحث ي وتیجٍ گیری 

وبضا٣٤  تس٤ٚٗ ا٢ٍِٛ ؾبذتبض٢ و٥ف٥ت ثرك٣ ٔساضؼ ثط اؾبؼ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٚ ،حبضط ٞسف پػٚٞف

ت ؾبذتبض٢ ضٚاثظ لاآٔسٜ، ٔسَ ٔقبز زؾت ثطاؾبؼ ٘تب٤ح ثٝ .ثٛززض٣٘ٚ ٔساضؼ ٔمغـ ٔتٛؾغٝ زْٚ ٘ؾط٢ 

 .اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت٥ٗ و٥ف٥ت ثرك٣ ٔساضؼ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٚ وبضا٣٤ زض٣٘ٚ زض تج٥ث٥ٗ 

پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ؾٟٓ ٔق٣ٙ زاض٢ زض تج٥ٗ وبضا٣٤ زض٣٘ٚ ٔساضؼ ٔمغـ ٔتٛؾغٝ زْٚ 

تٟٙب . ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ثب زٚ ٔتغ٥طوبضآ٣٤ زض٣٘ٚ ٔثجت ٚ وبضآ٣٤ زض٣٘ٚ ٔٙف٣ ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ زاضز. ٘ؾط٢ زاضز

٣ ٔثجت ٤ه ضاثغٝ ٔثجت ٔقٙبزاض اؾت ٚ ثب افعا٤ف زضٚ٘ضاثغٝ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ثب وبضآ٣٤  تفبٚت ا٤ٗ اؾت وٝ

٣ زضٚ٘أب ضاثغٝ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ثب وبضآ٣٤ . ضٚز وٝ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ٥٘ع افعا٤ف ٤بثٙس ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ا٘تؾبض ٣ٔ

٤ب وبٞف ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٥ٔعاٖ  ضٚز وٝ ثب افعا٤ف ثٙبثطا٤ٗ، ا٘تؾبض ٣ٔ. ثبقس ٔٙف٣ ٤ه ضاثغٝ ٔٙف٣ ٔقٙبزاض ٣ٔ

 42ٚ نس اظ ٚاض٤ب٘ؽ ٔتغ٥ط وبضآ٣٤ ٔثجت زض 43ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ . ٣ ٔٙف٣ وبٞف ٤ب افعا٤ف ٤بثسزضٚ٘وبضآ٣٤ 

زض ٚالـ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ثب افعا٤ف وبضا٣٤ زض٣٘ٚ . وٙس زضنس اظ ٚاض٤ب٘ؽ ٔتغ٥ط وبضآ٣٤ ٔٙف٣ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ

ا٤ٗ ٤بفتٝ ٞب ثب . ٙٝ اضتمب٢ و٥ف٥ت ثرك٣ زض ٔساضؼ ضا فطاٞٓ ٣ٔ آٚضزٔثجت ٚ وبٞف وبضا٣٤ زض٣٘ٚ ٔٙف٣ ظ٥ٔ

 ٚ ، ٘بؽٓ(1395) ؾطاخ٥بٖ ٟٔس٢ ٚ ، زٞمبٖ(1398) پٙب٣ٞ ، ثلاَ(1393) ٘تب٤ح پػٚٞف ٞب٢ ثمف٣ ٚ ٕٞىبضاٖ

، وٛضزضٚ ٚ (2018) ، فطاضٚ ٚ وب٤ط(2019) ، ٣ِ ٚ ٕٞىبضاٖ(1393) ٕٞىبضاٖ ٚ ، ثمف٣(1394) نبزل٣

زض تج٥٥ٗ ٤بفتٝ ٞب٢ فٛق ٣ٔ . ٕٞؿٛ ٣ٔ ثبقٙس (2018) ، ؾعث٥ّ٥ط(2017) ، اچبٖ ٚ ا٤ٕجٛو٣(2018) ٕٞىبضاٖ

 ٞب٢ ثرف ٥ٔبٖ اظ. تٛاٖ ٌفت ٤ى٣ اظ ٟٔٓ تط٤ٗ اٞساف ٘ؾبْ ٞب٢ آٔٛظق٣، ثبلا ثطزٖ و٥ف٥ت ٔساضؼ اؾت

 ذهٛنب،  غٝٔتٛؾ زٚضٜ ٚ فٕٛٔب  ٞب ٔسضؾٝ ٞؿتٙس، فقبَ ضؾ٣ٕ عٛض ثٝ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ زض وٝ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ

 فٟسٜ ثط فط٣ٍٙٞ ٚ اختٕبف٣ التهبز٢، ٞب٢ ٞسف تحمك زض ٣ٕٟٔ ٘مف حؿبؼ، اختٕبف٣ ٟ٘بز ٤ه فٙٛاٖ ثٝ

 ٕٞىبضاٖ، ٚ پبًٞٙ) اؾت و٥ف٥ت ثب ٚ خصاة ٞب٢ ٔح٥ظ تم٤ٛت ٚ ا٤دبز ٞب، ٞسف ا٤ٗ تحمك لاظٔٝ ٚ زاض٘س

٥ّٝ پبضأتطٞب٢ زاذ٣ّ ٚ و٥ف٥ت ثرك٣ ٔساضؼ ٔؿتّعْ تلاـ ٚ وبض خٕق٣ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ و (.174 :1396

ٔٛلا٘ب٣٤ ) قٛز ٣ٔ ٔحمك اختٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ؾغح ثطزٖ ثبلا عط٤ك ذبضخ٣ ٘ؾبْ ٔسضؾٝ ٣ٔ ثبقس وٝ ا٤ٗ ٟٔٓ اظ

 فض٤ٛت ثب وٝ اؾت ا٢ ثبِمٜٛ ٚ ثبِفقُ ٔٙبثـ ٔدٕٛفٝ قبُٔ اختٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ وٝ چطا (122 :1397ٚ آضٔبٖ، 

 ٥ٔؿط ضا ٔتمبثُ ذسٔبت ٚ (243 :1986، 1ثٛضز٤ٛ) ٥ٌطز ٣ٔ لطاض فطز زؾتطؼ زض ضٚاثظ، اظ پب٤ساض٢ قجىٝ زض

 التهبز٢ پبزاـ ٟ٘ب٤تب  اختٕبف٣، ؾطٔب٤ٝ ا٤ٗ وٙس ٚ ٘تب٤ح ٣ٔ تض٥ٕٗ ضا خٛأـ ا٘ؿدبْ ٚ( 17 ،٥ِٗ) ؾبظز ٣ٔ

زض  ا٘ؿدبْ ٚ اضتجبط ا٤ٗ(. 103 :1394 فب٤ٗ،) ٣ٔ آ٤س ٚخٛز ثٝ قجىٝ زض ٔساْٚ ٔكبضوت عط٤ك اظ اؾت وٝ

 ٤بثٙس زؾت ٔثجت زض٣٘ٚ وبضا٣٤ ثٝ ٔساضؼ قس تب ذٛاٞس ٚ ض٤ٚىطز التهبز٢ وبضا٣٤ زض٣٘ٚ ؾجتوٙبض ٔفْٟٛ 

٣ٔ تٛا٘س اظ عط٤ك ا٤دبز،  آٔٛظـ ٚ پطٚضـ .آٚض٘س فطاٞٓ ضا ٔساضؼ و٥ف٥ت ثبلا ضفتٗ ٔٛخجبت ازأٝ ٚ زض

                                                      
1
 . Bourdieu 
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ٛز ضا ثٟجٛز ا٤ٗ ؾطٔب٤ٝ ٘بّٕٔٛؼ أب اضظقٕٙس، اثطثرك٣ ٚ وبضا٣٤ ذؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣  تم٤ٛت ٚ ٌؿتطـ

 ٚ ٔٙبثـ ٟٔٓ تط٤ٗ اظ ٤ى٣ ٌطز٤س اقبضٜ ٔمسٔٝ زض وٝ ٕٞبٖ عٛض ٚ (.1 :1394)ٔؾبٞط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  سثرك

 ضاؾتب٢ زض ٤بفت،وٝ زؾت ٟٔٓ ا٤ٗ ثٝ ٥٘ع پػٚٞف ا٤ٗ. ثبقس ٣ٔ ٔساضؼ، وبضا٣٤ و٥ف٥ت زٞٙسٜ اضتمب ٔتغ٥طٞب٢

 ٚ اختٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ٔتغ٥ط ثٝ ثب٤س ٔساضؼ ٝث ثرك٣ و٥ف٥ت آٖ تجـ ثٝ ٚ ٔساضؼ زض٣٘ٚ وبضا٣٤ ؾغح افعا٤ف

 ٚ اختٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ث٥ٗ وٝ زاضز اقبضٜ ٔغّت ا٤ٗ ثٝ ذٛز پػٚٞف زض( 1 :1392) لٕط٢ .ٌطزز تٛخٝ آٖ اثقبز

ا٤ٗ پػٚٞف ضٕٗ ٕٞؿ٣٤ٛ ثب پػٚٞف  .زاضز ٚخٛز زاض ٔق٣ٙ ٚ ٔثجت ضاثغٝ آٔٛظاٖ زا٘ف تحه٣ّ٥ پ٥كطفت

 ٣ٔ اختٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ٌؿتطـ ٚ تم٤ٛت ا٤دبز، عط٤ك اظ پطٚضـ ٚ ٛظـآٔ وٝ زاضز اقبضٜ ٔغّت ا٤ٗ ثٝ حبضط

 ٥٘ط٢ٚ ثطزاض٢ ثٟطٜ ثطا٢ ضا ٔٙبؾج٣ ثؿتط تٛا٘س ٣ٔ اختٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ .ثركس ثٟجٛز  ضا ذٛز زض٣٘ٚ تٛا٘س وبضا٣٤

 اظ ٤ى٣ ٥٘ع وبضا٣٤ .زٞس افعا٤ف ضا ؾبظٔبٖ وبضا٣٤ ٚ( 6 :1383 ٥ٔطؾپبؾ٣،) وٙس فطاٞٓ ٞب ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿب٣٘

 ٞب ؾبظٔبٖ. ثبقس ثطٔإ ٔساضؼ ثرك٣ و٥ف٥ت ٣ٔ تٛا٘س ثط وٝ ثبقس ٣ٔ ٔتغ٥طٞب٣٤ ث٥طٌصاضتط٤ٗأت ٚ تط٤ٗ ٟٔٓ

 ٚ ؾبظٔبٖ فّٕىطز ٘ؾط اظ وبضا٣٤ ٚ ذلال٥ت ثٟجٛز ثطا٢ ٞب٣٤ ضاٜ ٤بفتٗ ز٘جبَ ثٝ افعٖٚ ضٚظ نٛضت ثٝ

 ثٝ تٛخٝ ثب (.92 :2018 ،عث٥لاضؾ) ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔ تىبپٛ ضلبثت٣ ٔع٤ت ٤ه حفؼ ٚ وؿت ثطا٢ ٚ ٞؿتٙس افطازقبٖ

 ٔساضؼ زض ٔٙبؾت ثرك٣ و٥ف٥ت ثٝ وٝ ٔثجت زض٣٘ٚ وبضا٣٤ ؾغح اضتمب٢ زض اختٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ پطضً٘ ٘مف

 ثطٌعاض٢ وبضٌبٜ عط٤ك اظ ٔساضؼ زض اختٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ؾغح اضتمب٢ ٞب٢ ٌطزز، ضاٜ ٣ٔ پ٥كٟٙبز ا٘دبٔس ٣ٔ

ٚ اظ ا٤ٗ عط٤ك ٔع٤ت  .قٛز زازٜ تق٥ّٓ آٔٛظق٣ ٚ ا٥ِٚب وبضوٙبٖ و٥ّٝ ٚ ٔقّٕبٖ ٚ اؾبت٥س ثٝ آٔٛظق٣ ٞب٢

 .٥ٟٔب ٕ٘ٛز ضا ٔساضؼ زض ثرك٣ و٥ف٥ت اضتمب٢ ظ٥ٔٙٝ ضٚ٘س ضلبثت٣ ضا ثطا٢ ٔساضؼ فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب ازأٝ ا٤ٗ

 زض قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز .ٌطزز ا٘دبْ  احت٥بط ثب  ثب٤س آٖ تق٥ٕٓ ٚ اؾت آٔسٜ ثٝ زؾت اؾتبٖ ا٤لاْ زض پػٚٞف ٘تب٤ح

 ثطضؾ٣ پػٚٞك٣ ٞب٢ ٔتغ٥ط ث٥ٗ اضتجبط ٚضق٥ت  ٔمبعـ ؾب٤ط ٚ ز٤ٍط آٔبض٢ خبٔقٝ زض آت٣ ٞب٢ فپػٚٞ

 . ٌطزز

 

 فارسی مىابع

اضظ٤بث٣ وبضا٣٤ زض٣٘ٚ ثط٘بٔٝ زضؾ٣ زٚضٜ وبضقٙبؾ٣  (.1397.) ج ْ ،زغو٣ٞٛ ٚ ؿ، ا٘بض٢ ٘ػاز -

، ؾبَ ٔٛظـ فّْٛ پب٤ٝپ٤ٛف زض آ، آٔٛظـ ض٤بض٣ اظ ز٤سٌبٜ زا٘كد٤ٛبٖ ٚ اؾبت٥س زا٘كٍبٜ فط٥ٍٙٞبٖ

 .46 -35، نم 2چٟبضْ، قٕبضٜ 

 ٔٛؾؿٝ: تٟطاٖ اَٚ، چبح پبضؾب٥٤بٖ، ف٣ّ ٚ افطاث٣ ٔحٕس ٔس٤ط٤ت،. (1375 ).ا فط٤ٕٗ، ٚ ج اؾتٛ٘ط، -

 .ثبظضٌب٣٘ پػٚٞف ٞب٢  ٚ ٔغبِقبت

، ز٥ٔٚٗ ٕٞب٤ف ث٥ٗ اثقبز ٚ قبذم ٞب٢ و٥ف٥ت ٔساضؼ (.1396.) ثعض٣ٌ ٘ػاز، خ ٚ ظاضف٣، ض -

 .ٚٞف ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٚ فّْٛ ا٘ؿب٣٘، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ، تٟطاٖا٣ِّّٕ پػ
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 فٛأُ قٙبؾب٣٤ ٚ ٔساضؼ و٥ف٥ت ثطضؾ٣ (.1396)  .ة ٤بض٤م٣ّ، ض ٚ ا ٚ ٟٔس٤ٖٛ، ٖ پبًٞٙ، -

 .193-173،نم 1ٔسضؾٝ، ؾبَ پٙدٓ قٕبضٜ ٔس٤ط٤ت تطو٥ج٣، پػٚٞك٣   : ٔإثطثطآٖ

اختٕبف٣ زض ؾبظٔبٖ ٞب، ٔس٤ط٤ت  فطاتح٥ُّ پ٥كب٤ٙسٞب ٚ پ٥بٔسٞب٢ ؾطٔب١٤(. 1389.) پٙب٣ٞ، ة -

 .372-351، نم 3ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣، ؾبَ قكٓ، قٕبضٜ 

 اختٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ٚ زا٘كٍبٜ ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض ٘ٛؿ ضاثغٝ ثطضؾ٣ (.1392.)ْ ج ٚ ٔحتطْ، ظازٜ، تطن -

، 17اختٕبف٣، ؾبَ پٙدٓ، قٕبضٜ   تٛؾقٝ ٚ ضفبٜ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ق٥طاظ، زا٘كٍبٜ زض آٔٛظق٣ ٞب٢ ٌطٜٚ

 .  239-215 نم

 ٔغبِقٝ قٟط٢ تٛؾقٝ زض آٖ ٘مف ٚ اختٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ اثقبز ثطضؾ٣ .(1387) .ج فس٢ٚ، ْ ٚ ٘ٛاثرف، -

 .47-25، نم1اختٕبف٣، ؾبَ زْٚ، قٕبضٜ فّْٛ ٘بٔٝ پػٚٞف تٟطاٖ، قٟط ٔٙغمٝ ٔٛضز٢

 ف٣اختٕب ؾطٔب٤ٝ ث٥ٗ ضاثغٝ ثطضؾ٣ (.1393) .٤قمٛث٣، ْ ٚ ٞـ ٔمسْ، ٘ٛضٚظ٢، ْ ٚ زضذك٣ ْ ٚ ،ثمف٣ -

 فٙبٚض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ٣ّٔ وٙفطا٘ؽ ث٥طخٙس، قٟطزاض٢ ٔٛضز٢ ٔغبِقٝ: زِٚت٣ ازاضات وبضوٙبٖ وبضا٣٤ ٚ

 .ثطتط، تٟطاٖ ذسٔبت قطوت اضتجبعبت، ٚ اعلافبت

 ٔحٛض ٤بز٥ٌط٢ خٛ ثطضؾ٣ .(1392 ).لٟطٔب٣٘، ْ ٚ ْ اثٛاِمبؾ٣ٕ، ْ ح ٚ پطزاذتچ٣، ح ٚ حج٥ج٣، -

قبٞس، قٕبضٜ  زا٘كٍبٜ ٤بز٥ٌط٢، ٚ آٔٛظـ پػٚٞف ٞب٢ ٔسضؾٝ، اثطثرك٣ ثب آٖ اضتجبط ٚ ٔسضؾٝ

 .118 -101 ، نم3ث٥ؿتٓ، ؾبَ 

تس٤ٚٗ ا٣٤ٍِٛ ثطا٢ اضظ٤بث٣ وبضآ٣٤ زض٣٘ٚ ٚ (. 1394.) ،ؼ ذٛاخٝ غط٤تٚ  ض، ٤ٛؾف٣حلاج  -

،ؾبَ ؾْٛ ٟٔبضت آٔٛظ٢ ،قطل٣ ا٢ اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ ث٥ط٣٘ٚ ٔإؾؿبت وبضآٔٛظ٢ آظاز ف٣ٙ ٚ حطفٝ

 .21-14، نم 12قٕبضٜ 

 زض ٚاِس٤ٗ ٔكبضوت ٚ ذب٘ٛاز٣ٌ اختٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ضاثغٝ. (1396 ).ْ ؾطاخ٥بٖ، ح ٚ ٟٔس٢ زٞمبٖ، -

 ٚ قٙبؾ٣ ضٚاٖ قٙبؾ٣، خبٔقٝ) پػٚٞف ٚ ذب٘ٛازٜ آٔٛظاٖ، زا٘ف تحه٣ّ٥ ٔٛفم٥ت ثب ٔسضؾٝ أٛض

 .27 -8 ، نم36 قٕبضٜ، (تطث٥ت٣ فّْٛ

 وبضوطز٢ ٞب٢ ٔإِفٝ تج٥٥ٗ ٚ اختٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ تئٛض٤ه ثطضؾ٣ ،(1387).ظ لبؾ٣ٕ، ج ٚ فط، فع٤ع٤ب٣٘ -

 .26-5: ، نم66ٚ  65قٕبضٜ 12ظض٤جبض، ؾبَ  آٖ،

 ع٥ّقٝ زض اختٕبف٣ زا٘ف ٚ ؾ٥بؾ٣ التهبز: اختٕبف٣ ٘ؾط٤ٝ ٚ اختٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ ،(1394).ة فب٤ٗ، -

 .ضاٞجطز٢ ٔغبِقبت پػٚٞكىسٜ: تٟطاٖ ؾطٚاض٤بٖ، چبح زْٚ، وٕبَ ٔحٕس ؾْٛ، ٞعاضٜ

آٔٛظاٖ  ضاثغٝ ث٥ٗ ؾطٔب٤ٝ اختٕبف٣ ٚ ا٥ٍ٘عـ زض٣٘ٚ ثب پ٥كطفت تحه٣ّ٥ زا٘ف(. 1392) .لٕط٢، ْ -

 .58-45، نم 22آٔٛظـ ٚ اضظق٥بث٣، ؾبَ قكٓ، قٕبضٜ . زٚضٜ ٔتٛؾغٝ قٟط وطج

https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=8222
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=8222
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 وبض٢ ذبعط تقّك زض ٔساضؼ س٤طأٖ ٔق٢ٛٙ ضٞجط٢ ٘مف .(1399 ).ف ؾّغب٘م٣ّ، ؼ ٚ لٙجط٢، -

 .248-215، نم 3قٕبضٜ ٞكتٓ ؾبَ  ٔسضؾٝ، اختٕبف٣، ٔس٤ط٤ت ؾطٔب٤ٝ ٥ٔب٘د٥ٍط٢ ثب ٔقّٕبٖ

: چبح ٘ٛظزٞٓ، تٟطاٖ ٔكب٤د، فط٤سٜ آٔٛظق٣، ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ فطا٤ٙس. (1386 ).٤ٛ٘ؿىٛ ٔكبٚضاٖ ٌطٜٚ -

 .ا٘تكبضات ٔسضؾٝ

 .ٔسضؾٝ ا٘تكبضات: بح ٞفتٓ، تٟطاٖچ آٔٛظق٣، ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ(. 1389.) ة پٛض، ٔحؿٗ -

ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٔجت٣ٙ ثط ض٤ٚىطز حسالُ ٔطثقبت خعئ٣ (. 1393.) ٔحؿ٥ٙٗ، ـ ٚ اؾف٥سا٣٘، ْ ض -

ا٘تكبضات وتبة ٟٔطثبٖ : آٔٛظق٣ ٚ وبضثطز٢، چبح اَٚ، تٟطاٖ: Smart-PLSافعاض  ثٝ وٕه ٘طْ

 . ٘كط

 اؾتبٖ ٚپطٚضـ آٔٛظـ غبِقٝ وبضوٙبٖٔ(. 1394).ف ٤بضاحٕس٢، ض ٚ چطا٣٤، ْ ٚ لبؾ٣ٕ ٔؾبٞط٢، -

 .ا٤طاٖ حؿبثساض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ا٣ِّّٕ ٚ ث٥ٗ ٣ّٔ ٕٞب٤ف ٕٞساٖ، ز٥ٔٚٗ

 آٖ ٘مف ٚ ٔساضؼ زض ٥ٌبٞبٖ اظ اؾتفبزٜ ٔس٤ط٤ت :ؾجع ٔسضؾٝ (.1397.)ؼ آضٔبٖ، ا ٚ .ل ٔٛلا٘ب٣٤، -

 .134-121، نم 1ؾبَ قكٓ قٕبضٜ ٔسضؾٝ، فهّٙبٔٝ ٔس٤ط٤ت ٔسضٖ، ٔساضؼ وطزٖ ٌطا ا٘ؿبٖ زض

، نم 28 فهّٙبٔٝ آ٤ٙسٜ پػ٣ٞٚ ٔس٤ط٤ت، قٕبضٜ وبض، ٚخساٖ تم٤ٛت ٔٛا٘ـ (.1375 .)ٖ ٥ٔطؾپبؾ٣، -

43-58. 

 ٚ اختٕبف٣ ؾطٔب٤ٝ اؾبؼ ثط ٚض٢ ثٟطٜ ؾبذتبض٢ ا٢ٍِٛ اضائٝ (.1394.)ا .ا نبزل٣، ف ٚ ٘بؽٓ، -

بَ قكٓ آٔٛظق٣، ؾ ٔس٤ط٤ت زض ٘ٛ فهّٙبٔٝ ض٥ٞبفت٣ ٚپطٚضـ، آٔٛظـ ازاضات زض فىط٢ ؾطٔب٤ٝ

 .164 -147، نم 2قٕبضٜ 

 ؾبَ زض زظفَٛ قٟطؾتبٖ ضإٞٙب٣٤ ٔمغـ ٔساضؼ زض٣٘ٚ وبضا٣٤ ثطضؾ٣ (.1389.) ؼ لٙجط٢، ٤ٛؾف -

اؾلا٣ٔ ٚاحس  آظاز زا٘كٍبٜ آٔٛظق٣، ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ اضقس وبضقٙبؾ٣ ٘بٔٝ پب٤بٖ ،87 تب 83تحه٣ّ٥ ٞب٢

 .فّْٛ تطث٥ت٣ زظفَٛ،
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