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 چکیذٌ

 ربٔٗٝ. اؾت اؾلا٣ٔز آظا زا٘كٍبٜ زض ٖب٣ِ آٔٛظـ ٔس٤طاٖ ٌب٘ٝ پٙذ ش٥ٙٞت فّؿف٣ ٚاوب٢ٚ پػٚٞف اظ ا٘زبْ ا٤ٗ ٞسف

 فٗب٥ِت حٛظٜ ؾٝ زض ٚ ٥ٔب٣٘ ٚ ٖب٣ِ ؾُح زٚ زض اِجطظ، ٚ ٞب٢ تٟطاٖاؾتبٖ اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ ٔس٤طاٖ قبُٔ پػٚٞف آٔبض٢

ٞب، آٚض٢ زازٜرٕٕ ضٚـ. قس ا٘تربة ٚت٣(ٞسفٕٙس )لًب ضٚـ ثبقٙس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ث٣ٔٝ پػٚٞك٣ ٚ ارطا٣٤ آٔٛظق٣، قبُٔ

 ٞب٢ زازٜ اظ اؾتفبزٜ ثب و٣ٕ ثرف زض ٚ و٥ف٣ ثرف ؾبذتبض ٤بفتٝ زض٥ٕ٘ٝ ٔهبحجٝ اثعاض اظ وٝ اؾت و٣ٕ( ٚ آ٥ٔرتٝ )و٥ف٣

 رٟت ث٥ِٛٗ لبٖسٜ اظ ٔبتط٤ؽ ؾبذتٗ ؾبظٌبض ثطا٢ ٚ قس اؾتفبزٜ ؾبذتبض٢ تٗب٣ّٔ ذٛز ٔبتط٤ؽ اظ و٥ف٣ ثرف اظ حبنُ

 پػٚٞف اظ حبنُ ٞب٤٢بفتٝ. اضائٝ ٌطز٤س ISM ٌطاف زضٟ٘ب٤ت ٚ اؾتفبزٜ، آٟ٘ب ٚي٥ٗت ت٥٥ٗٗ ٚ ٞبقبذم ث٥ٗ اثٍضٚ وكف

 حٛظٜ زض ٔس٤طاٖ ،تح٣ّ٥ّ ش٥ٙٞت زاضا٢ ٥ٔب٣٘ ٔس٤طاٖ ،ٍّٖٕطا ش٥ٙٞت٣ زاضا٢ ٖب٣ِ ٔس٤طاٖ وٝ اؾت آٖ ٘كبٍ٘ط حبيط

 ٔمبثُ زض ٚ ٍّٖٕطا ٚ ٞب٢ رٟب٣٘ش٥ٙٞت زاضا٢ ٔكتطن َٛض ثٝ ارطا٣٤ حٛظٜ زض ٔس٤طاٖ ٔكبضوت٣، ش٥ٙٞت زاضا٢ آٔٛظق٣

 .ثبقٙس ٣ٔ ا٘ٗىبؾ٣ ش٥ٙٞت زاضا٢  پػٚٞك٣ حٛظٜ زض ٔس٤طاٖ

ٚاوب٢ٚ فّؿف٣، ش٥ٙٞت رٟب٣٘، ش٥ٙٞت ا٘ٗىبؾ٣، ش٥ٙٞت تح٣ّ٥ّ، ش٥ٙٞت ٍّٖٕطا، ش٥ٙٞت ٔكبضوت٣، ٔس٤طاٖ :  ٚاغٌبٖ و٥ّس٢

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ.

                                                      
  .، ٚاحس وطد، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ، وطد، ا٤طاٖ اؾتبز٤بض ٌطٜٚ ّْٖٛ تطث٥ت٣ *1
 ، ٚاحس وطد ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ، وطد ، ا٤طاٖ .ٜٚ ّْٖٛ تطث٥ت٣ آٔٛظـ ٖب٣ِ ، ٌطزا٘كز٢ٛ زوتطا٢ ٔس٤ط٤ت  2
 .زا٘كز٢ٛ زوتطا٢ ٔس٤ط٤ت آٔٛظـ ٖب٣ِ ، ٌطٜٚ ّْٖٛ تطث٥ت٣ ، ٚاحس وطد ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ، وطد ، ا٤طاٖ 3
 .طد ، ا٤طاٖزا٘كز٢ٛ زوتطا٢ ٔس٤ط٤ت آٔٛظـ ٖب٣ِ ، ٌطٜٚ ّْٖٛ تطث٥ت٣ ، ٚاحس وطد ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ، و 4
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 مقذمٍ

اظ ا٤ٗ رٟت،  .ساضائٝ ٕ٘ب٤ ٚ ضٚق٣ ضا ثطا٢ تفىطتٛا٘س چبضچٛة ٤ٗ وٝ ٤ه ضقتٝ ُٔبِٗبت٣ اؾت، ٣ٔفّؿفٝ ٖلاٜٚ ثط ا 

-فطو ،ٕٞچ٥ٙٗ، فّؿفٝ. ٚ ٖٕـُ ٤ٍـب٣ٍ٘ ثـٝ ٚرـٛز آٚضز ٞب٢ تفىط ضا ٌؿتطـ زٞـس ٚ ثـ٥ٗ فىـطفّؿفٝ لبزض اؾت تٛا٘ب٣٤

٣ٖٛ٘ ٘ٓط١٤ ّٖٕـ٣ ٙٛاٖ اؾبؼ فىط ٚ ُٖٕ ُٔطح ٚ تٛا٘س ثٝ ٖٕ٘ب٤س ٚ ٣ٔثٝ نٛضت ٔٙٓٓ ثطضؾ٣ ٣ٔٞب٢ ٖمُ ؾ٥ّٓ ضا 

 زض فّؿفٝ( 1389؛ ثٝ ٘مُ اظ رب٤ٚس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2004، ٥ِ1طٞٓ ضٚ٘ـب ٚ)ٔحـؿٛة قـٛز ( ثلاذم ٔس٤طاٖ)ثـطا٢ اقـربل 

اؾت  آٖ ثب ا٘ؿبٖ ضاثُٝ ٚ زضثبضٜ رٟبٖ زاض٘ٓبْ ٚ تأ٣ّٔ ٘ٓط٢، ا٘س٤كٝ رٟت زض ا٘ؿبٖ تلاـ قبُٔ و٣ّ ثؿ٥بض ٔفْٟٛ

 ٚ (ٔٗطفت قٙبؾ٣)وٝ ث٥ٙبزٞب٢ قٙبذت٣ ٚ ٔٗطفت زض ثبضٜ رٟبٖ اَطاف ذٛز  (1393ؾطقت، ، تطرٕٝ پبن 2ٌٛته)

تٛا٘س فطا٤ٙسٞب٢ آٔٛظق٣ ضا تحت اِكٗبٔ لطاض وٙس ٚ ٣ٔضا ث٥بٖ ٣ٔ( اضظـ قٙبؾ٣)ٞب ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ اضظـزؾتٛضإُِٗ

-ب ُٔطح ثٛزٜ ٚ ضفتبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ رٟبت ٣ٙ٥ٗٔ ؾٛق ٣ٔٞا٤ٗ ٔجحج زض و٥ّٝ ٟ٘بزٞب٢ ارتٕب٣ٖ اظ رّٕٝ ؾبظٔبٖ. زٞس

 ٞب٢زض ٘ٓبْ ٥٘بظ ا٤ٗ ٚ اؾت ح٥بت٣ ٚ ٔحؿٛؼ ارتٕب٣ٖ ٞب٢فٗب٥ِت ٞب٢ظ٥ٔٙٝ ١ٕٞ زض ضٞجط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ثٝ ٥٘بظ. زٞس

 ٤بثس٣ث٥كتط٢ ٔ ا٥ٕٞت زاض٘س، آٖ ثمب٢ ٚ تساْٚ ٚ ربٔٗٝ أٛض ٌطزـ زض اؾبؾ٣ ٘مف وٝ( اظ رّٕٝ زا٘كٍبٜ) آٔٛظق٣

ٚ زض  ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘كٍبٜ ٔٛي٣ٖٛ زض ذٛض تٛرٝ ثٛزٜثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ، قطا٤ٍ ٚ ٤ٚػ٣ٌ (.1381 ثٙس، ٖلالٝ)

زا٘كٍبٜ آظاز ٥٘ع ثٗٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٟ٘بزٞب٢ ارتٕب٣ٖ، ثٝ ٚاؾُٝ ذسٔبت٣ وٝ اضائٝ اثٗبز ٔتفبٚت ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت. 

ٞب٢ ذبن٣ ثب٤س پ٥ط٢ٚ وٙس وٝ ا٤ٗ أط ث٥كتط زض ضفتبض وٝ زاضز، اظ ث٥ٙبزٞب٢ قٙبذت٣ ٚ اضظـ وٙس ٚ ٔكتط٤بٖ ٚ ٔس٤طا٣ٔ٣٘

ٞب٢ ٥ٌط٢زاض ٞسا٤ت افطاز تحت ضٞجط٢ ذٛز ٞؿتٙس ٚ ا٤ٗ أط ضا ثب ته٥ٕٓآٟ٘ب ٞؿتٙس وٝ ؾىبٖ. وٙسٔس٤طاٖ ٕ٘ٛز پ٥سا ٣ٔ

 . وٙٙسذٛز زض زا٘كٍبٜ پ٥بزٜ ٣ٔ

ٞب، ٤ى٣ اظ ٖٛأُ ٟٔٓ لجُ اظ ارطا٢ ٞب٢ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖٚ اٍ٘بضٜ( 721: 1350ًٙ ٥ٗٔٗ،ثٝ ٣ٙٗٔ ٘ٛٔ تفىط، فطٞ)ش٥ٙٞت 

ا٢، ٥٘بظٔٙس ٞب زض ٘ٓبْ آٔٛظق٣ ٚ يطٚضت حطفٝٚ ٔس٤طاٖ زا٘كٍب٣ٞ ثٙب ثط ٔب٥ٞت فٗب٥ِت( 1396ٚا٣ٖٓ، )ثبقس ته٥ٕٓ ٣ٔ

ضيبئ٥بٖ، )ضؾٙس ٘بتٛاٖ ٞؿتٙس ا٤ٗ ته٥ٕٓ ٣ٔ ٥ٌط٢ ٞؿتٙس، ٣ِٚ ثؿ٥بض٢ اظ آ٘بٖ اظ تح٥ُّ ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ ثٝتفىط ٚ ته٥ٕٓ

 ٔؿتٕط٢ ٔٛفم٥ت ٚ ثبقس زاقتٝ نح٥ح٣ ٥ٌط٢ته٥ٕٓ ٚ تح٥ُّ، تفىط ثسٖٚ وٝ ٤بفت تٛاٖاِجتٝ ٥ٞچ ٔس٤ط٢ ضا ٣ٕ٘(. 1382

 ش٣ٙٞ، اؾت تلاق٣ زض ٚالٕ، تفىط،(. 1394؛ ثٝ ٘مُ اظ ٟٔبرطاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1384ٚ ٕٞىبضاٖ، َبِت پٛض(ثبقس وطزٜ وؿت

 نح٥ح زضن ٚ تزطثٝ زا٘ف، ذطزٚضظ٢، ُٔٙك، چٖٛ اثعاض٢ ثٝ وٝ ش٣ٙٞ ؾٛالات ثٝ زل٥ك ٚ نح٥ح ٣٤ٌٛ پبؾد ا٢ثط

تفىط زض ٘ٛقتبضٞب٢ ٣ّٕٖ ثب پؿٛ٘سٞب٣٤ ٕٞچٖٛ تفىط ذلاق، تفىط  .(1392ؾُّب٣٘ ٚ آلب حؿ٣ٙ٥، ) اؾت ٥٘بظٔٙس ٔٛيٛٔ

ٕٞچ٥ٙٗ . ا٣٤، تفىط ضاٞجطز٢ ٚ تفىط رب٘ج٣ آٔسٜ اؾتا٘تمبز٢، تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ، تفىط ا٘تعا٣ٖ، تفىط تح٣ّ٥ّ، تفىط ارط

                                                      
1
 Ruona & Lurham 

2
 Gutek 
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ٚ  5، ٔكبضوت4٣، رٟب3٣٘، تح2٣ّ٥ّا٘ٗىبؾ٣: ش٥ٙٞت ضا زض لبِت پٙذ ٌطٜٚ( 2003) 1رب٘بتبٖ ٌؿ٥ًّٙ ٚ ٞٙط٢ ٥ٔٙتعثطي

 ا٘س. ُٔطح وطزٜ 6ٍّٖٕطا

 

 رَىیت پىجگاوٍ مذیران 

ٖ، ا٥ِٚٗ ثبض ٔٙكب اضائٝ ا٤سٜ ش٥ٙٞت ٞب٢ پٙزٍب٘ٝ تٛؾٍ ، تٛؾٗٝ ٤ه ثط٘بٔٝ ٥ّٕٖبت٣ رس٤س ثطا٢ ٔس٤طا1990زض ٥ٔب٘ٝ زٞٝ 

ا٢  پٙذ قبذم ٖٕسٜ زض ضاٜ پطٚضـ ش٥ٙٞت ٚرٛز زاضز وٝ ٞط وساْ زض رب٤ٍبٜ ذٛز اظ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ. ٥ٔٙتعثطي ثٛزٜ اؾت

 .ثطذٛضزاض اؾت

 تٛا٘س قٙبذت٣ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط افطاز پ٥سا وٙس ٔس٤ط ٤ه ٔزٕٖٛٝ، تب ذٛز ضا ٘كٙبؾس، ٣ٕ٘ :ذــٛز. 

 ٖتٛا٘س ثٝ تح٥ُّ ؾ٥ؿتٕبت٥ه  ٞب٢ ٔزٕٖٛٝ تحت پٛقف ذٛز ضا ٘كٙبؾس، ٣ٕ٘ ٔس٤ط تب ثرف :ؾبظٔب

 .ثع٘س زؾت ٞب٢ آٖ فٗب٥ِت

 ٔح٥ٍ زض ٚالٕ ٔت٣ٙ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٔزٕٖٛٝ زض آٖ لطاض زاضز :ٍٔح٥. 
 ٍ٤ب ٚال٣ٗ اظ آٖ. زاضز ٞب ثرف ؾب٤ط ثب ٚ ز٤ٍطاٖ ثب ٔس٤ط وٝ اضتجبَبت٣  قجىٝ اظ اؾتضٚاثٍ ٖجبضت : ضٚاث 

 .ٔزبظ٢

 ٌؿ٥ًّٙ ٚ )اضتجبَبت ٚ ٔح٥ٍ ؾبظٔبٖ، ذٛز، زض تحَٛ ٚ زٌط٣ٌ٘ٛ ا٤زبز اظ اؾت  تغ٥٥ط ٥٘ع ٖجبضت: تغ٥٥ط

 (.٥ٔ2003ٙتطظثطي، 
ثطا٤ٗ اؾبؼ، ثط٘بٔٝ ٥ّٕٖبت٣ ٚ ارطا٣٤ ٔس٤طاٖ، ٤ه . ا٤ٗ قبذم ٞب، ظ٤طثٙب٢ ش٥ٙٞت پٙذ ٌب٘ٝ ٔس٤طاٖ ضا قىُ ٣ٔ زٞس

ا٢ ٞؿتٙس وٝ ٔس٤طاٖ اظ َط٤ك آٟ٘ب ثب ٌب٘ٝٞب٢ پٙذاظ ش٥ٙٞت ٞب٢ پٙذ ٌب٘ٝ ٔس٤ط٤ت٣؛ ثٝ ٖجبضت٣، ق٥ٜٛ ض٤ٚىطز تطو٥ج٣ اؾت

ٞب٢ پٙذ ٌب٘ٝ، ٔٛيٛٔ ٚ ٞسف ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ش٥ٙٞت. پطزاظ٘سز٥٘ب٢ اَطاف ذٛز اضتجبٌ ثطلطاض وطزٜ ٚ ثٝ تفؿ٥ط آٖ ٣ٔ

 . ذبل ذٛز ضا زاض٘س

 

 

 

                                                      
1
 Jonathan Gosling & Henry Mintzberg 

2
 The Reflective Mind-set 

3
 The Analytical Mind-set 

4
 The Worldly Mind-set 

5
 The collaborative Mind-set 

6
 The Action Mind-set 
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 (ًدمذیریت بر خ)رَىیت اوعکاسی 

ٞب٢ ( ٤ه فطآ٤ٙس ش٣ٙٞ اؾت وٝ ٣َ آٖ اَلاٖبت ٚ تزطث٥بت رس٤س ثب زا٘ف ٔٛرٛز ٚ ٔسreflectionَ٘ٗىبؼ )ا    

(. ٔٙٓٛض اظ ش٥ٙٞت ا٘ٗىبؾ٣ ا٤ٗ اؾت وٝ فطز 2012، 1قٛز )ثط٘بضز ٚ ٕٞىبضاٖش٣ٙٞ ازغبْ قسٜ ٚ ٔٛرت ٤بز٥ٌط٢ فٗبَ ٣ٔ

( تب ثتٛا٘س اًٖب٢ ؾبظٔبٖ 2014، 2وٙس )رٛتبٖ ٚ ٔه ٌط٢فطنت٣ ضا رٟت ثٟجٛز ّٖٕىطز ثط پب٤ٝ قٛاٞس ٔٛرٛز فطاٞٓ ٣ٔ

ش٥ٙٞت ا٘ٗىبؾ٣ ضا ٣ّٕٖ  4ربٖ ز٤ٛئ٣(. 1351ٚ آ٘چٝ ضا وٝ آٔٛذتٝ ثٝ وبض ٥ٌطز )ؾٙز٣،( 3،2000ٍ٘ٝ زاضز )لاض٢ٚضا فٗبَ 

ؼ ثبٚضٞب٢ قٛز؛ ثبٚضٞب٢ آ٤ٙسٜ ثط اؾبٞب٢ ز٤ٍط ٣ٔزا٘س وٝ زض آٖ، ٔٛل٥ٗت ٔٛرٛز، ٔٛرت تأ٥٤س ٤ب ت٥ِٛس ٚال٥ٗت٣ٔ

( ٚ زض ثطضؾ٣ ٌصقتٝ ثٝ تٕب٣ٔ تزطث٥بت )وٛچه ٚ ثعضي، پط ا٥ٕٞت ٚ وٓ 1382ٌطزز )قٗجب٣٘،ٌصقتٝ پب٤ٝ ٌصاض٢ ٣ٔ

 (.2003ا٥ٕٞت( تٛرٝ زاضز )ٌّؿ٥ًٙ ٚ ٔٙتطظثطي، 

-ٛاض٢ٚ ٥ٕٞٗ أط تٗط٤ف زل٥ك آٖ ضا ثب زق اؾت ٔتٗسز فّؿف٣ آثكرٛضٞب٢ زاضا٢ ثٛزٖ ا٘ٗىبؾ٣ ٔفْٟٛ وٝ ؾت٘بٌفتٝ پ٥سا

ـ فطاٚا٣٘ نٛضت ٌطفتٝ اؾت تب تٗط٤ف لبثُ لج٣ِٛ اظ ٔفْٟٛ فٗب٥ِت لا٥ٕٞٗ ز٥ُِ، ت ؾبظز. ثٝٞب٢ ظ٤بز٢ ٔٛارٝ ٣ٔ

 5ٖٙٛاٖ ٔخبَ، ٚاٖ ٔب٘ٗ ثط٥ٌطز. ثٝ ٤ٙسٞب٢ آٖ ضا زضآا٘ٗىبؾ٣ اضائٝ قٛز، تٗط٤ف٣ وٝ ارعاء ٤ب ٖٙبنط ؾبظ٘سٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فط

٥٘ت ترهه٣، تأُٔ ٣ّٕٖ ٚ تأُٔ ا٘تمبز٢ لاٖم قبُٔ: زٖ زاضا٢ ؾٝ ٖٙهط اؾبؾ٣ثٛا٘ٗىبؾ٣  ٔٗتمس اؾت وٝ ٔفْٟٛ (1977)

تأُٔ، ٟٔبضت٣ قٙبذت٣ اؾت، وٝ ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٞط ثبٚض ٤ب ٣ّٕٖ، زضن اظ قطا٤ٍ ضا ثٟجٛز ثرك٥سٜ ٚ ؾپؽ رٟت  اؾت.

ا٘ٗىبؾ٣ ثٛزٖ،  ٥ُ ٔفْٟٛ زض تىٕ (.1394ٕ٘ب٤س )آشضپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ، ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف حبنُ قسٜ اظ ا٤ٗ قطا٤ٍ تلاـ ٣ٔ

 7وٙس. اظ َطف ز٤ٍط، وٛضتبغٌٖب١٘ فٛق ايبفٝ ٣ٔ ل٣ ضا ثٝ فٟطؾت ؾٝلا٘بْ تأُٔ اذ ٖٙهط چٟبض٣ٔ ثٝ (1991) 6ٚاِؽ

 ٚ اؾت ظٔبٖ ٔحٛض ٚ ٖملا٣٘ ؾبظٔبٖ ٤بفتٝ، وٝ اؾت ٥ٌط٢ته٥ٕٓ فطا٤ٙسٞب٢ قبُٔٔٗتمس اؾت وٝ فُٗ ا٘ٗىبؾ٣  (2001)

   .ذٛضزچكٓ ٣ٔ ٣٘ ٚ ٌكتبِت٣ ٥٘ع ثٝلا٢ غ٥طٖمضفتبضٞب آٟ٘ب زض

-٣ٔ ا٘تمبز ٚ ٝتٛن٥ف، ٔمب٤ؿٔطحّٝ  ؾٝ زض ا٘ٗىبؾ٣ ُٖٕ تٗط٤ف ثٝ (2002) 8رب٘ؿٖٛ ٚ ر٣ ز٤ٍط، ثٙس٢ؾتٝزض ٤ه ز

ثبض٠ ٔٛيٛٔ ٔٛضز تأُٔ اظ ٔٙٓطٞب ٚ فطز زض زض ٔطح١ّ ٔمب٤ؿٝ،، ز٥ٌط٣ٔ نٛضت ٤بث٣ؿئّٝ٘س. زض ٔطحّٝ تٛن٥ف، ٔپطزاظ
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 آٚضزٜ تزؾ ٖ ٔٗٙب٣٤ ثٝز٤ٍطا افىبض ٚ ٘ٓطات اظ قٛز٣ٔ ا٘تمبز، ؾ٣ٗ ٔطح١ّ ك٥ٙس ٚ زض٘بٚت ثٝ تفىط ٣ٔٞب٢ ٔتفچبضچٛة

 .)1983 ،1)قبٖ زٞس ٗٝتٛؾ اضربٔ ثطا٢ رس٤س٢ چبضچٛة ٤ب

 (، قف ٖٙهط قٙبؾب٣٤ ش٥ٙٞت ا٘ٗىبؾ٣ ضا ثٝ قطح رسَٚ ظ٤ط اضائٝ ٕ٘ٛزٜ ا٘س:1393لسْ پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ا٘ٗىبؾ٣ اظ ٘ٓط لسْ پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ٖٙبنط ش٥ٙٞت -1رسَٚ

 تعریف عىاصر

 .غ٥طٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ثب ٤بززاقت ثطزاض٢، ثحج لج٥ُ اظ ٔتفبٚت اظ اثعاضٞب٢ اؾتفبزٜ ثب تأٍّٔطا٣٤ رٟت زض ٣ّٕٖ ٖٙهط ٣ّٕٖ

 حٛظٜ فٗب٥ِت ٔطثٌٛ ثٝ ٔمبلات ٚ وتت ذٛا٘سٖ ٚ ٚ وبضٌبٜ ٞب وٙفطا٘ؽ ٞب زض قطوت ثب اٞساف حطفٝ ا٢ پ٥كطفت ثطا٢ آٌبٞب٘ٝ تلاـ ٖٙهط قٙبذت٣

 آ٘بٖ ٚ قٙبذت٣ ٖبَف٣ حبِت ٚ اًٖبء ؾبظٔبٖ قٙبذت ٖٙهط اًٖبء ؾبظٔبٖ

 حطفٝ قبٖ زضثبضٜ ٍ٘طـ آ٘بٖ ٚ حٛظٜ فٗب٥ِت ذٛز اظ آ٘بٖ ذٛز، تٗط٤ف قره٥ت اظ آٌب٣ٞ ٚ قٙبذت ٖٙهط فطا قٙبذت٣

 حٛظٜ فٗب٥ِتقٙبذت اثٗبز ؾ٥بؾ٣ ٚ ارتٕب٣ٖ  ٖٙهط ا٘تمبز٢

 ارتٕب٣ٖ ٚ ٘بثطاثط٢ ٞب٢ ٖساِت ثٝ ٔطثٌٛ ٔؿبئُ قٙبذت اذلال٣ ٖٙهط

 

 مذیریت بر سازمان یا مجمًعٍ( -ی )رَىیت تحلیلگررَىیت تحلیل

ح٥ُّ زض ٕٞٝ رب . تثٝ ٔٗٙب٢ ضٞب وطزٖ Legein ثٝ ٔٗٙب٢ ثبلا ٚ ana اظ ض٤كٝ ٤ٛ٘ب٣٘ .تح٥ُّ ثٝ ٔٗٙب٢ ذلال قسٖ اؾت

 يٕٗ ٔتفبٚت، قطا٤ٍ زض فطز وٝ اؾت ا٤ٗ تح٣ّ٥ّ ش٥ٙٞت اظ ٔٙٓٛض ؛…زاضظ٤بث٣( ٚ، زض ضٚاثٍ )ذٛ زض ٔح٥ٍ ،زٞس ضخ ٣ٔ

 ثب ٚ( 2006، 2ؾ٥سٔٗ) وطزٜ ا٤زبز تغ٥٥ط ذٛز ٔس٤ط٤ت زض اؾت لبزض ٔفب٥ٞٓ، ُٔٙم٣ تٛؾٗٝ ٚ تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ اظ ٔٙس٢ثٟطٜ

 تٛا٣ٖٔ تح٣ّ٥ّ ش٥ٙٞت ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ اظ (.2013 ،3ٕٞىبضاٖ ٚ ٤ٌٛٗ) ٕ٘ب٤س ُٖٕ ا٘تعا٣ٖ َٛض ثٝ فىط، ُٔٙم٣ ولا٣ٔ ٞب٢ٚاغٜ

 فطٚ ،(1395 ثٝ ٘مُ اظ ٖع٤ع٘ػاز، ؛1393 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٖطث٣ ؛1388 ٔمسؾ٣،) اؾتسلاَ ٌطا٣٤، ا٘تمبز٢، ٚالٕ تفىط زاقتٗ ثٝ

...  ٚ( 1997 ،4اض٘ؿتب٤ٗ) ٞب پبؾد ٤بفتٗ ثٝ ٖلالٕٙس ٚ حمب٤ك زض٤بفت ُٔٙم٣، نٛضت ثٝ ٔؿئّٝ حُ ف٣ٙ، اَلاٖبت زض ضفتٗ

  .وطز بضٜاق

 

 )مذیریت بر محیط( یرَىیت جُاو
(. 1380ٌطزز )حى٥ٕ٥بٖ،ثط ٣ٔ 1960ؾبِٝ ثطذٛضزاض اؾت ٚ وبضثطز ٖبْ آٖ ٥٘ع ثٝ حسٚز  400اظ لسٔت٣  "رٟب٣٘"ٚاغٜ 

(. ش٥ٙٞت رٟب٣٘ ثٝ ٔس٤طاٖ 1999، 5ثبقس )وس٤ب ٚ ٕٞىبضاٖأطٚظٜ ثطا٢ رٟب٣٘ قسٖ ثٝ ٔس٤طا٣٘ ثب ش٥ٙٞت رٟب٣٘ ٥٘بظ ٣ٔ

. ّٖٕىطزٞب٢ ؾطاؾط رٟبٖ ضا ثب 3ا٢ ٚوكٛض٢ ٚ . فكبضٞب٢ ُٔٙم2ٝ. تزبضت رٟب٣٘، 1وٙس تب ؾٝ ٥٘ط٢ٚ رٟب٣:٣٘وٕه ٔ
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ٞب٢ ٥ٔبٖ فطز٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ٔٛفك زض ضاؾتب٢ (. ش٥ٙٞت رٟب٣٘ ٤ى٣ اظ ٤ٚػ٤1392٣ٌىس٤ٍط ازغبْ ٕ٘ب٤ٙس )ّٔه اذلاق، 

رٟب٣٘ اظ ٔٙٓط٢ ٣ٙٗ٤ ٤ىسؾت قسٖ ٚ پ٥ٛ٘س (. ٔٙٓٛض اظ ش٥ٙٞت 1397ثبقس )ا٥ِٟبض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، تحمك ّْٖٛ زا٘ف ث٥ٙبٖ ٣ٔ

ٞب ( ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٤ىؿبٖ قسٖ ؾ٥ؿت1381ٓ، ثٝ ٘مُ اظ فى2001،٣ٞٛ، 1، زض٤ٚع1995٢زاقتٗ ثٝ ٌؿتطز٣ٌ رٟب٣٘ )آِٗ، 

ب٣٘ ثبقس ثّىٝ ٔٙٓٛض اظ ش٥ٙٞت رٟزض ٔٛضز ش٥ٙٞت رٟب٣٘ ٔس٘ٓط ٔحمم٥ٗ ٣ٕ٘ثبقس. ا٤ٗ ز٤سٌبٜ ( 1381٣ٔ)فى٣ٞٛ،

ٞب اظ ضاثُٝ ٤ه ثٝ ٤ه ثٝ ؾٕت وٙتطَ ٚ ٞسا٤ت ضٚاثٍ چٙسٌب٘ٝ زض شٞٗ ثُٛض ٕٞعٔبٖ ثٛزٜ ٚ شٞٗ ٌؿتطـ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔسَ

(. فطز زاضا٢ ش٥ٙٞت 1392رٟب٣٘ ثب ٟٔبضت ٞب٢ ذٛز ثُٛض ٕٞعٔبٖ، ا٤ٗ ضٚاثٍ ضا وٙتطَ ٚ ٞسا٤ت ٣ٔ وٙس )ّٔه اذلاق، 

ٞب٣٤ ضا زٞس ٚ اؾتطاتػ٢ا٘زبْ ٣ٔا٘ساظ ٚؾ٥ٕ ٞب٢ ذٛز ضا زض ٤ه چكٓث٥ٙس ٚ ثطضؾ٣رٟب٣٘، رٟبٖ ضا ثهٛضت ٤ه وُ ٣ٔ

( ش٥ٙٞت 1998) 3(. وفبلاؼ2،2010وٙس وٝ ٞسفف حساوخط وطزٖ ٔٙبفٕ ٔح٣ّ ٚ رٟب٣٘ اؾت )آضثٛضٚ ٚ ٕٞىبضاٖارطا ٣ٔ

ثطا٢ ٝ ٞسا٤ت وٙٙسٜ وٙس تب اظ ا٤ٗ َط٤ك حؿ٣ ثؿبظ٤ٓ وٞب ضا ؾبظٔب٘س٣ٞ ٣ٔزا٘س وٝ تزبضت ٚ ا٤سٜرٟب٣٘ ضا ٍ٘طق٣ ٣ٔ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ زض ؾبذتبضٚاضٜ ؾبظٔبٖ ) فطآ٤ٙسٞب ٚ . َطح2ٚاضٜ ٔح٥ٍ)زضن ٔح٥ٍ پ٥چ٥سٜ رٟب٣٘(، . َطح1تجس٤ُ آٟ٘ب ثٝ 

ٚاضٜ . َطح4ٞب(، ٚاضٜ فطًٞٙ )ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ ٔرتّف اظ ؾب٤ط فطًٞٙ. َطح3ا٢(، ٞب٢ رٟب٣٘ ٚ ُٔٙمٝتمبثُ ثب چبِف

 (. 2010ثبقس )ثٝ ٘مُ اظ آضثٛضٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،ٞب٢ ضٞجط٢ رٟب٣٘( زض شٞٗ ٣ٔػ٣ٌفطز )زاقتٗ زا٘ف ٚ ٤ٚ

ٞب، تٛا٘ب٣٤ ٔس٤ط٤ت ث٥ٗ ٞب ٚ تفبٚتفطنتفطز زاضا٢ ش٥ٙٞت رٟب٣٘، تٛا٘ب٣٤ ضٞجط٢ احط ثرف، زضن ٔح٥ٍ ذبضر٣ قبُٔ 

زض ٔح٥ٍ پ٥چ٥سٜ ضا زاضز ٚ ٔٛفم٥ت زض  ٞب ٚ تز٥ٕٕ ارعا٢ پطاوٙسٜٞب٤كبٖ، تٛا٘ب٣٤ ٘فٛش زض تٙٛٔٞب ٚ اضظـٞب، فطًٞٙا٘ؿبٖ

٥ٌط٘س وٝ ظ٘س٣ٌ ضا ا٢ ضا زض ٘ٓط ٣ٔزا٘س. فطز زاضا٢ ش٥ٙٞت رٟب٣٘، ته٤ٛط ٌؿتطزٜثطز ٣ٔ -ضلبثت ضا حبنُ اؾتطاتػ٢ ثطز 

ٟبْ پص٤طز، تحُٕ اثٞب ٣ٔتط اظ ؾبذتبض ٚ تٙٛٔ اضظـثٝ ٖٙٛاٖ تٗبز٣ِ ث٥ٗ ٥٘طٚٞب٢ يس ٚ ٘م٥ى، فطآ٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ُٕٔئٗ

؛ ثٝ ٘مُ اظ آضثٛضٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1996، 4)ض٤ٗ اؾ٥ٕتثبقس ثطا٤ف ضاحت ٚ زض رؿتز٢ٛ ثبظٌكب٣٤ ذٛز ثٝ ؾ٢ٛ ز٤ٍطاٖ ٣ٔ

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ذٛز ٞب ٚ ثبظاضٞب آٌبٜ اؾت ٚ اظ ٚاثؿت٣ٍ(. چ٥ٙٗ فطز٢ اظ تٙٛٔ زض ؾطاؾط أٛض تزبض٢ وكٛضٞب، فط2010ًٙٞ

 (.1999ٖ، زض تزبضت رٟب٣٘ آٌبٜ اؾت )وس٤ب ٚ ٕٞىبضا

. زضن 3. زاقتٗ قره٥ت رٟب٣٘، 2. تفىط٢ فطاتط اظ ٔطظٞب٢ رغطاف٥ب٣٤، 1زاضا٢ ذهٛن٥بت: ٕٞچ٥ٙٗ ش٥ٙٞت رٟب٣٘ 

. زاقتٗ 6. اضظـ ٟ٘بزٖ ثٝ ٔٛيٛٔ ا٘زبْ زض ث٥ٗ ٔطظٞب، 5. زضن وطزٖ ٥٘بظٞب٢ رٟب٣٘، 4وطزٖ ٔح٥ٍ تزبض٢ رٟب٣٘، 

ثبقس )ا٥ِٟبض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، ا٢ ٣ٔظـ ٟ٘بزٖ ثٝ تٙٛٔ فط٣ٍٙٞ ٚ ُٔٙمٝ. اض7ٞب٢ تزبض٢ غ٥ط ٔٙتٓطٜ، تحُٕ ٘ؿجت ثٝ ض٤ٚٝ

1397). 
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 )مذیریت بر ريابط( مطارکتیرَىیت 
ط٤ت وبضوطزٖ ثب ٤، ٔسقٛز؛ ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت٣ٔكبضوت٣، ش٥ٙٞت ٔكبضوت٣ ٔس٤ط اظ ا٘تعأ ثٝ ٚالٕ ٔجسَ ٣ٔٔس٤ط٤ت زض 

ٕٞىبض٢ ٚ وبض وطزٖ ضا زاض٘س. ٔس٤طا٣٘ وٝ   لبث٥ّت پ٥طأٖٛ،ا٘ؿب٣٘  ٕٞٝ ٔٙبثٕ اؾت. (قطوب، ضٚؾب، ضلجب، ظ٤طزؾتبٖ) ز٤ٍطاٖ

وٙٙس. تك٤ٛك ٕٞىبضاٖ،  ٙٙس ٚ ز٤ٍطاٖ ضا ثٝ ٕٞىبض٢ تطغ٥ت ٣ٔوُٖٕ ٣ٔش٥ٙٞت ٕٞىبض٢ زاض٘س، ث٥ف اظ آ٘چٝ قٗبض ثسٞٙس 

س ٚ زض ٚالٕ ا٤ٗ ٘ٛٔ ٕٞٝ زض وبض زض٥ٌط ثبقٙ قٛز، ثبٖج ٣ٔقٛز ثٝ ٕٞفىط٢ ؾجت ٣ٔ ،تب٤بٖ ٞٓ ٚ لُبضاٖ زٚؾتبٖ، ٞٓ

(. ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت٣، انُلاح٣ اؾت وٝ ثطا٢ 2003)ٌؿ٥ًّٙ ٚ ٥ٔٙتعثطي،  ٔس٤ط٤ت، ٔس٤ط٤ت ثط ٤ه قجىٝ اؾت

( ٚ 2006، 1وٙٙس )ٌبضثطآَ اذتهبل ٤بفتٝ وٝ زض آٖ ٕٞٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف ٔكتطن تلاـ ٣ٔتٛن٥ف ٔح٥ٍ وبض ا٤سٜ

، تطرٕٝ اثبشض٢، 2، ثٝ ٘مُ اظ ٌبضز٤ٙط1990ٍط٢ ٚ ثب رٟبٖ ثُٛض و٣ّ اؾت )ثبذت٥ٗ،٥٘بظٔٙس ضاثُٝ ٔتٟٗسا٘ٝ ٚ ز٤بِىت٥ى٣ ثب ز٤

ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ثط حؿت (. ثٝ ث٥ب٣٘ ز٤ٍط ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت٣ ٣ٙٗ٤ زذبِت ٚ ٚضٚز وبضوٙبٖ ٔرتّف ؾبظٔبٖ زض ضز1381ٜ

٢ ٔٙبؾت )ا٘زٕٗ يطٚضت ٚ زض فطآ٤ٙس تج٥٥ٗ ٔكىُ، تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔٛل٥ٗت، ثطضؾ٣ ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ ضاٜ حُ ٞب

( ٚ زض٥ٌط قسٖ وبضوٙبٖ زض فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ اؾت. زٖٛت اظ ٕٞٝ افطاز ثٝ 1381، ثٝ ٘مُ اظ ح٥ٕس٤بٖ، 1371ٔس٤ط٤ت،

ثبقس ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت٣ ٣ٔتفىط ضاٞجطز٢ ٚ لجَٛ ٔؿئ٥ِٛت فطز٢ ثطا٢ و٥ف٥ت وبض ٚ ت٥ِٛسات آٟ٘ب اظ ز٤ٍط ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٣٤ ثطز ٚ ٤ٚػ٣ٌ٘بْ ٣ٔ« تمؿ٥ٓ لسضت ٚ اضظـ ٞب زض ربٔٗٝ ثطاثط»كبضوت٣ ضا ثب ٖٙٛاٖ ش٥ٙٞت ٔ 3(. ثبئ1393ْٛ)٥ٔط نبٕ٘، 

ٞب٢ ٔكتطن، چٖٛ ٔصاوطٜ ٚ تٛافك ر٣ٕٗ، لسضت ٔكبضوت٣، وٓ ا٥ٕٞت قٕطزٖ ؾّؿّٝ ٔطاتت، تٟٗسات، آضٔبٖ ٚ اضظـ

ب٤س )پٛضقبف٣ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٕ٘ٞب٢ ٍٕٞب٣٘ ضا زض ا٤ٗ ش٥ٙٞت ُٔطح ٣ٔٞب٢ تٗبُٔ، ضٞجط٢، ٔكٛضت ٚ ٔؿئ٥ِٛتحّمٝ

٘كأت ٌطفتٝ اؾت )ؾزبز٢ ٚ زقت٣،  4(. ٌط٣ٞٚ ثط ا٤ٗ ثبٚض ٞؿتٙس وٝ ش٥ٙٞت ٔكبضوت٣ اظ ا٘س٤كٝ پؿب ؾبذتبضٌطا1386٣٤

ا٘س٤كس وٝ چٍٛ٘ٝ ت٥ّٗٓ (. پؿبؾبذتبضٌطا٣٤ ثب ٤بفتٗ اضتجبٌ ث٥ٗ حم٥مت ٚ لسضت ثٝ ا٤ٗ 1393٣ٔ، ثٝ ٘مُ اظ تطوبقٛ٘س، 1387

٘ٓطاٖ ٔٗتمس ٞؿتٙس وٝ ش٥ٙٞت (. ثطذ٣ ز٤ٍط اظ نبحت1393تطوبقٛ٘س، ز و٥ٙٓ وٝ اظ لسضت تأح٥ط ٥ٍ٘طز )ٚ تطث٥ت٣ ا٤زب

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ زٚضٜ ت٥ّٛض٤ؿٓ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثٛضٚوطات٥ه ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت ٚ چبِفٔكبضوت٣ حبنُ ٔٛإ٘ ٘بق٣ اظ تؿٍّ ٔسَ

 (.2002ثط٘س )٘ٓط٢، ٘بْ ٣ٔثبقس ِصا اظ آٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ا٘ملاة ؾْٛ زض ٔس٤ط٤ت ٚ ولاؾ٥ه ٣ٔ

 (: 1392ٞب٢ ش٥ٙٞت ٔكبضوت٣ ٖجبضتٙس اظ )ٌلاث٣ ٚ ضيب٣٤، ٔؤِفٝ

 ٞب٢ ٔكبضوت٣ضٚح٥ٝ ٔكبضوت٣: قبُٔ ضٚح٥ٝ ٚ تٕب٤ُ ثٝ فٗب٥ِت .1

                                                      
1
 Garber 

2
 Gardiner‎, Bakhten 

3
 Baume 

4
 Post-structuralism 
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 ٞب٢ ارتٕب٣ٖ ٚ ضفتبضٞب٢ ٔكبضوت ر٤ٛبٍ٘ٝ٘طـ ٔكبضوت٣: قبُٔ َطظ تفىط ٘ؿجت ثٝ فٗب٥ِت .2

 مف  فٗب٥ِت ٔكبضوت٣: قبُٔ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٤فب٢ ٘ .3
. آٔٛظـ 4. حجبت ٔس٤ط٤ت، 3. وبٞف ثٛضٚوطاؾ٣، 2. ٌطا٤ف ثٝ ٖسْ تٕطوع، 1ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت٣ ٥٘ع قبُٔ:قبذم

 (.1393 ثبقس )تطوبقٛ٘س، . ضٚاثٍ ا٘ؿب٣٘ 6٣ٔ. تغ٥٥ط ٚ تحَٛ زض ؾبذتبض ازاض٢ ٚ آٔٛظق٣، ٥٘5ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، 

 

 )مذیریت بر تغییر( عملگرارَىیت 
ثب ظ٘س٣ٌ زض ٖهط  ٜأطٚظوٝ  ،ق٥بض٢ ثب تأو٥س ثط تغ٥٥طات ٚ تحٛلات ٤ٛ٘ٗٛضـ ٚ تٛؾٗٝ ٣ٙٗ٤ٞ پطٚ ٍّٖٕطاش٥ٙٞت 

زض  ٔٛفك قسٖثطا٢  ٞؿتٙس. اضتجب٤ٛ٘٣َٗ اَلاٖبت٣ ٚ ٞب٢  حبَ تغ٥٥ط زض ضاؾتب٢ فٙبٚض٢ٞب٢ ثعضي ٕٞٝ چ٥ع زض  ذ٥عـ

ٚضظ٢ تطو٥ت قسٜ ٚ ٕٞىبض٢  ٙس. الساْ ثب٤س ثب ا٘س٤كٝا٤ؿتب ٚ فطِٔٛٝ ثبقٞب٢  ضٚ ثط٘بٔٝ تٛا٘ٙس ٚ ٘جب٤س ز٘جبِٝ ٔس٤طاٖ ٣ٕ٘ تغ٥٥ط،

(. ٔٙٓٛض اظ ش٥ٙٞت ٍّٖٕطا تفىط٢ اؾت  وٝ فطز ثب اضظ٤بث٣ زض حٛظٜ 2003)ٌؿ٥ًّٙ ٚ ٥ٔٙتعثطي،  ٕ٘ب٤س تطو٥تضا زض ذٛز 

بضٜ ٥ٌط٢ زضثَطف٣، ٔٛرت ته٥ٕٓ( ٚ زض ثط٥ٌط٘سٜ وبٞف ؾُح ث1396٣وٙس )غلأطيب٣٤ ٚ حؿ٣ٙ، ذبن٣، اْٟبض ٘ٓط ٣ٔ

؛ 1999؛ ٌب٤ِٛتعض ٚ ثب٤ط، 1990؛ ٌب٤ِٛتعض ٚ ٕٞىبضاٖ 1990ٌب٤ِٛتعض،)ٌطزز ض٤ع٢ ثطا٢ ا٘زبْ آٖ ُٖٕ ٣ٔ٘حٜٛ ثط٘بٔٝ

( ٔٗتمس اؾت وٝ حُ ٔؿئّٝ ٣ٖٛ٘ ش٥ٙٞت ٍّٖٕطا 1387)تطرٕٝ نفبئ٣ ٔمسْ ٚ ٘زبض٤بٖ،  2(. ف٥كط2004، 1فطت٥بؼ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٚ تفىط ا٘تمبز٢ لطاض زاز، ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط ش٥ٙٞت ٍّٖٕطا، نبحت ا٘س٤كٝ ضا زض  تٛاٖ آٖ ضا زض ظٔطٜ تفىط ذلاقاؾت وٝ ٣ٔ

(؛ فطز زاضا٢ ش٥ٙٞت ٍّٖٕطا ثٝ ؾٕت ت٥ٕٗٓ ٚ 1389؛ ٘عٞت، 1383ٕ٘ب٤س )حمف٣،حُ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ضٚظٔطٜ وٕه ٣ٔ

 (.1377، تطرٕٝ ٌصضآثبز3،٢وٙس )تبٔؿٗثٙس٢ حطوت ٣ٔتط٤ٗ ٚ فطا٥ٌطتط٤ٗ نٛضتاضائٝ ٚؾ٥ٕ

ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ وٝ ٔؿ٥ط ُٖٕ ضا ثٝ ؾٕت زؾت٥بث٣ ثٝ ٞسف ٞسا٤ت  ت٥ٓٙٓ قٙبذت٣ ضا ثٝ ؾٕت ٘كب٥ٙٝ٘ت ٍّٖٕطا، شٞ

 ثبقس. ؾ٥ٌٛط٢فبلس ٞطٌٛ٘ٝ اضظ٤بث٣ آٖ ثب٤س  ٚ پطزاظـ ا٤ٗ اَلاٖبت ثب٤س تب حس ٕٔىٗ زل٥ك ثبقس ؛زٞس٣ٔ وٙٙس، ٘كبٖ ٣ٔ

قٛز )آقتع٤ٍط ٚ  پس٤ساض وٙٙس، ٣ٔ حطوت ٞسف ثٝ زؾت٥بث٣ ؾٕت ثٝ ٔٛحط َٛض ٝثب٤س ظٔب٣٘ وٝ افطاز ث ا٤ٗ ش٥ٙٞت

ٞب ٚ ؾبظ٘س٣ٌ اؾت ٞب ٚ ضفتبض٢ اًٖبء زض ٔؿ٥ط انلاح ا٘س٤كٝ( ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط ش٥ٙٞت ٍّٖٕطا ؾٛق زٞٙس2018ٜ، 4ٌب٤ِٛتعض

ٝ حًٛض ش٥ٙٞت ( تفىط٢ ضا وٝ ثٝ لًبٚت ٔٙزط قٛز، ذّك ٞٙط ٔتٗب٣ِ ضا ٔكطٌٚ ث1993) 5(. ٥ِپ1374ٕٗ)ؾط٤ٕ اِمّٓ، 

 (.1382ح٥سض٢ ٚ وطز٢، زا٘س )ٍّٖٕطا ٣ٔ

                                                      
1
 Gollwitzer, Bayer, Freitas, et al  

2
 Fisher 

3
 Thomson 

4
 Gollwitzer & Achtziger 

5
 Lipman 
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( ٣َ پػٚٞك٣ 1397ٞب٣٤ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٘ٓطپٛض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )تٛرٝ ثٝ ش٥ٙٞت ٚ قطا٤ٍ ٔس٤ط٤ت، اظ رٙجٝ

 اظ اؾتفبزٜ ثب ٚضظق٣ ٞب٢ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ؾبظ٢ چبثه  ٔٙٓٛض  ثٝ ٔس٤طاٖ ش٣ٙٞ اٍِٛٞب٢ قٙبؾب٣٤"ثب ٖٙٛاٖ 

 زذ٥ُ ٖبُٔ 44 ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ؾطٔب٤ٝ ؾبظ٢چبثه زض ٞب٢ ٔس٤طاٖش٥ٙٞت ٥ٌط٢قىُ ا٘س وٝ زضٌعاضـ وطزٜ "و٥ٛ ض٤ٚىطز

ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ قٙبؾب٣٤ ٚ ؾبظ٢ ؾطٔب٤ٝٞب، قف ا٢ٍِٛ ش٣ٙٞ ٔس٤طاٖ ثطا٢ چبثهثطاؾبؼ ثبظٕ٘ب٣٤ ٔحتٛا٢ ز٤سٌبٜٞؿتٙس وٝ 

ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ اظ افعا٤ف ؾبظ٢ ؾطٔب٢ٍٛٝ٤ ش٣ٙٞ ٔس٤طا٣٘ اؾت وٝ ثطا٢ چبثهحب٣ٔ قب٤ؿت٣ٍ، اِس. ا٘ثٙس٢ قسٜ زؾتٝ

ثطا٤ٗ، ا٢ٍِٛ ش٣ٙٞ پكت٥جبٖ  وٙٙس. افعٖٚٞب٢ ٕٔتبظ اؾتفبزٜ ٣ٔقب٤ؿت٣ٍ وبضوٙبٖ، وبضآٔس٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٚ قب٤ؿت٣ٍ

 ٜٙس٢ زض وبضوٙبٖ، ا٥ٍ٘ع٤بز٥ٌط٢ ٚ ٞٛقٕٙس٢ ا٢ٍِٛ غبِت ش٥ٙٞت ٔس٤طا٣٘ اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تٛا٘ب٣٤ ا٤زبز ٞٛقٕ

-اضٔغبٖ ٣ٔ ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ضا ثطا٢ ؾبظٔبٖ ذٛز ثٝؾبظ٢ ؾطٔب٤ٝؾُح زا٘ف ٚ آٌب٣ٞ وبضوٙبٖ، چبثه ٤ٝبز٥ٌط٢ ٚ تٛؾٗ

ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ضا ثب ؾبظ٢ ؾطٔب٤ٝٔس٤طا٣٘ اؾت وٝ چبثه ٜپص٤ط٢ ٤ٚػؾبظ٢ ٚ اُ٘ٗبفآٚض٘س. ا٢ٍِٛ ش٣ٙٞ ٔطٚد ْطف٥ت

ا٢، ثطا٢ پص٤ط٢ ٥ْٚفٝٞب٢ ضٚا٣٘ زض وبضوٙبٖ ٚ لبث٥ّت ا٤زبز اُ٘ٗبفتٛا٘ب٣٤ ا٤زبز ْطف٥تا٢، پص٤ط٢ حطفٝتط٤ٚذ اُ٘ٗبف

آٚض٘س. ا٢ٍِٛ ش٣ٙٞ تٛإ٘ٙسؾبظ ٚ ٔكٛق، ش٥ٙٞت ٔس٤طا٣٘ ضا ٘كبٖ ثٟتط اٞساف ٚ ضؾبِت ؾبظٔب٣٘ فطاٞٓ ٣ٔ پ٥كجطز ٞطچٝ

رس٤س ٚ ٥٘ع تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ زضنسز  ٞب٢ٞب ٚ ْطف٥تلبث٥ّت ٝزٞس وٝ ثطاؾبؼ آٔٛظـ ٔؿتٕط، تط٤ٚذ ٚ تٛؾ٣ٔٗ

ؾبظ٢ ا٥ٍ٘عٜ ٚ رٛ ٔخجت ٥٘ع ا٣٤ٍِٛ اؾت وٝ ثطا٢ چبثه ٜزٞٙس ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ذٛز ٞؿتٙس. اقبٖٝؾبظ٢ ؾطٔب٤ٝچبثه

ٚ ا٥ٍ٘عٜ ٚ تط٤ٚذ فًب٢ ٔكبضوت٣ تأو٥س  لالٖٜٝ ٚرٛزآٚض٘س ثٝ ا٘س٤ك٣، ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ثطٔجٙب٢ تٛا٘ب٣٤ ٔس٤طاٖ زض ٔخجتؾطٔب٤ٝ

ؾبظ٢ زض وبضوٙبٖ، ٍ٘ط٢ ٚ آ٤ٙسٜآ٤ٙسٜ ٝٞب٢ ا٘ؿب٣٘ زضٌطٚ تٛؾٗؾبظ٢ ؾطٔب٤ٝٔٗتمس٘س وٝ چبثهٔس٤طاٖ . زضٟ٘ب٤ت، زاضز

 .پص٤ط٢ زض وبضوٙبٖ اؾتذٛزؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ تط٤ٚذ ٔؿئ٥ِٛت

 ذت٣ضٚا٘كٙب تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضاؾتب٢ زض ٔس٤طاٖ ش٣ٙٞ اٍِٛٞب٢ قٙبؾب٣٤"( ٣َ پػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 1396حىبن ٚ ٕٞىبضاٖ ) 

 ٚ ا٥ٍ٘عا٘ٙس٣ٌ تفىط، وٙٙس٣ٌ تحط٤ه ثرف، اِٟبْ ؾبظ٢ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س وٝ ْطف٥ت  "Q" ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب وبضوٙبٖ

 زض ٔس٤طاٖ ان٣ّ ش٥ٙٞت قف رٛ، تٗبُٔ  ؾبظ٢اٖتٕبز ٚ قب٤ؿت٣ٍ حب٥ٔبٖ اذلال٣، رٛ زازٖ  اقبٖٝ وٙٙس٣ٌ، تطغ٥ت 

 تبح٥ط ٔمب٤ؿٝ"( ٣َ پػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 1395ٕٞچ٥ٙٗ رٗفط٤بٖ ٤ؿبض ) .اؾت وبضوٙبٖ ضٚا٘كٙبذت٣ ؾبظ٢تٛإ٘ٙس ضاؾتب٢

ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س وٝ آٔٛظـ  "آ٘بٖ فّؿف٣ تفىط ثط لٓ قٟط اثتسا٣٤ زٚضٜ ٔساضؼ آٔٛظق٣ ٔس٤طاٖ فّؿف٣ ش٥ٙٞت آٔٛظـ

 ث٥ٗ ضاثُٝ ثطضؾ٣"ٖٙٛاٖ  ( ٣َ پػٚٞك٣ ثب1393احط لبثُ تٛر٣ٟ زض افعا٤ف تٛا٘ب٣٤ ش٥ٙٞت فّؿف٣ ٔس٤طاٖ زاضز. ق٥د ظازٜ )

 زاضا٢ ٔس٤طاٖ زضنس 5/72 ٌعاضـ ٕ٘ٛز وٝ "قٕب٣ِ ذطاؾبٖ ٞب٢ظ٘ساٖ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ فطًٞٙ ثب ٔس٤طاٖ فّؿف٣ ش٥ٙٞت

 ٚ زضنس95 ا٥َٕٙبٖ ؾُح ثب وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٚ ٔس٤طاٖ فّؿف٣ ش٥ٙٞت ث٥ٗ. ثبقٙسثبلا ٣ٔ -ٔتٛؾٍ  فّؿف٣ ش٥ٙٞت

 ٔس٤طاٖ فّؿف٣ ش٥ٙٞت وٝ زاز ٘كبٖ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٔسَ تح٥ُّ ٕٞچ٥ٙٗ. زاضز ٚرٛز ٔٗٙبزاض٢ ثُٝضا/. 559 ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت

 ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ تغ٥٥طات اظ زضنس 39 ٔزٕٛٔ زض ٚ ث٣ٙ٥ وٙسپ٥ف ضا وبضوٙبٖ ؾبٔب٣٘ فطًٞٙ ٔتغ٥ط ٚاض٤ب٘ؽ% 31 تٛا٘ؿتٝ
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 فطًٞٙ ثط ضا تبح٥ط ث٥كتط٤ٗ فّؿف٣ ش٥ٙٞت رب٥ٗٔت ٚ پص٤ط٢اُ٘ٗبف ثٗس وٝ قٛز ٣ٔ ث٣ٙ٥ پ٥ف فّؿف٣ ش٥ٙٞت اثٗبز تٛؾٍ

 .زاضز وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘

تٛا٘س ضاثُٝ زاقتٝ ثبقس ٤ب اظ آٟ٘ب تبح٥ط ٥ٌطز. ٞب ٚ ٔتغ٥طٞب٣٤ ٣ٔاظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ُٔبِٗبت٣ ٘كبٖ زازٜ وٝ ش٥ٙٞت ٔس٤طاٖ ثب ِٔٛفٝ

٤ىطز ٔحتٛا٣٤ آٔٛظـ تفىط ثط ثطضؾ٣ تبح٥ط ضٚ"( ٣َ پػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ 1393زض ا٤ٗ ذهٛل، اوجط٢ ٚ ا٥ٔط٢ ضقرٛاض )

ض٤ٚىطز ٔحتٛا٣٤ آٔٛظـ  "٣ٔ اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضي٢ٛلأطاوع آٔٛظق٣ زا٘كٍبٜ آظاز اؾ ش٥ٙٞت فّؿف٣ ٔس٤طاٖ ٚاحسٞب ٚ

قٙبؾب٘ٝ ثط ش٥ٙٞت فّؿف٣ ٔس٤طاٖ ٚاحسٞب ٚ ٞب٢ اضظـقٙبؾب٘ٝ ٚ زاؾتبٖٞب٢ قٙبذتزاؾتبٖ ،قٙبؾبٖ ٞب٢ ٞؿت٣زاؾتبٖ تفىط

( ٣َ 1391ٌصاض ثٛزٜ اؾت. آٚاضؾ٥ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )٣ٔ اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضي٢ٛ تبح٥ط لاٍبٜ آظاز اؾٔطاوع آٔٛظق٣ زا٘ك

 13ٞب٢ آٔٛظق٣ ُٔٙمٝ ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ٚ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛ آفط٤ٗ ٔس٤طاٖ ٌطٜٚ "پػٚٞك٣ ثب ٖٙٛاٖ

ا٥ٍ٘عق٣،  ت٣ٕ٥ٓٙ، ذٛز ، ذٛزآٌب٣ٞ ٞب٢ آٖ )ذٛزٞٛـ ٥ٞزب٣٘ ٚ ٔؤِفٝ ٌعاضـ ٕ٘ٛز، ٥ٔبٖ "زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ

٥ٔبٖ اثٗبز ٞٛـ ٥ٞزب٣٘؛ ذٛز ضاثُٝ ٚرٛز زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ٞب٢ ارتٕب٣ٖ( ثب ضٞجط٢ تحَٛ آفط٤ٗ  آٌب٣ٞ ارتٕب٣ٖ ٚ ٟٔبضت

 ثبقٙس.٣ٔٞب٢ ٔٙبؾج٣ زض ت٥٥ٗٗ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛ آفط٤ٗ آٌب٣ٞ، ذٛزت٣ٕ٥ٓٙ ٚ آٌب٣ٞ ارتٕب٣ٖ پ٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙسٜ

اظ رّٕٝ [، ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ ز٤ٍط٢ ٥٘ع س٤طاٖ زا٘كٍبٜ آظاز ٥٘ع زض ُٔبِٗبتٞب ٚ قطا٤ٍ ٔس٤ط٤ت ٔقبذم

ٚ ( 1397)ؾبظ٢ ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ تٛؾٍ وبقف، تمٛا٣٤ ٤عز٢ ٚ ٥٘بظآشض٢ ا٢ زض ذهٛل اثٗبز تٛإ٘ٙسُٔبِٗٝ

 (اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ ُٔبِٗٝ ٔٛضز) ٖب٣ِ آٔٛظـ ٔطاوع ٚ ٞبزا٘كٍبٜ آٔٛظق٣ ٞب٢ ٌطٜٚ ٔس٤طاٖ احطثرك٣ اضتمب٢ ا٢ٍِٛ

، ٞسف ان٣ّ ا٤ٗ پػٚٞف ثطضؾ٣ تٛرٝ ثٝ ٔفب٥ٞٓ شوط قسٜ ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ ٚ ثب. ](1392)تٛؾٍ رٗفط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ 

ٕٞچ٥ٙٗ، يٕٗ پػٚٞف زض ضاؾتب٢ ٞسف فٛق، . ٞب٢ ش٥ٙٞت پٙزٍب٘ٝ زض ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ اؾتقبذم

ٞب٢ ٞب٢ حٛظٜٞب٢ پٙزٍب٘ٝ ٔس٤طاٖ ٖب٣ِ ٚ ٥ٔب٣٘ ٚ ش٥ٙٞتت٥ٓ وٝ چٝ تفبٚت٣ زض ش٥ٙٞتزضنسز پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ ٞؿ

  ٔس٤ط٤ت٣ آٔٛظق٣، پػٚٞك٣ ٚ ارطا٣٤ ٚرٛز زاضز؟

 

 ريش پژيَص

ضٚز؛ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ٓط چ٣ٍٍ٘ٛ پػٚٞف حبيط اظ ٘ٓط ٞسف رعء تحم٥مبت وبضثطز٢ ثٝ قٕبض ٣ٔ     

اؾتفبزٜ ذٛاٞس وطز. زض ٔطحّٝ  1ٚاوب٢ٚ فّؿف٣ پٙذ ٌب٘ٝ ش٣ٙٞ ٔس٤طاٖ اظ ضٚـ پػٚٞف آ٥ٔرتٝ ٞب ثٝ ٔٙٓٛضٌطزآٚض٢ زازٜ

ٞب٢  ثب ضٚـ تح٥ُّ ٔمب٤ؿٝ ٔؿتٕط زازٜ 2ض٤ٚىطز وٛضث٥ٗ ٚ اؾتطٚؼاَٚ ثطا٢ ٚاوب٢ٚ اظ ضٚـ و٥ف٣ تح٥ُّ ٔحتٛا ثب 

ثبقٙس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ٔ اؾتبٖ تٟطاٖ ٚ اِجطظ٣ٔ ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا ُربٔٗٝ آٔبض٢ پػٚٞف قبٔا٘تربث٣ ا٘زبْ قسٜ اؾت. 

                                                      
1
 Mixed Method 

2
 Strauss & Corbyn 



 .......  ٣ؾلأا زض زا٘كٍبٜ آظاز ٣آٔٛظـ ٖبِ طا٤ٌٖب٘ٝ ٔس ذپٙ ت٥شٞٙ ٣فّؿف ٢ٚاوبٚ
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زض ؾُٛح ( ثب تٛرٝ ثٝ اقطاف زض حٛظٜ ٔٛيٛٔ پػٚٞف تب ضؾ٥سٖ ثٝ اقجبٔ ٘ٓط٢ -لًبٚت٣)تحم٥ك ثٝ نٛضت ٞسفٕٙس 

ٚاحس تٟطاٖ  ٘فط، 5ٚاحس تٟطاٖ ٔطوع )ٞب٢ آٔٛظق٣، ارطا٣٤ ٚ پػٚٞك٣ ا٘تربة ٌطز٤س ٖب٣ِ، ٥ٔب٣٘ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض حٛظٜ

رٕٗب  وٝ ( ٘فط1ٚاحس ٞكتٍطز  ٘فط ٚ 3٘فط، ٚاحس وطد  1ٚاحس ّْٖٛ تحم٥مبت تٟطاٖ  ،٘فط 2ٚاحس تٟطاٖ قٕبَ ، ٘فط 3رٙٛة 

٘فط ٚ  8ا٤ٗ تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢، ٔس٤طاٖ زض زٚ ؾُح ٖب٣ِ ٚ ٥ٔب٣٘ )ٔس٤طاٖ ؾُح ٖب٣ِ قبُٔ  .ثٛز٘س ٘فط 15 تٗسازقبُٔ 

٘فط ٚ  3٘فط، ارطا٣٤  9ٔٛظق٣، ارطا٣٤ ٚ پػٚٞك٣ )آٔٛظق٣ ٘فط( ٚ زض ؾٝ حٛظٜ فٗب٥ِت قبُٔ آ 7ٔس٤طاٖ ؾُح ٥ٔب٣٘ 

قٛ٘س. اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ٔجت٣ٙ ثط ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ ٚ ازث٥بت ٘فط( ضا قبُٔ ٣ٔ 3پػٚٞك٣ 

ضؾ٣ ٚ پؽ ؾٛاَ َطاح٣ ٌطز٤س. ضٚا٣٤ ؾٛالات تٛؾٍ ٔترهه٥ٗ ٔٛي٣ٖٛ ثط 22ثبقس وٝ ؾٛالات ٔهبحجٝ ثب تحم٥ك ٣ٔ

اظ انلاحبت لاظْ، ضٚا٣٤ اثعاض )ؾٛالات ٔهبحجٝ( تب٥٤س ٌطز٤س. يٕٗ ا٤ٙىٝ زض ثرف و٥ف٣ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝ ٥ٕ٘ٝ 

ٞب٢ ثّٙس تفه٣ّ٥ اؾتفبزٜ قس تب أىبٖ ثبظث٣ٙ٥ ٔتٗ ٘ٛقتٝ قسٜ ؾبذتبض ٤بفتٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ ضٚا٣٤ اظ ٘ٛقتٗ ٔتٗ

وٙٙسٌبٖ ٥٘ع زض ٔٛضز وٙٙسٌبٖ فطاٞٓ قٛز ٚ اظ اٖتجبض آٟ٘ب ا٥َٕٙبٖ حبنُ قٛز. ٘ٓط ٔكبضوتتٞب ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔكبضؤهبحجٝ

ٌعاضـ ٟ٘ب٣٤ زض تح٥ُّ ٟ٘ب٣٤ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. ٕٞچ٥ٙٗ اظ زٚ ضٚـ ثطا٢ حفّ پب٤ب٣٤ اثعاض اؾتفبزٜ قسٜ اؾت: 

ٞب٢ يجٍ قسٜ، ٘ٛقتٝ قسٜ ٚ ٔزسزا ثطضؾ٣ بحجٝٞب ا٥َٕٙبٖ حبنُ قٛز. ٔهٞب يجٍ ٌطز٤س تب اظ زلت پبؾداَٚ، ٔهبحجٝ

ٞب ثطزاقتٝ ٞب٣٤ ٥٘ع زض ٣َ ٔهبحجٝوٙس ٚ ٤بززاقتثطزاض٢ ضا ٘ف٣ ٣ٌٕ٘طز٤س. ثٝ ٞط حبَ اؾتفبزٜ اظ يجٍ نٛت، ٤بززاقت 

ٛاَ ٞب٢ ؾئؾبظ٢ ٔٛضز ٥٘بظ ثٛز، اظ ضٚـقٛ٘سٜ ثٝ اضائٝ اَلاٖبت ث٥كتط٢ وٝ ثطا٢ قفبفقس. زْٚ، ثطا٢ تك٤ٛك ٔهبحجٝ

 وطزٖ ٚ رّت تٛرٝ ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٕٞٝ رٙجٝ ٞب٢ ؾٛالات اؾتفبزٜ قس.

ثطا٢ ؾبظٌبض ؾبذتٗ ٞب٢ حبنُ اظ ثرف و٥ف٣، اظ ٔبتط٤ؽ ذٛز تٗب٣ّٔ ؾبذتبض٢، زض ثرف و٣ٕ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

بزٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ زضٟ٘ب٤ت ٞب ٚ ت٥٥ٗٗ ٚي٥ٗت آٟ٘ب اؾتفثٝ وكف ضٚاثٍ ث٥ٗ قبذم ٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣ اظ لبٖسٜ ث٥ِٛٗ اؾتفبزٜ قس

 اضائٝ قسٜ اؾت. ISMٌطاف 

 

 یافتٍ َای پژيَص

ٞب ثٝ قى٣ّ ٔساْٚ زض ٣َ فطآ٤ٙس تح٥ُّ ثٝ ٔٙٓٛض وكف ضاثُٝ ٔؤِفٝ ثب تٛرٝ ثٝ تبو٥س اؾتطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗ، زض ا٤ٗ تحم٥ك

ب اظ َط٤ك ا٤ٗ وسٌصاض٢ ٞزض اثتسا٢ وسٌصاض٢ تلاـ ثط ا٤ٗ اؾت وٝ ٔمِٛٝ. ٞب وسٌصاض٢ ثبظ ٚ ٔحٛض٢ ا٘زبْ ٌطز٤سزازٜ

ٞب٢ زض٤بفت٣ ثٝ ٕٞس٤ٍط اضتجبٌ زازٜ قٛ٘س ٚ پؽ اظ ا٤ٗ اضتجبٌ ثب ٔكرم ٌطزز ٚ زض ٔطحّٝ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢، ٔمَٛ

ثطا٢ وكف ٘حٜٛ . قٛ٘سٞب ثب ٞٓ تطو٥ت ٣ٔٞب٢ فط٣ٖ ٚ اضتجبٌ ث٥ٗ ا٤ٗ ٔمِٛٝٞب٢ و٣ّ ٚ ٔمِٛٝوسٌصاض٢ ا٘تربث٣، ٔمِٛٝ

اثعاض ان٣ّ ا٤ٗ اثعاض تح٣ّ٥ّ، قبُٔ قطا٤ٍ، . ٍط، اظ اثعاض تح٣ّ٥ّ اؾتطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗ اؾتفبزٜ ٌطز٤سٞب ثب ٕٞس٤اضتجبٌ ٔمِٛٝ

 . قٛزٞب ٚ پ٥بٔس ٣ٔإُِٗٞب، ٖىؽُٖٕ



                    1399 ٔؿتبٖظ ،(16مسلسل ) 6شماره ،61، دوره فصلنامه نوآوری های مدیریت آموزشی
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فّؿف٣ ٔس٤طاٖ  ٚاوب٢ٚح٥طٌصاض ثط فطآ٤ٙس أ٣ تٞب٢ قطا٤ٍ ّٖ ٞب٢ ا٘زبْ قسٜ، ٔفب٥ٞٓ ان٣ّ ٚ ٔمِٛٝثط اؾبؼ تح٥ُّ ٔهبحجٝ

 .ثبقس٣ٔ( 2)ُٔبثك ثب رسَٚ 

 ٘كبٖ ٞب ٚ تٓ ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ -2رسَٚ

 تم َای مستخرج وطان َای مستخرج مًلفٍ َا

 ؾبظٔب٘س٣ٞ ا٤سٜ ٞب

 ضٚح٥ٝ ٔكبضوت٣

 ٍ٘طـ ٔكبضوت٣

 ؾبظٔب٘س٣ٞ ا٤سٜ ٞب

 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط

 اٖتٕبز ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ زض ؾبظٔبٖ  -

 ٕٞىبض٢ ثب ٤ىس٤ٍط  -

 ٚ ٔس٤طاٖ زض ؾبظٔبٖ  رٛ ن٣ٕ٥ٕ ٚ ضاحت ث٥ٗ وبضوٙبٖ -

 ا٤زبز اضظـ ٚ احتطاْ ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ -

 فمساٖ ثحج ٚ رسَ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ -

 ا٥َٕٙبٖ ٚ اٖتٕبز وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ٕٞىبضاٖ ٚ ٔس٤طاٖ  •

 ٕٞىبض٢  •

 فًب٢ ُّٔٛة زض ؾبظٔبٖ •

 ثطذٛضز زٚؾتب٘ٝ ٚ ن٣ٕ٥ٕ وبضوٙبٖ ثب ٤ىس٤ٍط •

 اضظـ ٚ احتطاْ ٔتمبثُ •

 آضاْ ٚ ثٝ زٚض اظ ثحجٔح٥ٍ  •

 فٗب٥ِت ٔكبضوت٣

 ُٔٙك

 لسضت حُ ٔؿئّٝ

 ؾبظٔب٘س٣ٞ ا٤سٜ ٞب

 ؾ٥بؾت ٌصاض٢

 قٙبذت فط٣ٍٙٞ

 فطا قٙبذت٣

 پص٤ط٢ فطًٞٙ ٔؿئ٥ِٛت -

 ٖسْ غطٚض اظ ؾ٢ٛ ٔس٤طاٖ -

 ثبٚض ٚ اٖتمبز وبضوٙبٖ ثٝ حُ ٔؿب٤ُ تٛؾٍ ٔس٤ط 

 ضٖب٤ت فطٚت٣ٙ ٘ؿجت ثٝ ٤ىس٤ٍط -

  ا٢تٛرٝ ثٝ اذلاق حطفٝ -

 تٛايٕ ٔس٤طاٖ -

 تفبٚت لب٤ُ ٘كسٖ ث٥ٗ وبضوٙبٖ اظ َطف ٔس٤طاٖ -

 پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت •

 ذبو٣ ثٛزٖ ٔس٤طاٖ •

 اٖتٕبز ٚ ثبٚض لّج٣ وبضوٙبٖ ثٝ حُ ٔكىلات  •

 تٛايٕ ٚ فطٚت٣ٙ •

 ا٢اذلاق حطفٝ •

 ٕٞسضز٢ ٚ ٕٞطا٣ٞ •

 فطا قٙبذت٣

 ا٘تمبز٢

٣ّٕٖ 

٣ّٕٖ 

 زا٘ف ٚآٌب٣ٞ ٔس٤طاٖ -

 ٔس٤طاٖ ذلاق  -

 ٔس٤طاٖ ثب ٟٔبضت ٚ آٔٛظـ ز٤سٜ  -

 وبضٞب٢ ثسٖٚ ٥ٖت ٚ ٘مم -

 زا٘ف ٚ آٌب٣ٞ  •

 ٌطا٣٤ذلال٥ت •

 ٟٔبضت ٌطا٣٤  •

 ٌطا٣٤ترهم •

٣ّٕٖ 

 رٟبٖ ث٣ٙ٥

 تفىط ا٥ٍ٘عق٣

 رٟبٖ ث٣ٙ٥

 تزطثٝ

 ؾبظٔب٘س٣ٞ ا٤سٜ ٞب

 ٔس٤طاٖ ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط  -

 پبؾر٣٤ٍٛ ٔس٤طاٖ -

 زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٔس٤طاٖ -

 ٔس٤طاٖ زض رٟت وٕه ثٝ ٤ىس٤ٍط  تلاـ ٔزسا٘ٝ -

 نجطٚ قى٥جب٣٤ ٚ ذٛ٘ؿطز٢ ٔس٤طاٖ -

 ضؾ٥س٣ٌ ثٝ قىب٤بت اضثبة ضرٛٔ  -

 ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢  •

 پبؾر٣٤ٍٛ •

 زض اذت٥بض ثٛزٖ زض ٔٛلٕ ِعْٚ  •

 ٞب٢ ٢ٚ تٛرٝ ثٝ ٘ٓطات اضثبة ضرٛٔ ٚ زضذٛاؾت •

 ٞب٢ اضثبة ضرٛٔضؾ٥س٣ٌ زل٥ك ثٝ قىب٤ت •

 نجط ٚ تحُٕ  •

 ٣٤ٛ ُّٔٛة پبؾرٍ •

 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط

 ٚالٕ ٌطا٣٤

٣ّٕٖ 

 ضٚاثٍ ٣ٕٖٔٛ ٔٙبؾت اظ رب٘ت ٔس٤طاٖ -

 ا٤زبز ٤ه پُ اضتجب٣َ ثب ٔس٤طاٖ ٚ اضثبة ضرٛٔ -

 ضٖب٤ت ٘ٓٓ زض ؾبظٔبٖ -

 اضتجبَبت ٔٛفك اظ َطف ٔس٤طاٖ •

 اضتجبَبت ٚ تٗبٔلات زَٚطفٝ  •

 ٘ٓٓ ٚ اً٘جبٌ  •

 لسضت حُ ٔؿئّٝ

 فٗب٥ِت ٔكبضوت٣

 بضوت٣ضٚح٥ٝ ٔك

 تفىط ا٥ٍ٘عق٣

 تزطثٝ

 اضظ٤بث٣ ٣ّٕٖ

 افعا٤ف اَلاٖبت ترهه٣ ٔس٤طاٖ -

 ٞب٢ وبض٢تلاـ زض رٟت ثٟجٛز فٗب٥ِت -

 انلاح ضفتبض ٔس٤طاٖ -

 ثبلا ثطزٖ ا٥ٍ٘عـ ٚ ضيب٤ت ٔس٤طاٖ -

 ا٤زبز ؾ٥ّمٝ ٔٙبؾت وبض٢  -

 ٌصاض٢ ثطا٢ ٔس٤طاٖ زض ؾبظٔبٖ اضظـ -

 افعا٤ف اضتجبَبت زاذ٣ّ  •

 افعا٤ف ثه٥طت  •

 ب٢ ٔس٤طاٖ ٚ آٌب٣ٞ آٟ٘بٞافعا٤ف آٔٛظـ •

 زاقتٗ ثط٘بٔٝ وبض٢ ٔكرم •

 ا٤زبز ا٥ٍ٘عٜ زض ٔس٤طاٖ •

 انلاح اضتجبَبت  •
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 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط

 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط

 تزطثٝ

 قٙتبذت فط٣ٍٙٞ

 ُٔٙك

 ضٚح٥ٝ ٔكبضوت٣

   آٔٛظـ ٔس٤طاٖ -

 آٌب٣ٞ ٚ ثه٥طت ٔس٤طاٖ -

 فطاٞٓ قسٖ ثؿتط اظ َطف ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ -

 ٔخجت ا٘س٤ك٣ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ -

 ٥ٌط٢ ٤ىس٤ٍط زض ؾبظٔبٖ احتطاْ ثٝ حك ته٥ٕٓ -

 ٥ْٚفٝ قٙبؾ٣  -

 

 فطا قٙبذت٣

 تزطثٝ

 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط

 ؾ٥بؾت ٌصاض٢

 قٙبؾب٣٤ ٔس٤طاٖ ٥ْٚفٝ قٙبؼ  -

 ا٤زبز ٤ه تزطثٝ ذٛة وبض٢  -

 پص٤ط٢ثٟجٛز ٤ٛٞت ٔس٤طاٖ ثٝ ذبَط ٔؿئ٥ِٛت -

 تٗبزَ ث٥ٗ وبض ٚ ظ٘س٣ٌ -

 ٞب٢ ٔس٤طاٖ ثب ؾبظٔبٖ پ٥ٛ٘س ث٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ •

ٔٙس٢ اظ تزبضة اضظقٕٙس زض رٟت انلاح ٚ تغ٥٥ط تفىط ثٟطٜ •

 ٔس٤طاٖ

 ٤ٛٞت قٙبؾ٣ •

 وبض-تٗبزَ ظ٘س٣ٌ •

 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط

٣ّٕٖ 

 تفىط ا٥ٍ٘عق٣

 رٟبٖ ث٣ٙ٥

 تفىط ا٥ٍ٘عق٣

 ؾ٥بؾت ٌصاض٢

 قٙبذت فطًٞٙ

 رٟبٖ ث٣ٙ٥

 قٙبذت فط٣ٍٙٞ

 طاتٚاوٙف ؾط٤ٕ ثٝ تغ٥٥ -

 تٛؾٗٝ، ٘ٛآٚض٢ ٚ قىٛفب٣٤ -

 پص٤ط٢ ا٤زبز ظ٥ٔٙٝ ضلبثت -

 حؿبؾ٥ت ٔس٤طاٖ ثٝ ضفتبضٞب٢ ٤ىس٤ٍط -

 ٥ٔعاٖ اضظـ افعا٣٤ ثطا٢ وبضوٙبٖ اظ َطف ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت  -

 ٞب٢ ذبل ؾبظٔبٖ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٔس٤طاٖاؾتطاتػ٢ -

 ا٤زبز فطًٞٙ ٔس٤ط٤ت اضتجبٌ ثب ٔس٤طاٖ -

 ىبض٢ ٔس٤طاٖ ثٝ ز٥ُِ اضتجبَبت ٔكبضوت ٚ ٕٞ -

 ثب حجبت ثٛزٖ ٚ پب٤ساض٢ زض اضائٝ ذسٔبت -

 ٔس٤طاٖ أطٚظ٢ فٗبَ اؾت ٚ ٔٙفُٗ ٥٘ؿتٙس •

 تٛؾٗٝ اضظـ افعٚزٜ  •

 اضتجبَبت ٔؤحط  •

 ٞب٢ وبض٢ٞب٣٤ رٟت ازأٝ فٗب٥ِتاتربش ضاٞجطز •

تط ثب تط ٚ ٥ٕٖكتٕطوع ثط ٔؿتحىٓ وطزٖ اضتجبٌ ٘عز٤ه •

 ٤ىس٤ٍط ٚ ٔس٤ط٤ت

 ٌطا٣٤ذسٔت •

 فٗب٥ِت ٔكبضوت٣

 ُٔٙك

 ٚالٕ ٌطا٣٤

 ٔٛل٥ٗت قٙبؾ٣

 رٟبٖ ث٣ٙ٥

 ٍ٘طـ ٔكبضوت٣

 حٕب٤ت ٔس٤طاٖ اظ ٤ىس٤ٍط -

 پ٥ف ث٣ٙ٥ پص٤ط٢ ٔس٤طاٖ ثٝ ِحبِ ش٣ٙٞ  -

 حؿبؾ٥ت ٔس٤طاٖ زض زضن ٚال٣ٗ ٔح٥ٍ وبض٢  -

 پ٤ٛب ثٛزٖ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ  -

 طاٖتٛا٘ب٣٤ زٚضا٘س٤ك٣ ٔس٤ -

 تٛا٘ب٣٤ تحمك ٤ٛٙٗٔت اظ َط٤ك ذسٔبت ثٝ ز٤ٍطاٖ  -

 پ٥ف ث٣ٙ٥ ش٣ٙٞ ٔس٤طاٖ •

 حؿبؾ٥ت ٔس٤طاٖ زض زضن ٚال٥ٗت ٞب  •

 قٙبذت ٌطا٣٤  •

 پ٤ٛب٣٤ ٚ تحَٛ  •

 ٔخجت ٌطا٣٤ ٚ ٔخجت ا٘س٤ك٣•

 ؾ٥بؾت ٌصاض٢

 تزطثٝ

 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط

٣ّٕٖ 

 تفىط ا٥ٍ٘عق٣

 اضظ٤بث٣ ٣ّٕٖ

 فطا قٙبذت٣

 س٤طاٖ زض اضائٝ ذسٔبت  ٘مف احط ٌصاض ٔ -

 ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٞب٢ آٌبٜ قسٖ ٔس٤طاٖ اظ ٔؿؤ٥ِت -

 افعا٤ف اَلاٖبت ٔس٤طاٖ أطٚظ٢ ٘ؿجت ثٝ لجُ  -

 آٌب٣ٞ ٔس٤طاٖ اظ ٔؿؤ٥ِت ذٛز  -

 ٞب٢ ٔٙبؾت وبض٢ٔكٛق -

 وٕه ثٝ ضفتبض زض رٟت ضفٕ ٥٘بظ ٞب٢ اضثبة ضرٛٔ  -

 آٔٛظـ ٔؿتٕط ٚ آٌب٣ٞ ٔس٤طاٖ اظ اٞساف ؾبظٔبٖ -

 ٞب٢ ترهه٣ آٔٛظـ ٔؿتٕط ٚ ٥ٕٞك٣ٍ ٔس٤طاٖ زض ظ٥ٔٙٝ •

 آٌبٜ قسٖ ٔس٤طاٖ اظ ٤ٛٞت، ضؾبِت ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ  •

 ؾبظ٢ ضؾب٣٘ ٚ فطًٞٙاَلأ •

 آٌب٣ٞ ٔس٤طاٖ اظ لٛا٥٘ٗ ضلبثت •

 ضٚح٥ٝ ٔكبضوت٣

٣ّٕٖ 

 ٔٛل٥ٗت قٙبؾ٣

 قٙبذت فط٣ٍٙٞ

 ٖسْ تفبٚت ٌطا٣٤ زض ؾبظٔبٖ تٛؾٍ ٔس٤ط٤ت  -

 ـ افعا٤ف تلا -

 ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس  -

 تٟٗسات اذلال٣ -

 ٔؿبٚات ٚ ثطاثط٢  •

 ٌطا٣٤ زض ؾبظٔبٖ ذسٔت •

 اذلاق قٙبؾ٣ ٚ تٟٗسات ارتٕب٣ٖ  •

 ٞب٢ زاذ٣ّٞب ٚ اضظـاؾتفبزٜ اظ لبث٥ّت ٞب٢ زاذ٣ّ اضظـ آفط٣ٙ٤ اظ َط٤ك تٛإ٘ٙس٢ - ٍ٘طـ ٔكبضوت٣
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 ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ فٙبٚض٢اؾتفبزٜ اظ لبث٥ّت - تزطثٝ

 لٕ ٌطا٣٤ٚا

 قٙبذت فط٣ٍٙٞ

 ؾ٥بؾت ٌصاض٢

 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط

 پبؾر٣٤ٍٛ ٔساْٚ  -

 زؾتطؾ٣ آؾبٖ تط ثٝ ذسٔبت  -

 ؾطٖت زض اضائٝ ذسٔبت   -

 وبٞف وبضٞب٢ ؾتبز٢ ٚ زؾت ٚ پب ٥ٌط -

 پبؾر٣٤ٍٛ  •

 ؾطٖت اضائٝ ذسٔبت  •

 وٓ وطزٖ ؾّؿّٝ ٔطاتت •

 ا٘تمبز٢

 رٟبٖ ث٣ٙ٥

٣ّٕٖ 

 فٗب٥ِت ٔكبضوت٣

 اضز ٞب٢ وبض٢ حفّ اؾتب٘س -

 تساْٚ و٥ف٥ت ٚ ذسٔبت  -

 اضائٝ ذسٔبت ٤ىپبضچٝ ٚ فٛض٢  -

 افعا٤ف ؾطٖت زضا٘زبْ ذسٔبت  -

 ا٤زبز اؾتب٘ساضزٞب٢ وبض٢ 

 پ٥ٍ٥ط٢ ذسٔبت رس٤س ٚ ثب و٥ف٥ت  •

 ؾطٖت ٚ زلت زض ذسٔبت •

 قٙبذت فط٣ٍٙٞ

 ؾبظٔب٘س٣ٞ ا٤سٜ ٞب

 رٟبٖ ث٣ٙ٥

 تلاـ زض رٟت ضفٕ ٥٘بظٞب٢ اضثبة ضرٛٔ  -

 اٖتٕبز ثٝ ٤ىس٤ٍط  -

 َطاح٣ ٚ آ٤ٙسٜ ا٘س٤ك٣  -

 ٞب٢ ٣ٕٖٔٛ ضفٕ ٥٘بظ •

 اٖتٕبز ٣ٕٖٔٛ  •

 ا٤زبز ٤ه فطآ٤ٙس اضظـ •

ٔمِٛٝ ثب اؾتفبزٜ اظ پبضاز٤ٓ اؾتطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗ زؾتٝ ثٙس٢ ٌطز٤س ٚ ؾپؽ ثب ا٘زبْ ٔهبحجٝ ٚ  18ٔفْٟٛ ٚ  152ثط ا٤ٗ اؾبؼ، 

ٞب٢ قٙبذتٝ ٞب ٚ ٤ٚػ٣ٌؾپؽ ث٥ٗ ٔمِٛٝ. ب ٔٛيٖٛبت ُٔطح قسٜ ثسؾت آٔستط٢ زض ضاثُٝ ثٞب، زضن ٥ٕٖكتح٥ُّ زازٜ

ٞب ثٝ ٞب تب رب٣٤ ازأٝ ٤بفت وٝ ٔمِٛٝٔهبحجٝ. قسٜ زض ٔطحّٝ اَٚ وسٌصاض٢ ثبظ، حطوت ضفت ٚ ثطٌكت٣ ا٘زبْ قسٜ اؾت

٣ٖ ٔطتجٍ ثب ٞط٤ه اظ ٞب٢ ان٣ّ ٚ فطٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض لبِت ِٔٛفٝٞب ٚ ٔمِٛٝقبذم. حس اقجبٔ تئٛض٤ى٣ ضؾ٥س٘س

 .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 3ٞب زؾتٝ ثٙس٢ ٌطز٤س وٝ زض رسَٚ ش٥ٙٞت
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 ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜٞب ٚ ٔمِٛٝقبذم -3رسَٚ

 مؤلفٍ َای فرعی مؤلفٍ َای اصلی رَىیت

 ا٘ٗىبؾ٣

 تزطثٝ
 ٍ٘ط٢ ثط ٔجٙب٢ تزطثٝآ٤ٙسٜ

 تأُٔ اذلال٣

 فطا قٙبذت٣

 ٖملا٥٘ت ترهه٣

 تأُٔ ٣ّٕٖ

 ٥ٌط٢ ٖملائ٣ته٥ٕٓ

 ٍ٘طـ ربٕٔ

 ذّك ٍ٘طـ

 ا٘تمبز٢

 ثبظٍ٘ط٢ ثط ذ٤ٛف

 تأُٔ ا٘تمبز٢

 ٔؿئّٝ ٤بث٣

٣ّٕٖ 

 ُٖٕ ثٝ زا٘ف

 حفّ پ٤ٛب٣٤

 ظٔبٖ ٔحٛض

 تح٣ّ٥ّ

 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط
 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط

 وكف ٚ قٟٛز

 ٚالٕ ٌطا٣٤

 ٚالٕ ٌطا٣٤

 تفىط ا٘تمبز٢

 اَلاٖبت ف٣ٙ

 ُٔٙك
 ُٙم٣، ُٖٕ ا٘تعا٣ٖتفىط ٔ

 اؾتسلاَ

 رٟب٣٘

 رٟبٖ ث٣ٙ٥

 تٛا٘ب٣٤ ازغبْ

 چٙسٌب٣ٍ٘ ش٣ٙٞ ٚ ٚحست زض ُٖٕ

 رٟبٖ ث٣ٙ٥

 ؾبظٔب٘س٣ٞ ا٤سٜ ٞب

 وُ ٍ٘ط٢

 ؾبظٔب٘س٣ٞ ا٤سٜ ٞب

 ٔس٤ط٤ت ضٚاثٍ

 قٙبذت فط٣ٍٙٞ
 تٙٛٔ فط٣ٍٙٞ

 ثطلطاض٢ تٗبزَ

 ٔٛل٥ٗت قٙبؾ٣ ٔٛل٥ٗت قٙبؾ٣

 ٔكبضوت٣ضٚح٥ٝ  ٔكبضوت٣

 تٗبُٔ

 تطغ٥ت ثٝ ٔكبضوت

 ٌطا٤ف ثٝ ٖسْ تٕطوع

 ضٞجط٢
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 ٔؿئ٥ِٛت ٍٕٞب٣٘

 ٍ٘طـ ٔكبضوت٣

 ٞسف ٔكتطن

 ضاثُٝ ٔتٟٗساٝ٘

 لسضت ٔكبضوت٣

 فٗب٥ِت ٔكبضوت٣

 ٔصاوطٜ

 ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔكبضوت٣

 تٛافك ر٣ٕٗ

 وبٞف ثٛضٚوطاؾ٣

 حجبت ٔس٤ط٤ت

 ٍّٖٕطا

 ضظ٤بث٣ ٣ّٕٖا اضظ٤بث٣ ٣ّٕٖ

 ؾ٥بؾت ٌصاض٢ ؾ٥بؾت ٌصاض٢

 لسضت حُ ٔؿئّٝ لسضت حُ ٔؿئّٝ

 تفىط ا٥ٍ٘عق٣ تفىط ا٥ٍ٘عق٣

 

ٖٛأُ ٔؿترطد اظ ازث٥بت ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ ٔحتٛا ٔٛضز اضظ٤بث٣ ٚ تب٥٤س ذجطٌبٖ لطاض ٌطفتٙس. ا٤ٗ تح٥ُّ ثٝ ضٚق٣ 

تٛاٖ ثؿٍ زازٜ ٚ زٞس ٚ وبضثطز ا٤ٗ ضٚـ ضا ٣ٔٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔقٛز وٝ تٕب٣ٔ ٔؿ٥ط ٤ه اضتجبٌ ٚال٣ٗ ضا اَلاق ٣ٔ

آٚض٢ اَلاٖبت ٔب٘ٙس ٔهبحجٝ ٚ ٔكبٞسٜ ٥٘ع ثٝ وبض ٌطفت. ٞسف ا٤ٗ تح٥ُّ زؾت٥بث٣ ثٝ ٞب٢ رٕٕآٖ ضا زض ٔٛضز ؾب٤ط ضٚـ

(. زض آذط 1381)٘ٛض٤بٖ، ٘تب٤ز٣ زض ٔٛضز ٔٙٓٛض فطؾتٙسٜ، تأح٥ط٥ٌط٘سٜ ٚ ٚي٥ٗت اضتجبٌ ثط اؾبؼ ٔحتٛا٢ ٤ه اضتجبٌ اؾت 

 ثبقٙس. ٣ٔ  لبثُ ٔكبٞسٜ 4ٖبُٔ ٔٛحط ثط ٚاوب٢ٚ فّؿف٣ ش٣ٙٞ ٔس٤طاٖ ٟ٘ب٣٤ قس وٝ زض رسَٚ  18ثب وؿت ارٕبٔ ٌط٣ٞٚ 

 

 

 ٞب ٖلائٓ اذتهبض٢ قبذم -4رسَٚ

 اذتهبض قبذم اذتهبض قبذم

 V10 قٙبذت فط٣ٍٙٞ V1 تزطثٝ

 V11 ٔٛل٥ٗت قٙبؾ٣ V2 فطاقٙبذت٣

 V12 ضٚح٥ٝ ٔكبضوت٣ V3 ا٘تمبز٢

٣ّٕٖ V4 ٍ٘طـ ٔكبضوت٣ V13 

 V14 فٗب٥ِت ٔكبضوت٣ V5 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط

 V15 اضظ٤بث٣ ٣ّٕٖ V6 ٚالٕ ٌطا٣٤

 V16 ؾ٥بؾت ٌصاض٢ V7 ُٔٙك

 V17 لسضت حُ ٔؿبِٝ V8 رٟبٖ ث٣ٙ٥

 V18 تفىط ا٥ٍ٘عق٣ V9 ؾبظٔب٘س٣ٞ ا٤سٜ ٞب
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 تطکیل ماتریس خًدتعاملی ساختاری -تحلیل کمی

ٞب٢ تب٥٤س قسٜ تٛؾٍ ذجطٌبٖ، ثٝ قىُ ٖلائٓ اذتهبض٢ ثطا٢ تكى٥ُ  ٔكبٞسٜ ٥ٔكٛز، قبذم 4ُ٘ٛض وٝ زض رسَٚ ٕٞب

ٞب ٔٛضز ٔمب٤ؿٝ  ٔبتط٤ؽ ذٛزتٗب٣ّٔ ؾبذتبض٢ ت٥٥ٗٗ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ اثتسا ٘ٓط ذجطٌبٖ زضثبضٜ ضاثُٝ ث٥ٗ قبذم

ٞب،  ا٢ وٝ اظ ث٥ٗ چٟبض ٌٛ٘ٝ ضاثُٝ ٕٔىٗ ث٥ٗ قبذم ثٝ ٌٛ٘ٝقٛز  اؾتفبزٜ ٣ٔ« ٔس»٥ٌطز. ثس٤ٗ ٔٙٓٛض اظ قبذم  لطاض ٣ٔ

ا٢ وٝ ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘ ضا اظ ٘ٓط ٔترههبٖ زاقتٝ ثبقس، زض رسَٚ ٟ٘ب٣٤ ٔٙٓٛض ذٛاٞس قس. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ  ضاثُٝ

ؾت وٝ اظ ٘ٓط قٛز. ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ٘ٛٔ ضٚاثٍ پ٥كٟٙبز قسٜ ا ٔبتط٤ؽ ذٛزتٗب٣ّٔ ؾبذتبض٢ ٟ٘ب٣٤ ثٝ نٛضت ش٤ُ ٔحبؾجٝ ٣ٔ

ٞب٢ ٔرتّف ٔس٤ط٤ت٣، اظ رّٕٝ َٛفبٖ ٔغع٢ ٚ تى٥ٙه ٌطٜٚ اؾ٣ٕ ٚ ..... اؾتفبزٜ  ذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثطاؾبؼ تى٥ٙه

 ، اؾتفبزٜ وطز:5تٛاٖ اظ ٕ٘بزٞب٢ ٔٙسضد زض رسَٚ  (. ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ٘ٛٔ ضاثُٝ 2013٣ٔ، 1قٛز )ؾ٥ًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ ٣ٔ

 

 

 

 ؽ ذٛزتٗب٣ّٔ ؾبذتبض٢ضٚاثٍ ٔف٣ٟٔٛ زض تكى٥ُ ٔبتط٤ -5رسَٚ

 ٔفْٟٛ ٕ٘بز ٕ٘بز

V i  ٝٔٙزط ثj قٛز )ؾُط ٔٙزط ثٝ ؾتٖٛ( ٣ٔ 

A j  ٝٔٙزط ثi قٛز )ؾتٖٛ ٔٙزط ثٝ ؾُط( ٣ٔ 

X  ٝضاثُٝ زَٚطفi  ٚj ٚرٛز زاضز 

O ضاثُٝ ٔٗتجط٢ ٚرٛز ٘ساضز 

 

  

                                                      
1
 Singh et al 
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 (SSIMدست آيردن ماتریس خًدتعاملی ساختاری ) بٍ

٘فط اظ ذجطٌبٖ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚاثٍ  ٥ٟ10ٝ قٛز. ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙٓٛض، ثب ٘ٓطات ثب٤س ثب ٘ٓط ٔترههبٖ ت SSIMٔبتط٤ؽ 

 ثٝ قطح ظ٤ط تى٥ُٕ ٌطز٤س.  SSIM( ٔبتط٤ؽ 5ٔفطٚيٝ )رسَٚ 

 ٞب ٔبتط٤ؽ ذٛزتٗب٣ّٔ ؾبذتبض٢ قبذم -6رسَٚ
 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 

V1  A V X A X A A A V A A X A A X X A 

V2   X V A X A A A X A A A A A X X X 

V3    A A A X A X A A A A X X A A A 

V4     A A A X X X A A A A A A V A 

V5      A A A A A A A A A A A A A 

V6       A A A V A A A A A A A A 

V7        V X V A A A X A X X V 

V8         X V A A A A A X X X 

V9          X X A A X X X X V 

V10           A A A A A A A A 

V11            X A X X V X V 

V12             V V V V V V 

V13              V V V V V 

V14               X V X V 

V15                V V X 

V16                 A A 

V17                  X 

V18                   

ثب ضٚاثٍ تٗط٤ف قسٜ نٛضت ٌطفت ٚ ٖٕلا  SSIMٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣ ثب رب٤ٍع٣ٙ٤ ؾبذتٗ ٕ٘بزٞب٢ ٔٛرٛز زض ٔبتط٤ؽ 

 نفط ٚ ٤ه ثٝ قطح ش٤ُ تجس٤ُ قس٘س: ا٢ اظ اٖساز  ثٝ ٔزٕٖٛٝ V ،A ،O  ٚXٕ٘بزٞب٢ 

 ٝ٘اٌط ٕ٘بز ذب ij حطف V  ٔٙٓٛض قسز نفط ٚ زض ذب٘ٝ لط٤ٙٝ ٖس 1ثبقس زض آٖ ذب٘ٝ ٖسز. 

 ٝ٘اٌط ٕ٘بز ذب ij حطف A  ٔٙٓٛض قس 1ثبقس زض آٖ ذب٘ٝ ٖسز نفط ٚ زض ذب٘ٝ لط٤ٙٝ ٖسز. 

 ٝ٘اٌط ٕ٘بز ذب ij حطف X  ٔٙٓٛض قس 1ٚ زض ذب٘ٝ لط٤ٙٝ ٥٘ع ٖسز  1ثبقس زض آٖ ذب٘ٝ ٖسز. 

 ٝ٘اٌط ٕ٘بز ذب ij حطف O  ثطا٢ ؾبظٌبض ؾبذتٗ قس.  ٔٙٓٛضثبقس زض آٖ ذب٘ٝ ٖسز نفط ٚ زض ذب٘ٝ لط٤ٙٝ ٥٘ع ٖسز نفط

آٔس وٝ ثط اؾبؼ آٖ ٔبتط٤ؽ ٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣ اظ لبٖسٜ ث٥ِٛٗ اؾتفبزٜ قس ٚ ٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣ ثب ؾبظٌبض ٟ٘ب٣٤  ثٝ زؾت 

زؾت٥بث٣ ٟ٘ب٣٤ ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ؾُح ٥ٗٔبضٞب زٚ ٔزٕٖٛٝ لبثُ زؾت٥بث٣ )ذطٚر٣( ٚ ٔزٕٖٛٝ پ٥ف ٥٘بظ )ٚضٚز٢( ضا تٗط٤ف 

ا٢ اؾت وٝ زض ٔبتط٤ؽ  ضا ٔكرم قس، ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ ٔزٕٖٛٝ لبثُ زؾت٥بث٣، ٔزٕٖٛٝوطزٜ ٚ ؾپؽ اقتطان آٟ٘ب 
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ا٢ اؾت وٝ زض آٖ ٖسز  زؾت٥بث٣ ٟ٘ب٣٤، ٖسز ٥ٗٔبضٞب زض ؾُط ثهٛضت ٤ه ْبٞط قسٜ ثبقس ٚ ٔزٕٖٛٝ پ٥ف ٥٘بظ ٔزٕٖٛٝ

آٔس وٝ زض آٖ ا٘تمبز٢ ثٝ  ٞب؛ ثهٛضت ٤ه ْبٞط قسٜ ثبقس؛ ثس٤ٗ نٛضت ٤بظزٜ ؾُح اظ ٥ٗٔبض ٞب ثسؾت ٥ٗٔبضٞب زض ؾتٖٛ

( 1ٖٙٛاٖ تأح٥ط پص٤ط تط٤ٗ ٥ٗٔبض ٚ تفىط ا٥ٍ٘عق٣ ٚ فٗب٥ِت ٔكبضوت٣ تأح٥ط ٌصاضتط٤ٗ ٥ٗٔبض ٔكرم قس، وٝ زض ) ٕ٘ٛزاض

 ضٚاثٍ ٚ ؾُح ٥ٗٔبضٞب تطؾ٥ٓ قسٜ اؾت. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ؾُح ثٙس٢ قبذم ٞب٢ ٚاوب٢ٚ فّؿف٣ پٙذ ش٥ٙٞت ٔس٤طاٖ -1ٕ٘ٛزاض

 

 یومًدار تحلیل

ثٙس٢ ٔتغ٥طٞب، ٌطاف ضٚاثٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ثب حصف  ثطاؾبؼ ضٚاثٍ ٔٛرٛز زض ٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣ ٚ ثطاؾبؼ اَلاٖبت ؾُح

 ISMٌطاف  1قٛ٘س. زض ٕ٘ٛزاض  ٔٛاضز تطا٤ب٣٤ ٟ٘ب٣٤ حبنُ قسٜ اؾت. ؾپؽ اٖساز ثب ٥ٗٔبضٞب٢ ان٣ّ تحم٥ك رب٤ٍع٤ٗ ٣ٔ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 

 انتقادی سطح اول

 هاساسهاندهی ایده جهاى بینی هنطق سطح ششن

 هوقعیت شناسی سطح پنجن

 ارمسطح چه
واقعگزایی

 فزاشناختی تجزبه سطح سوم

 هدیزیت تغییز عولی سطح دوم

 ارسیابی عولی سطح نهن

 سیاست گذاری سطح هشتن

 روحیه هشارکتی نگزش هشارکتی سطح هفتن

 تفکز انگیششی فعالیت هشارکتی سطح یاسدهن

 قدرت حل هساله سطح دهن



                    1399 ٔؿتبٖظ ،(16مسلسل ) 6شماره ،61، دوره فصلنامه نوآوری های مدیریت آموزشی

 

44 
 

  

، ٔكرم 2ٕ٘ب٥٤ٓ. ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض ٕ٘ٛزاض  ْ ثٝ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ٣ٔالسا (MICMAC)ثطاؾبؼ ٕ٘ٛزاض 

اؾت ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض اظ زٚ ٔحٛض افم٣ قبُٔ ٥ٔعاٖ ٚاثؿت٣ٍ ٚ ٔحٛض ٖٕٛز٢ قبُٔ لسضت ٘فٛش تكى٥ُ قسٜ اؾت. ٕٞبُ٘ٛض وٝ 

ٔتغ٥ط ٔؿتمُ، پ٥ٛ٘س٢،  ٣4 ثٝ و٥ٙس ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ثطاؾبؼ زٚ ثٗس لسضت ٘فٛش ٚ ٥ٔعاٖ ٚاثؿتٍ زض ٕ٘ٛزاض ٔكبٞسٜ ٣ٔ

، فطاقٙبذت٣ (V1)ٞب٢ تزطثٝ  ٌطزز ِٔٛفٝ قٛ٘س. زض ا٤ٗ تحم٥ك ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ثٙس٢ ٣ٔ ذٛزٔرتبض ٚ ٚاثؿتٝ زؾتٝ

(V2 ا٘تمبز٢ ،)(V3)(٣ّٕٖ ،V4( ٚالٕ ٌطا٣٤ ،)V6( قٙبذت فط٣ٍٙٞ ،)V10( ٔٛل٥ٗت قٙبؾ٣ ٚ )V11 ٜٚزض ٌط )

ٞب٢ پٙذ ش٥ٙٞت ٔس٤طاٖ اظ لسضت ٘فٛش ي٥ٗف أب تب حس٢ ٥ط٘س ٚ ا٤ٗ ثٝ ٔٗٙب٢ آ٘ؿت وٝ قبذمٌ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿتٝ لطاض ٣ٔ

٥ٌط٘س ٚ ا٤ٗ ثٝ ٔٗٙب٢  (، زض ٌطٜٚ ٔتغ٥طٞب٢ ذٛزٔرتبض لطاض V5٣ٔٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط )  اظ ٚاثؿت٣ٍ ثبلا ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. ِٔٛفٝ

ٞب٢ ضٚح٥ٝ  ٣ پب٣ٙ٥٤ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. ِٔٛفٝٞب٢ پٙذ ش٥ٙٞت ٔس٤طاٖ اظ لسضت ٘فٛش ي٥ٗف ٚ ٚاثؿتٍآ٘ؿت وٝ قبذم

-٥ٌط٘س ٚ ا٤ٗ ثٝ ٔٗٙب٢ آ٘ؿت وٝ قبذم ( زض ٌطٜٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ لطاض V13٣ٔ(، ٍ٘طـ ٔكبضوت٣ )V12ٔكبضوت٣ )

ٞب٢ ُٔٙك  ٞب٢ ٚاوب٢ٚ فّؿف٣ پٙذ ش٥ٙٞت ٔس٤طاٖ اظ لسضت ٘فٛش ثبلا أب تب حس٢ اظ ٚاثؿت٣ٍ پب٣ٙ٥٤ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. ِٔٛفٝ

(V7)ٖرٟب ،( ث٣ٙ٥V8ٜؾبظٔب٘س٣ٞ ا٤س ،)( ٞبV9( فٗب٥ِت ٔكبضوت٣ ،)V14( اضظ٤بث٣ ٣ّٕٖ ،)V15ؾ٥بؾت ،) ٌصاض٢

(V16( ِٝلسضت حُ ٔؿب ،)V17( تفىط ا٥ٍ٘عق٣ ٚ )V18زض ٌطٜٚ ٔتغ٥طٞب٢ پ٥ٛ٘س٢ لطاض ٣ٔ )  ٖ٥ٌط٘س ٚ ا٤ٗ ثٝ ٔٗٙب٢ آ

 ٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍ ثبلا ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. ٞب٢ ٚاوب٢ٚ فّؿف٣ پٙذ ش٥ٙٞت ٔس٤طاٖ اظ لسضت ٘فاؾت وٝ قبذم
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      V18   V14               

                        

      V17                  

                        

    V16      V15              

                        

                        

              V13  V12        
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  V10                      

   V6                     

                        

  V1                      

V3 V4 V2                V5      

                        

                        

                        

                        

                        

                        

 
 

 MICMACٔسَ  -2ٕ٘ٛزاض

 وٝ زض پطؾكٙبٔٝ حبِت ا٤ٗ ٔتغ٥طٞبطاٖ، لاظْ ثٛز ٞب٢ ٔس٤ثطا٢ قٙبذت ٚي٥ٗت ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ثب ٤ٚػ٣ٌ

٣ ٕ ٔتغ٥ط  ٞط ٔٛضز زضقٛ٘س. ثس٤ٗ ٔٙٓٛض،  زاقتٙس، ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ و٥ف٣ وٝ چٙس ؾُح٣ ٚ ٌؿؿتٝ ٞؿتٙس، تجس٤ُ پ٥ٛؾتٝ ٚ و

ٕ٘طات  ٔتٛؾٍ ؾپؽ ٚ ٞب٢ آٖ ٔحبؾج٤ٌٛٝٝ ثٝ ٔطثٌٛ ٕ٘طات رٕٕ ٔم٥بؼ اؾت،حبنُ ذطزٜ وٝ ذٛز زاضا٢ چٙس٤ٗ

ٌٛ٘ٝ  تط٤ٗ ٔتٛؾٍ ضا وؿت وطز، ثٝ ٖٙٛاٖا٢ وٝ ث٥فٔحبؾجٝ ٔتٛؾٍ ٕ٘طات ٔطثٌٛ ثٝ ٞط ٤ٌٛٝ، ٤ٌٛٝ پؽ اظ حؿبة قس.

 ٞب٢ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ثٝ نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ شوط قسٜ اؾت. غبِت ا٘تربة قس. زض رساَٚ ظ٤ط، ٔتٛؾٍ

 

 ثطضؾ٣ ٚي٥ٗت ؾٕت ٔس٤طاٖ ثب قبذم ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ  -6رسَٚ 

 ذیریتسطح م

میاوگیه ومرات 

 اوعکاسی

میاوگیه ومرات 

 تحلیلی

میاوگیه ومرات 

 جُاوی

میاوگیه ومرات 

 مطارکتی

میاوگیه ومرات 

 عملگرا
 

 گًوٍ رَىیت غالب
 ۵گًوٍ  ۴گًوٍ  ۳گًوٍ  ۲گًوٍ  ۱گًوٍ 

 ۵ 3.38 3.10 2.57 2.12 2.43 عالی

 ۲ 3.46 2.24 3.08 3.55 2.03 میاوی

 مستقل

 

 پیونذی

 

قذرت 

 نفور

 

 خودمختاری

 

 وابسته

 میزان وابستگی 
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، ٔس٤طاٖ ٖب٣ِ زاضا٢ 6تط٤ٗ ٌٛ٘ٝ قٙبؾب٣٤ قس. ثطاؾبؼ ٘تب٤ذ حبنُ قسٜ اظ رسَٚ تغ٥ط، غبِتثس٤ٗ تطت٥ت، ثطا٢ ٞط ٔ

، 7ثبقٙس. ثطاؾبؼ ٘تب٤ذ حبنُ قسٜ اظ رسَٚ ثبقٙس ٚ زض ٔمبثُ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ زاضا٢ ش٥ٙٞت تح٣ّ٥ّ ٣ٔش٥ٙٞت٣ ٍّٖٕطا ٣ٔ

٣٤ ثٝ َٛض ٔكتطن زاضا٢ ش٥ٙٞت٣ رٟب٣٘ ٚ ٔس٤طاٖ زض حٛظٜ آٔٛظق٣ زاضا٢ ش٥ٙٞت٣ ٔكبضوت٣، ٔس٤طاٖ زض حٛظٜ ارطا

 ثبقٙس. ٍّٖٕطا ٚ زض ٔمبثُ ٔس٤طاٖ زض حٛظٜ پػٚٞك٣ زاضا٢ ش٥ٙٞت ا٘ٗىبؾ٣ ٣ٔ

 ٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜثطضؾ٣ ٚي٥ٗت حٛظٜ ٔس٤ط٤ت٣ ٔس٤طاٖ ثب قبذم  -7رسَٚ 

میاوگیه ومرات  حًزٌ مذیریت

 اوعکاسی

میاوگیه ومرات 

 تحلیلی

میاوگیه ومرات 

 جُاوی

ومرات میاوگیه 

 مطارکتی

میاوگیه ومرات 

 عملگرا

 

 گًوٍ رَىیت غالب

 ۵گًوٍ  ۴گًوٍ  ۳گًوٍ  ۲گًوٍ  ۱گًوٍ 

 ۴ 2.95 3.30 1.71 1.51 1.71 آمًزضی

 ۵ي۳ 3.28 3.15 3.28 3.15 3.27 اجرایی 

 ۱ 2.94 2.82 3.04 2.28 3.24 پژيَطی

 بحث ي جمع بىذی

 رٟب٣٘، تح٣ّ٥ّ، ا٘ٗىبؾ٣،) ٌب٘ٝپٙذ ش٥ٙٞت ٞب٢اَٚ پػٚٞف )قبذم ثب تٛرٝ ثٝ پػٚٞف ا٘زبْ قسٜ زض پبؾد ثٝ ؾؤاَ

ٌب٘ٝ ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ قبذم ش٥ٙٞت پٙذ 18اؾت؟(، اثتسا تٗساز  ٚي٥ٗت٣ چٝ زض آظاز زا٘كٍبٜ ٔس٤طاٖ( ٍّٖٕطا ٚ ٔكبضوت٣

-ٌب٘ٝ ٔس٤طاٖ ضا ٣ٔٞب٢ ش٥ٙٞت پٙذاضائٝ ٌطز٤س؛ ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ  قبذم ISMآظاز اؾلا٣ٔ احهبء ٚ زض لبِت ٌطاف 

تط٤ٗ ؾُح ٚ  ؾُح اَٚ ثبلاتط٤ٗ ؾُح ش٥ٙٞت ٔس٤طاٖ ثٙس٢ ٕ٘ٛز وٝ زض آٖ ؾُح ٤بظزٞٓ پب٥٤ٗتٛاٖ زض ٤بظزٜ ؾُح َجمٝ

٥ٌط٢ اظ ٘تب٤ذ تحم٥ك ثب تٛا٘ٙس ثب ثٟطٜثبقس، ثب تٛرٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٥ٕٖك ٚ فّؿف٣ نٛضت ٌطفتٝ ٔس٤طاٖ آٔٛظـ ٖب٣ِ ٣ٔ٣ٔ

تط٤ٗ ؾُح اظ َجمبت اضائٝ قسٜ ثٝ ؾٕت ثبلاتط٤ٗ ؾُح زض حٛظٜ ٔس٤ط٤ت ذٛز قبٞس افعا٤ف ٞب اظ پب٥٤ٌٗؿتطـ ش٥ٙٞت

 پػٚٞك٣ ٚ ارطا٣٤ آٔٛظق٣، ٔس٤طاٖ ٌب٘ٝپٙذ ٞب٢ش٥ٙٞت زض تفبٚت٣ ٚض٢ ثبقٙس. زض پبؾد  ثٝ ؾؤاَ زْٚ پػٚٞف )چٝثٟطٜ

٣ ٔكبضوت٣، ٔس٤طاٖ زض حٛظٜ ارطا٣٤ ثٝ ٔس٤طاٖ زض حٛظٜ آٔٛظق٣ زاضا٢ ش٥ٙٞتزاضز زاضز؟( ٘تب٤ذ پػٚٞف ث٥بٖ ٣ٔ ٚرٛز

زض  ثبقٙس.َٛض ٔكتطن زاضا٢ ش٥ٙٞت٣ رٟب٣٘ ٚ ٍّٖٕطا ٚ زض ٔمبثُ ٔس٤طاٖ زض حٛظٜ پػٚٞك٣ زاضا٢ ش٥ٙٞت ا٘ٗىبؾ٣ ٣ٔ

ظ٤طا تٛرٝ ثٝ اثٗبز ؾ٥بؾ٣، ارتٕب٣ٖ، . تج٥٥ٗ ا٤ٗ ٤بفتٝ ٞب ٣ٔ تٛاٖ اظ ٔس٤طاٖ پػٚٞك٣ ا٘تٓبض ش٥ٙٞت ا٘ٗىبؾ٣ ضا زاقتٝ ثبق٥ٓ

قٙبذت ٔؿبئُ ٔٛرٛز زض ربٔٗٝ ٚ تبُٔ ٚ تفحم زض ا٤ٗ ذهٛل، ٚ ثٝ َٛض وُ تبُٔ ٖملا٣٘ ٚ ا٘تمبز٢ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ 

ش٥ٙٞت رٟب٣٘ ثب ٤ٚػ٣ٌ ٞب٣٤ چٖٛ زاقتٗ ٟٔبضت . ا٤ٗ ش٥ٙٞت ثٛزٜ ٚ لاظٔٝ ا٘زبْ أٛض پػٚٞك٣ زض ا٤ٗ افطاز ٣ٔ ثبقس

فطز٢، ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ش٥ٙٞت ٍّٖٕطا ثب لسضت پ٤ٛب٣٤ زض ا٘زبْ  اضتجب٣َ ل٢ٛ، تٛا٘ب٣٤ ضٞجط٢ احط ثرف ٚ زضن تفبٚت ٞب٢

أٛض ٚ اضظ٤بث٣ حٛظٜ ٞب٢ ٔطتجٍ، ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب٢ نح٥ح ٚ ثٝ ٔٛلٕ، ٣ٔ تٛا٘س لسضت ارطا٣٤ ٔس٤طاٖ ارطا٣٤ ضا ثٝ 

ٕٞىبضاٖ  َج٣ٗ٥ اؾت وٝ ش٥ٙٞت ٔكبضوت٣ ٥٘ع ٣ٔ تٛا٘س ٔب٘ٙس اثعاض٢ ثٝ ٔس٤طاٖ آٔٛظق٣ ثطا٢ تطغ٥ت. ز٘جبَ زاقتٝ ثبقس

٥ِٚىٗ ا٘تٓبض ٣ٔ ضٚز وٝ ٔس٤طاٖ ؾبظٔب٣٘ ثبلاذم . آٔٛظق٣ زض رٟت اضتمبء ؾُح ٚ و٥ف٥ت آٔٛظق٣ ٤بض٢ ضؾب٘س
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ٞب٢ زا٘كٍبٜ آظاز ثطا٢ افعا٤ف زا٘كٍب٣ٞ، اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٞط پٙذ ش٥ٙٞت ثطذٛضزاض ثبقٙس، ِصا ٔس٤طاٖ ٞط ٤ه اظ حٛظٜ

زض پبؾد ثٝ ؾؤاَ ؾْٛ . ثبقٙس ضا تٛؾٗٝ زٞٙسٞب٣٤ وٝ غبِت ٥ٙ٣ٕ٘تثبقس شٞٚض٢ زض حٛظٜ ٔس٤ط٤ت ذ٤ٛف لاظْ ٣ٔثٟطٜ

ٔس٤طاٖ زاضز ٘تب٤ذ پػٚٞف ث٥بٖ ٣ٔ( زاضز؟ ٚرٛز ٥ٔب٣٘ ٚ ٖب٣ِ آٔٛظـ ٔس٤طاٖ ٌب٘ٝپٙذ ٞب٢ش٥ٙٞت زض تفبٚت٣ چٝ)پػٚٞف 

ِصا ش٥ٙٞت زض ؾُٛح  .ثبقٙسثبقٙس ٚ زض ٔمبثُ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ زاضا٢ ش٥ٙٞت تح٣ّ٥ّ ٣ٖٔب٣ِ زاضا٢ ش٥ٙٞت ٍّٖٕطا ٣ٔ

 .ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ تٛرٝ ٕ٘ٛز.... ٔس٤ط٤ت٣ تفبٚت زاضز ٚ ثب٤ؿت٣ زض رصة، تس٤ٚٗ زؾتٛضإُِٗ ٞب ٚ

ٕٞبٖ َٛض وٝ زض ثرف ٘ٓط٢ اقبضٜ قس، فٗب٥ِت ٞب٢ ٔزٕٖٛٝ تحت ٔس٤ط٤ت ٔزٕٖٛٝ آٔٛظـ ٖب٣ِ ثٝ ٤ٚػٜ زا٘كٍبٜ آظاز 

ا٘تعا٣ٖ ثٛزٖ ش٥ٙٞت، ٔحمم٥ٗ تلاـ ٕ٘ٛز٘س ثب ز٤سٌبٜ فّؿف٣  اؾلا٣ٔ ٔٙجٗج اظ  ش٥ٙٞت قرم ٔس٤ط ٣ٔ ثبقس، ثب تٛرٝ ثٝ

٘ؿجت ثٝ ثطضؾ٣ ٚ ٚاوب٢ٚ آٖ زض لبِت پٙذ ش٥ٙٞت ثپطزاظ٘س؛ وٝ ثط اؾبؼ ٘تب٤ذ ٌعاضـ قسٜ ا٘تٓبض ٣ٔ ضٚز ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ 

٥ط ٌصاض تط٤ٗ آظاز رٟت افعا٤ف ثٟطٜ ٚض٢ ٚ تحمك آضٔبٖ ٞب٢ آٔٛظـ ٖب٣ِ وكٛض، ثط اؾبؼ رب٤ٍبٜ ٔس٤ط٤ت٣ ذ٤ٛف تأح

ش٥ٙٞت ٚ تأح٥ط پص٤ط تط٤ٗ ش٥ٙٞت ذ٤ٛف ضا قٙبؾب٣٤ ٚ ثب اٖٕبَ ٔس٤ط٤ت زض ضٚاثٍ ش٥ٙٞت ٞب٢ ذٛز، قىٛفب٣٤ ٔزٕٖٛٝ ضا 

 ٔٛرت قٛ٘س.

ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٕٔٗٛلا ٔب٥ٞت ٤ه پػٚٞف، قٙبؾب٣٤ ٤ى٣ اظ اثٗبز ٔٛيٛٔ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٣ٔ ثبقس، لاظْ 

ش٥ٙٞت ٔس٤طاٖ ثط اؾبؼ  -1تٗسز ز٤ٍط ٔٛضز پػٚٞف ٚ ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌط٘س؛ ِصا پ٥كٟٙبز ٣ٔ قٛز:اؾت اثٗبز ٔرتّف ٚ ٔ

ش٥ٙٞت پٙزٍب٘ٝ ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ ٞب٢ زِٚت٣  -2ٔؤِفٝ ٞب٢ ضٚاٖ قٙبذت٣ ٚ ربٔٗٝ قٙبذت٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز. 

زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚ ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ  ُٔبِٗٝ تُج٥م٣ ٥ٔبٖ ش٥ٙٞت ٔس٤طاٖ -3)ؾطاؾط٢( ا٤طاٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز. 

 ٞب٢ زِٚت٣ نٛضت پص٤طز.

يٕٗ ؾپبؾٍعاض٢ اظ ٔس٤طا٣٘ وٝ زض ا٘زبْ تحم٥ك ٚ ٔهبحجٝ، ٔحمم٥ٗ ضا ٤بض٢ ٕ٘ٛز٘س، ٥ِٚىٗ رٟت ا٘زبْ پػٚٞف ثب 

اضتجبَبت ٚ  ( ٚ ثٝ َجٕ آٖ وبٞف19ٔحسٚز٤ت ٞب٣٤ ٔٛارٝ ثٛزٜ ا٤ٓ اظ رّٕٝ ثٝ ز٥ُِ ق٥ٛٔ ث٥ٕبض٢ رٟب٣٘ وطٚ٘ب )وٛئ٥س 

ثٝ ٤ٚػٜ ت٣ّ٥ُٗ زا٘كٍبٜ ٞب، رٟت زؾتطؾ٣ ثٝ ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ثب ٔحسٚز٤ت ٔٛارٝ ثٛز٘س. ِىٗ غبِت ٔهبحجٝ 

 ٞب ثهٛضت تّف٣ٙ ا٘زبْ قس.

  



                    1399 ٔؿتبٖظ ،(16مسلسل ) 6شماره ،61، دوره فصلنامه نوآوری های مدیریت آموزشی
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 فارسی مىابع

اضتجبٌ تفىط اؾتطاتػ٤ه ٚ ٘ٛٔ قره٥ت (. 1394)آشضپٛض، ؾٕب٘ٝ؛ اث٣٤ٛ اضزوبٖ، ٔحٕس، ل٣ّ پٛض، آض٤ٗ؛- -

 .66-45، (40)10. فهّٙبٔٝ ّْٖٛ ٔس٤ط٤ت ا٤طاٖ. زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ضؾب٘ٝ ا٢ٔس٤طاٖ 

 فّؿف٣ ش٥ٙٞت ثط تفىط آٔٛظـ ٔحتٛا٣٤ ض٤ٚىطز تبح٥ط ثطضؾ٣(. 1393) ا٥ٔط ضقرٛاض، ا٥ٔط٢ احٕس؛ اوجط٢،- -

-113 ،(9)40 تطث٥ت٣، ٘بٔٝ پػٚٞف. ضي٢ٛ ذطاؾبٖ اؾتبٖ اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ آٔٛظق٣ ٚٔطاوع ٚاحسٞب ٔس٤طاٖ

132. 

-قبذم ٚ ٞبٔؤِفٝ اثٗبز، قٙبؾب٣٤ ٚ وكف(. 1397)ٔحٕس  لٟطٔب٣٘، ٔحٕٛز؛ اثٛاِمبؾ٣ٕ، اِٝ؛ ا٥ِٟبض٢،ضحٕت -

 ٚ ٔس٤ط٤ت. ؾبذتبض٢ ٔٗبزلات ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب ا٤طاٖ فٙبٚض٢ ٚ ّٖٓ ٞب٢پبضن اٖ ٔس٤ط قب٤ؿت٣ٍ ا٢ٍِٛ ٞب٢

 .89-52. 20 ،آٔٛظق٣ ٞب٢ ٘ٓبْ زض ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

 ؾجه ٚ ٥ٞزب٣٘ ٞٛـ ث٥ٗ ضاثُٝ (. ثطضؾ1391٣؛ حؿ٣ٙ٥ ٘ؿت، ؾ٥س زاٚٚز؛ ٚلبرٛ، ٔحٕس. )آٚاضؾ٥ٗ، نساق -

آٔٛظـ ٚ اضظق٥بث٣ )ّْٖٛ  اؾلا٣ٔ. آظاز زا٘كٍبٜ 13 ُٔٙمٝ آٔٛظق٣ ٞب٢ ٌطٜٚ ٔس٤طاٖ آفط٤ٗ تحَٛ ضٞجط٢

 .52-41(، 5) 18 تطث٥ت٣(.

 رٟت ا٣٤ٍِٛ تس٤ٚٗ(. 1386)حٕس. ٔ لٟطٔب٣٘، ح٥ٕس؛ آضاؾتٝ، حؿٗ؛ ٔحٕس پطزاذتچ٣، ٞبز٢؛ قبف٣ٗ، پٛض -

(. وكٛض قطق – قٕبَ زا٘كٍبٜ: ُٔبِٗٝ ٔٛضز)ا٤طاٖ  ٞب٢ زا٘كٍبٜ ٣ّٕٖ ٥ٞئت اًٖبء ٔكبضوت٣ ٥ٌط٢ته٥ٕٓ

 .26-5، (300فطزٚؾ٣، ) زا٘كٍبٜ قٙبؾ٣ ضٚاٖ ٚ تطث٥ت٣ ُٔبِٗبت

 ،31،فبضاث٣. ٌصضآثبز٢ حٕسٔ تطرٕٝ. ف٥ّٓ ٘مس زض ٘ئٛفطٔب٥ِؿت٣ ضٚـ: ا٘تمبز٢ ٘ٓط٤ٝ(. 1377)وط٤ؿت٥ٗ.  تبٔؿٗ، -

114-145. 

 ؾبٔٗ ٚ ظ٘س ٞب٢ثرف: ُٔبِٗٝ ٔٛضز ضٚؾتب٣٤؛ وبضآفط٣ٙ٤ ٔكبضوت٣ تٛؾٗٝ (. اؾتطاتػ1393٢تطوبقٛ٘س، ظٞطا، ) -

 .276-257(،4242)12ا٘زٕٗ رغطاف٥ب٢ ا٤طاٖ،. (ٔلا٤ط قٟطؾتبٖ)

 .31-25 ،(10)44اؾلاْ،  ٔىتت. ذلاق ا٘س٤كٝ(. 1383)ٔحٕس  حمف٣، -

٘ٓبْ  زض ٔس٤طاٖ ضٞجط٢ ؾجه ٚ فّؿف٣ ش٥ٙٞت .(1389. )ضظ٤تب اثٛتطاث٣، َبٞطٜ؛ رٗفطآثبز٢، تٝولا رب٤ٚس٢ -

 . 211-234، ( 1)11، ُٔبِٗبت تطث٥ت٣ ٚ ضٚاٖ قٙبؾ٣(. زا٘كٍبٜ فطزٚؾ٣ ٔكٟس :ُٔبِٗٝ ثطضؾ٣ )ٖب٣ِ  آٔٛظـ

 ٔس٤طاٖ احطثرك٣ تمب٢اض ا٢ٍِٛ(. 1392)ٔزتج٣.  ق٥ٕٟط٢، ٟٔس٢؛ ضٍٞصض ح٥ٕسضيب؛ آضاؾتٝ، پط٤ٛـ؛ رٗفط٢، -

 ضفبٜ ٚ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ(. اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ ُٔبِٗٝ ٔٛضز) ٖب٣ِ آٔٛظـ ٔطاوع ٚ ٞبزا٘كٍبٜ آٔٛظق٣ ٞب٢ٌطٜٚ

 .250 -209 ،14 ،تٛؾٗٝ
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 قٟط اثتسا٣٤ زٚضٜ ٔساضؼ آٔٛظـ ٔس٤طاٖ فّؿف٣ ش٥ٙٞت آٔٛظـ تأح٥ط ٔمب٤ؿٝ(. 1395)ٔحٕس.  ٤ؿبض، رٗفط٤بٖ -

 .33-9 ،10.لٓ اؾتبٖ ٘بٔٝ پػٚٞف. ٖآ٘ب فّؿف٣ تفىط ثط لٓ

 ضاؾتب٢ زض ٔس٤طاٖ ش٣ٙٞ اٍِٛٞب٢ قٙبؾب٣٤(. 1396)ٖجساِٝ  ؾبٖس٢، ٣ّٖ؛ ٘ػاز، قط٤ٗت ٔحٕس؛ حىبن، -

 .107 -85 ،2 قٕبضٜ ،30 زٚضٜ تٛؾٗٝ، ٔس٤ط٤ت فطآ٤ٙس ،Q ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب وبضوٙبٖ ضٚا٘كٙبذت٣ تٛإ٘ٙسؾبظ٢

 .116-89(.2)4، ٔس٤طؾبظ. قسٖ رٟب٣٘ ٚلت٣ ٥ّٔت٣ چٙس ب٢ٞقطوت .(1380) .حؿ٥ٗ ٔحٕس حى٥ٕ٥بٖ، -

(. ق٥ٜٛ ٞب٢ ٟ٘بز٤ٙٝ قسٖ ٔكبضوت ّٕٔٗبٖ، ٔس٤طاٖ ٚ زا٘ف آٔٛظاٖ زض آٔٛظـ  ٚ 1381ح٥ٕس٤بٖ، ثطات،) -

 .39-31(، 31)8، فهّٙبٔٝ ٔس٤ط٤ت زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـپطٚضـ. 

. ا٤طاٖ زض ٞٙط٢ ذلال٥ت ٚ آٔٛظـ ضظ٤بث٣ا: ٞبزاقتٝ ٞب،ذٛاؾتٝ(. 1382ٖجساِطيب. ) وطز٢، ٔطت٣ً؛ ح٥سض٢، -

 .49-36 ،3، ٞٙط آٔٛظـ

 .26-7، 1.وٕبَ ٔس٤ط٤ت(. تٗبضو چبِف ٔؿتٕط ٔس٤طاٖ. 1382ضيبئ٥بٖ، ٣ّٖ. ) -

 ث٥ٗ ٚ ؾ٥بؾ٣ ُٔبِٗبت. قٙبؾ٣ذبٚض٥ٔب٘ٝ ٘ٓط٢ ٔجب٣٘ لبِت زض فبضؼ ذ٥ّذ قٙبذت(. 1374)ٔحٕٛز.  اِمّٓ، ؾط٤ٕ -

 .41-38 ،97،ثٟكت٣ ق٥ٟس زا٘كٍبٜ ا٣ِّّٕ

-(. رب٤ٍبٜ ا٘س٤كٝ ٚ ا٘س٤ك٥سٖ زض ٘ٓبْ تطث٥ت٣ اؾلاْ. ا٥ِٚٗ وٍٙطٜ ث1392ٗ٥ؾُّب٣٘، ٥ّٖٕطاز؛ آلب حؿ٣ٙ٥، تم٣؛) -

 .٘كط٤ٝ فطًٞٙ ٚ ا٘س٤كٝ ز٣ٙ٤ا٣ِّّٕ فطًٞٙ ٚ ا٘س٤كٝ ز٣ٙ٤، 

 107.ّٔٗٓ ضإٞٙب٢. ٘ٛرٛاٖ ٚ وٛزن ضٚا٣٘ ٔكىلات ٚ ّٔٗٓ ضفتبض(. 1351) .ٔٙهٛض ؾٙزط، -

 ؾٕت: تٟطاٖ (.تفىط ضاٞجطزٞب٢ ٚ ٞب ٟٔبضت آٔٛظـ)  پ٥كطفتٝ تسض٤ؽ ضٚـ(. 1382) .حؿٗ قٗجب٣٘، -

 ٞب٢ظ٘ساٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ثب ٔس٤طاٖ فّؿف٣ ش٥ٙٞت ث٥ٗ ضاثُٝ ثطضؾ٣(. 1393)ٔحٕس.  ظازٜ، ق٥د -

 .58-41 ،(10)41 ،تطث٥ت٣ ٘بٔٝپػٚٞف. قٕب٣ِ ذطاؾبٖ

 زا٘كٍبٜ زض ٔس٤طاٖ ٞب٢ٟٔبضت ثب ٔغع٢ چٟبضٌب٘ٝ ٞب٢ثرف تفىط ؾجه ضاثُٝ ثطضؾ٣(. 1395)ثٟبضٜ  ٘ػاز، ٖع٤ع -

 .394-379(، 2)5. ٔس٤ط٤ت زض زا٘كٍبٜ اؾلا٣ٔاؾلا٣ٔ. 

 .ضٚاٖ ٘كط ٔٛؾؿٝ: تٟطاٖ .٣ٕٖٔٛ ٔس٤ط٤ت(. 1381) ٣ّٖ، ثٙس،ٖلالٝ -

 ضز ضفتبض٢ ٞب٢ا٘حطاف ٚ اذلال٣ ٞب٢اضظـ تفىط، َطظ ٘مف(. 1396)ٔحٕس.  حؿ٣ٙ، ٔحؿٗ؛ غلأطيب٣٤، -

 .84-47 ،(11)6،ٔب٣ِ ٌعاضقٍط٢ زض وبضثطز٢ ٞب٢پػٚٞف. حؿبثطؾبٖ ا٢حطفٝ تطز٤س ٥ٔعاٖ

 ربٔٗٝ(. ِطؾتبٖ ٔٛضز٢ ُٔبِٗٝ)رٟب٣٘  ٚ ٔح٣ّ، ٣ّٔ اٍِٛٞب٢ ٚ ٤ٛٞت٣ ٥ٌط٢قىُ(. 1381) .فى٣ٞٛ،٘بنط -

 (.4)4ا٤طاٖ، قٙبؾ٣

 .ضقس: تٟطاٖ ٘زبض٤بٖ. افؿب٘ٝ ٚ ٔمسْ نفب٣٤ ٔؿٗٛز تطرٕٝ: وٛزوبٖ ثٝ تفىط آٔٛظـ(. 1387) .ضاثطت ف٥كط، -
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 ٢٘بٔٝ پطؾف ٞٙزبض٤بث٣ ٚ تس٤ٚٗ (. َطاح1393،٣فطحٙبظ. ) قىط٢، ٔحٕٛز ضيب؛ ٔطاز٤بٖ، اِٝ؛ ٖعت پٛض، لسْ -

 .64-43، 50ٞب٢ آٔٛظق٣،٘ٛ آٚض٢ٔتٛؾُٝ.  ٢زٚضٜ زض ا٤طاٖ آٔٛظق٣ ٘ٓبْ ثطا٢ ا٘ٗىبؾ٣ تسض٤ؽ ضٚـ

 

(. َطاح٣ ٔسَ قفبف٥ت ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔٙٓٛض ٢1397، و٥ٛٔطث. )وبقف، حؿٙب؛ تمٛا٣٤ ٤عز٢، ٔط٤ٓ؛ ٥٘بظآشض -

 .145-158(، 2) 12 فهّٙبٔٝ ضٞجط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣.تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ. 

 .66-33 ،20.اضغتٖٛ. اثبشض٢ ٤ٛؾف تطرٕٝ .ثبذت٥ٗ ٣ِٕٛٗٔ تر٥ُ(. 1381)ٔب٤ىُ.  ٌبضز٤ٙط، -

. زا٘كز٤ٛبٖ ث٥ٗ زض ارتٕب٣ٖ ٔساضا٢ ثط ارتٕب٣ٖ ٔكبضوت تأح٥ط ثطضؾ٣ (.1392)اوطْ.  ضيب٣٤، فبَٕٝ؛ ٌلاث٣، -

 .86-61 ،(1) 2، ا٤طاٖ زض ارتٕب٣ٖ تحم٥مبت ٚ ُٔبِٗبت

تطرٕٝ پبن ؾطقت، ٔحٕس رٗفط. ؾٕت، تٟطاٖ،  ٔىبتت فّؿف٣ ٚ آضاء تطث٥ت٣.(. 1953ٌٛته، رطاِس اَ. ) -

1398. 

 .1381ت از٘ب )وتبة ضاٜ ٘ٛ(. تٟطاٖ، . ا٘تكبضافطًٞٙ فبضؾ٣ ٥ٗٔٗ(.  ٥ٗٔ1350ٗ، ٔحٕس. ) -

 .آٖ ٞب٢ٔسَ ٚ رٟب٣٘ تفىط ٔفب٥ٞٓ ثط تح٣ّ٥ّ(.  1392) .فبَٕٝ ظ٤ٙت؛فطث٥ع، اؾٕب٥ُٖ؛ ضيب٣٤، اذلاق، ّٔه -

 .11-1. 59 .ثبظضٌب٣٘ ٞب٢ثطضؾ٣

ؾ٣ ضاثُٝ (. ثطض1393ا٢، ٥ّٖطيب؛ حٕعٜ ضثب٣َ، ُٟٔطٜ؛ ٘ب٣ٔ، وّخْٛ؛ ٕ٘ٗت٣، ٖجساِطظاق. )ٟٔبرطاٖ، ثٟٙبظ؛ لّٗٝ -

-107(، 3)28فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت تٛؾٗٝ. ٞب٢ قره٥ت٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٔس٤طاٖ ٔساضؼ. ٥ٔبٖ ش٥ٙٞت فّؿف٣ ثب ٤ٚػ٣ٌ

130 . 

 فهّٙبٔٝ. تٗبضو ٚ ؾبظٔب٣٘ تحَٛ ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ٔس٤ط٤ت زض تؿبٔح ٚ تؿبُٞ(. 1393)ٔحٕسضيب.  ٥ٔطنبٕ٘، -

 .132 -101، (23) 9 اؾلاْ، زض ٔس٤ط٤ت

 .154-137 ،2،ٖطث٣ ازة. اِجلاغٝ ٟ٘ذ ٔٙٓط اظ ذلاق تفىط ٚضظ٢ا٘س٤كٝ(. 1389) اثطا٥ٞٓ.  ٘عٞت، -

 ش٣ٙٞ اٍِٛٞب٢ قٙبؾب٣٤ (.1397)ظازٜ،آظ٤تب. ؾبٖس٢، ٖجساِٝ، حبر٣ ٘ػاز، ٣ّٖ؛قط٤ٗت ا٥ٔطٞٛقًٙ؛ ٘ٓطپٛض٢، -

 ُٔبِٗبت ،و٥ٛ ض٤ٚىطز اظ اؾتفبزٜ ثب ٚضظق٣ ٞب٢ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ؾطٔب٤ٝ ؾبظ٢ چبثه ٔٙٓٛض  ثٝ ٔس٤طاٖ

 .246-227 ،50.ٚضظـ ٔس٤ط٤ت

(. تح٥ُّ قىبف ث٥ٗ َطاح٣ تغ٥٥ط ٚ اٖٕبَ آٖ ثب ٔحٛض٤ت ٘ٓبْ ش٣ٙٞ َطاحبٖ تغ٥٥ط 1396ٚا٣ٖٓ، ضيب. ) -

 .136-105(، 47) 12ّْٖٛ ٔس٤ط٤ت ا٤طاٖ.)پػٚٞك٣ زض ثرف ٣ٕٖٔٛ(. 
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