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)مورد کاوی: کارکنان  نقش میانجی نوآوری باز با :رابطه ظرفیت جذب با عملکرد نوآورانه شرکت

 های دانش بنیان واقع در پارک علم و فناوری دانشگاه تهران(شرکت

  1حسینی مریم ،*9اردلان امین ،8نمعصومه لطیفی بنمارا ،1نعامی عبداله

 چکیده
 ملکردع دستیابی به منجر که مهم عاملی و جدید دانش بکارگیری و جذب شناسایی، برای مکانیسمی به عنوان جذب دانش ظرفیت

 که ت.اس باز نوآوری میانجی نقش با شرکت نوآورانه عملکرد با جذب ظرفیت رابطه بررسی پژوهش، این هدف لذا. شود می نوآورانه

 کارکنان از نفر 2۵۲ دربرگیرنده آماری جامعه است پیمایشی -توصیفی نوع از هاداده آوریجمع روش نظر از و کاربردی هدف، لحاظ از

 صادفیت گیرینمونه روش و مورگان جدول از استفاده با که است تهران دانشگاه فناوری و علم پارک در واقع بنیان دانش شرکت های

 یلتحل و تجزیه. است شده آوریجمع استاندارد پرسشنامه طریق از لازم هایداده. است شده گرفته نظر در نمونه حجم نفر 14۱ ساده

 افزارینرم منظور این به که شد استفاده جزئی مربعات حداقل روش به ساختاری معادلات سازی مدل روش از استفاده با اطلاعات

 شرکت آورانهنو عملکرد با جذب دانش ظرفیت اصلی فرضیه تایید بیانگر پژوهش نتایج. است شده گرفته بکار Smart pls  آماری

 رفیتظ بالقوه و بالفعل با عملکرد نوآورانه شرکت رابطه معناداری دارد ، جذب ظرفیت پژوهش فرعی رابطه معناداری دارد. فرضیات

 یقطر از جذب ظرفیت همچنین شرکت رابطه معناداری دارد و نوآورانه عملکرد با باز با نوآوری باز رابطه معناداری دارد ، نوآوری جذب

 .دارد معناداری رابطه شرکت نوآورانه عملکرد با باز نوآوری میانجی متغیر

 

 باز نوآوری نوآورانه، عملکرد نوآوری، جذب، ظرفیت :کلمات کلیدی
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  مقدمه

 رکتش موفقیت اصلی های محرک از یکی ایفزاینده طور به نوآوری

ن و کریو –)کپدا است  شده گرفته نظر در امروز رقابتی بازارهای در

 بازارهای در رقابت افزایش دلیل به هاسازمان (.2۲12، 1همکاران

 موجود محصولات در تغییر نیازمند خود بقای و پیشرفت برای جهانی،

)قاسمی نژاد و  باشندمی نوآورانه خدمات و جدید محصولات ایجاد یا

 نوآورانه، محصولات توسعه در سازمان موفقیت. (1333سلگی، 

 منحصر مانساز برای که است ارتباطاتی و هاقابلیت توسعه به وابسته

گردند می حفظ بلندمدت تا مدت میان در که باشندمی فرد به

 دارد وجود توافقی محققان میان در (2۲۲۱، 2اصحاب )اتکینسون و آل

است  رتبطم عملیاتی عملکرد با مثبت طور به نوآوری اینکه بر مبنی

 در شرکت نوآورانه عملکرد مفهوم (2۲12، 3همکاران)السعدی و 

 سبب نوآوری که است این بیانگر( 2۲۲4) 4احمد و وانگ تحقیقات

 ای و جدید بازارهای کردن باز جدید، فرآیندهای یا محصولات ایجاد

    است. جدید استراتژی با مسیر یک ایجاد

 برای اطلاعات خارجی منابع به ایفزاینده طور به هاشرکت

، ۵رتونبمورگان و دارند ) بستگی عملکردشان بهبود و نوآوری ارتقای

 یاطلاعات جریانهای از استفاده در آنها از بسیاری وجود، این با (2۲۲۱

 دارند را اطلاعاتی منابع به آسان دسترسی که صنایعی در حتی خارجی

 لذا (.2۲۲3 ،6)اسکریبانو و همکارانهستند  روبرو زیادی مشکلات با

 ار خود جذب ظرفیت باید اطلاعات کمبود این رفع برای هاشرکت

 توجه با جذب ظرفیت توسعه(. 2۲12،  2سو و همکاران)دهند  توسعه

 عملکرد بودبه سبب که گیردمی صورت قبلی دانش عملکرد توسعه به

 3زهرا و نوی (.2۲12، ۱نقشبندی و کمالشود )می هاسازمان نوآورانه

 هک سازدمی قادر را شرکت یک جذب، ظرفیت که معتقدند ،(2۲۲3)

 هب را جدید فرآیندهای یا خدمات محصولات، دانش، بکارگیری با

 در خاص موضوع یک جذب ظرفیت سازند. مفهوم مبدل نوآوری

 به مفهوم این (2۲1۲، 1۲کامیسون و فورساست ) علمی تحقیقات

 رسمیت هب شرکت رقابتی مزیت در کلیدی عامل یک عنوان به تدریج

 .(2۲13، 11)لیختنتالرشود می شناخته

 ورتص به شرکت نوآورانه عملکرد آیا که است نکته مهم این

 گریدی عوامل اینکه یا است جذب ظرفیت تاثیر تحت مستقیم

 رنگوس .دهندمی قرار تاثیر تحت را رابطه این که دارند وجود هم

 نوآورانه عملکرد باز، نوآوری کردند بیان ،(2۲12) 12همکاران و

. ودشمی جذب ظرفیت ایجاد باعث زیرا کند،می تقویت را شرکت

 باز نوآوری که دریافتند نیز( 2۲۲۱) 13تاجر و تدر دیگر پژوهشی در

 هاقابلیت و منابع واقع، در .دهد افزایش را جذب ظرفیت تواندمی

 عهتوس و تحقیق هایپروژه که هستند باز نوآوری اصلی محرک

 سازی تجاری سبب زمان طول در توانندمی و دهندمی پرورش را

(. 2۲14، 14شوند )وانهاوربکه و کلودت نوآورانه محصولات

 ادبیات در اندکرده بیان نیز ،(2۲12) همکاران و السعدی همچنین

 بر ار فرآیند و محصول نوآوری بین ارتباط اندکی مطالعات موجود

 گوسرن اینکه وجود اند. باداده قرار بررسی مورد عملیاتی عملکرد

 عملکرد با جذب ظرفیت که اندکرده بیان ،(2۲12) ۵1اسلاوک و

 آنها ینب رابطه که تحقیقاتی دارد. مستقیم رابطه شرکت نوآورانه

 است ندکا بسیار کند، بررسی باز نوآوری میانجی متغیر میان در را

 هایاقتصاد در باز نوآورانه اقدامات روی بر موجود تحقیقات اکثر و

 ایکشوره مورد در کمی شواهد و است شده متمرکز یافته توسعه

 (.2۲13، 16است )اسپیتوون شده ارائه توسعه حال در

 -اقتصادی -اجتماعی نهاد یک فناوری و علم هایپارک

 تصاداق توسعه آن، تبع به و فناوری توسعه امر در موثر فناوری

 حرفه ورحض و استقرار برای تخصصی اشتغالزایی و بنیان دانش

 و تحقیق واحدهای متوسط، و کوچک فناور های شرکت ای

 اب سازنده تعامل در که پژوهشی موسسات و صنایع توسعه

 ارند،د اشتغال فناوری های فعالیت به ها دانشگاه با و یکدیگر

 رینوآو را خود اصلی های دغدغه از شده است که یکی تاسیس

 رد واقع های شرکت ماهیت دیگر، سویی از و اند کرده تعریف

 جذب خلق، به که کند می ایجاب آنها عملکرد و مجموعه این

 ار باز نوآوری با مرتبط فرآیندهای دیگر و دانش تسهیم و

 ارانتظ شود، می محسوب ها آن برای بنیادین و حیاتی امری

 اهداف به مذکور های سازمان متغیرها این تقویت با رود می

 یبررس حاضر پژوهش هدف لذا. یابد دست کارآتر و اثربخش

 نقش با شرکت نوآورانه عملکرد با جذب ظرفیت رابطه

 ایهپارک در واقع بنیان دانش هایشرکت در باز نوآوری میانجی

 ادامه در منظور همین به. است تهران دانشگاه فناوری و علم

 نوآورانه عملکرد ،جذب ظرفیت به مربوط ادبیات بررسی به

13. Tether& Tajar 9. Newey& Zahra 5. Morgan& Berthon  1. Cepeda‐ Carrion  etal 

14. Vanhaverbeke & Cloodt 10. Camisón& Forés 6. Escribano  etal 2. Atkinson & Al-Ashaab 
15. Rangus & Slavec 11. Lichtenthaler 7. Soo etal 3. Al-Sa’di etal 
16. Spithoven  12. Rangus etal 8. Naqshbandi& Kamel 4. Wang & Ahmed 
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 9                                                                                    .... نقش میانجی نوآوری باز با :رابطه ظرفیت جذب با عملکرد نوآورانه شرکت

 ازب نوآوری میانجی نقش به توجه با دو این تاثیرات و شرکت

 .است شده پرداخته

 

 مروری بر ادبیات و پیشینه پژوهش

 جذب ظرفیت

 در همم بسیار هایقابلیت از یکی عنوانبه جذب ظرفیت اخیراً

 ،1است )زهراو جورج شده شناسایی دانش بر مبتنی رقابت

 طریق از جذب ظرفیت ،(13۱3) 2لوینتال و کوهن (2۲۲2

 دانش توسعه به منجر شرکت یک توسعه و تحقیق هایفعالیت

 هایحیطه چگونگی و تکنولوژی و علم بازار، حوزه در جمعی

 در سرانجام و شودمی شرکت خدمات و محصولات با مرتبط

 اقتصادی، کلان مفهوم عنوان به را جذب ظرفیت( 133۲) سال

 ،3کردند )رابرتز و همکاران وارد سازمانی هاینظریه حوزه به

 هب توانایی" معنای به جذب ظرفیت دیگر تعریفی در (2۲12

 به و آن پذیرش جدید، اطلاعات ارزش شناختن رسمیت

سو و ( "است تجاری اهداف به دستیابی جهت آن کارگیری

 را جذب ظرفیت ،(2۲12) همکاران و سو .(2۲12همکاران، 

 دیدج دانش بکارگیری و انتشار جذب، در سازمان یک توانایی

 مزیت کننده تعیین عامل موارد از بسیاری در که دانندمی

 ورجج و زهرا دیدگاه از. است شده گرفته نظر در پایدار رقابتی

 دو به جذب ظرفیت ،(2۲23) 4و بهادوریا و سینگ (2۲۲2)

 هک بالقوه، جذب ظرفیت اول، دسته: است شده تقسیم دسته

 عنایم به و باشد خارجی دانش پذیرای تا سازدمی قادر را بنگاه

 وم،د دسته. است خارجی دانش فهم و تفسیر تحلیل، دریافت،

 برای هبنگا توانایی کننده منعکس که بالفعل، جذب ظرفیت

 انشد با آن تلفیق جدید، دانش از برداری بهره و شکل تغییر

 ظرفیت این رو این از. است آن عملیات قالب در سازمان موجود

 و آیدیم بدست برداری بهره و شکل تغییر ابعاد ترکیب از که

 شرکت، توسط خارجی منابع کسب و دانش ارزیابی وجود با

 .کندنمی تضمین را آن از برداری بهره

 

 نوآورانه عملکرد

 ها،¬سیستم جدید، های¬ایده اجرای و توسعه به نوآوری

 پردازد¬می جدید های¬تکنولوژی ادغام یا و محصولات

 که دهد¬می رخ زمانی تنها نوآورانه عملکرد( 1331 ،۵دامانپور)

 2زرراج(. 2۲11 ،6لافورت) باشد ابداع توانایی دارای موسسه یک

 و فرآیندها محصولات، حیطه سه در را نوآورانه عملکرد ،(133۵)

 به را نوآوری ،(2۲۲6) ۱اسینک. است کرده ارائه ها¬سازمان

 شده عرضه محصولات و خدمات و سازمان یک ابداعات تغییرات

 .است کرده بندی طبقه

 راستای در را خود دانش باید ها¬شرکت رقابتی، بازارهای در

 به جهت در و جدید های¬فناوری و محصولات با تطابق

. هندد افزایش مستمر طور به کارکنان تمام به آن گذاری¬اشتراک

 تواند¬می سازمان یک در نوآوری ماهیت داخلی، عوامل اساس بر

 نای. نماید بروز محصولات تولید یا و فرآیندی فنی، حوزه در

 یفیزیک های¬سیستم منابع، مهارت و دانش شامل داخلی عوامل

 خارجی عوامل همچنین. هنجارهاست و ها¬ارزش و مدیریت و

 راینبناب. باشد¬می ها¬فناوری و قوانین رقبا، مشتریان، شامل

 عینی های¬شاخص شرکت یک نوآورانه عملکرد سنجش برای

 سنجش برای عینی شاخص. شود¬می گرفته نظر در ذهنی و

 شده، ثبت اختراعات تعداد شامل معمولا نوآورانه عملکرد

 .است شده تصویب جدید پروژهای و شده منتشر های¬گزارش

 و محصولات عملکرد و کیفیت مقایسه ذهنی، شاخص همچنین

 پژوهش این در. باشد¬می رقبا با شرکت جدید فرآیندهای

 شهرت میزان و بازار سهم براساس نوآورانه عملکرد سنجش

 .(2۲11 ،3همکاران و هانگ) است شرکت

 

  باز نوآوری

 نوآوری مدیریت در شده شناخته مفاهیم از یکی باز نوآوری

 پویایی در مهم عنصر یک عنوان به و( 2۲11 ،1۲هویزینگه)

  مپیشگا برای باز نوآوری اصلی ایده (2۲۲2 ،11تیس) است شرکت

 

9. Hung etal 5. Damanpour 1. Zahra & George 

10. Huizingh 6. Laforet 2. Cohen & Levinthal 

11. Teece 7. Rogers 3. Robert etal 

 8. Assink 4. Bhadauria & Singh 
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 قاتی،تحقی های¬آزمایشگاه افراد، ها،¬شرکت به نوآوری فرآیند شدن

 ریانج تسهیل منظور به... و کنندگان تامین مشتریان، ها،¬دانشگاه

 سازمان کار این انجام با. است سازمان خارج و داخل در ها¬ایده هموار

 داخلی منابع از برداری بهره و خارجی منابع کشف از هم را مزایایی

 1همکاران و یاسا(. 2۲12، همکاران و رنگوس) کند¬می دریافت

 سازمان مرزهای بودن باز از میزانی بردارنده در باز نوآوری ،(2۲2۲)

 نوآوری ،(2۲21) 2همکاران و تینگ. است نوآوری جریان ایجاد برای

 نفوذپذیری مرز از اطلاعات یا دانش عبور جریان دهنده نشان باز

 رینوآو) شرکت به ورود شامل است ممکن جریان این. است شرکت

 یمال منافع کسب یا سازی تجاری جهت هدفمندانه خروج( ورودی باز

 اهیعربش) باشد هردو از ترکیبی یا( خروجی باز نوآوری) مالی غیر و

 (. 14۲1، همکاران و

 مدیریت را باز نوآوری اصلی منطق ،(2۲1۵) 3شیو و چنگ

( راگ برون بعد) ریز برون و( گرا درون بعد) ریز درون جریان بر

 بهبود برای ها ساخت زیر و مهارت فناوری، دانش، اطلاعات،

 سازمان انواع خارجی نوآوری از برداری بهره و داخلی نوآوری

 و کرواس(.14۲1، همکاران و تجری) است کرده بیان ها

 سازی، بستر را باز نوآوری های¬رویه ،(2۲12) 4همکاران

 همکاری، مشتری، دیدگاه از تحلیل ایده، های¬رقابت

 پیشرو، مشتریان نوآوری، های¬واسطه نوآوری، های¬شبکه

 اب شرکت سایر از فناوری مجوز یا فکری مالکیت دریافت

 سایر به مجوز صدور با فکری مالکیت دادن و آنها تملک

 و نگاسم دیدگاه از .اند¬کرده تعیین آنها فروش با ها¬شرکت

 هک فرآیندی) داخل به خارج بُعد سه در باز نوآوری ،(2۲۲4) ۵انکل

 سازمان مرزهای خارج فناوری و دانش پذیرش جستجو، به

 های-روش بکارگیری با که فرآیندی) خارج به داخل ،(پردازد¬می

 اردو سازی تجاری صورت به و یافته توسعه داخلی نوآوری مختلف،

 و دانش سازی تجاری ادغام) فرآیندی ،(شود¬می جدید بازارهای

 نوآوری های¬شبکه در ها¬سازمان سایر همکاری طریق از فناوری

( مشترک های¬گذاری¬سرمایه و راهبردی های¬اتحادیه پیوند و

 (.2۲13، 6همکاران و جو) است شده مطرح

 پژوهش پیشینه

 رفتهگ صورت حاضر پژوهش موضوع زمینه درمختلفی  تحقیقات

. ودشمی اشاره آنها از برخی به مختصر صورت به ادامه در که است

جذب  تیظرف درپژوهشی به بررسی (،2۲23) 2بهادوریا و سینگ

ین نتیجه گرفتند ارتباط معناداری ب ،پرداخته اند باز ینوآوردانش بر

و عملکرد نوآورانه شرکت  ظرفیت جذب و نوآوری باز وجود دارد

 ،(2۲2۲) ۱یاسین دهند. یم لیتسهظرفیت جذب توسعه  قیاز طر

 ملکردع بالفعل بر بالقوه و جذب ظرفیت بین رابطه بررسی به

 القوهب جذب هایظرفیت که پرداخته است. نتایج نشان داد نوآوری

 اریمعناد و مستقیم رابطه شرکت نوآوری عملکرد بر بالفعل و

 جذب ظرفیت پژوهشی در ،(2۲1۱) 3همکاران و . داویلدارند

 پرداخته برزیل جنوب: ها شرکت عملکرد و نوآوری دانش،

 آورانهنو عملکرد بر دانش جذب ظرفیت گرفتند نتیجه و است

 .دارد تاثیر توسعه حال در کشورهای در هاشرکت رقابت و

 جبمو هاتکنولوژی ظرفیت هایتوانایی و دانش جذب ظرفیت

 و اکوکساگین. شودمی وکارشان کسب در رقابتی مزیت بهبود

 باز نوآوری میانجی نقش رابطه پژوهشی در ،(2۲12) 1۲همکاران

 جهنتی و اند پرداخته جذب ظرفیت بر بخشیدن تسهیل برای

 به گیبست جدید دانش آوردن بدست در هابنگاه توانایی گرفتند

 نآ توسعه توانایی و دارد آنها جذب ظرفیت جستجوی هایشیوه

 ینوآور فرآیندهای دنبال به آنها هایظرفیت و منطقه از خارج به

 نوآوری نقش بررسی به ،(2۲12) 11همکاران و گوسنر .باشدمی باز

 تهپرداخ اسلوونی موردکاوی: نوآوری عملکرد در جذب ظرفیت و باز

 کند،یم تقویت را شرکت نوآوری عملکرد باز، نوآوری دریافتند اند

، 12مکارانه و سانگت .شودمی جذب ظرفیت ایجاد باعث زیرا

 هپرداخت نوآوری عملکرد بر دانش جذب به مطالعه ظرفیت ،(2۲11

 باشدمی دانش اجزای از یکی جذب ظرفیت داد نشان که نتایج اند

 یگذار سرمایه توسعه و تحقیق در مداوم بطور باید هاشرکت و

 کردعمل بر مثبتی تاثیر دانش جذب ظرفیت نهایت در و کنند

 کسب مدیران، روابط ،(2۲11) 31همکاران و کتوبه .دارد نوآورانه

 هایشرکت محصولات جدید بازار عملکرد و جذب ظرفیت دانش،

13. Kokshagina etal 9. Dávila  etal 5. Gassmann & Enkel 1. Yasa etal 
 10. Kokshagina etal 6. Ju etal 2. Ting etal 
 11. Rangus etal   7. Bhadauria& Singh 3. Cheng and Shiu 
 12. Tseng etal 8. Yaseen 4. Krause etal 
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 نتیجه اند پرداخته چین کاوی مورد: ظهور حال در ملیتی چند

 انشد کسب برای خارجی منابع به هاشرکت از بسیاری گرفتند

 مریا جذب ظرفیت همچنین و دارند نیاز جدید محصول افزایش برای

 شرکای با تجاری روابط توسعه مزایای به رسیدن برای ضروری

 نهایت در. است جدید محصول بازار عملکرد افزایش منظور به خارجی

 دجدی محصولات بازار در نوآورانه عملکرد تواندمی دانش فراگیری

  .دهد افزایش بالفعل جذب ظرفیت حضور با را شرکت

 ایجاد بررسی به در پژوهشی ،(2۲11) 1همکاران و اسپیتهون

 یدست صنایع زمینه در باز نوآوری سازماندهی برای جذب ظرفیت

 است باز نوآوری شرط پیش جذب ظرفیت گرفتند نتیجه و اندپرداخته

 که است خارجی دانش جذب توانایی برای عاملی باز نوآوری زیرا

 پژوهشی در ،(2۲۲۱) 2تریبو و فسفری .شودمی رقابتی مزیت به منجر

 مورد) نوآوری عملکرد بر آن تاثیر و بالقوه جذب ظرفیت بررسی به

 از اکیح نتایج و اندپرداخته( اسپانیایی کارآفرین هایشرکت کاوی

 یخارج تجربیات و دانش کسب توسعه، و تحقیق همکاری آنست

 ولط در همچنین باشدمی بالقوه جذب ظرفیت برای کلیدی عاملی

 لقاب تغییرات که زمانی یعنی سازمان داخلی مهم تغییرات دوره

 شرکت دارد، وجود سازمان بازاریابی و طراحی استراتژی، در توجهی

 نتیجه رد کند؛می بالقوه جذب ظرفیت بکارگیری در بیشتری تلاش

 عمنب یک بالقوه جذب ظرفیت کارآمد، داخلی دانش جریان وجود با

 جذب تظرفی بین فاصله کاهش به که است نوآوری در رقابتی مزیت

 نتیجه ،(2۲۲6) 3کرادر و چسبراف .کندمی کمک بالفعل و بالقوه

 طریق از را خود نوآورانه عملکرد توانندمی هاسازمان که گرفتند

 خشند.ب بهبود کشور خارج یا و درون در باز نوآوری هایفعالیت ترکیب

ی مدل بر نوآورظرفیت جذب  ری، تأث(14۲1مددی موگویی و صالحی )

ه ی پرداخته اند نتیجه گرفتند کریپذانعطافتجاری با نقش میانجی 

 ریتأث خودرورانیاظرفیت جذب بر نوآوری مدل تجاری در شرکت 

رهبری  ریتأثبررسی  ،(14۲1ی دارد. روح بخشان و درلیک )معنادار

، دانپرداختهبر نوآوری باز از طریق میانجی ظرفیت جذب  محوردانش

رحمان سرشت  یت جذب بر نوآوری باز معنادار بوده است.دریافتند ظرف

تبیین ارتباط میان تمرکز نداشتن، مشارکت کارکنان  (،14۲۲و همکاران)

های  و ظرفیت جذب در نوآوری و عملکرد سازمانی پرداخته اند، یافته

دهد ظرفیت جذب با عملکرد نوآوری رابطه معنادار پژوهش نشان می

روابط مدیریتی در  ریتأث(، بررسی 133۱سرائی و غفاری )مثبت دارد. 

با توجه به ظرفیت جذب در شرکت های فناور و نوآوری  ،نوآوری باز

پرداخته اند نتایج حاصل نشان داد ظرفیت جذب برنوآوری باز تاثیر 

معناداری وجود دارد؛ به گونه ای که ارزیابی، ادغام، بهره برداری و 

کرده، نقش حیاتی ظرفیت جذب در ترویج فعالیت بازسازی این ایده ها 

 های نوآورانه باز برای تجاری سازی دانش مشخص می کند.

 و دوایل مطالعات همچنین و پیشین نظری مبانی بر مروری

 را لازم زمینه ،(2۲12) همکاران و رنگوس ،(2۲1۱) همکاران

 اساس، این بر. ساخت فراهم تحقیق نظری چارچوب ارائه برای

 :است شده نظرگرفته در حاضر پژوهش برای زیر هایفرضیه

 رابطه شرکت نوآورانه عملکرد با جذب ظرفیت :1 فرضیه

 .دارد معناداری

 شرکت نوآورانه عملکرد با بالقوه جذب ظرفیت . 2 فرضیه

 .دارد معناداری رابطه

 شرکت نوآورانه عملکرد با بالفعل جذب ظرفیت  .3 فرضیه

 .دارد معناداری رابطه

 .دارد معناداری رابطه باز نوآوری با جذب ظرفیت . 4 فرضیه

 رابطه شرکت نوآورانه عملکرد با باز نوآوری . ۵ فرضیه

 .دارد معناداری

 زبا نوآوری میانجی متغیر طریق از جذب ظرفیت . 6 فرضیه

 .دارد معناداری رابطه شرکت نوآورانه عملکرد با

 مدل پژوهش، های فرضیه همچنین و اصلی هدف به توجه با

 :است شده داده نشان زیر نمای در و تهیه( 1 شکل) پژوهش مفهومی

 

 
: مدل مفهومی تحقیق1شکل   

3. Chesbrough& Vanhaverbeke 2. Fosfuri& Tribó 1. Spithoven etal 
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 ظرفیت جذب دانش

 ظرفیت جذب بالقوه

 نوآوری باز ظرفیت جذب بالفعل

 نوآورانهعملکرد 
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 پژوهش شناسیروش

 گردآوری نظر از و کاربردی نوع از هدف مبنای بر حاضر پژوهش

 لیهک شامل آماری جامعه. است پیمایشی -توصیفی نوع از هاداده

 فناوری و علم پارک در واقع بنیان دانش هایشرکت کارکنان

 با که باشد¬می نفر 2۵۲ آنها تعداد که باشد¬می تهران دانشگاه

 14۱ ساده، تصادفی گیرینمونه روش و مورگان جدول از استفاده

 اهداده آوریجمع برای. است شده گرفته نظر در نمونه حجم نفر

 رایب و است شده استفاده استاندارد پرسشنامه 3 از تحقیق این در

 و زهرا استاندارد نامه پرسش از جذب ظرفیت متغیرهای سنجش

 ارداستاند نامه پرسش از نوآورانه عملکرد گویه؛ ۱ با( 2۲۲2) جورج

 نامه پرسش از باز نوآوری و گویه؛ 3 با( 2۲11) همکاران و هانگ

. اند¬شده سنجیده گویه ۱ با( 2۲13) همکاران و جو استاندارد

 تمعادلا سازی مدل تکنیک از پرسشنامه هایداده تحلیل برای

 افزارنرم از و 2جزئی مربعات حداقل روش رویکرد با 1ساختاری

  Smart PLS بررسی برای(. 1333 ،3هالند) است شده استفاده 

 یجزئ مربعات حداقل روش معیارهای از پرسشنامه پایایی میزان

 هسنجید معیار سه طریق از پایایی روش، این در. شد استفاده

 پایایی. 3 کرونباخ، آلفای. 2عاملی، بارهای سنجش. 1: شودمی

 بارهای باید عاملی بار سنجش برای است ذکر شایان. 4ترکیبی

 2۵ با پژوهش مدل ابتدا. باشد 4/۲ از بالاتر هاگویه همه عاملی

 عاملی بار بودن پایین دلیل 2۵ و 21 گویه که شد اجرا پرسش

.شد اجرا دوباره مدل ها،پرسش این حذف با. شدند حذف

 
 8شکل 

 

 
 مدل تحقیق در حالت ضرایب معناداری: 9شکل 

3. Hulland 1. Structural Equation Modeling (SEM) 

4. Composite Reliability 2. Partial Least Squares 
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 7                                                                                    .... نقش میانجی نوآوری باز با :رابطه ظرفیت جذب با عملکرد نوآورانه شرکت

طه افزار، رابمعناداری، با استفاده از نرمبعد از تخمین ضرایب 

ل که درشک همان طورعلت و معلولی بین متغیرها سنجیده شد. 

)اجرای مدل در حالت تخمین استاندارد( نمایان است، رابطه  3

دار و مستقیم است.اصلی پژوهش معنی بین سه سازه

 

 1شکل 

 

 

 
 مدل تحقیق در حالت ضریب مسیر :5شکل 

 با و واگرا و همگرا روایی معیار دو طریق از پرسشنامه روایی

، 1)فورنل و لارکرشد  بررسی جزئی مربعات حداقل روش از استفاده

( دهش استخراج واریانس میانگین) معیار طریق از همگرا (. روایی13۱1

 روایی ،4/۲از  معیار این شدن بیشتر درصورت که شودمی بررسی

 برای( 13۱1)لارکر  و فورنل. شودمی تایید گیریاندازه ابزار همگرای

 ضرایب مقادیر با سازه هر AVEجذر  مقایسه واگرا، روایی بررسی

 و مگراه روایی همچنین. اندکرده پیشنهاد را هاسازه بین همبستگی

.است ( مشهود1جدول ) در پرسشنامه پایایی نتایج و واگرا

1. Fornell& Larcker 
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 پژوهش گیری اندازه ابزار روایی و پایایی مقایسه: 1 جدول

 متغیرهای مکنون
ظرفیت جذب 

 بالفعل

ظرفیت جذب 

 بالقوه

نوآوری 

 باز

عملکرد 

 نوآورانه
AVE 

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

 ۱16/۲ ۱24/۲ 632/۲    1 ظرفیت جذب بالفعل

 ۱31/۲ 324/۲ 2۵4/۲   1 464/۲ ظرفیت جذب بالقوه

 332/۲ 344/۲ 623/۲  1 ۵34/۲ ۵۵2/۲ نوآوری باز

 ۱24/۲ ۱63/۲ 43۲/۲ 1 231/۲ ۵62/۲ 433/۲ عملکرد نوآورانه

 یافته

 شناختی جمعیت توصیف

 نشان سن زمینه در دهندگانپاسخ شناختیجمعیت آماری نتایج

 آنها درصد 43 سال، 3۲ از کمتر دهندگان پاسخ درصد 31 داد

. داشتند سن سال 4۲از  بیش آنها درصد 21 و سال 4۲تا 3۲بین

 درصد 2۲ زنان، دهندگان پاسخ درصد 3۲ جنسیت زمینه در

 پاسخ آنها درصد 44 تحصیلات، زمینه در. اندداشته مردان

 درصد 12 ارشد، کارشناسی درصد 33 کارشناسی، دهندگان

 درصد 1۱ کاری سابقه زمینه در همچنین. اندداشته دکتری آنها

 1۲ تا ۵ بین آنها درصد 43 سال، ۵ از کمتر دهندگان پاسخ

 سال 16 بالای درصد 16 سال، 1۵ تا 11 بین درصد 23 سال،

.اندداشته کاری تجربه

 : نتایج آزمون فرضیه8جدول

 نتیجه آزمون ضریب مسیر آماره تی مسیر

 تایید 1۵2/۲ 2۲۲/2 عملکرد نوآورانه <-ظرفیت جذب 

 تایید 42۱/۲ 4۵/4 عملکرد نوآورانه <-ظرفیت جذب بالقوه

 تایید 236/۲ 1۵/3 عملکرد نوآورانه <-ظرفیت جذب بالفعل

 تایید 623/۲ ۲۵/1۵ نوآوری باز <-ظرفیت جذب 

 تایید 6۱3/۲ 22/3 عملکرد نوآورانه <-نوآوری باز 

 تایید 4۵3/۲ ۲3/142 عملکرد نوآورانه <-باز* ظرفیت جذبنوآوری 

 (T-value( و از آنجایی که مقدار) 2با توجه به جدول )

بیشتر است ، لذا فرضیه اول  36/1می باشد و از  2۲۲/2برابر 

پژوهش مورد پذیرش قرار می گیرد ؛ یعنی ظرفیت جذب با 

رابطه معناداری  1۵2/۲عملکرد نوآورانه با مقدار ضریب مسیر 

 (T-value( و از آنجایی که مقدار) 2با توجه به جدول ) دارد.

ست ، لذا فرضیه دوم بیشتر ا 36/1می باشد و از  4۵/4برابر 

پژوهش مورد پذیرش قرار می گیرد ؛ یعنی ظرفیت جذب بالقوه 

 رابطه 42۱/۲با عملکرد نوآورانه شرکت با مقدار ضریب مسیر 

( و از آنجایی که مقدار) 2با توجه به جدول ) معناداری دارد.

T-value)  بیشتر است ، لذا  36/1می باشد و از  1۵/3برابر

ورد پذیرش قرار می گیرد ؛ یعنی ظرفیت فرضیه سوم پژوهش م

جذب بالفعل با عملکرد نوآورانه شرکت با مقدار ضریب مسیر 

  رابطه معناداری دارد. 236/۲

برابر  (T-value( و از آنجایی که مقدار) 2با توجه به جدول )

بیشتر است ، لذا فرضیه چهارم پژوهش  36/1می باشد و از  ۲۵/1۵

مورد پذیرش قرار می گیرد ؛ یعنی ظرفیت جذب با نوآوری باز با 

با توجه به جدول  رابطه معناداری دارد.623/۲مقدار ضریب مسیر 

می باشد و از  22/3برابر  (T-value( و از آنجایی که مقدار) 2)

لذا فرضیه پنجم پژوهش مورد پذیرش قرار  بیشتر است ، 36/1

می گیرد ؛ یعنی نوآوری باز  با عملکرد نوآورانه  شرکت با مقدار 

( 2با توجه به جدول ) رابطه معناداری دارد. 6۱3/۲ضریب مسیر 

می باشد و از  ۲3/142برابر  (T-valueو از آنجایی که مقدار) 

رار ذیرش قبیشتر است ، لذا فرضیه ششم پژوهش مورد پ 36/1

 باز ینوآور میانجی متغیر طریق از جذب می گیرد ؛ یعنی ظرفیت

 رابطه 4۵3/۲با مقدار ضریب مسیر  شرکت نوآورانه عملکرد با

 .دارد معناداری
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 برازش مدل

 1رازشب نیکویی شاخص از استفاده با مدل کلی برازش ارزیابی

 میانگین شاخص دو از آن محاسبه برای که پذیرفت انجام

Communality و R2 نیکویی(. 3 جدول) شودمی استفاده 

 قبول قابل حداقل از که آمده دست به ۲3634 مدل برای برازش

.اردد مناسبی برازش پژوهش مدل بنابراین، است؛ بالاتر( 36/۲)

  R2 و Communality: مقادیر 9جدول 

 عملکرد نوآورانه نوآوری باز ظرفیت جذب بالفعل بالقوهظرفیت جذب  متغیر

Communality 632/۲ 2۵4/۲ 623/۲ 43۲/۲ 

R2 23۲/۲ 6۵۱/۲ 4۵3/۲ 636/۲ 

GOF= √ (0.640* 0.630) = 0.63 
 

 

 نتیجه گیریبحث و 

 عملکرد با جذب ظرفیت رابطه بررسی هدف با پژوهش این

 ادد نشان حاضر پژوهش هاییافته گردید انجام شرکت نوآورانه

 عملکرد اب جذب ظرفیت رابطه که اصلی فرضیه تایید بر علاوه که

 طهراب قبیل از نیز پژوهش فرعی فرضیات داد، نشان را نوآورانه

 ملکردع با باز نوآوری و بالفعل جذب ظرفیت بالقوه، جذب ظرفیت

 ثرا همچنین و باز نوآوری با جذب ظرفیت رابطه شرکت، نوآورانه

 وآورانهن عملکرد با جذب ظرفیت بین رابطه بر باز نوآوری میانجی

 شدند. تایید نیز شرکت

 کردعمل با جذب ظرفیت داد نشان پژوهش اول فرضیه تایید

 نآورد فراهم با جذب ظرفیت. دارد معناداری رابطه شرکت نوآورانه

-می بتیرقا مزیت بهبود موجب شرکت تکنولوژی ظرفیت توانایی

 هایمهارت سازیغنی و آن هایشیوه استانداردها، اصلاح و شود

 عملکرد بهبود جهت در را جذب ظرفیت تواندمی مسئله حل

ها دوریا ب پژوهش نتایج راستا، این در. رساند یاری شرکت نوآورانه

 همکاران و تسانگ ،(2۲1۱) همکاران و ، داویل( 2۲23و سینگ )

، مددی موگویی و صالحی (2۲11) همکاران و کتوبه ،(2۲11)

 اندکرده بیان که (14۲۲( و رحمان سرشت و همکاران)14۲1)

 اب تجاری روابط توسعه مزایای به رسیدن موجب جذب ظرفیت

 جدید محصول بازار عملکرد افزایش منظور به خارجی شرکای

 .باشدمی حاضر فرضیه یافته بر تاییدی است،

 ظرفیت دهندمی نشان پژوهش سوم و دوم فرضیه نتایج

 اداریمعن رابطه شرکت نوآورانه عملکرد با بالفعل، و بالقوه جذب

 دانش جذب و کسب دهنده نشان که بالقوه جذب ظرفیت. دارد

 ارائه باعث و ایجاد هاشرکت بین مستمر روابط طریق از است

 رانهنوآو عملکرد سطح بهبود نهایت در و بازار به جدید محصولات

های یاسین پژوهش نتایج راستا این در. گرددمی هاشرکت

 دانش جریان وجود با داد نشان ،(2۲۲۱) تریبو و (، فسفری2۲2۲)

 رد رقابتی مزیت منبع یک بالقوه جذب ظرفیت کارآمد، داخلی

 بجذ ظرفیت بین فاصله کاهش به تواندمی که است نوآوری

 از هیتوج قابل سطح باید هاشرکت. کند کمک بالفعل و بالقوه

 از شدان فراگیری در گذاری سرمایه برای را بالفعل جذب ظرفیت

 تهداش را شرکت نوآورانه عملکرد سطح بهبود جهت خارجی منابع

 ،(2۲11) همکاران و کتوبه پژوهش نتایج با نتیجه، این که باشند

 بازار رد نوآورانه عملکرد تواندمی دانش فراگیری کردند بیان که

 زایشاف بالفعل جذب ظرفیت حضور با را شرکت جدید محصولات

 .باشدمی همسو دهد،

 جذب ظرفیت دهدمی نشان پژوهش چهارم فرضیه نتیجه

 تظرفی مانند داخلی، منابع. دارد معناداری رابطه باز نوآوری با

 باز وآورین ابتکارات شکست یا موفقیت تعیین منظور به جذب

 مکارانه و کوکساگینا نتایج راستا این در. است شده شناخته

روح بخشان و درلیک  ،(2۲11) همکاران و اسپیتهون ،(2۲12)

 یهفرض یافته بر تاییدی ( نیز133۱( و سرائی و غفاری )14۲1)

 شرطی پیش جذب ظرفیت کردند بیان آنها. باشدمی حاضر

 منجر خارجی دانش جذب توانایی زیرا است باز نوآوری برای

 شود.می رقابتی مزیت به

 اب باز نوآوری دهدمی نشان پژوهش پنجم فرضیه نتیجه

 ملزومات از یکی. دارد معناداری رابطه شرکت نوآورانه عملکرد

1. GOF 
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 باز نوآوری امروز، رقابتی دنیای در هاسازمان عملکرد بهبود

 تمزی حفظ و دستیابی برای را هاشرکت تواندمی که باشدمی

 نوآورانه کردعمل بین که مثبتی ارتباط همچنین. نماید یاری رقابتی

 جودو هاشرکت دیگر با موثر رقابت طریق از باز نوآوری و شرکت

 موجب دانش موثر سازی درونی که است مفهوم بدین دارد

 ادرکر و چسبراف راستا این در. شودمی نوآورانه هایایده تحریک

 ار خود نوآورانه عملکرد توانندمی هاسازمان دادند نشان ،(2۲۲6)

 رکشو خارج یا درون در باز نوآوری هایفعالیت ترکیب طریق از

 .بخشند بهبود

 ظرفیت دهدمی نشان پژوهش ششم فرض نتیجه نهایت در

 رکتش نوآورانه عملکرد با باز نوآوری میانجی متغیر طریق از جذب

 یازن آنها مدیران، توسط دانش کسب از پس. دارد معناداری رابطه

 وآورانهن عملکرد افزایش جهت بالفعل جذب ظرفیت از استفاده به

-شرکت موفقیت لازمه. دارند را شرکت جدید محصولات بازار در

 ار،باز در سریع بسیار تغییرات به توجه با بنیان دانش های

 و وظایف انجام برای بالا ذهنی توانایی و ظرفیت از برخورداری

 ار پژوهشی هاییافته طریق آن از بتوانند که است اقداماتی

 عالیتف نوع و زمینه به توجه با اساس همین بر. کنند سازی تجاری

 پاسخ در که است راهکاری باز نوآوری بنیان، دانش هایشرکت

 طریق از توانمی همچنین. بود خواهد کارساز تغییرات این به

 گذاری اشتراک به و هاایده تر سریع تبادل ایده، متعدد منابع کشف

 انطباق نتیجه در و نوآوری برای کمتر هزینه نوآورانه، اقدامات

 وآورین جهتدر  بنیان، دانش هایشرکت حرکت به نسبت پذیری

 نوآوری ،(2۲12) همکاران و رنگوس راستا این در. کرد اقدام باز

 جادای باعث زیرا کند،می تقویت را شرکت نوآورانه عملکرد باز،

 .شودمی جذب ظرفیت

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات کاربردی

شواهد نشان داده که استفاده از دانش خارجی باعث پیشرفت 

این پیاده سازی نوآوری باز نیازمند شود. علاوه بر نوآوری می

گیری از نقاط قوت داخلی اضافی است تا بتواند به طور کامل بهره

بر عملکرد نوآورانه شرکت تاثیر بگذارد. در نتیجه باز کردن فرآیند 

های خارجی کافی نیست. وجو کردن دانش و ایدهنوآورانه و جست

تغییر  ای لازم برایهها قابلیتگردد که شرکتبنابراین توصیه می

و اتصال دانش جدید بدست آمده با پایگاه دانش موجود، و بهره 

 برداری از آن را کسب نمایند.

ظرفیت جذب بیشتر باعث افزایش عملکرد نوآورانه شرکت 

ی هایگردد سازمانخواهد شد که برای محقق شدن آن پیشنهاد می

باطات و ارت که دارای ساختارهای یکپارچه هستند بر تنوع زیستی

ساختاری بین شرکت کنندگان در داخل و خارج از مرزهای خود 

بیشتر تأکید کنند، زیرا ارتباطات باز، آزادی بیشتر، همکاری و کار 

گروهی به احتمال زیاد باعث افزایش عملکرد نوآورانه خواهد شد. 

زد ساهای داخلی و خارجی را قادر میهمچنین تمرکززدایی، شبکه

ا برای دستیابی به ایده ها، دانش و تکنولوژی جدید تا افراد ر

ترغیب کند. این امر به طور مثبت بر نوآوری در سطح فردی و 

 ظرفیت جذب تاثیر می گذارد.

 

 قدردانی

از همکاری صمیمانه کارکنان پارک علم و فناوری دانشگاه تهران 

 آید.برای پیشبرد این مطالعه تقدیر و تشکر به عمل می
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ی ، مهد؛ معینی کیاقی؛ اکبری ، تعادل ، معصومه؛ زاهد بابلان،تجری

، طراحی و اعتبار سنجی مدل دانشگاه باز بر اساس (14۲1)

ایم نوآوری باز رویکردهای آمیخته، پژوهش های مدیریت پاراد

 .23۵-261( ، ۵2)1۵، عمومی

 ،(14۲۲حسین )رحمان سرشت، حسین؛ محمدی، مهیا؛ زینلیان، محمد

 فیت، مشارکت کارکنان و ظرارتباط میان تمرکز نداشتن تبیین

جذب در نوآوری و عملکرد سازمانی، پژوهش های مدیریت 

 .24-۵، صفحات  4، شماره 11، دوره منابع انسانی

، بررسی تاثیر رهبری (14۲1؛ درلیک ، محمدرضا )سامان ،روح بخشان

بر نوآوری باز از طریق میانجی ظرفیت جذب،  دانش محور

 ،وین در مدیریت و حسابداریلنامه رویکردهای پژوهشی نفص

 .1422-144۲، صص 14۲1هار ، ب ۱4، شماره سال ششم

یر روابط مدیریتی در (، بررسی تاث133۱، بهرام )سرائی، لیلا؛ غفاری

با توجه به ظرفیت جذب در شرکت های فناور و  نوآوری باز

، 2 ، شماره3نوآوری، سیاست نامه علم و فناوری، دوره 

 .1۲3 -32، صص 3۱13تابستان 
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Abstract  

Absorption capacity is a mechanism for identifying, absorbing and applying new 

knowledge and an important factor in achieving innovative performance. The present 

research uses an applied objective. The data are collected through a descriptive-survey 

method in order to investigate the association of absorptive capacity with company's 

innovative performance with the mediating role of open innovation. The statistical sample 

of the study consisted of 250 employees of knowledge-based companies in the Science 

and Technology Park of Tehran University. Using Morgan table and simple random 

sampling method, 148 sample size was considered. Data were collected through standard 

questionnaires. Structural Equation Modeling (SEM) was used to analyze the data and 

examine the hypotheses using partial least squares method (PLS). The results of the 

research confirm the main hypothesis, which shows the relationship between absorption 

capacity and innovative performance of the company. Sub-assumptions of the research 

include: potential absorption capacity, actual absorption capacity and open innovation 

have a significant relationship with the company's innovative performance, also 

absorption capacity has a significant relationship with open innovation. Therefore, 

absorption capacity with the mediating role of open innovation has a significant 

relationship with the company's innovative performance. 
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