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Abstract 

 Many experts consider the main competition in today's world to be the competition for access to more 

data and information. With the expansion of the need and dependence on data, governments gradually 

moved from data management in order to protect their own interests to data management in order to 

expand the interests of the majority. This led to the creation of a concept called Open Government 

Data. Designing a suitable model for the expansion of the open government data model in Iran ICT 

area is considered as the most important issue of this study. The topics raised in this article are mostly 

focused on what components should be considered in creating and expanding the open government 

data model in government departments and organizations. In this article, which is coded through 

specialized interviews with more than fifteen specialists in the fields of IT, project management and 

executive management, all of whom work in the departments of the Ministry of Communications or its 

provincial offices and organizations. have been prepared and compiled, the necessary components in 

the design of the open government data model in the Ministry of Communications as a provider of the 

necessary technical platforms in the open government data model in other ministries and government 

organizations, in three separate sections of management components , infrastructure and rights have 

been introduced. 
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 3کرم اله دانش فرد  ،*2 یهیابوالحسن فق ،1 یداراب زادهیعل نیحس

 21/7/1403تاریخ انتشار:             21/05/1403تاریخ پذیرش :         28/10/1403تاریخ دریافت:  

 

 چکیده

. باا  داننا  یما  شاتر یهاا و الاعااات ب  به داده یرا در جهان امروز، رقابت بر سر دسترس یاصلاز صاحبنظران، رقابت  یاربسی 

هاا  داده تیریها در جهت حفظ منافع خود، به سمت ما  داده تیریها، کم کم از م ها، دولتبه داده یو وابستگ ازین گسترش

 لاراحی یا    .با انوان داده دولت باز، ش یهوممف جادیموضوع، بااث ا نیحرکت نمودن . ا ت،یدر جهت گسترش منافع اکثر

کاه باه اناوان     شاود یمموضوع مرتبط با رون  ج ی ، محسوب  نیترمهمالگوی مناسب برای گسترش الگوی دولت داده باز، 

انا  کاه  اه    گرفتاه  ارمحاور قار   نیبر ا شتریمقاله ب نیمباحث مطرح ش ه در ا  .شودیمه ف اصلی این مقاله نیز، محسوب 

 نیا ا . درردیا ه قارار بگ ماورد توجا   ،یدولت یهاداده دولت باز در ادارات و سازمان یو گسترش الگو جادیدر ا  یبا ییهاهمؤلف

انزده نفار از  پا از  شیبا با  یتخصص یهاانجام مصاحبه قیاز لاراکتشافی و با روش ک گذاری  –که به صورت توصیفی مقاله، 

 ایا رتبالااات  اکاعن وزارت   تیریما   یهادر بخش یکه همگ ییاجرا تیریپروژه و م  تیریم  ،یت یآ یهامتخصصان حوزه

 داده دولات  یالگاو  یدر لاراح یضرور یهاش ه است، مؤلفه نیو ت و هی، تهکنن یم تیآن، فعال یاستان یهادفاتر و سازمان

هاا و  زارت خاناه و ریدر ساا داده دولات بااز    یدر الگو یضرور یفن یبسترها یفراهم کنن ه به انوان باز در وزارت ارتبالاات

   .ان ش هی م یرتی، زیرساختی و حقوق، معرفی هامؤلفهدر سه بخش مجزای  ،یدولت یهاسازمان

 هحکمرانی داد ، دولت الکترونی ،الگو یداده دولت باز، وزارت ارتبالاات، لاراح ،یداده باز، داده دولتواژگان كلیدی: 
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 مقدمه

مردم را  توان یمی دولت باز، . دادهن ستهمهم  هاکشور یو فرهنگ یاجتماا ،یاقتصاد ،یسایتوسعه س یدولت باز برا یداده

اوامل  ن،یوه بر ااع .ش را بهبود بخ یادارات دولت تیشفاف جهیشرکت کنن  و در نت یدولت ی ادهایکن  تا فعالانه در رو قیتشو

کرد.  جیدولت بس یهااز داده شتریب یو اجتماا یاقتصاد یهاارزش جادیاستفاده مج د و ا یبرا توانیا مری اجتماا تلفمخ

که نشان دهن ه ارزش  یقتصاد( ارزش ا1: )شودیام تاً در دو جنبه منعکس مارزش داده دولت باز،  ان  کهمطالعات نشان داده

زش ( ار2ت. )اس لت بازوداده دبر  یتلفن همراه مبتن یکاربرد یهاو برنامه  یج  یکیش ه توسط خ مات الکترون  یبازار تول

 (. Karin, 2018: p231ت. )اس مرتبط افراد و جامعه یزن گ یکل تیفیبهبود ک یبهتر برا یهااستیتوسعه س با ،یاجتماا

نابع مو بودجه و  دهن یم یدایز تیاهم ی دولت باز،از کشورها به داده یاری، بسی دولت بازبالقوه داده یهاارزش بهبا توجه  

 امروزه، .دهن یختصاص ماموم ا یبرا یدولت یهاباز کردن داده یبرا ی دولت باز،داده یهاپلتفرم جادیا یبرا را یهنگفت

به سه  توانیمرا  مینهاز نظر نویسن ه، مطالعات انجام ش ه در این زاز محققان است و  یاریمورد توجه بس ی دولت باز،داده

ی هنحوبه وم دسته د .مختلف است یها گاهیاز استان اردها و د ی دولت باز،ادهد یابیکرد. دسته اول ارز یبن  ، لابقهدسته

 ست.ااص یافته به ارزیابی مزایای حاصل از اجرای داده دولت باز، اخص. دسته سوم پردازدیم ی دولت بازداده یاجرا

 آن به یافته توسعه کشورهای و مللیالبین نهادهای که است ج ی  مبحث ی  حوزه این در گذاریمشی  خط و باز دولت داده

 حرکت حال در سرات به شورهاک این اکثر که شودمی مشاه ه توسعه، حال در کشورهای به اجمالی نگاه ی  باان . آورده روی

 اابت  یاب ، تحقّق نیز ایران کشور در باز دولت داده اینکه برای. باشن می دولتی م یریت یحوزه در نوین رویکرد این سمت به

 اساسی یها الش و ضعف قاطن شناخت با و بگیرد قرار بررسی مورد باز دولت داده مختلف ابعاد نظر از ایران آمادگی بایستمی

 .گردد ارائه ایران بازدر دولت داده اجرای برای موفّق م ل ی  مسیر، این در

 از زیادی مق ارها . دولتاست شهرون ان و دولت نبی همکاری و مشارکت شفافیّت، افزایش داده باز، امومی جنبش کلی اه اف

 به و دولت کردن باز لاریق از. ان ش ه تولی  املیاتی، و اادی های فعالیّت لاول در که دارن  اختیار در راها داده و الاعاات

 آن از شهرون ان هم و دولت هم که شودمی خلق زیادی بسیار منافع و ارزش ی امومی،حوزه درها داده این گذاشتن اشتراک

را ارائه  هاآنفراوانی که بنیاد داده باز اروپا انجام داده و به صورت سالانه گزارش  بر اساس نتایج مطالعات. گردن یم من  بهره

 داده قالب در و تعاملی صورت به امومی و خصوصی در بخشها داده گذاشتن اشتراک به ، این نتیجه حاصل ش ه کهکن یم

 Euro open dataدارد ) کارآفرینان حتی وها سازمان نهادها، پژوهشگران، شهرون ان، برای فراوانی یهاتیمز باز،

foundation report 2018) .و م نی مشارکت بالقوه لاور به توان می امر این شود، سازی پیاده موفقیّت با باز دولت اگر 

 را هانهیهز م یریت حال این در و شود فساد کاهش و موجب داده زایشاف را شفافیّت ببخش ، بهبود کلی لاور به را دموکراسی

 استفاده دولت کارمن ان جای به شهرون ان از ج ی ، الاعاات آوردن به دست برای که  را کن ، حفظ قبولی قابل سطح در

 و پیشرفت برای  الاعاات و دولتی داده کردن شود. بازمی کارایی افزایش به منجر فراین  این نیز نهایت در. ش  خواه 

 الزام ی  انوان به آنعین صورت به دولت داده و الاعاات شودمی بااث این. است مهم بسیار دانش، بر مبتنی اقتصاد یتوسعه
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 ایتهپیشرف یهاحل راه ،هاداده این از استفاده با بتوانن  تا گیرن  قرار آن از مج د یاستفاده برایها سازمان و افراد دسترس در

رسی ن به این پیشرفت، نیازمن  تحقیقات دقیق المی  .کنن  فراهم جامعه در موجود مشکعت وها  الش از جلوگیری برای

 .باشن یم

ارد و رتی استان ی دولتی به صوهادادهی ارائهاجرایی سازی داده دولت باز، از لاریق ایجاد پایگاهی برای جمع آوری و تحلیل و 

شهرون ان  ی دولتی کم  کن  و تمامیهاسازمانبه شفافیت، کارایی و تسهیل رون  امور در  توان یمن ش ه، ی تعییهافرمتبا 

ی از دلیل، یک نن . به همینبه انوان مشتری و بهره بردار از این دادها و منابع، استفاده ک توانن یمی خصوصی نیز هاشرکتو 

 .ی دولت باز بیابن دادهتی این است که راهی برای اجرای بهتر ی مهم سیاستگذاران و م یران ارش  دولهادغ غه

رتبالاات از در وزارت با انوان لاراحی الگوی داده دولت با اشرساله، به انوان دانشجوی دکتری م یریت برای ت وین مؤلف 

 لگوی دادهارای لاراحی بکه: ی آی تی و م یریت، با ه ف پاسخ به این پرسش هاحوزهایران، با بیش از پانزده تن از متخصصان 

ست که او امیق کرده  ی نیمه ساختار یافتههامصاحبهیی ضروری هستن ، هامؤلفهدولت باز در وزات ارتبالاات ایران،  ه 

  ی تحریر در آورده است.رشتهبخشی از نتایج آن را در این مقاله به 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 تعریف داده باز: 

ی که اموم مردم بتوانن  به صورت رایگان و ب ون مواجاه شا ن باا    ادادهکلی ابارت است از هر نوع الاعاات یا  داده باز به لاور

 شاون  یما زمانی باز محسوب  هادادهی فنی، حقوقی و اجتماای از آن استفاده کنن . بر اساس تعریف بان  جهانی، هاتیمح ود

را بااز توزیاع    هاا آناستفاده کن  و در صورت نیاز،  هاآنان در هر زمانی از که هر فردی بتوان  ب ون مح ودیت و به صورت رایگ

(. در واقع از منظر بان  جهانی، دو ویژگی اصلی بای  وجود داشته باش ، تا بتوانیم Albano and Reinhard, 2017نماین  )

دو  2011و همکاارانش در ساال    1نونی. نگرهاو باز بودن از نظار قاا   -2باز بودن به لحاظ فنی و  -1ی را باز محسوب کنیم: اداده

بای  قابلیت خوانش توسط ماشاین و انساان را باه صاورت      هاداده -1که ابارت است از  ان افزودهویژگی دیگر نیز به این تعریف 

 نبای  حاوی الاعاات شخصی )بخشی که شاامل قوااا  محرماانگی و حاریم خصوصای افاراد       هاداده -2همزمان داشته باشن .  

 (.Robinson and etc. 2014(، باشن  )شودیم

یاا نیازمنا     رایگان بودن -1بنیاد م  کینزی، در تعریف خود از داده باز، بر دو مساله محوری تاکی  زیادی دارد که ابارتن  از: 

 (.Kassen, 2018سترسی به الاعاات به انوان ی  حق )د -2ی نا یز بودن برای دریافت الاعاات انهیهز

ی زیر را برای داده باز، بار شامرده   هایژگیودر کنار تمام تعاریف فوق، با ه ف برقراری الگوی داده دولت باز، بنیاد دانش باز، اما 

 -7تبعیض آمیاز نباودن    -6ماشین خوان بودن  -5در دسترس بودن  -4به موقع بودن  -3اصل بودن  -2کامل بودن  -1است: 

(. همچناین از دیا گاه پایگااه    Hilbert, 2017)به معنای نباودن حاق ک ای رایات( )     جواز آزاد داشتن -8اختصاصی نبودن  

                                                           
1 Negerhou 
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فرهنگای    -1را در لابقات ذیل، تقسیم بنا ی نماود:    هاآن توانیمی باز، هادادهحکومت باز، بر اساس کاربردهای قابل تصور از 

  (.Akbulut, 2015: p 166محیط زیست ) -6حمل و نقل  -5آماری  -4مالی  -3المی -2

 داده دولت باز:

ی از اق امات امواهمجبه  برای تعریف داده دولت باز بای  ابت ا تعریف سیاستگذاری داده باز تعریف شود. سیاستگذاری داده باز

 که مردم و ، شرایطی فراهم گرددهادادهتا ضمن راایت اصل محرمانه بودن دسترسی به  شودیمانجام یافته توسط دولت الاعق 

 د، بهره ببرن .ی دولتی برای انجام امور شخصی و گروهی خوهاسازمانی ایجاد و تجمیع ش ه در هادادهاز نخبگان 

(Chadwick, 2016: p 109.) 

 ترسی امومت و دسالگوی داده دولت باز، به معنای لاراحی، اجرا و اصعح مستمر اموری است که بتوان  گردش آزاد الاعاا

و  کن یم وزمره مردمعه، تضمین نمای . این سیستم، کم  شایانی به تصمیم گیری در زن گی ررا در سطح جام هاآنمردم به 

یاز به نر، میزان ضمن شفاف ش ن امو قطعاً. هنگام دسترسی راحت به الاعاات، شودیمهمچنین بااث افزایش اثربخشی دولت 

و امور  ت کاهش یافتهات غیر ضروری، حجم کاری دولو از لارفی، با کاهش مراجع شودیمی دولتی کاسته هاسازمانمراجعه به 

 (. Mayer and Lazer, 2007: p 34) شون یمباقی مان ه با دقت و توجه بیشتر و بهتری پیگیری 

بع  از  و 2013سال  اه اف حاکمیتی، از نیترمهمایجاد و گسترش الگوی داده دولت باز در تمام سطوح، به انوان یکی از 

ز که سازمانی ، به صورتی ج ی در حال پیگیری است و بنیاد دانش باG8ه باز در نشست کشورهای گروه تصویب منشور داد

شورهای ی این امر در کتوسعهغیر انتفاای و غیر دولتی مستقر در لن ن است، هر دو سال ی  بار، از وضعیت پیشرفت و 

ی هاولتدر اختیار ی کسب ش ه، دهاینوآوراز تجارب و مختلف جهان، گزارشاتی م ون تهیه و با ه ف استفاده سایر کشورها 

 (. Lucke, 2018: pp 111-112) ده یممختلف قرار 

 : ان  هش، نتایج مثبت ذیل کسب ان کردهیی که داده دولت باز را اجرایی هادولتدر کل، بر اساس تجارب 

و  هرون ان باز ش شیی به مراتب کمتر برای هانهیهزبا ا ایجاد و گسترش داده دولت باز، راه برای ارائه خ مات ج ی تر ب -1

 و ابتکارهای ج ی ی از سوی دولت و شهرون ان در جامعه، گسترش یافت. هاتیخعقهمچنین 

بیشتر  از، به شکوفاییبو بنابراین اجرایی سازی داده دولت  ان ش هو دانش پایه گذاری  هادادهاقتصادهای امروزی، بر اساس  -2

ن ان از ی بهره من ی همه شهروهانهیزمی اجتماای )با ایجاد هایا التدر کنار افزایش رفاه امومی و کاهش بی  اقتصادی

 (.Shellong, 2018: p 182ی ایجاد ش ه(، ختم ش ه است )هاتیموقع

 شودیمقویت تاز، ی م نی با داده دولت بجامعهاده دولت باز، به گسترش و نهادینه ش ن دموکراسی نیز کم  کرده است. د-3

ی هانهیهزت، ی دولهابرنامهزیرا در واقع، با در دسترس قرار گرفتن الاعاات در دست اموم مردم، همه افراد از تصمیمات و 

 .شودیم، باز هادولتو راه برای مطالبه گری بیشتر از  شون یمخرج ش ه توسط دولت و همچنین درآم های دولت، مطلع 
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ایش نیز به افز و این امر انجام یمه اصعح فراین های نادرست ببر اثر اجرایی سازی داده دولت باز،  شفافیت ایجاد ش ه -4

 (. Bollier, 2010) شودیمختم  هادولتکارایی 

گفت، داده دولت باز به دموکراسی و مطالبه گری بیشتر از سوی مردم، و به تبع آن شفافیت بیشتر و کارایی  توانیمدر کل 

به تنهایی اهمیت ایجاد، گسترش و نهادینه سازی داده دولت باز را مشخص سازد.از  توان یم. این امر، خود شودیمختم  بالاتر

ی پای ار در ی  جامعه منجر شود که توسعهبه  توان یملاریق  5، داده دولت باز از 1نظر کم بل وتوبین به نقل از جاناتان گری

حفاظت از ثروت امومی با ایجاد شفافیت در درآم  و  -2  هااتیمالفانه برای پرداخت ایجاد شرایط منص -1ابارتن  از:  

ارائه ابزارهایی قوی در جهت  -5مبارزه با فساد    -4جلوگیری از لابی گری     -3ی دولتی و قراردادهای دولتی   هانهیهز

 (.Campbell and Tobin, 2013مطالبه از سیاستم اران )

المللی،  م در سطح بینهمشروایت بیشتری کسب کنن  و هم در سطح داخلی و  توانن یماجرای داده دولت باز، نیز با  هادولت

ی بالا، رای کارایف و داموقعیت بالاتری برای اجرایی سازی اصعحات و اق امات بنیادی را انجام دهن . زیرا در ی  سیستم شفا

 ود. موانع برای انجام امور، به مراتب کمتر خواه  ب

 مطابق ج ول ذیل، فوای  داده دولت باز را ارائه نمود: توانیمبه انوان جمع بن ی، 

 به نقل از جاناتان گری( 2013، 2. فوائد داده دولت باز )كمپبل و توبین1جدول 

                                                           
1 Jonathan Gray 

2 Campbell & Tobin 

 توضیحات مزایا بخش

ی
اس
سی

 

شف ک، قابلیت ، فساد موجودهادادهآمارها و تحقیقات انجام گرفته ثابت کرده، با گسترش دسترسی به  کاهش میزان فساد

 شودیمو بنابراین امکان وقوع آن کاسته  اب ییمبیشتری 

 هاآن توانیمو بهتر  شودیمباز تعریف و شفاف کردن فراین ها، به شناسایی بهتر نقاط ضعف و قوت منجر  شناسایی بهتر نقاط ضعف

 را اصعح کرده و ارتقا داد

 وه ش ه در دسترس قرار گرفتن الاعاات و شناسایی نقاط ضعف، تعش در جهت ارتقای خ مات ارائبا  خ مات با کیفیت بهتر

 کاهش نقاط ضعف، بیشتر خواه  ش 

 شودیمی اقتصادی، اجتماای و فنی فراهم هاینوآوربسترهای لازم در جهت  نوآوری بیشتر

تعامعت بهتر بین شهرون ان 

 و دولت

، ظام حاکمون ان و نبین شهرون ان و دولت، تعامعت و ااتماد بین شهر ترراحت با ایجاد شفافیت و ارتباط

 .شودیمبیشتر 

 .اب ییمبا ارائه الاعاات و محرم دانستن مردم افزایش  هادولتمشروایت  بالا رفتن مشروایت

، شودیماخذ  ترکارشناسانهت مهم دولتی با دی ی بهتر و با ارائه و جریان یافتن الاعاات در جامعه، تصمیماامکان اخذ تصمیمات 
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لت باز اده دودی مشکعت، در فراین  اجرایی سازی البته تجربیات به دست آم ه در کشورهای مختلف، حاکی از بروز برخ

 به لاور اختصار به موارد ذیل اشاره نمود: توانیمهستن  که 

ایی سازی ی شعارگونه برای اجرهابرنامهو بسن ه کردن به کارهای ویترینی و  هادولتا م وجود ازم ج ی از سوی  -

 داده دولت باز

راحل می در سی که بااث ایجاد موازی کاری ها یا بروز ناهماهنگا م تخصیص بودجه کافی و نبود کار کارشنا -

 .شودیماجرایی سازی داده دولت باز 

ی هاداده  م دسترسی بهی تکراری و یا اهادادهو ایجاد  هادادها م اتخاذ سیاست و روش واح  برای امومی سازی  -

 (.Mergel, 2014: p 101اصلی )

منیتی ی مختلف اهابهانهاز حالت امومی با  هادادهو خارج کردن بخشی از اولویت دهی به منافع گروهی و جمعی  -

 و حقوقی 

 قبل از اخذ تصمیم نهایی توسط حکومت، نقاط اطف و ضعف را گوشزد کنن . توانن یمزیرا مردم  ترکارشناسانه

کو   ش ن دولت و کاسته 

 ی آنهاتیمسئولش ن از 

.. روری و .، امور غیر ضهاوقتبا مشارکت شهرون ان و همچنین شفاف ش ن فراین ها، دوباره کاری ها، اتعف 

نیادی بانجام امور  و وقت خود را برای رن یگیمتنها امور تص ی گری را بر اه ه  هادولتو  شون یمحذف 

 .کنن یمصرف 

ی
اد
ص
اقت

 

 .ردیگیمانجام  ترآسانبا توجه به در دسترس بودن الاعاات، بازاریابی برای محصولات تولی ی نیز  ترآسانبازاریابی 

 و بهتر انجام ترآسان هارقابتی تجاری و اقتصادی، هاارصهبا توجه به ایجاد امکان ورود افراد مختلف به  رقابت بهتر و بیشتر

 .رن یگیم

 ا کیفیتیو ب ترراحتبا ایجاد فضای رقابتی و دسترسی اموم مردم به الاعاات اقتصادی، کالاها در مسیری  در دسترس بودن محصولات

 رن یگیمر اختیار اموم مردم قرار بالاتر د

و از این  رس یمم مردم ی داده دولت باز، به الاعع اموهابرنامههزینه کردهای دولت، قراردادها، درآم ها و  ی شغلی برابرهافرصتایجاد 

 هره من بز آن الاریق، در صورت ایجاد فرصتی برای اشتغال، سرمایه گذاری یا هر مزیت دیگری، همه افراد 

 .شون یم

 

 ارتقای کسب و کارها

ی هاارگانو  هامانسازو دستاوردهای  هاپژوهشبا جریان یافتن الاعاات در جامعه، استفاده از تجربیات و 

 .اب ییمو از این لاریق، فراین های مرتبط با کسب و کار ارتقا  شودیممختلف، مق ور و مهیا 

ی
ماا
جت
ا

 

 ی دولتهااستیسامومی بر افزایش نظارت  تقویت نظارت امومی

 .شودیم، حقوق شهرون ی نهادینه هادادهبا در دسترس قرار گرفتن  تقویت حقوق شهرون ی

 اب ییمبا در اختیار اموم قرار گرفتن الاعاات، ا الت اجتماای گسترش  گسترش ا الت اجتماای
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ی در جهت این ناآگاه ی سودجویان ازاستفادهو  هادادها م وجود مطالبه گری و ا م آگاهی و مهارت برای دریافت  -

 کسب منافع غیر قانونی

 هاهدادبرای دسترسی بی واسطه به این ی فنی و ا م وجود امکانات مکفی در سطح جامعه حوزهمشکعت  -

 ,Karin) هاداده، به الت نبود الگوی شفاف در تعیین مسئولیت بارگذاری و ویرایش هادادهی متعارض از هایخروج -

2019: p 34.) 

ع له با موانمقاب ا م پشتیبانی کافی از سوی سیستم قضایی و حقوقی کشورها در مراحل اجرا، و دریافت بازخورد و -

 سانی داده دولت بازان

رخی از ناسب در بو یا نبود دیتاسنتر با ظرفیت پاسخ دهی م هاحوزها م وجود الاعاات درست و جامع در برخی  -

 (.Davies, walker and perini, 2020: pp 299-300ی دولتی )هاسازمان

ه دی است کراز جمله موا ه حاضر خارج است،ی مقالحوزهاز حوصله و  هاآنموارد فوق الذکر و بسیاری از موارد دیگر که ذکر 

داده  ه سازیددر واقع پیا ی مختلف دولتی، مورد توجه قرار بگیرد.هاسازمانضرورت دارد در تهیه و ت وین الگوی داده باز در 

 ست و در  ای دولتی، نیازمنهاسازماندولت باز، به هماهنگی بین بخش اقتصادی، سیاسی، اجتماای، حقوقی، فنی و املیاتی 

 باز،  ن  داده دولت ی فوق الذکر، مشکعت اجرایی سازیهابخشصورت وجود مشکل یا ابهام یا حتی ا م استقبال هرک ام از 

 برابر خواه  ش . 

 ی ضروری مورد نیاز برای داده دولت باز در مطالعات انجام یافته بین المللیهامؤلفه

 وبااز، راایات    بیان کرد در لاراحی الگوی داده دولت توانیمشورهای مختلف، بر اساس مطالعات متع د انجام یافته در سطح ک

 ی ذیل، ضروری و اجتناب ناپذیر هستن . هامؤلفهحضور 

 نوع حکومت و شرایط قومی و فرهنگی کشورها از منظر نوع نگاه به الاعاات و امنیت -

 ی مالی بع یهایبانیپشتی و مالی مراحل اجرایی ساز نیتأموضعیت اقتصادی کشورها از منظر امکان  -

 کریسیستم قضایی کشورها از منظر برخورد ج ی با تخلفات اداری و همچنین از منظر نگاه به حقوق مالکیت ف -

 ی م یریتی و اجراییهابخشدانش فنی، وجود کارشناسان خبره در  -

 Bates, 2016 & Enders and Benz, 2019: ppوجود و در دسترس بودن تجهیزات فنی و بنیادی مورد نیااز )  -

77-78.) 

با کمترین  لگویی املیموارد فوق الذکر، از جمله مواردی است که برای لاراحی الگوی داده دولت باز، بای  م  نظر قرار گیرد تا ا

 میزان خطا، لاراحی و اجرا شود.

استفاده مج د و انتشار مج د  ی اجرا، امکاننحوهی ذخیره سازی، نحوه: هادادهبر اساس گزارش بنیاد داده باز، در بخش 

ی دولتی، قابلیت خوانش هاسازمانی اصل و به روز ش ه در پورتال هاداده، موجود بودن 1هاداده، دسترسی آسان به هاداده

ی منتشر ش ه، استان اردسازی هادادهاز منظر فرمت  هادادهی متفاوت دولتی و خصوصی، استان ارد سازی نوع هادستگاهتوسط 

                                                           
1 user friendly 
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 Davise, perini)اادی، محرمانه، خیلی محرمانه، سری( ) هادادهو اتخاذ روش یکسان در تعیین امکان دسترسی به  هاداده

and alsono, 2013 ی خاص هاگروهتوسط  هاداده)پرهیز از وقت کشی با ه ف استفاده اولیه از  هاداده(، سرات در انتشار

و فراین  به روز رسانی و رفع ایرادات احتمالی داد ها،  هادادهخص در بازنگری در جهت منافع گروهی(، وجود دستور العمل مش

وجود سیستم پشتیبانی قوی در مواقع بروز بحران )ه ، بروز مشکعت فنی در بخش ذخیره سازی و موارد مشابه( 

(Fanning, 2010 از جمله مواردی است که ،)مورد توجه و تاکی  ج ی قرار بگیرن . ستیبایم 

 مسأله این و است، هگرفت پیشی آن نظری ادبیات از باز دولت داده در املی یهاشرفتیپ که شودیم مشخص مطالعات مرور اب

 مبحث ی  حوزه این در گذاریمشی خط و باز دولت داده که گفت توانمی بنابراین. افزای می پژوهش این انجام ضرورت بر

 در کشورهای به اجمالی نگاهی باان . آورده روی آن به یافتهتوسعه  کشورهای نهمچنی و المللیبین نهادهای که است ج ی 

 م یریت یوزهح در نوین رویکرد این سمت به حرکت حال در سرات به کشورها این اکثر که شودمی مشاه ه توسعه، حال

 ختلفم ابعاد نظر از ایران آمادگی بایستمی ابت ا یاب ، تحقّق نیز ایران کشور در باز دولت یداده اینکه برای. باشن می دولتی

 اجرای برای موفّق لم  ی  مسیر، این در اساسی یها الش و ضعف نقاط شناخت با و بگیرد قرار بررسی مورد باز دولت داده

راحی ضروری در لا یهامؤلفهه کبنابراین، در این مقاله، به دنبال پاسخ به این سئوال هستیم   .گردد ارائه ایران بازدر دولت داده

 است؟ ایران، شامل  ه مواردی( ICT)  ارتبالاات و الاعاات فناوری حوزه در( OGD)باز دولت داده مناسب الگوی

 پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی

ه  اپ ب 2022ال هامل  که در س چاردیر یسن گیاست به نو یکتاب «یساز ییاجرا تیداده باز، منابع، توسعه، قابل»کتاب 

دولت  یداده یزسا ییاجرا در رگذاریتاث  یهاداده دولت باز، به مؤلفه جادیا یخچهیتار یدر آن ضمن ارائه سن هیو نو  هیرس

 اشاره ش ه است. زیباز ن

ارزش با  جادیفعال کردن ا یبرا یسازمان رییتغ ین هایفرآ لیو تحل هیتجز م؟یکن یساز ادهیداده باز را پ یاستراتژ  ی گونه »

و در لای این مقاله، به  ان رسان هبه  اپ  2020و همکارانش است که در سال  1ی جان ادورادو بادرمقالهانوان « هاادهد یافشا

. البته، این مقاله، بیشتر به الگوی فنی در کشورهای اروپایی متمرکز ش ه ان کردهی باز اشاره دادهالگوهای مناسب پیاده سازی 

اله، در بخش م یریتی و الی الخصوص در کشورهای در حال توسعه،  ن ان قابل استفاده و و مطالب ارائه ش ه در این مق

 استناد نیست.

ی دولت باز. این کتاب که در دادهی مسائل مرتبط با نهیزمکتاب دیگری است در « ی دولت باز، تاریخچه و نتایجداده»کتاب 

ی دولت باز و تاثیرات مثبت اجرایی سازی داده، مروری است بر ت وین و منتشر ش ه است 2توسط استفان بی واکر 2019سال 

 . هاسازمانآن در 

                                                           
1 Johan Eduardo Bader 

2 , Stephen B. Walker 
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که در  1ی است از شارون اس داوزامقالهانوان « یستمیاکوس کردیرو  یداده دولت باز:  یهابرنامه یو لاراح یزیبرنامه ر »

ی دولت باز، پرداخته ش ه است. از اصول این دادهی هابرنامهبه  اپ رسی ه و لای آن، به اصول م یریتی ت وین  2016سال 

 مقاله برای ساخت پرسشنامه، استفاده ش ه است

ی موردی عهمطالی باز دولتی )دادهی م لی برای ارزیابی ارائه»ی کارشناسی ارش  خود را با انوان نامهحسین مسافر، پایان 

ابی مه، م ل ارزیران، دفاع کرده است. در این پایان نای م یریت دانشگاه تهدانشک هدر  1395در سال « ریاست جمهوری(

  ه استی این امر تعیین شهاتیاولوو  هامؤلفهی دولتی باز مورد مطالعه قرار گرفته و در نهایت داده

سین رش  محم  حی کارشناسی انامهانوان پایان « رانیا عمیاس یباز در جمهور یحکومت یداده استیو س یاصول، مبان»

ی هااستیسریتی، در دانشگاه امام صادق )ع( دفاع ش ه است. در این پایان نامه، مسائل م ی 1398است  که در سال  خانی

 ی باز دولتی مورد مطالعه قرار گرفته است.دادهکعن و همچنین مسائل حقوقی مرتبط با 

 

 شناسی پژوهشروش

 ابت ا مطالعات پژوهش این در. است کیفی پژوهشی داده، یگردآور روش نظر از و بوده اکتشافی ه ف، نظر از حاضر تحقیق

 . بود باز دولت داده زمینه در نظری  هار وب وها م ل ،هایتئور درک و شناخت مرحله ی اینجهی. نتگرفت انجام اکتشافی

 مصاحبه هنمودر نت وی پژوهش، مسئله تعریف صورت به کیفی پژوهش هایمصاحبه کارگیری به و ت وین فرآین  دوم، مرحله

 .ش یم مصاحبه انجام و شون گانمصاحبه  انتخاب ،(پروتکل)

 یاوهیمضمون ش لیتحلای و به صورت تحلیل مضمون انجام گرفت. نامه کُ  بود که به صورت ی کیفیداده سوم، تحلیل مرحله

 Themeم تِ ایضمون مرکز دارد. مت یفیک یهاداده یمعان یالگو ریو تفس لیتحل ،ییاست که بر شناسا یفیدر روش پژوهش ک

 رن یرار گقم نظر   یمحتوا با لیحلتو  هیهستن  که در تجز ییواح ها نیترها پر ارزشروش است. مضمون نیدر ا ی یانصر کل

 یصخاص و مشخ یفضا نیمضام .شودیپاراگراف مستفاد م ایجمله  ایکلمه   یاست که از  یخاص یمعنا نیو منظور از مضام

ون مضم  یقط ف ن  پاراگراف متن، ممکن است  ایجمله ممکن است  ن  مضمون داشته باش .   ی،  ون کنن ینم را اشغال

تحلیل  شته است.دا یریرش   شمگ یالوم اجتماا تیریدر م  یفیک لیتحل یهاروش ریمانن  سا زیروش ن نیداشته باش . ا

 د. ی خاص نبوافزار گرفت و امکان و نیازی به استفاده از نرم ک ها، توسط محقق و با کم  گرفتن از اساتی  مرتبط، انجام

 ی مورد نیاز، تحلیل و ارائه ش ه است.هاشاخصدر مرحله آخر، گویه ها و 

 رک میت، دارای ی آی تی و یا م یرهارشتهفرد در یکی از  اولاًم  نظر قرار گرفتن :  مؤلفهبرای انتخاب مصاحبه شون گان، سه 

در مراکز  ی تحصیلی خود،رشتهی شغلی مرتبط با سابقها دکتری باش ، در ثانی، فرد ح اقل دارای ده سال کارشناسی ارش  ی

ا رتبالاات ی، در وزارت ای آن باش  و در نهایت، ح اقل دو سالتابعهیا وزارت ارتبالاات و واح های  هادانشگاهتحقیقاتی و 

 لای بوده باش . ی ارتباهابخشی آن، م یر پروژه یا تابعهواح های 

                                                           
1 Sharon S Dawes 



                                        بازاریابی خدمات عمومی                                                   لنامه فص                 

   52-32 ، مقاله پژوهشی، صفحات1403 پاییز، 3، شماره 2دوره                    

42 

 

لاات، از زارت ارتباوی ضروری مورد نیاز برای لاراحی الگوی داده دولت باز در هاشاخصقبل از پرسی ن سئوالات مرتبط با 

رک دن ش ن و ی فعالیت(، با ه ف روشحوزهمصاحبه شون گان خواسته ش ، بع  از معرفی خود )شامل سن، م رک تحصیلی، 

حبه شون گان، ذکر ، مشخصات مصا2رداشت خود را از داده دولت باز، ارائه دهن . در ج ول بهتر سئوالات بع ی، تعریف و ب

 ش ه است:

 . مشخصات مصاحبه شوندگان2جدول 

 ی مربوطهحوزهدانش در  ی مرتبطسابقه تحصیلات مصاحبه شونده

 ی م یریت در دانشگاه تبریزحوزهاستاد و محقق  سال 13 دکتری م یریت دولتی 1

 ی داده دولت باز در دانشگاه تهرانحوزهاستاد و محقق  سال11 ری آی تیدکت 2

 ی م یریت دانشگاه پیام نور ارومیهحوزهاستاد و محقق  سال8 دکتری م یریت 3

 ی م یریت دانشگاه تبریزحوزهاستاد و محقق  سال9 دکتری آی تی 4

 اصفهانی م یریت دانشگاه حوزهاستاد و محقق  سال18 دکتری م یریت 5

 معاون برنامه ریزی و نظارت راهبردی مخابرات استان اصفهان سال 6 دانشجوی دکتری آی تی 6

 نکار مخابرات استان آذربایجان غربیمهن سی پیما -م یر اامل شرکت فنی  سال10 کارشناسی ارش  7

 کارشناس آی تی مخابرات استان آذربایجان شرقی سال 12 کارشناسی ارش  8

 ی م یریتحوزهکارمن  شرکت مخابرات استان آذربایجان شرقی و محقق  سال14 س ارش کارشنا 9

 ی آی تیحوزهکارمن  شرکت ارتبالاات سیار و محقق  سال4 کارشناسی ارش  10

 کارمن  شرکت ارتبالاات سیار سال4 کارشناسی ارش  11

 ی آی تی و م رس دانشگاهحوزهمحقق  سال5 کارشناسی ارش  12

 ی آی تی و م رس دانشگاهحوزهمحقق  سال9 شناسی ارش کار 13

 کارکن  شرکت ارتبالاات سیار سال11 کارشناسی 14

 کارمن  شرکت ارتبالاات سیار سال5 کارشناسی 15
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  (، تعاریف هر مصاحبه شون ه، به همراه ک های نهایی استخراج ش ه، ارائه ش ه است.3در ج ول ذیل )

 شوندگان از داده دولت باز.تعریف مصاحبه 3جدول

مصاحبه 

 شونده
 تعریف ارائه شده

ی استخراج شده از هامؤلفه

 تعریف

1 
 ی اموم مردم،آزادانهیی است که توسط دولت برای استفاده هادادهداده دولت باز، شامل 

 .شون یمتوسط دولت و نهادهای وابسته به دولت، ارائه و منتشر 

 استفاده آزادانه اموم مردم

ائه توسط دولت و نهادهای ار

 وابسته به دولت

2 
ر ی موجود دهادادهداده دولت باز، شامل سیستمی است که در آن، اموم مردم بتوانن  از 

 .ماین نجامعه تا زمانی که مخل منافع امومی یا امنیت نباش ، ب ون مح ودیت استفاده 

 بحث امنیت و منافع امومی

 ی امومیهاداده

 مردم استفاده توسط همه

3 
 وسب و کار برای ایجاد ا الت در ک هادولتداده دولت باز، شامل همه اق اماتی است که 

 دهن یمی امومی انجام هادادهبرقراری فرصت یکسان برای همه مردم، در جهت انتشار 

 ا الت امومی

 ی برابرهافرصت

 کسب و کار

4 
ر داینترنت،  دولت و از لاریق فضاییی است که از سوی هادادهداده دولت باز، شامل تمامی 

 رن یگیماختیار اموم جامعه برای بهره من ی در جهت منافع خودشان، قرار 

 فضای اینترنت

 منافع فردی

5 

ر ی  ی ادارات دهابرنامه، فراین ها و هادادهداده دولت باز، شامل سیستمی است که در آن، 

منتشر  وی اموم مردم، جمع آوری استفادهپایگاه اینترنتی امن، با ه ف تسهیل امور و 

 شون یم

 هابرنامهفراین ها و 

 پایگاه اینترنتی امن

 جمع آوری و انتشار داده

6 
ی دولتی در هادادهو  هاتیفعالداده دولت باز، شامل فراین هایی است که به شفافیت کامل 

 میان اموم مردم بیانجام 

 شفافیت

 فراین 

7 
ا ی امومی، بهاداده و امور فنی مرتبط با جمع آوری و انتشار هارساختیزد داده دولت باز، ایجا

 .هاستآنه ف بهره برداری تمام آحاد جامعه از محتوای 

 ی فنیهارساختیز

 آحاد جامعه

 

 نکات مهم استخراج ش ه از تعاریف ارائه ش ه از مصاحبه شون گان ابارتن  از:

 وم دارد.ی این مفهمعنای وتی از داده دولت باز، ارائه دادن  که نشان از گستردگیمصاحبه شون گان، تعاریف و ابعاد متفا -

، یگیری شودرا و پتمامی مصاحبه شون گان به این نکته که بای  الگو و سیستمی مشخص در داده دولت باز، لاراحی، اج -

 .ان هکردذکر  و آن را به صورت مستقیم یا غیر مستقیم در تعاریف ارائه ش ه خود، ان کردهتاکی  
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ود که رت امومی بی داده دولت باز به صوهاشاخصسئوال بع ی پرسشنامه ، درخواست از مصاحبه شون گان برای ارائه 

ی داده دولت هاشاخص، ش یمی اول، این سئوال با سئوال بع ی که از مصاحبه شون گان درخواست مصاحبهبع  از انجام 

ی ز، در تمامی داده دولت باهاشاخصین ، ادغام ش . زیرا از نظر مصاحبه شون گان، باز را در وزارت ارتبالاات ذکر نما

ت دارد این اس هازمانسای دولتی کم و بیش، مشترک است و تنها تفاوتی که وزارت ارتبالاات با سایر هاسازمانادارات و 

ه نیز بر اه  هاخانهو وزارت  هاسازمانسایر بخش فنی مرتبط با پیاده سازی الگوی داده دولت باز را در  نیتأمی فهیوظکه 

ین، بع  د. بنابراخانه ن ار ی مورد نیاز در لاراحی الگوی داده دولت باز در خود وزارتهاشاخصدارد که این امر، تاثیری بر 

تیجه حاصل ش  نی حین مصاحبه با ه ف شفاف سازی مطالب، در نهایت این هاپرسشی تخصصی و هامصاحبهاز انجام 

ل ی م یریت و مراحهنحو، یکسان است و تنها تفاوت در هاخانهو وزارت  هاسازمانی م  نظر در تمامی هاشاخصکه 

حبه شون گان و ی ارائه ش ه توسط مصاهاپاسخ 4فراین  اجرایی سازی است. بنابراین در ادامه و لای ج ول شماره 

 ، ذکر خواه  ش :هاآنی استخراج ش ه از هاشاخص

 ی استخراج شدههاشاخصی مصاحبه شوندگان و هاپاسخ.4جدول 

مصاحبه 

 شونده

یی هاشاخصسئوال: از نظر حضرتعالی، برای طراحی الگوی داده دولت باز، چه 

 باید مد نظر قرار بگیرند؟ 

 ی استخراج شدههاشاخص

 

 

 

 

1 

 

 و( بطمرت تجهیزات تمام و) اینترنت مثل دانیم، می همه که فنی یهارساختیز»

 برای رایطیش کنارش در ،... و الاعاتی بان  و سازی داده و سازی ذخیره یهارنامهب

 به سترسید بابت از) قضایی قوانین بنیادین تغییر و مرتبط یهاارگان دیگر تعامل

 در اریتج مقررات و قوانین همچنین و( کنن گان استفاده سو با مقابله و الاعاات

 فراهم ش ،با سازگار فردی آزادی و لیبرالیسم صولا با که قوانینی سازی اجرایی جهت

 ی  اش ،ب موضوع این درگیر تمامیتش در بای  دولت کنم، تاکی  بای  هم باز. گردن 

 .نیست کافی وزارتخانه

 نوع عیینت باز، داده تعریف بابت از م یریتی و قانونی های مساله روی بای  کل در

ها داده ک ام باش ، دسترس در نبای  داده مک ا اینکه دسترسی، نوع بابت ازها داده

 و باشن  اشتهد دسترسی کسانی  ه توسطها اصعً داده یا یابن ، امومیت بای حتماً 

 ب ان ، محرم را مردم بتوان  دولت اینکه همراه، تلفن یهاشبکه گسترش اینترنت، بحث

 ... و سازد مفراه بیمناس قوانین بخواه  که این. کن  کنترل را  یز همه نخواه  اینکه

 

ی گسترش شبکه هارساختیزایجاد 

 اینترنت

 اصعح قوانین و مقررات دولتی

ی تجاری و اقتصادی هاتیاولواصعح 

 دولت

اصعح و بازنگری در قوانین و مقررات 

 دولتی با ه ف برقرار داده دولت باز

وجود ازم ج ی برای اجرایی سازی 

 داده دولت باز

 

 

 

2 

ن رای ایبد. البته ، بای  پهنای بان ی بسیار بالا فراهم نموهادادهذاری برای اشتراک گ

یربط در ذی زیادی از نظر قانونی توسط نهادهای هاتیمح ودمساله در حال حاضر، 

ه داشت نظر گرفته ش ه است که اگر ازمی ج ی برای برقراری داده دولت باز، وجود

 ی حل شون .ی اول بای  این مشکعت حقوقمرحلهباش ، در 

 نیترمهمدر حال حاضر، در زیر ساخت های ارتبالای، مشکل  ن انی ن اریم. 

ی ارتبالای هر کشوری، فیبرهای نوری است. فیبرهای نوری، ارزان و سهل هارساختیز

الوصول هستن . امنیت بالایی دارن . قابلیت اجرای شبکه بسته یا م ار بسته را دارن . 

ی اینترنت و هارساختیز نیتأم

 اینترانت در بخش فیبر نوری و ...

قی و قانونی در حل مشکعت حقو

 ی اجرایی سازی داده دولت بازنهیزم

شرایط دسترسی ساده و آسان به  نیتأم

 هاداده



                                        بازاریابی خدمات عمومی                                                   لنامه فص                 

   52-32 ، مقاله پژوهشی، صفحات1403 پاییز، 3، شماره 2دوره                    

45 

 

نفوذ هستن . این بستر در حال حاضر، در تمامی شهرها و  غیر قابل شنود و غیر قابل

برای خودشان، شبکه فیبر  هاسازماناکثر روستاها برقرار ش ه است. حتی بسیاری از 

 . هاستنهیهزنوری دارن  که این نوای موازی کاری و تحمیل 

 هادلالو  هاواسطهحذف 

 

 

3 

ر ی، اموور فناگر بخواهیم به بحث داده دولت باز ب ردازیم، بای  آن را در سه بخش ام

 م.م یریتی و امور حقوقی به صورت ج اگانه مورد مطالعه قرار ب هی

م. مشکل ی دولتی، دیتا سنتر داریهاسازماندر بخش فنی، در حال حاضر در تمام 

 ت. در اینو تعیین سطوح اشتراک گذاری دیتاهاس هاسازماناساسی ایجاد لین  بین 

 مختلف ادارات وها سازمان داده ذخیره برای لازم یهارساختیز ستیبایمبخش، 

 شود فراهم مکفی صورت به دولت، با مرتبط و دولتی

 تص ی و فراین ی یحوزه در ارتبالاات وزارت یهانامه آیین و در بخش حقوقی، قوانین

 .شود روزرسانی به و بازبینی گری

ی ه یچیپی شبکههمچنین بای  مقررات زائ  و دست و پاگیر حذف شون . داده باز، با 

 قوانین پراکن ه و دست و پاگیر، امکان اجرایی ش ن ن ارد. 

 رایی ودن کاز این دو بخش، در بخش م یریتی نیز بای  اصعحاتی در جهت بالا بربع  ا

 بهره وری و استفاده از کارشناسان واقعی، صورت بگیرد.

مسائل فنی مرتبط با ذخیره و انتشار 

 هاسازمانداده در 

اصعح قوانین و مقررات و فراین های 

 داخلی وزارت ارتبالاات

رت مقررات زدایی از سیستم وزا

 ارتبالاات

افزایش بهره وری در بخش م یریت 

 وزارت ارتبالاات

4 

ابل ام، قخبرای بررسی داده دولت باز، بای  از خود داده شروع کرد. داده به صورت 

سط اموم ی قابل خوان ن توهاپالساستفاده اموم نیست و بای  ابت ا به ی  سری 

ش ویرای ابلیتتاهای اصلی نبای  قتب یل شود. این دیتاها بای  پردازش شون . البته دی

ن ، سترسی داری دیگر به آن دهاسازمانداشته باشن  تا افراد اادی و افرادی که در 

از، بولتی دنتوانن  به راحتی آن را دستکاری کنن . تنها در این حالت است که داده 

 قابلیت اتکا داشته باش . توان یم

یر غاکثر افراد  ی بارگزاری ش ه، برایهاهدادنیز مهم است. حجم بالای  هادادهحجم 

 قابل استفاده خواه  بود.

  .ان ن باشنبای  توسط اکثریت قریب به اتفاق اپلیکشن ها قابل خو هادادههمچنین 

ابل غیر ق سیار بالا وی خوان ن و ... سهم وزارت ارتبالاات بنحوهتا  هادادهاز تعیین نوع 

 انکار است.

هل و ر بالا بردن سرات اینترنت است که امکان دسترسی سدر بحث فنی، مورد دیگ

 را فراهم کن . هادادهآسان به 

 بالا بردن سرات اینترنت 

ه، از منظر ذخیر هادادهاستان ارد سازی 

انتشار و قابلیت استفاده توسط اموم 

 افراد

توسط  هادادهدسترس پذیر کردن 

 و ابزارهای ارتبالای  هایگوش

5 

 خود حقوق به هآگا شهرون انی و مناسب و درست فنی یهانهیزم و ن ارداستا یهاداده

ها آن به منابع و کتب در که است مواردی دیگر از نیز یانامه آیین و قانونی یهابحث و

 .شودیم اشاره

 وزارت باش ، باز دولت داده سازی اجرایی دنبال به درستی به بخواه  دولت اگر

 بازتعریف و بازبینی فراین  احراز هویت

 گسترش اپلیکیشن های مرتبط و ایمن

 استفاده از کارشناسان 
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 بحث از زیرا،. بود خواه  مساله این سازی اجرایی بازوی نیتریاصل ارتبالاات

 همه و همه ،هاداده سازی استان ارد و سازی ذخیره تا گرفته اینترنتی یهارساختیز

 .ش  خواهن  انجام خانه وزارت این در

 در...  و یاماهواره تجهیزات نوری، فیبر اینترنت، گسترش بحث در حاضر، حال در

 .هستیم مقبولی وضعیت

 این. ستا مجازی فضای بر نظارت برای کارشناسانه قوانین وجود است، مهم آنچه اما

 با یا ده  قرار اموم اختیار در الاعااتی بخواه  که مجازی فضای از بخشی هر که

 به شود،  ودمح یا منع ،(متع د یها)ارگان ارگان ی  دستور با کنن ، آشنا حقوقشان

 .شودیم تلقی مانع نیترمهم انوان

 :نمود مطرح را زیر موارد توانیم بگذریم، که موضوع این از اما

 ه ف با الاب امنیت با هایی اپلیکیشن گسترش برای لازم یهایگذار سرمایه بای  دولت

 .ده  انجام دولتی، یهادادهبه  آسان دسترسی

 با ترسدس قابل مردم کل برای تجهیزاتش. برود بالا سراتش شود، کم اینترنت قیمت

 .باش  مناسب یهانهیهز

 و ادارات تمام درها داده این و شود تعریف مردم، اموم به دسترس قابل یهاداده

 .یابن  امومیت...  و ها اپلیکیشن

 تعریف باز و بازبینی دولت، با مرتبط نهادهای و دولتی یهاداده به دسترسی فراین 

 .شون  ازتعریفب و بازبینی ،هاداده از اموم استفاده جهت در هویت احراز رون  شون ،

ازم ج ی م یران دولتی برای اجرایی 

 سازی داده دولت باز

6 

 

 . ن و. بازتعریف شاز نظر اادی، محرمانه، خیلی محرمانه، سری و .. هادادههمچنین بای  

 تمام و اینترنت») مثل دانیم، می همه که فنی یهارساختیز کنار در بنابراین

حتماً  ،... و الاعاتی بان  و سازی داده و سازی ذخیره یهابرنامه و( مرتبط تجهیزات

 بابت از) ییقضا قوانین بنیادین تغییر و مرتبط یهاارگان دیگر تعامل برای شرایطی

 مقررات و قوانین همچنین و( کنن گان استفاده سو با مقابله و الاعاات به دسترسی

بحث  وفردی  آزادی و لیبرالیسم اصول با که قوانینی سازی اجرایی جهت در تجاری

 . گردن  فراهم باش ، سازگار ا الت،

 

 سطح نظر ازها داده دقیق بن ی لابقه

 ..( و محرمانه) دسترسی

 اصعح سیستم قضایی کشور

ا تمرکز بر بازتعریف حقوق شهرون ی ب

 داده دولت باز

ایجاد درخواست مشارکت در میان 

 مردم

 بازتعریف اولویتهای اقتصادی دولت 

ی اشارات مصاحبه شون گان است. در واقع، با توجه به تاکی ات محققان و مصاحبه شون گان، و محاور  ش هج ول فوق، خعصه 

ر نظار گرفتاه شا  و بار اسااس هماین محورهاا، مضاامین و         ی ضروری دهامؤلفهقرار گرفتن مسائل مختلف، شش محور برای 

ی ک گاذاری بارای تعیاین شااخص     نماره ی استخراج ش . روش ک گذاری هم ب ین صورت انجام گرفت که بالاترین هاشاخص

باه تناساب    هاا شاخصی هیبقمحوری برای شاخصی تعیین ش  که بیشترین تع اد مصاحبه شون گان به آن اشاره کرده بودن  و 
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ی مضاامین ضاروری در   کنن هتعیین  هاشاخصی دیگر قرار گرفتن . هاگروهاز سوی مصاحبه شون گان در  هاآنزان تاکی  بر می

، امکان پیاده سازی الگو وجود ن ارد. مسائل حقاوقی،  هاآن. مضامین پایه، مضامینی بودن  که ب ون رن یگیملاراحی الگوها قرار 

. مضامین سازمان دهن ه، به ضروریاتی که در تا  تا  مضاامین پایاه، ماورد      دهن یمشکیل فنی و اقتصادی مضامین پایه را ت

و مضامین فراگیر، به آن ضروریاتی الاعق ش ه که مورد توجه اکثر مصاحبه شاون گان قارار    شودیم، الاعق رن یگیمتوجه قرار 

 ترسیم کرد:برای تفکی  این مضامین،  توانیمگرفته است. ب ین ترتیب، ج ول ذیل را 

 مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پایه

 ی لازم برای گسترش شبکههارساختیز ی فنیهارساختیز

ی ی لازم برای استان ارد سازهارساختیز

 هاداده

همگانی کردن و در اختیار همه قرار 

 دادن امکانات استفاده از شبکه

ی هارساختیزو  هادادهگسترش 

 ی دادهرهیذخو  نیتأم

حل مسائل حقوقی مرتبط با تولی  و  مسائل حقوقی

 گسترش داده

اصعح فراین های قانونی داخل وزرات 

 ی دولت بازدادهارتبالاات برای گسترش 

ی قانونگذار برای هادستگاههمکاری 

 حل مسائل حقوقی موجود

اصعح فراین ها در داخل دولت و 

ی مختلف وزراتی هابخشهمکاری 

 صعح قوانیندر راستای ا

ازم ج ی م یریتی برای گسترش  مسائل م یریتی

 ی دولت بازداده

ایجاد نیاز و ضرورت در بین مردم برای 

 استفاده از این امکانات

آشنا کردن م یران با مزایا و 

 ی دولت بازدادهضروریات گسترش 

فرهنگ سازی بین مردم برای 

خواست و استفاده از مزایای دولت 

 داده باز

  

ر الگوی لاراحای شا ه بارای داده دولات بااز در وزارت ارتبالااات و فنااوری الاعااات ایاران، ارتبااط میاان مضاامین پایاه،              د

هاای فنای، مساائل    دهن ه و فراگیر به صورت سلسله مراتبی و مفهومی شکل گرفته است. مضامین پایه شامل زیرساختسازمان

دهنا ه ماننا    دهن . این مضامین پایه در قالاب مضاامین ساازمان   کیل میحقوقی و م یریتی، اساس و بنیان اجرای لارح را تش
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ها، اصعح فراین های قانونی و ایجااد اازم ما یریتی، املیااتی و ساازمان هی      های شبکه، استان اردسازی دادهتوسعه زیرساخت

هاای داده، همکااری باین    شون . در نهایت، مضامین فراگیر که شامل همگانی کردن دسترسی به شبکه، گسترش زیرسااخت می

ساازی در جامعاه   های قانونگذار، اصعح فراین ها در داخل دولت، آشنا کردن م یران با مزایای داده دولت بااز و فرهناگ  دستگاه

دها  کاه  گوناه از مفااهیم پایاه و      کنن . این ساختار ارتبالای نشان مای ان از و اه اف نهایی لارح را ترسیم میشون ،  شممی

 .سازی داده دولت باز دست یافتتوان به اه اف کعن و فراگیر در پیاده، میزیربنایی

رد بررسای قارار   ی کاه محقاق سااخته، ماو    اپرسشانامه ی استخراج ش ه، از نظر پایایی و روایی باا  هاشاخصبع  از این مرحله، 

ر اشااره دارد و د  هاا داده د در مجموااه  ی متعهایک گذاربه  هاپاسخگرفتن . روایی و پایایی تحقیق کیفی به پای اری و صحت 

ایاایی  پحت ااتباار دارد و  استفاده ش ه است، روایی اشاره به ص هادادهی نیمه ساختاریافته برای تولی  هامصاحبهاین تحقیق از 

ضبط صا ا و   یهااهدستگی انجام ش ه و یک ار گی نتیجه گیری نهایی اشاره دارد. در این تحقیق از هاروشبه کاربرد و تناسب 

ه ی ااضا )مصااحب ی خام پرداخته ش  و همچنین در مواردی که دارای ابهام هستن  از روش بررسهادادهتصویر به بررسی دقیق 

ر دش ه است.  شون گان( استفاده ش ه تا در خصوص صحت تفسیر الامینان حاصل گردد. برای پایایی نیز از ضریب کاپا استفاده

 وی داده دولت باز، ش .نهایت مبادرت به لاراحی الگ

  ی ضروری در طراحی الگوی داده دولت باز در وزارت ارتباطاتهامؤلفه

 تاوا، تعیاین  ارائه تعریف دقیق داده باز دولتی )سهولت دسترسی، نحوه ذخیره و بارگاذاری، نحاوه دانلاود، ما یریت مح     -1

تفاده کننا گان و  گارفتن باازخورد از اسا    ،هاداده، نحوه تحلیل هادادهسلسله مراتب دسترسی، نحوه جستجو و یافتن 

ز   به صاورت باا  ی دولتی، بایهادادهتعیین میزان رضایت استفاده کنن گان(. در این بخش، بای  توجه شود که تمامی 

سترسای، باه   دی مج د و ..، قابال دساترس باشان  و ایان     هااستفادهمنتشر شون  و هم در مرحله بازبینی و هم برای 

  .  همراه هزینه نباش

افاراد   رایش الاعاات،ی دولتی )تعیین دقیق ارائه کنن گان، استفاده کنن گان، افراد دارای حق تغییر و ویهادادهتجمیع  -2

 دارای هر دو نقش استفاده کنن ه و ارائه کنن ه( در بخشی با انوان پرتال ملی یا پرتال دولتی

بااز،   ی داده دولتای کننا ه ی، تعیین دقیق فراین های ایجاد یک ار ه سازی فراین ها: بازتعریف و ارتقای فراین های ادار -3

یم از ثمارات  ی دولتی در جهت بهره منا ی غیار مساتق   هادادهشناسایی منافع سازمانی و اقتصادی کعن و خرد ارائه 

 .هاآنپیاده سازی این الگو، دریافت بازخورد با ه ف شناسایی نقاط ضعف و اصعح 

مبودهاا و نیازهاا،   ی موجاود و شناساایی ک  هاا رساختیزفنی داده دولت باز : ارزیابی کلی  یهارساختیزایجاد و ارتقای  -4

، ارتقاای  ی دسترسی دهن ه باه الاعااات  هابخشارتقای بخش ارتبالای، ارتقای بخش ذخیره سازی الاعاات، ارتقای 

ی ارائاه  هاا بخاش ی یی مانن  سیستم برق، خا مات فنای و پشاتیبان   هابخشسرات و امنیت دسترسی به الاعاات، ، 

 ی دولتی باز(هادادهی کنن هدهن ه و دریافت 

، ساهولت  سیستم رهبری و م یریت: بررسی کارایی و اثر بخشی ماوارد فاوق الاذکر شاامل )نحاوه و قابلیات ارائاه داده        -5

ا ها ف  ط و ...( با توسط اموم، قوانین و مقاررات همساو و مارتب    هاداده، سهولت استفاده از هادادهجستجو و دریافت 

 حمایت از حقوق شهرون ی دریافت کنن گان داد های دولتی باز.
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 احتماالی،  یهااستفاده سو از جلوگیری ه ف با باز دولتی داده با مرتبط حقوقی یحوزه و قوانین بخش حقوقی: ارتقای -6

یت یا مول قانون ک ی راو مش هاداده، ا م نیاز به اخذ مجوز برای انتشار هادادهنبود تبعیض بین افراد در دسترسی به 

، هاا دادهه بخشای از  و اینکه هیچ فردی، به صورت اختصاصی ب هاداده، دست اول بودن هادادهحق اختراع و ... نبودن 

 دسترس ن ارن . هادادهدسترسی ن اشته باش  در حالی که بقیه افراد به این 

یکردهای مارتبط  هستن . اکثر رو ارتباط در بخش این با مستقیم غیر صورت به که ییهابخش سایر ارتقای برای مذاکره -7

 و اینکاه بارای اجرایای    هاا سازمانو از ارگانی  دی ن  ان ش هی حقوقی و فناوری متمرکز هابحثبا داده دولت باز، بر 

ی، باه وجاود   ی درون ساازمان هابخشسازی الگوهای داده دولت باز، لاجرم بای  نوای همبستگی و همکاری بین تمام 

 وی  به صورت معقول ی باز دولتی، باهادادهی اجرایی سازی و پشتیبانی از هانهیهزی ، غفلت ش ه است. همچنین، بیا

 شود، در غیر این صورت، الگوی پیشنهادی د ار مشکل خواه  ش .   نیتأمی مقرر هازماندر 

 مخالاباان و  ئاه شاکایت و .. از ساوی   در نهایت، تعیین مسیرهایی برای دریافت بازخورد، پیشانهاد، اخاذ راهنماایی، ارا    -8

 مشخص نمودن فراین  رسی گی به این مسائل و پاسخ دهی.

 شد: نائل هاآنبه  حتماًاهدافی كه در این الگوی پیشنهادی باید 

 بالا بردن شفافیت در امور تصمیم گیری، اجرایی و نظارت به موازات انتشار آزادانه الاعاات -

 ان و پاسخگویی بیشتر تمام ارکان وزارت خانهبالا رفتن مسئولیت پذیری کارکن -

 تبالااتی فناوری ارهاستمیسی فنی و نخبگان المی کشور در جهت ارتقای هاارصهبالا رفتن مشارکت فعالان  -

ه بزادانه اموم ی نوین به الت دسترسی اادلانه و آهایفناورافزایش امکان ایجاد و گسترش کسب و کارهای اینترنتی و  -

 الاعاات

 .هادادهی انتشار هاتیمح ودبین رفتن ح اکثری قوانین و مقررات دست و پا گیر با ه ف به ح اقل رسان ن از  -

 

 نتیجه گیری:

 هیسارما  ی دولات بااز،  داده یرو یادیا ش ه اسات. مناابع ز   لیدر سراسر جهان تب  ریرون  برگشت ناپذ  یبه ی دولت باز داده

در  منتشر کنا .  زانیم نیشتریرا با ب یدولت یهااموم، داده یبه رو یدولت یهازمانسا یهاش ه است تا با گشودن داده یگذار

 شون . استخراج گذارن ،یم ریتأثی دولت باز وزارت ارتبالاات داده اجرایی سازی را که بر یتا اوامل ش مطالعه تعش  نیا

لات بااز در تماامی    در پیااده ساازی الگاوی داده دو    توانا  یما ی است که اخانهوزارت  نیترمهموزارت ارتبالاات، حلقه اصلی و 

لگاوی  ای و پیااده ساازی   ی خ مات و امکانات فنی مورد نیاز را ایفا نمای . بنابراین، لاراحکنن ه نیتأمی دولتی، نقش هاسازمان

هایت ناین امر، در ه و ظرافت کاری های خاصی نیاز دارد که در صورت توجه ب هاتیحساسداده دولت باز در این وزارت خانه، به 

ی هاا ساازمان و  هاا خاناه امی وار بود که الگوی لاراحی ش ه برای این وزارت خانه، قابلیت پیاده ساازی در ساایر وزارت    توانیم

 دولتی را با ح اقل تغییرات، داشته باش .   

 به نتایج مثبت ذیل، ختم شود: توان یماجرایی سازی داده دولت باز، در وزارت ارتبالاات، 

 فافیت الاعاات و جلوگیری از فساد اداریش -

 ی برابر برای دسترسی به الاعااتهافرصتایجاد ا الت و برابری از لاریق ایجاد  -
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 ی مختلفهاپژوهشبرای انجام  هادادهاستفاده از  -

، ه الاعااتب و دسترسی مساله این باش  که حقی خودکار برای دانستن نیترمهمدر اجرایی سازی الگوی داده دولت باز، شای  

ارد. این همراه د که در بطن خود، شفافیت الاعاات را به شودیمجایگزین درخواست دسترسی به الاعاات از لارف شهرون ان 

رایط شکن . با ایجاد  شیهااستیسو  هایمشکه دولت را پاسخگوی خط  ده یمشفافیت الاعاات نیز، به مردم این ق رت را 

ی هالفهمؤی پژوهش، هاافته. ب ین ترتیب، بر اساس یاب ییممومی برای مشارکت نیز افزایش پاسخگویی، تقاضا و تمایل ا

که هر ن   . بای  توجه داشتباش یمی ضروری لاراحی الگوی داده دولت باز در وزارت ارتبالاات هامؤلفهی ذیل، جزو هشتگانه

ده باز در احی الگوی دا ، اما در این حال، در اتمام لارشون نیتأمبه صورت ترتیبی از ی  تا هشت  ستیبایم، هامؤلفهاین 

کان ام الناً، هامؤلفهاین  و نبود یا ضعف هرک ام از کنن یمی ذیل به صورت ی  ارگان یک ار ه امل هامؤلفهوزارت ارتبالاات، 

قابل  یهاییهمسو ن،یشیپبا مطالعات  قیتحق نیا جینتا سهیدر مقا .کن یمداده دولت باز را در وزارت ارتبالاات، منتفی 

ار قر  یأکتپژوهش مورد  نیکه در ا ،یالاعاات و نقش آن در کاهش فساد ادار تیشفاف تی. اهمشودیمشاه ه م یتوجه

درباره نقش  قیحقت نیا یریگجهینت ن،یدارد. همچن ی( همخوان2012 ون جانسن و همکاران ) یمحققان یهاافتهیگرفته، با 

 تیراستاست. اهم( هم2016) نیبه الاعاات، با مطالعات اوبر کسانی یدسترس قیاز لار یا الت و برابر دجایداده دولت باز در ا

( 2015مکاران )العات ژانگ و همط جیش ه، با نتا  یبر آن تأک قیتحق نیمختلف، که در ا یهاپژوهش یها برااستفاده از داده

آک و کو یل یهاافتهیز، با موفق داده دولت با یسازادهیدر پ یفن یهارساختیز تیبر اهم  یتأک ن،یبر ا اعوهمطابقت دارد. 

 ( همسو است.2017)

 ینقش محور بر ژهیتفاوت، تمرکز و نیتردارد. مهم ییهاتفاوت نیشیپ قاتیها با تحقجنبه یپژوهش در برخ نیحال، ا نیا با

ا ارائه ب قیتحق نیفته بود. اکمتر مورد توجه قرار گر یقبلداده دولت باز است، که در مطالعات  یسازادهیوزارت ارتبالاات در پ

رده ه اتخاذ کنوآوران یکردیرا دارد، رو یدولت یهاسازمان ریبه سا میتعم تیکه قابل بالاات،وزارت ارت یخاص برا یالگو  ی

نسبت به مطالعات  تریاتیتر و املجامع یآنها، نگاه یاجرا بیو ترت یگانه ضرورهشت یهابر مؤلفه  یتأک ن،یاست. همچن

ل لارح، ک تیر موفقاز آنها د  یهر  یاتیح تیو اهم هامؤلفه نیا یک ار گیبر   یپژوهش با تأک نی. اده یارائه م نیشیپ

 ست.ش ه ا  هیکمتر د یقبل قاتیکه در تحق کن یداده دولت باز ارائه م یسازادهیبه پ یستمیس ی گاهید
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 پیشنهاد كاربردی/سیاستی:  

 بررسی الگوی ارائه ش ه در کارگروه تخصصی وزارت ارتبالاات در راستای امکان سنجی اجرای الگو

 ی راهبردی اجرای الگوی ارائه ش ه در وزارت ارتبالاات و فناوری الاعااتبرنامهت وین 

 ی دولتیهاسازمانی وزارت ارتبالاات و س س در تمامی هامجمواهی ارائه ش ه ابت ا در زیر اجرای الگوی نهای

 ی بررسی و دریافت بازخورد برای اصعح فراین  اجرایی سازی الگوی داده دولت بازتهیکمتشکیل 

 

 ی پژوهش:هاتیمحدودموانع و 

استفاده  پژوهش، برای ی مطرح ش ه در اینهامؤلفهی از مساله در این پژوهش، اجرایی سازی  پژوهش است. بسیار نیترمهم

زی داده اجرایی سا ی دولتی و اجرایی در جهتهادستگاهدر لاراحی الگوی داده دولت باز، نیازمن  ازم ج ی کل حاکمیت و 

ست از این د  یریتیائل م. مسائل حقوقی و مسباش یمی دولت( ب نهدر وزارت ارتبالاات، بلکه در کل  صرفاًدولت باز )نه تنها 

 ت زمانی کم، می لازم، در هانهیهز نیتأم، با هاآنو یک ار ه سازی  هادادهی فنی و تجمیع هامؤلفه. فراهم سازی هاستمؤلفه

 ی ن ارد. ا هیچیپامکان پذیر است و مراحل 

 ی آتی:هاپژوهشپیشنهاد برای 

 ضواه(باز در ایران )حقوق اساسی و حقوق مو شناسایی موانع حقوقی برای اجرایی سازی الگوی داده دولت -

ی بین هامیتحرا شناسایی موانع فنی برای اجرایی سازی الگوی داده دولت باز در ایران با محوریت مسائل مرتبط ب -

 المللی

جرت هاالاری و مسایسته شناسایی موانع م یریتی برای اجرایی سازی الگوی داده دولت باز در ایران با تاکی  بر مساله ش -

 نخبگان
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