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 )مقاله پژوهشی(                             

دوم استان فارس انجام   ی¬متوسطه  رانی در مد  یسازمان  یمدل فراموش  یابی و اعتبار  یپژوهش حاضر با هدف طراح 

شبکه   کردی مضمون و رو  لیبود که با استفاده از روش تحل  ی فیبود. فاز اول پژوهش، ک  ختهیشد. روش پژوهش آم

با استفاده روش   رانی نفر از مد  21از تعداد    ینظراصل اشباع    ی. بر مبنادی ( انجام گرد2001)  نگیاسترل  دی آترا  نیمضام

ن  یرگی¬نمونه مصاحبه  برا  مهیهدفمند،  گرفت.  انجام  مع  ها¬افتهی   یابی اعتبار  یساختمند  و   نکولنیل  یارهایاز 

 رانی نفر از مد   570شامل    یو جامعه آمار   یشی مایپ  -ی فیتوص  ،ی( استفاده شد. روش پژوهش در فاز کم1985گوبا)

شدند. ابزار    ده ی نفر برگز  234( تعداد  1970)   یساده و جدول مورگان کرجس  یتصادف   یرگی¬نمونه  ش بودند که با رو

 دیینفر از متخصصان تأ  30آن توسط    یو صور  ییمحتوا  روایی  که  بود  ساخته  محقق  پرسشنامه  ها¬داده  یگردآور

با   زیابزار ن  ییای . پارفتی پذ  انجام  یو مدل معادلات ساختار  یدییتأ  یعامل  لیسازه با استفاده از تحل  ییو روا  دی گرد

( یو انتخاب  ینشی )باز، گز  یسه مرحله کدگذار   طی  ها ¬. دادهدی برآورد گرد  %94کرونباخ    ی آلفا  بی استفاده از ضر

 ،یبستر ساز ینشی کد گز 4و  یکد محور  12کد باز،  98  یفیفاز ک ی خروج جهیقرار گرفتند. نت ل یو تحل ه ی مورد تجز

  ی بود که مدل از برازش مطلوب  نی از ا  یحاک  یبخش کم  جی و جو باز بود. بود. نتا  یساز  نی گزی جا   ،ییزدا  یریادگی 

به دنبال   تنها    تواند ¬ی م  زین  م ی بلکه فراموش کردن دانش قد  ست ین  دی دانش جد  رییادگی برخوردار است. سازمان 

 یو فراموش  زدایی¬رییادگی   آورد،¬یرا برای هر سازمان به ارمغان م  یمنافع  ریی ادگی اگر    گری مدنظر باشد. به عبارت د

   .ردیبگ ادی تا بهتر  کند¬ی به سازمان کمک م یسازمان

 متوسطه  رانی مد ،یسازمان یفراموش ،یاعتبارسنج     : کلمات کلیدی  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2783-2422
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  ی رو یکامل از ن  لنس   کی  ییاز جابجا  یاختلالات ناش.  مهم هستند  ژهیچابک هستند، به و   ی سازمان  ی پاسخ ها  ازمندیکه ن  یکیتکنولوژ

داده   لیو تحل  هیتجز  دهیچیپ  یاز داده ها و اطلاعات و ابزارها   یع یکه سازمان ها به حجم وس  یزمان  ،حفظ دانش  یکار و چالش ها

به    یا  نده یآکه محققان به طور فز  ستی تعجب ن  یجا  ،ییاچالش ه  نیبا توجه به ارتباط چن   و  (George, 2014دارند )  یها دسترس 

ها به حدی است که  چالش  (.Mariano, Casey and Olivera, 2020)  بپردازند  یو تجرب  ینظر  دگاهیاز د  یسازمان  یمطالعه فراموش

هایحتی   نمی  سازمان  دیگر  تولیدموفق،  و  تکنولوژی  با  نیازمند    توانند  رو  این  از  کنند.  تکرار  آسانی  به  را  موفقیت  همیشگی، 

ها باشند.  ها پاسخ مناسبی دهند، قادر به استفاده مطلوب از فرصت های جدیدی هستند تا علاوه بر اینکه بتوانند به چالشاستراتژی

، باید از یک سو از یاد بردن دانش ضروری و مفید جلوگیری کند و از سوی یادگیری سازمانی در این استراتژی علاوه بر ترویج

سازمان باید دارای آنچنان قابلیتی باشد که بتواند دانش موجود خود را تحت کنترل  بنابراین  ،  دیگر دانش غیرمفید کنار گذاشته شود

در آورد. یعنی ضمن جلوگیری از نابودی دانش مفید خود، در موارد مقتضی توانایی حذف و نادیده گرفتن بخشی از ذخایر دانشی 

در   یشناخت   یعلل آن در روانشناس  یو بررس  ،یمنف  یانسان است، اغلب با ادعاها  عت یاز طب  یبخش   یفراموش.خود را داشته باشد

 (.  Alves and et al, 2023)آغاز شده است  19اواخر قرن 

در دهه های آخر     1دراکر   .شدن سازمان ها، جوامع و انسان هاست   ی سازد، دانش  یم  ز یدوران ما متما  ریآنچه عصر حاضر را از سا

نمود و سازمان    یکارگران و سازمان های سنت  نیگزیجا  را  3یو سازمان های دانش  2چون دانشگران  دییواژه های جد  ستمیقرن ب

انباشته شده دانش، و    ا. اممیهای او هست   ینیب  شیهمه شاهد تحقق پ  امروز  و  د،ینام  4ان یرا سازمان های دانش بن  نده یهای موفق آ

و آموخته های    مینبر  ادیرا از    یمیهای قد  وهی شود که تا ش  یم  ادآورینکته را    نیکاهد و ا  یم نکردن آن از ارزش دانش   شیپالا

  است  یسازمان  ینکته آغاز بحث در مورد فراموش  نیفراهم نخواهد شد. ا  دیبرای کسب دانش جد  یفرصت  م،ینگذار  را کنار   نیشیپ

(Bongers, 2023.) انجام  دادن مرتبط است، که   ق یاز طر یری ادگ یاست، اگرچه با مفهوم  دیمفهوم نسبتاً جد کی یسازمان ی فراموش

 (.Bongers,2023)شد  یدر نظر گرفته م 'ریبازگشت ناپذ ' ندیفرآ  کی یر یادگ یشد.  قبل از آن،  ی توسط آرگوت  و همکاران معرف

ر سازمان، فراموشی سازمانی است. فراموشی سازمانی در واقع  توان اذعان داشت که یکی از متغیرهای تحولی مهم د  رو، می  ز اینا

های جدید را   گذارند و یادگیری   نوعی یادگیری معکوس است که در آن افراد آموخته های قبلی خود را سهواً یا عمداً کنار می 

 کننده    فراموشی سازمانی نه فقط یک شکل مهم از یادگیری است، بلکه کامل (.Kluge & Gronau, 2020)  نمایند  جایگزین آنها می

ها نتوانند که سازمان  افتدیاتفاق م یزمان ی سازمان  ی(، فراموش2023) 5نک ی به گفته ون دن بر (.Klammer, 2021)باشد  یادگیری می

حذف دانش   ییتوانا  ،یسازمان  یفراموش  .کنندیرا حفظ نم  یکه دانش خاص  یزمان  ایمنتقل کنند    ی نرا به حافظه سازما  دیدانش جد

ناکارآمد است و بخش مهم و  پو   یمنسوخ  در سازمان  ییایاز  م  ها  دانش  بررس  یمحسوب  و    یسازمان  یفراموش  یشود.در واقع 

دوره    جیاست و با بهبود نتا  دیمف  اری برای کارکنان بس  دیراهبردهای جد  رییادگ یگذشته و  ندهایی ها و فرا  وهی ش  یفراموش  رییادگ ی

  عنوان یکی از عناصر تحول سازمان   فراموشی سازمانی به  (.Zeng et al., 2022)کند  ی کمک م  کارکنان  به توانمندسازی  یموزشآهای  

ها می تواند موجب از دست    نش های ارزشمند سازمان کند. فراموشی اطلاعات، فنون و دا  تغییرات ایفا می  ها نقش اساسی در ایجاد

 
1 - Druker 
2 - knowledge worker 
3 - knowledge organization 
4 - Knowledge base 
5 -Van den Brink 

https://parsmodir.com/db/theory/organizational-learning.php
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اما در برخی موقعیت ها، فراموشی سازمانی، منجر به افزایش رقابت و حذف عناصر غیر مفید دانش   رفتن مزیت های رقابتی شود،

می شود. به نظر می رسد این پدیده یک فرایند لازم و ضروری در مدیریت تغییر است. امروزه نوآوری به مفهوم توانمندی و ایجاد  

الزام و ضرورت در فرآتغییرات در محصولات، خدمات، فر یندهای سازمانی در همه آیندها و روش های موجود، به عنوان یک 

در جوامع دانش محور تضمین گردد. فراموشی سازمانی در    ها،سطوح مورد توجه قرار می گیرد تا بقاء و ادامه حیاط این سازمان

. فراموشی سازمانی،عدم توانایی سازمان در یادگیری نیست؛  مورد عناصر غیر مفید یک فرایند لازم و ضروری در مدیریت تغییر است 

گاهی اوقات لازم است سازمان دانش موجود خود را به صورت آگاهانه کنار بگذارد. گاهی دانش به صورت غیر آگاهانه و با گذشت  

ی ایده ها، نگرش ها، نظرات و  زمان از بین می رود. از طرف دیگر برخی از صاحبنظران اعتقاد دارند افراد در سازمان اغلب دارا

 ,Hasanpour, Jafrinia, Vakili and Marashi) نداطلاعاتی برای ارایه روش های سازنده نوآوری در بهبود کار و سازمان خود هست 

2022  .) 

 زیادی های هزینه دانش، غیرآگاهانه دست دادن از که آن است، نخست  حیاتی سازمانی فراموشی یپدیده به پرداختن دلیل، دو به 

 متحول خواهندمی که هایی سازمان و است  مرتبط سازمانی فرآیند فراموشی با سازمانی یادگیری که آن  کند، دوم  می آنان تحمیل به را

 سازمان میان این  در بگیرند، یاد نیز قدیمی را دانش کردن فراموش باید بلکه شوند؛ آشنا جدید دانش، هایی قابلیت  با باید تنها نه شوند

 در بعضی اضافی اطلاعات این اندشده انباشته سازمان در حافظه که شد خواهد مواجه نیز غیرمفید و  مفید از اطلاعات عظیمی حجم با

 اطلاعات این از آگاهانه بسیاری و  عمدی  صورت به باید بنابراین باشد می چابکی سازمان کندکننده و بوده سریع حرکت  مانع مواقع

 و جدید دانش یادگیری برای را حافظه سازمان هدفمند سازمانی فراموشی با اصطلاح به یا پاک کرد سازمان حافظه از را غیرمفید

 (.Drodian  & Ghaffarzadeh,2022نگهداشت )  سازمان آماده چابکی

دهد، ناتوانی در کسب و انتشار یادگیری در سازمان می باشد. عدم به ی  را به سمت فراموشی سوق م  انکه سازم  یموضوعین  مهمتر

عامل  ینآن، مهم تر مدر کدگذار ی و مستندسازی و نداشتن انگیزش برای تسهی سازمان کارگیری دانش حاصل از یادگیری ناتوانی

های زیر به عنوان عوامل موثر  براساس مرور مبانی نظری شاخص(. Yeh, Tseng & Lim, 2020فراموشی دانش در سازمان هاست )

 (. Hasanpour & et al., 2022) گیری پدیده فراموشی سازمانی شناسایی شدندبر شکل
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 گیري پدیده فراموشی سازمانیعوامل موثر بر شکل :1جدول 

 نظریه  مؤلفه ها 

 ( 2019) 7(، بلاگو و اسچربن 2018) 6هوانگ، چن و ژنگ مدیریت دانش کارکنان 

 (2020) 9(، فوست و هالبرت 2017(، مقتدایی )2020) 8بونسگو ارتقای تاب آوری سازمان ها 

 (2020) 11(، سانی و لوپز 2015)10میکائیل، یوهانسن و اِل مرهی  نیروی انسانی مجرب 

 (2020) 13(، یاناگیهارا و کوگا2021) 12اگراوال و همکارن  ارتباط بین فردی 

 ( 2020) 15(، شین، لو و وو 2021) 14ر یو بارن ساتن هریس، شایسته سالاری 

 (2020) 17(، جانکر، بائومیستر، ستراب وگرین هاوس 2020) 16ماریانو، کیسی و الیورا  فراموشی سازمانی هدفمند 

 (2021) 19ی نیول یو وچ سیپروپر ،یبلاند (، 2020) 18ییه و همکاران  فراموشی سازمانی تصادفی 

 

از کارکنان همچنان از   اما تعداد زیادی  شده است   اخیر دچار تغییرات گسترده و اساسی  ساله  در چند  نظام آموزشی  اینکه  وجود  با

موضوع از    این  کنند کهآن پرهیز می  کنند و از کنار گذاشتنویژه در امر آموزش استفاده میاز امور و به  در انجام بعضی   روال سابق

دیگر از  نیز یکی تصادفی سازمانی فراموشی برد. از طرفیوپرورش را زیر سؤال می و عملکرد آموزش زاست آسیب  جهات مختلف

 هایدر زمینه   مختلف  های  آموزش  ارائه  مثال علیرغم  عنوانشود، بهاز کارکنان مشاهده می  توجهیدر تعداد قابل  که  است   مشکلاتی

در    آموزشی  هایو انجام فعالیت   یژه در هنگام تدریس بو   مورد انتظار  هایو ....، هنگام انجام فعالیت   پرورشی  ،، اداریامور آموزشی

، عملکرد  اخلال در انجام امور محوله موضوع نیز ضمن این گردد کهشده و انجام نمی سپرده فراموشی از موارد به مدارس، بسیاری

  ری ناگز  ر،ییجهان پر از تغ  نیدر ا  گریهای د  مانند سازمان  زین  یسازمان آموزش بنابراین    برد.پرورش را نیز زیر سؤال می  و  آموزش

فراموشی     صیرو تشخ  نیروی خود بدهد. از ا  شیهای پ  مناسب و کارآمد را به چالش  ع،یسر  یپاسخ  بتواند  مناسب   کردییبا رو  دیبا

  ران یمد  یسازمان  فراموشی   نهیزم   در  ی تا کنون مطالعات کم  کهیی  . از آنجاسدری  مهم به نظر م   اریبس  ی سازمان آموزش  کیدر    یسازمان

طراحی و اعتبار یابی  است که به  نیا بر پژوهش بنا نیکشور و عوامل موثر بر آن صورت گرفته است، در ا متوسطه اول در مدارس

 
6 - Huang, Chen & Zhang 
7 - Blagov & Shcherban 
8 - Bongso 
9 - Fawcett & Hulbert 
10 - Michaelis, Johannesson & ElMaraghy, 
11 - Sune & Lopez 
12 - Agrawal et al. 
13 - Yanagihara & Koga 
14 - Harris, Sutton & Barnier 
15 - Shen, Lu & Wu 
16 - Mariano, Casey & Olivera, 
17 - Junker,  Baumeister,  Straub & Greenhaus, 
18 - Yeh et al. 
19 - Bellandi, Propris  & Vecciolini 
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بنابراین سوالات اصلی این پژوهش عبارتند    شود.  پرداختهمتوسطه اول در استان فارس    مدارس  رانیمددر    یسازمان  یفراموش  مدل 

آیا مدل فراموشی سازمانی مدیران مقطع    -2مؤلفه های اصلی مدل فراموشی سازمانی مدیران مقطع اول متوسطه کدامند؟    -1از اینکه  

 متوسطه از اعتبار کافی برخوردار است؟ 

 

 پژوهش يپیشینه

 پژوهش های انجام شده در داخل و خارج از کشور در زمینه فراموشی سازمانی ارائه می گردد.  برخی از در زیر خلاصه ای از

 
 خلاصه پژوهش هاي داخلی و خارجی :2جدول شماره 

 دستاوردها  هدف پژوهشگران ردیف

  ن یدر رابطه ب   یعمد   یسازمان  یفراموش  یانجینقش م ( 2023اگلو )غو آ غآیدو  .1

 آوری نو تی ریو مد  یسازمان یریادگی

عال آموزش  فرآ  یمؤسسات  هم    یسازمان  یریادگی  ی ندهایهم  و 

را به طور موثر همزمان اجرا کنند تا به    یعمد  یفراموش  یندها یفرآ

 شوند. لینوآورتر تبد یسازمان

طر  یریادگی (2023بونگر  )  .2 چرخه   و  ، یسازمان  یفراموش  ق ی از 

 ی تجار

  ی و فراموش  کندیم  تیرا تقو  یوربهره  یهااثرات شوک  یریادگی

تشدآن  ر یتأث   یسازمان را  آن  کند یم  دیها  تداوم  افزاو  را    ش یها 

 . دهدیم

فراموش کردن:  یریادگ یو  یر یادگیفراموش کردن » ( 2023مول و همکاران )  .3

 یسازمان یریادگ ی یبرا یفراخوان

پا  یمفهوم  پژوهشهدف   منابع   یبرا   یاهیارائه  توسعه  محققان 

و    جادیا  یبرا   ییهاسمیابداع مکان  ی ( در تلاش براHRD)  یانسان

  ی آموزیب   توانیم  ها آن  ق ی است که از طر  یعمل  یرهایمس  لی تسه

توسعه  مداخلات    یکننده براکمک  یکرد و به عنوان عامل  ق یرا تصد

 . عمل کرد منابع انسانی

  ه یتجز  ق یاز طر  یسازمان  فراموشی  قاتی تحق  یبررس (2022شرما و لنکا )  .4

 ،  «(2019-1976) یعلم سنج لی و تحل

  ش یدانش آن افزا  ه ی(، تنوع پاOU)  یسازمان  یریادگ ی  اتیبا رشد ادب

را   یکیستماتیو س  ییروا  ی دارد. مطالعات گذشته مرورها  یمتناسب

از   کی  چیانجام داده اند. اما ه  OUدر مورد    قاتی تحق  بی ترک  یبرا 

مانند   شرویپ یسؤالات مربوط به شاخص ها  آنها به طور خاص به

تأث مقالات  نشر  سندگانینو  رگذار،یاغلب  مجلات   ریغ  اتیو 

 نپرداخته اند.  یریادگی

  موبایل   فناوری  و  اطلاعات  سیستم  کننده  تعدیل  نقش ( 2021کانگ و توری )  .5

  یادگیری   اثربخشی  بر  فراموشی  و  یادگیری  عوامل  با

 . سازمانی«

اطلاعاتیسیستم  کنندهتعدیل  نقش  مقاله،  این  در   فناوری   و  های 

  یادگیری   اثربخشی  بر  فراموشی  و  یادگیری  عوامل  با  همراه  تلفن

  از  مطالعه این اهداف درک گرفت برای قرار بررسی مورد سازمانی

 . شد استفاده ترکیبی روش

 . دارد  ریتاث  ی(مال  ریو غ   یمال ی) بر عملکرد سازمان  یسازمان  ی فراموش یبر عملکرد سازمان  یسازمان یفراموش ریتأث ( 2020)   ورایو اول ونایمار  .6

  ی مدل تعال  جادیدر ا  کینقش تفکر استراتژ  یبررس (2019ارشادی و دهدازی  )  .7

 یسازمان

تجرب  از  افزا  دی جد  اتیاستفاده  تجربه    ییتوانا  شی،  و  کارمندان 

و    یتیریکارکنان و مد  یاب یارز،   یسازمان  رییادگ ی  ق یاز طر  رانیمد

برای در   یروشهای عمل  ن یتر  ی، اصل  یاستراتژی سازمان  یاب یارز

گرفتن مدلهای    یسازمان  یفراموش  نظر  اجرای  روند  در 

 است.  یسازمان  ی(توانمندسازی و اثربخشی) تعال
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شناخت مروری بر ادبیات فراموشی سازمانی  ( 2019و همکاران  ) یتور  .8 رفتار  یاجتماع  ،یعوامل  بر    زیادی  ری تأث   یفراموش  یو 

 دارد. یسازمان یریادگی

را به    یشتر یتوجه ب  ی سازمانی  و فراموش  یر یادگی  نکه یبا وجود ا مروری نظام مند   در سازمان ها:  یو فراموش  یریادگی ( 2019کلامر و گلدنبرگ  )  .9

  ی به ارائه شواهد مفهوم  ازی خود جلب کرده است، محققان هنوز ن

  دارند. حوزه نیا شرفتیپ یبرا   یقو یو تجرب 

یابی معادلات ساختاری عوامل موثر بر شکل   ( 1401حسن پورو همکاران )  .10 مدل 

های   سازمان  در  سازمانی  فراموشی  پدیده  گیری 

 «  دولتی

میزان   که  داد  نشان  آوری    29نتایج  تاب  ارتقای  واریانس  درصد 

فردی  78  ،سازمانی بین  ارتباطات  فراموشی   درصد  69  ،درصد 

میزان   تصادفی سازمانی فراموشی   درصد  55و 

 .توسط مدل پژوهش تبیین می شود هدفمند سازمانی

هدفمند   سازمانی فراموشی تاثیر مدیریت استعداد بر (1401درودیان و غفارزاده )  .11

موردی:   )مطالعه  سازمانی  چابکی  میانجی  نقش  با 

 « اداره کل ورزش و جوانان استان تهران(

 ضمن  استعداد  مدیریت  که  داد  نشان  مسیر  تحلیل  نتایج  نهایت،  در

  متغیر   طریق   از)  2/252-(   سازمانی  فراموشی  روی  مستقیم  تأثیر

میزان  سازم  چابکی  میانجی به  فراموشی    2/505انی  روی  بر  نیز 

 شود. سازمانی تاثیر دارد و باعث افزایش فراموشی سازمانی می

گیری ( 1400مرعشی نیا و همکاران )  .12 مدل شکل  در  سازمانی فراموشی پدیده  ارائه 

 سازمان های دولتی 

 

رخدادی با پیامدهای   فراموشی سازمانی نتایج پژوهش نشان داد که؛

منفی پیامدهای  اصلاح  برای  و  است  منفی  و  تقویت    مثبت  و 

پیامدهای مثبت نیازمند کاربست راهبردهای کوتاه مدت و بلندمدت 

 .هستیم

پیامدهای فراموشی سازمانی  ( 1400بارانی و همکاران )  .13 پیشایندها و  فراتحلیل 

 هدفمند 

می عـادتهـا،    سازمانها  به  وابستگی  قطع  جهت  در  توانند 

منسوخ فناوری  و  زمینه    سـاختار،دانش  و  بردارند  گام  شده خود 

لازم را برای پذیرش تغییرات و رویکردهای نوین در عرصه سازمان  

 . فراهم سازند

همکاران   .14 و  اردکانی  شاکر 

(1402) 

به    رانیمد  تی ذهن  رامونیپ  یکنکاش نسبت 

شهر    ی سازمان  یفراموش  دهیپد  یها بازدارنده در 

 مشهد 

های پژوهش هفت نوع الگوی بلوغ سازمانی ضعیف، حافظه  یافته 

سازمانی ضعیف، تمایل به رکود و عدم چابکی سازمان، دلبستگی  

به گذشته و ظرفیت جذب پایین، ضعف در سرمایه انسانی، مقاومت  

یادگیری برابر  را  در  سازمان  در  تفکّر خلاق  وجود  عدم  و  زدایی 

مدیران  به دیدگاه  از  سازمانی  فراموشی  بازدارنده  عوامل  عنوان 

نشان میسازمان دولتی شهر مشهد  بلوغ  های  راستا،  این  دهد. در 

دلیل نبود  سازمانی ضعیف، ذهنیت غالب شناسایی شده است که به

های مدیریت  فرهنگ تغییر، تخصص و دانش کارکنان، عدم حمایت

مانع مهمی در   ارزیابی عملکردهای درست  ارشد سازمان و عدم 

 .ر فراموشی سازمانی استمسی

:  یدر بستر فرهنگ سازمان  یسازمان  یفراموش  دهیپد ( 1401)هاشمی و همکاران  .15

)مورد   ماتلید  -تم  لی تحل  یبیترک   کردیرو  یر یبکارگ

 (یاجتماع نیمطالعه: سازمان تأم 

تکن از  تحل  هیتجز  کی ابتدا  فراموش  یرها یمتغ تم،    لی و  بر    ی مؤثر 

  ی اجتماع  نیدر سازمان تأم   یدر در بستر فرهنگ سازمان  یسازمان

  رات ییتغ  ،ی ندیفرآ  راتییتغ  ،یرفتار   -ینگرش  راتییکشور شامل تغ

شد و سپس    یاطلاعات شناسائ  تیریسازمان و مد  یچابک  ط،یمح

بررس  ماتلید  کی تکن بر    یرهایمتغ   نیب   رتباط ا  یبمنظور  مؤثر 

پژوهش    نیبکار گرفته شد. در ا  یدر بستر فرهنگ سارمان  یفراموش

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%81%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D8%AF%D9%81%D9%85%D9%86%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1904079/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B4%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%87%D8%AF%D9%81%D9%85%D9%86%D8%AF-%D8%A8%D8%A7-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87-%DA%A9%D9%84-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86?q=%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C&score=1.003&rownumber=18
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1904079/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B4%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%87%D8%AF%D9%81%D9%85%D9%86%D8%AF-%D8%A8%D8%A7-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87-%DA%A9%D9%84-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86?q=%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C&score=1.003&rownumber=18
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1904079/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B4%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%87%D8%AF%D9%81%D9%85%D9%86%D8%AF-%D8%A8%D8%A7-%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%AC%DB%8C-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87-%DA%A9%D9%84-%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86?q=%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C&score=1.003&rownumber=18
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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همچن و  شکل  رسم  از  استفاده  همچن   ریمقاد  نیبا  تعداد   نیو 

 ی ها گرفتن فرضو با در نظر    اریهر مع   ی و ورود  یخروج  ی هافلش

تاث   ماتل،ید تاث  یرگذار یدرجه  همچن   یریرپذیو  شدت   نیو 

 شد. انیب ارهای مع یریاثرپذ و  یاثرگذار

زاده    یشاپورجان  .16 کرم  و 

(1399) 

با توانمند سازی در کارکنان   یسازمان  یرابطه فراموش

 شهرستان خرامه  پرورشآموزش و 

و معنادار   می سازی رابطه مستق  توانمند  بـا  یسـازمان  یفراموشـ  نیبـ

ب  دارد.  احسـاس    یسازمان  یفراموش  نیوجود  های  مولفه  با 

شا  شـغل  معنـاداری احساس  و    ی ستگی،  بودن  مؤثر  ،احساس 

  وجـود   و معناداری  میاحساس داشتن حـق انتخـاب رابطـه مسـق

  ی نی ب   شیبه طور معنادری قادر به پ   یسازمان  یفراموش  نیدارد. همچن

 باشد.  یم یستگیبعد احساس شا

 نقش هوش سازمانی بر فراموشی سازمانی هدفمند  (1395اسماعیلی و همکاران )  .17

 
نتیجه گیری کرد که هوش  توان  یافته های پژوهش می  براساس 

مشترک،   سرنوشت  استراتژیک،  )بینش  یعنی  آن  ابعاد  و  سازمانی 

روحیه، بکارگیری دانش، فشار عملکردی، اتحاد، تمایل به تغییر(  

ایلام   شهر  دولتی  های  سازمان  در  هدفمند  سازمانی  فراموشی  بر 

   .دارای تاثیر معناداری هستند

 

 پژوهش  روش شناسی 

در دو بخش کمی و   و اعتبار یابی مدل فراموشی سازمانی در مدیران متوسطه ی اول استان فارس  شناسایی  هدف  با حاضر پژوهش

 اصل مبنای گردید. بر انجام  تحلیل مضمون روش  استفاده از با کیفی پژوهش سنت  چارچوب در پژوهش اول شد. فاز کیفی انجام

 نیمه ساختمند )گلوله برفی( مصاحبه هدفمند روش نمونه گیری استفاده با مدیران مقطع متوسطه اولاز نفر  21تعداد   از  نظری اشباع

استفاده شد که در این پژوهش از دو شاخص   (1985)از معیارهای لینکولن و گوبا داده ها اعتبار سنجش برای .آمد عمل به اکتشافی

 تحلیل مضمون با رویکرد آتراید استرلینگ  روشکیفی،   بخش در  داده ها تحلیل روش  .گردید استفادهباورپذیری و انتقال پذیری  

 گرفتند. نتیجه قرار تحلیل و تجزیه )باز، گزینشی و انتخابی( مورد  مرحله کد گذاری طی سه در داده ها اساس، این است. بر بوده

 کد گزینشی بود.  4کد محوری و   12کد باز،  98فازکیفی  خروجی

 
 : اطلاعات دموگرافیک افراد شرکت کننده در مصاحبه3جدول 

 تعداد زن مرد  جنسیت

 21 9 12 فراوانی

    

  معلم  مدیر  سمت

 21 7 14 فراوانی
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  30بیشتر از  سال 30تا  21 سال 20تا  11 سابقه

 21 3 8 10 فراوانی

 

که   دیران مقطع اول متوسطه استان فارس بودندم شامل کمی بخش آماری جامعه و پیمایشی -توصیفی کمی، فاز در  پژوهش روش 

 (1970مورگان کریسی )نفر بر اساس فرمول   234 تعدادتصادفی ساده    نمونه گیری روش به تعداد این از نفر بودند، شد که  570

و صوری   محتوایی اعتبار که بود کیفی فاز از برگرفته محقق ساخته پرسشنامه بخش کمی در داده ها گردآوری شدند. ابزار انتخاب

انجام پذیرفت.    و مدل معادلات ساختاری  گردید و روایی سازه با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی تأیید متخصصان از نفر 30 توسط آن

   SPSS26 آماری نرم افزار از استفاده با کمی بخش داده ها در  .گردید برآورد  %94  کرونباخ آلفای ضریب  از  استفاده با نیز ابزار پایایی

 نتایج بخش کمی حاکی از این بود که مدل از برازش مطلوبی برخوردار است.  .گرفتند قرار تحلیل و مورد تجزیه Smart pls 3و

    
 : اطلاعات دموگرافیک نمونه  در بخش کمی4جدول 

 درصد  فراوانی  متغیر  ویژگی ها 

 55/55 104 مرد  جنسیت 

 45/44 130 زن

 100 234 - تعداد 

 

 مدرک 

 45/41 97 کارشناسی 

 29/48 113 کارشناسی ارشد 

 25/10 24 دکترا و دانشجو دکترا 

 100 234 - تعداد 

 
 یافته ها 

 سؤال اول پژوهش: مؤلفه هاي مدل فراموشی سازمانی مدیران مقطع اول متوسطه کدامند؟ 

با استفاده از روش تحلیل مضمون، مضامین طی سه مرحله کدگذاری توصیفی، کدگذاری تفسیری و در نهایت تعیین مضامین فراگیر  

استخراج و دسته بندی شدند. سپس با مشورت و بازخورد نظر اساتید و شرکت کنندگان مضامین پایه مورد بررسی، اصلاح ، ادغام 

پس از دستیابی به مضامین پایه، روش تحلیل مضمون و سازماندهی مضامین اولیه مضامین   و حذف موارد مشابه قرار گرفتند و

استخراج گردید و در نهایت    یر مضمون فراگ   4مضمون سازمان دهنده و  11یه،  مضمون پا  92یت تعداد  در نهاانتزاعی شکل گرفت و  

و سپس استخراج کدهای باز و بعد از آن  شکل گیری    نمونه ای از پاره گفتارها  2در جدول شماره    شبکه مضامین ترسیم گردید.

 مضامین پایه آورده شده است.  

 :  پاره گفتارها و مضامین پایه2جدول شماره 

 مضمون پایه  کد باز   پاره گفتار ردیف

 تواند یم  نیو ا  میاخود شده  یمیقد  یها وابسته به روش  یما همه تا حدود   .1

ا اگر    یهادهیمانع  اما  بشود.  را ترغ  مسئولانتازه  به جا   دنکن   بیما    ی که 

 انگیزه -باور عدم وابستگی به دانش قبلی 
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  د، یبر راه حل مسائل جد  میگذشته، ذهنمان را متمرکز کن  یها فرضشیپ

 . می پاسخ ده ندهی آ یهاتوانست به چالش  میبدون شک بهتر خواه

 

  ی زهایچ  یو تمرکزمون رو رو  میخارج بش   یقبل  یها ما موقتاً از قالب  یوقت  .2

اگه من هم   دیشا.ارهیبرامون الهام ب   یاتازه  یها دهیممکنه ا  م،یقرار بد  دیجد

کوتاه کار   یسع  یمدت  سبک  از  نگاه   میشگیهم  یکنم  و  بکشم  دست 

بتونم چ   یاتازه باشم  بب  یدی جد  یزهایداشته  ند  نمی رو  تاحالا  با  دمیکه   .

 . امتحان کنم خوامیاجازتون م

دست کشیدن از روش های مرسوم 

 و تفکر روی روش های جدید 

 پاکسازی 

  منظورم .می بازتر فکر کن  یکه کم  دهی وقتش رس  گهیدهمیشه به معلم ها میگم    .3

  ی برا  میکن  یسع  دیاما با  میمون دست بکشگذشته  اتیکه از تجرب   ستین  نیا

د  اگه.میتر شآموزا جذابدانش دنبال  از   میباش   دیجد  یهادگاهیما هم  و 

بش  یهاقالب دادن خارج  آموزا رو  توجه دانش  می تونیم  م،ی معمول درس 

  گهید  یرو امتحان کنم. کس  یدیجد  یهادهیخودم حاضرم ا  من.میجلب کن 

 ه.بذار ونی در م  مدیر  با من  تونهی داره م یا دهیهم ا

تفکر در باره توانایی  جلب توجه 

 دانش آموزان از روش های جدید 

 باورها 

  د یاست و نبا یو تکامل دانش ضرور  رییکه تغ میکارکنان را متقاعد کن دیبا  .4

 . دفاع کنند یمیاز دانش قد

ی  باره  در  معلمان  سازی  متقاعد 

 ضروری بودن دانش جدید 

 باورها 

احتمال  یبررس  .5 حل  افتنیو    یموانع  برا راه  در    یالقا  یها  همه  مشارکت 

 . لازم هست اریبس  یانمساز یفراموش ندیفرآ

راه   افتنیو    یموانع احتمال  یبررس

مشارکت همه در    یالقا  یها براحل

 ی فراموش ندیفرآ

 ارزیابی 

مختلف   یها شاخص  یری گاندازه د یدانش جد یو پس از اجرا شی پ امورمختلف  یهاشاخص یری گاندازه  .6

از اجرا   شیامور پ  دانش   یو پس 

 د یجد

 ارزیابی

کارگ  .7 تکنولوژنرم  یر یبه  و  برا   ی ها یافزارها  درستی    از    تیحما  یلازم 

 د یدانش جد یاجرا

کارگ و نرم  یری به  افزارها 

برا  یهایتکنولوژ  تی حما  یلازم 

 د یدانش جد یاز اجرا

 ارزیابی

که    دمیبودم د  دیجد  یکه به دنبال تجربه  یمختلف  یها تا حالا در پروژه  من  .8

بار    کیعنوان مثال    به.مؤثر است   ار یدانش بس   یگذارو به اشتراک  یهمکار

هر    م،یکردیاستفاده م  یدیجد  یها نوآورانه که از روش  یپروژه   کیدر  

ها  تا آن می گذاشتیم انیدر م گرید  م یبا ت  میآوردیبه دست م یتی وقت موفق

و الهام    زهیانگ   شتریهمه ب   شدیکار باعث م  نیا.ما بهره ببرند  اتیهم از تجرب 

  دا ی پ  شیهم افزا  هایهمکار  جهیتا خودشان هم تلاش کنند و در نت  رندیبگ

 .کردیم

 تسهیم   به اشتراک گذاری  تجارب جدید 

م  .9 فکر  ن   یها مهارت  یاب یارز  کنمیمن  و  مهم    کی  هایازمندیموجود  قدم 

  از یو کجا ن  میهست   یکجا قو  میبفهم  یواقع، وقت  در.یهریادگیو    رییتغ   یبرا 

موجودو  مهارتهای  ارزیابی 

 نیازمندی ها 

 ارزیابی
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تقو برنامه  میتوان یم  م،یدار  تی به  آموزش  میکن  یزی ربهتر  را   ییهاکه چه 

 .میدنبال کن 

 

و اصلاح قرار گرفتند.    یمورد بررس  هیپا   نیکنندگان، مضامبازخورد از شرکت   افت یبا در  نیو همچن  اتیدو بازخورد از اس   یابیبا ارز

بدست   هیاول  نیمضام  یمضمون، با سازمانده  لیمرحله از تحل  نیشدند. در ا   لیتشک  یانتزاع  نیمضام  ه،یپا  نیبه مضام  یابیپس از دست

 اقدام به دسته بندی مضامین در قالب مضامین انتزاعی تری شد. آمده، 

 

 : مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر3جدول

 مضامین پایه

 

سازمان   مضامین 

 دهنده

مضمون 

 فراگیر

مضمون 

 اصلی

سازمان  جادیا پذ  یفرهنگ  بر  نوآور  رییتغ  رشیکه  الهام  دی تأک  یو  عنوان    ی برا   یبخشداردو 

  ی ریادگیو    راتییتغ   دیفوا-روهای در نگرش ها ودر جهت توسعه ن  ریی تغ -یمیدانش قد  یفراموش

جنبه    ی رو  دی کارکنان و تاک   یتفکر سنت  ر یمس  رییتغ-قرار دادن    نیرا از ابتدا با کارکنان درم   دیجد

 - مثبت یها

 انگیزه بخشی

ي 
از

 س
ستر

ب
 

ی
مان

از
 س

شی
مو

فرا
 

 

دادن به کارکنان   هی روح-دیبه دانش جد  دنی رس  یبرا   یم یدانش قد  یبودن به فراموش  نیخوش ب 

از    تیو رضا  یخوشحال-دیبه دانش جد دنیرس  یبرا  یمیدانش قد  یفراموش  یبرا   ریتوسط مد

کسب تجربه    یبدون ترس برا  ییفضا  جادیا  -یمیدانش قد  یو کنار گذار  دیکسب دانش جد

  ی نیخوشب -سازمان  شرفتیپ   یو تکامل دانش جزء ذات  ریی کردن به کارکنان که تغ  القا- دیجد  یها  

  ی به کارکنان که از تلاشها   یده نانی اطم-به اهداف سازمان یدانش در جهت دسترس  یبه ارتقا

 . راتیینسبت به انجام تغ  ینی خوش ب  جادیا-لازم خواهد شد  تیآنان حما

 امید بخشی

با فکر  دیمعلمان  نظام  تغ  یدر  ا  یراتییخودشون  قبل  جادیرا  دانش  بتونن  که  کنار   یکنند  رو 

  را به   یبهتر  دیجد  یتا بتوان روش ها  و ناکارآمد را کنار گذاشت  یمیقد  اتیذهن   دیبا-بگذارند

 ی بخشداردو عنوان الهام  دی تأک  یو نوآور  رییتغ   رشیکه بر پذ  یفرهنگ سازمان  جادیا-کار گرفت

باره توانا-یمیدانش قد  یفراموش  یبرا   ی جلب توجه دانش آموزان از روش ها    ییتفکر در 

از روش   دنی دست کش  -دیبودن دانش جد  یضرور  یمعلمان در باره    یساز  متقاعد-دیجد

 دیجد  یروش ها  یمرسوم و تفکر رو  یها

 باور پذیري

 

  ای  "ختنیدور ر"،  "حذف"مانند    یمیاستفاده از مفاه -در صورت لزوم   یکار  یها   ندیفرآ  رییتغ

  ی فعال و عمد  ندی فرا  کی  یسازمان  یدارد که فراموش  نینشان از ا  ،یمیدانش قد  "رها کردن"

دانش   تیریدارد که مد ییندهایفرآ یبه طراح ازیبخش آموزش و پرورش به طور قطع ن- است

 - را کنترل کند

 

 راهبردسازي 

در   شتریو مطالعه ب  قاتی تحق   تیدر جهت هدا  ،یرمالیو غ  یمال  یها ق یها و تشوارائه پاداش

روش    دیبرای متحول شدن سازمان با-یمیکشف دانش منسوخ قد-و نوآورانه دیجد  یها نهیزم

در کسب و انتشار   یناتوان-نمود  یمیروش های قد  نیگزیخلق کرد و آنها را جا  دیهای جد

 . ردیقرار گو تفحص   یمورد بررس دی در سازمان با یریادگی

 شناسایی

یی
زدا

ي 
گیر

یاد
 



 و همکارانآقایی                                            مقطع دوم متوسطه  رانیمد یسازمان یمدل فراموش یو اعتبارسنج یواکاو  

11 
 

  

دانش     دیبا  سازمان-یمیکشف دانش منسوخ قد-و کنار گذاردن آن یقبل  یدر آموخته ها   رییتغ

رشد    یبرا   د ی و دانش نامرتبط را فراموش کند سازمان با  ردیبگ  ادی  عیرا سر  دیمربوطه  و جد

  آگاهانه   کنار گذاشتن-دانش تازه را شروع کند  یریادگیرا حذف و    یو بهبود عملکرد، دانش قبل

 ی میهم بتواند دانش قد  ردیبگ   ادی  دیجد  زی هم بتواند چ  دیامروزه سازمان موفق با-موجود  دانش

اتفاق   یریادگیاست که پس از    یندیفرآ  یفراموش-ندازدی دور ب   یرو با استراتژ  ستیکه لازم ن

عدم استفاده   - تکامل سازمان  یدر راستا   یمیقد  یبعض اطلاعات و مهارتها  یفراموش  -افتد  یم

که   یاستفاده نکردن از دانش نو -آگاهانه  ریغ ایبه صورت آگاهانه و  دیجد ای یمیداز دانش ق

 -تکامل سازمان  یدر راستا   یمیقد  یبعض اطلاعات و مهارتها   یفراموش  -نباشد  دیتواند مف   یم

به    شود،یم  شرفت یشده و مانع پ  یکه به شدت در حافظه سازمان جار  یلازم است که دانش

 . طور هدفمند حذف شود

 

 

 پاکسازي 

 یمیدانش قد  ی فراموش  یبرا  یبخشسازمان و  الهام  یاعضا   نیب   یو همکار  ایپو  ییفضا  جادیا

رس جد  دنیو  دانش  پاداش-دیبه  تشوارائه  و  غ   یمال  یهاق یها  هدا  ،یرمالیو  جهت    ت ی در 

کسب   یبرا   دی به دانش جد  یاب یدست  -و نوآورانه  دیجد  یهانهیدر زم  شتریو مطالعه ب   قاتی تحق

قبل   یرقابت  تیمز کنار گذاشتن دانش  با-یبا    د ی روش های جد  دیبرای متحول شدن سازمان 

رشد و بهبود عملکرد،   یبرا   دیبا  سازمان-نمود  یمیروش های قد  نیگزیخلق کرد و آنها را جا

  قیاز طر  یمی قد  یها حذف پاسخ-دانش تازه را شروع کند  یریادگ یرا حذف و    یدانش قبل

 . دیجد  یهاپاسخ ینیگزیجا

 بدیل سازي 

ي 
از

 س
ین

گز
جای

 

آموزش    یبودجه برا  صی تخص-یسازمان  یها   یژگیبا و  دیراه حل ها و دانش جد  یمتناسب ساز

  ی بررس  یمختلف برا  یهاکارگروه  لی تشک-دیبر دانش جد  یمبتن  یها طرح  یکارکنان و اجرا 

دادن کارکنان در انجام   مشارکت-کار  هایو استراتژ  ندهایدر فرآ  یر یو ابکار گ  دیجد  یها دانش

و خلق قوانین، وظایف، نقش ها، سیاست    ری دست و پا گ  نیحذف قوان    -یساز  ادهیپ   روییتغ

یا استراتژ  دانش  یسازمان طور  طیمح  یطراح-در جهت اجرا   یها، ارزش ها و  که از    یکه 

 . استفاده شود ادیافراد بدست م  یتجربه 

 پیاده سازي 

  ات یدانش و تجرب  یبه اشتراک گذار  یبرا  یستمیس  جاد یا- دیتجارب جد   یبه اشتراک گذار

و    در کسب   ی توانمند -دانش  تی ریمشارکت و مد  یها فرصت  جاد یو ا  یسازمان  یاعضا  نیب 

 . دانش داشته باشند یاشتزاک گذار یلازم برا   یبخش  ی زهیانگ-در سازمان یر یادگیانتشار 

 تسهیم

احتمال  یبررس حل  افتنیو    یموانع  برا راه  فرآ  یالقا   یها  در   همه  - یفراموش  ندیمشارکت 

افزارها  نرم  یری کارگ  به-دیدانش جد  یو پس از اجرا  شی مختلف امور پ  یهاشاخص  یری گاندازه

  ی ازمند ی موجودو ن  یمهارتها  یاب یارز- دیدانش جد  یاز اجرا  تی حما  یلازم برا   یهایو تکنولوژ

 .ها

 

 

  ارزیابی

کار هماهنگ و    یبه اهداف.فضا  دنیرس   یها و تلاش مشترک براسؤال  دنی ابراز نظرات، پرس

 ها.  دهی.تمسخر نکردن اایپو

  اعتماد گستري
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  قی ..تشویگروه  تیفعال   یکوچک و متنوع وجود اهداف مشخص و روشن برا   یهاگروه  لیتشک

  جاد یاعضا.ا  ی فرد   یها تفاوت  یبه بحث و گفتگو و تبادل نظر در گروه.ارزش قائل شدن برا

 گفتگوها توسط معلم  تیو هدا لی .تسههادهیتفکر خلاقانه و نقد سازنده ا  یفرصت برا

 جو باز  حمایت گستري

  قی ..تشویگروه  تیفعال   یکوچک و متنوع وجود اهداف مشخص و روشن برا   یهاگروه  لیتشک

  جاد یاعضا.ا  ی فرد   یها تفاوت  یبه بحث و گفتگو و تبادل نظر در گروه.ارزش قائل شدن برا

برا  .پیش  گفتگوها توسط معلم  ت یو هدا  لی .تسههادهیتفکر خلاقانه و نقد سازنده ا  یفرصت 

 بینی بودجه لازم و منابع مالی در جهت خلق دانش جدید و کنار گذاشتن دانش قبل. 

 گروه گستري

 

مضمون پایه،    92مشاهده می شود، پس از مرور و حذف مضامین تکراری پایه، در نهایت تعداد  4همانگونه که در جدول شماره

 .مضمون فراگیر استحراج گردید. در مرحله بعد شبکه مضامین ترسیم شد 4مضمون سازمان دهنده و  13

 

 
 . شبکه مضامین مولفه هاي مدل فراموشی سازمانی 1شکل 

 سؤال دوم پژوهش: آیا مدل مؤلفه هاي فراموشی سازمانی اعتبار لازم دارد؟ 

بخش با استفاده از   نیا  درشد.    ، کشفهیمضمون مدل اول  لیاشاره شد با استفاده از روش تحل  قی تحق  یفیهمانطور که در بخش ک 

 دهید  ریطور که در نمودار زهمان  .گرددارائه میمربوطه  های  قسمت مدل    نیقرار گرفت که در ا  لیمورد تحلپی ال اس  افزار  نرم 

گردند با توجه به یاستفاده م  هیآزمون فرض  یباشند و برا  یپنهان م  یرهایمتغ  نیهستند که روابط ب  یشود مدل معادلات ساختاریم

 (. 2و 1). شکل شماره  را برآورد کرد ری مس ب ی و ضرا یعامل یبارها توانیم ب یضرا نیمدل در حالت تخم
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 : تحلیل عاملی سازه فراموشی سازمانی در حالت تخمین استاندارد 1شکل شماره 
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 معنی داری در حالت   یسازمان یسازه فراموش یعامل لیتحل: 2شکل شماره

 مرتبه اول  یبار عامل ی: بررسیدیی تا یعامل لی تحل  جینتا :5جدول 

 

شماره   ها مؤلفه

 سئوال 

 ضریب استاندارد 

 )بار عاملی( 

میانگین واریانس  

 ( AVE)شده استخراج

 آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی 

 انگیزه بخشی  

1 65/0 

 88  % 84/0 

2 85/0 

3 83/0 

4 77/0 

5 79/0 

 

 

 

 امیدبخشی 

6 78/0   

 

 

90 

 

 

 

87/0 

7 81/0 

8 63/0 

9 71/0 

10 89/0 

11 86/0 

 12 95/0    

 89/0 13 باورپذیری 

 88  % 81/0 % 14 53/0 

15 89/0 

 

 راهبردسازی 

16 85/0 

  81/0 
17 85/0 

18 
84/0 

 

 

 

 شناسایی

19 80/0 

 89/0 84/0 
20 76/0 

21 81/0 

22 90/0 

 86/0 23 پاکسازی 
   

24 92/0 

 

25 89/0 

 94  % 95  % 26 89/0 

27 78/0 

 

 بدیل سازی 

28 89/0   

 

93/0 

 

 

91/0 

29 91/0 

30 90/0 
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31 84/0 

 32 73/0    

33 92/0 

 91/0 94/0  87/0 34 پیاده سازی 

35 80/0 

36 87/0 

 

37 

 

 

 

79/0 

 

 

 تسهیم 

38 79/0   

94/0 

 

90/0 39 82/0 

40 79/0 

 

 ارزیابی

41 94/0   

95/0 

 

93/0 42 90/0 

43 89/0 

 

 اعتمادگستری 

44 84/0   

90/0 

 

84/0 45 89/0 

46 88/0 

 

 

 حمایت گستری 

47 82/0   

 

94/0 

 

 

91/0 

48 91/0 

49 91/0 

50 92/0 

 

 

 گروه گستری 

51 84/0   

 

92/0 

 

 

89/0 

52 89/0 

53 85/0 

54 90/0 

 

 

 :عناصر و اجزاي مدل ساختاري مرتبه دوم  6 جدول

 شاخص کیفیت   مقادیر  متغیرهای مرتبه دوم 

 پیش بینی مدل  ضریب تعیین  مقدار تی بار عاملی  درون زا برون زا 

 47/0 82/0 49/49 93/0 انگیزه بخشی  بستر سازی 

 50/0 87/0 40/75 82/0 امید بخشی 

 56/0 89/0 84/101 90/0 باورپذیری 
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 54/0 80/0 22/44 87/0 راهبرد سازی 

 56/0 89/0 68/86 69/0 شناسایی یادگیری زدایی 

 67/0 94/0 98/219 82/0 پاکسازی 

 69/0 94/0 89/193 94/0 بدیل سازی  جایگزین سازی

 60/0 93/0 50/154 96/0 پیاده سازی  

 69/0 90/0 92/49 94/0 تسهیم 

 63/0 79/0 91/118 89/0 ارزیابی

 56/0 81/0 29/49 95/0 اعتماد گستری  جو باز 

 71/0 96/0 08/314 91/0 حمایت گستری 

 64/0 90/0 95/99 94/0 گروه گستری 

 

مبان به  توجه  عامل   ینظر  یبا  عامل  تواندی  م  یبار  بار  هر چقدر  باشد  دهم  پنج  از  بیه  گو   یکمتر  در    یشتربی  سهمباشد    شتریها 

آشکار با بار    یرهایمتغتمامی  مدل مذکور  در  گفت که    توانیبا توجه به شکل فوق م  .مربوطه دارند و برعکس  ریمتغ  یریگ اندازه

در    ب یضرا  یتمام.    باشدی  م  رهایسنجش متغ  یمطلوب برا  اری دهنده سطح بسصدم در مدل آورده شده که نشان  شصت از    شتریب

  .کند یم دأییرا ت لمد یبالا ییروای، عامل یحاصل از بارها جینتا  نیباشند بنابرا  یممعنی دار  0/ 95 نانیسطح اطم

باشد نشان   یبالاتر م 2/ 58از   ریمس  ب ی که ضرا جهینت نیا  ،نه شدت آنها را دهدمی نشان را هارابطه فقط ریمس  ب ی ضرا یدار یمعن  

قل مربعات احد ضریب تعیین یکی از پنج معیار اصلی برازش مدل در روش  .هست   صدم99  نانیاز صحت رابطه ها درسته اطم

شود.  است. این شاخص بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل است که به وسیله متغیرهای مستقل تبیین می جزئی

زا مقدار آن برابر صفر است. های برونشود و در مورد سازهزای مدل ارائه میتنها برای متغیرهای درون R2 گفتنی است که مقدار

  33/ 0،  19/ 0( سه مقدار  1998زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چین )های درونمربوط به سازه  R2 هرچه مقدار

تعریف   R2 را به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل به وسیله معیار  67/ 0و  

   .قرار دارد یقبول قابل   بسیار در حداین مدل  نییتع ب ی ضر  رمقادی که ،کرده است 

سازد در مورد شدت  یمشخص م  زیها را نمربوط به سازه  یهاشاخص   ینیبشیمدل که قدرت پ  ینیبش یقدرت پ  اریمع  نیهمچن  

قابل   اریدهد بس یمنشان  رهای شده است که در پژوهش حاضر مقدار همه متغ نییتع 0/ 35و   0/ 15، 0/ 020مقدار سه مدل  ینیبشیپ

باشد بنابر این مدل مذکور برازش  می   0/ 80بود که مقدار قابل قبول کمتر از    0/ 076در این مدل    RMSR. همچنین مقدار  قبول بود

هر    یهایهتک تک گو  یبرا  نانیاطم  درصد95  در سطح  t  یداریاستاندارد معن  یعامل، بارفوقاول  با توجه به جدبسیار مناسبی دارد.

باشد  یها مگویهدار    یآن نشان از ارتباط معن  ییربنایمل زعا  هال بئو ارتباط هر س  زانیم  یابیعامل مشخص شده است. شاخص ارز

گو   ن یبنابرا معنیههمه  طور  به  ز  به   یدار  یها  م  ییربنا ی عامل  و  هستند  مرتبط  اندازهیخود  مدل  که  گفت  ارز  یریگ توان    ی ابی و 

بر  دال  یاستخراج شده همگ انسیوار  نیانگیو م  هیگو  یی ایپا ،مرکب  ییایپا  یبررس های شاخص .مطلوب است ی،جزئ  یهاشاخص

 . باشندیمطلوب بودن برازش مدل مربوطه م

https://parsmodir.com/db/research/pls.php
https://parsmodir.com/db/research/pls.php
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ها بیشتر گزارش شده است. قاعده کلی این است که  پایایی است و از بقیه روشترین روش محاسبه کرونباخ، معمول ضریب آلفای

صدم بالاتر بود که نشان از مناسب بودن سطح    90باشد. که در این مدل همگی از    % 70مقدار آلفای کرونباخ یک مقیاس باید حداقل  

جهت بررسی اعتبار همگرا استفاده شد. عموماً از این   (AVE)ضرایب در این تحقیق است. شاخص میانگین واریانس استخراج شده  

آورد، است و مقدار واریانسی را که یک متغیر پنهان از نشانگرهایش به دست می  شاخص برای ارزیابی اعتبار محتوا استفاده شده

ی یک سازه خاص باید در نسبت بالایی از واریانس عمومی همگرا یا  گیرد. اعتبار همگرا، این موضوع را که نشانگرها اندازه می

( است و مقادیر بالاتر این شاخص نشان از اعتبار همگرای سازه مورد 1تا    0کند. مقدار این شاخص بین )سهیم باشند، ارزیابی می 

 نظر دارد.  

 .بدست آورد ریبر اساس فرمول ز R2اشتراک و   نیانگیتوان با محاسبه م  یرا م GOFبرازش  یملاک کل

GOF=√avrage(Comunalitie)* avrage (R2) 

 : عبارت است  ریفرمول ز قیاز طر یاشتراک  ریمقدار متوسط شاخص مقاد

GOF=√0/36 * 0.725=0.51 

او اس    یا  یبرا  یمتوسط و قو   فیضع  ریبه عنوان مقاد  ب یبه ترت  / 35و    0/ 25،  0/ 1باشد مقدار  یم   کیصفر و    نیب   GOFشاخص  

توان (. بنا بر این این مدل از مطلوبیت متوسط به بالایی برخوردار است و در کل می9200و همکاران    20)وتزلس   اندکرده  یمعرف

 های کیفی را با ضرایب بالا تایید نمودند.های مستخرج از دادههای کمی به خوبی مؤلفهگفت که در این بخش داده

 یبا توجه به مبان  به بررسی عناصر و اجزای مدل ساختاری مرتبه دوم پرداخته است. که همگی در سطح مطلوبی می باشند.  6جدول  

مربوطه    ریمتغ  یریگ در اندازه   ی شتربی  سهمباشد    شتریها بیه  گو   یکمتر از پنج دهم باشد هر چقدر بار عامل  تواندی  م  یبار عامل  ینظر

صدم در مدل   شصت از    شتریآشکار با بار ب  ی رهایمتغ  تمامیمدل مذکور  در  گفت که    توانیبا توجه به شکل فوق م  .دارند و برعکس

  ی ممعنی دار  95/0 نانیدر سطح اطم ب ی ضرا  یتمام.  باشدی م رهایسنجش متغ یمطلوب برا اریدهنده سطح بسآورده شده که نشان

  .کند یم دأییرا ت لمد یلابا ییروای، عامل یحاصل از بارها جینتا  نیباشند بنابرا

 

 بحث و نتیجه گیري

فراموشی سازمانی  .  بود  طراحی و اعتبار یابی مدل فراموشی سازمانی در مدیران متوسطه ی اول استان فارس  هدف پژوهش حاضر

. دهدپیامد مجموعه اقدامات درون سازمانی و برون سازمانی است که در آن یک سازمان بخشی از دانش موجود خود را از دست می

می تواند ریشه در اقدامات و تصمیم های درون سازمانی و یا برون سازمانی داشته باشد. سازمان ها باید بـه  فراموشی سازمانی  

  راستی  به دانش  صورت نظام مند، آگاهانه و برنامه ریزی شده به فراموشی سازمانی نگاه کنند تا در نهایت به نتایج مثبتی دست یابند.

 و دانشگران، بنیادها و دانشی هایسازمان .باشند متکی سرمایه این به که یابند می توسعه جوامعی  و شده قدرت و توانائیتبدیل به 

 .آید می شمار به ترقی و رشد اهداف به نیل طریق مهمترین دانش مدیریت  و شوند می محسوب جوامع پایدار توسعه اصلی ارکان

 است،  دانش همانا که اصلی عامل و منبع اگر و نیست  کارساز تنهایی به انسانی نیروی  و طبیعی  اقتصادی، منابع پیشرفت برای دیگر

 موجب  و نبوده کارساز سنتی رویکردهای  و ها تجربه به اتکا کنونی شرایط درفت. یا نخواهد تحقق ای توسعه باشد، نداشته وجود

 
Wetzels -1 
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  تواند می نیز قدیم  دانش کردن فراموش بلکه نیست  جدید  دانش یادگیری  دنبال به تنها سازمان  .شد خواهد  ها سازمان میرایی و رکورد

 سازمانی فراموشیو   زداییییادگیر  آورد،می ارمغان به سازمان  هر برای را منافعی یادگیری اگر دیگر عبارت به .باشد سازمان مدنظر

 بازیابی سازی، ذخیره خلق، جذب، شناسایی، به  ها سازمان دانش مدیریت  از بهره گیری با   .بگیرد یاد  بهتر تا کندمی  کمک سازمان به

 ارزش از آن نکردن پالایش دانش و شدن انباشته اما جویند. می سبقت  خود رقبای از دانش به اتکا با و پردازد می نشر دانش و

 فرصتی نگذاریم، کنار را پیشین های آموخته  و  نبریم یاد از را قدیمی هایشیوه تا که  شود می آور یاد  را  نکته این و  کاهد می دانش

 رقابتی مزیت  به دستیابی در سازمانی  یادگیری فرآیند  به اندازه سازمانی  فراموشی روند  شد. نخواهد فراهم دانش جدید کسب  برای

 اجرای به شایانی کمک تواند می  سازمانی، فرآیندهای یادگیری در سازمانی فراموشی  نقش به پرداختن بنابراین  .است  مهم پایدار

 و  ها  شایستگی تا است راهبردی تصمیمی امر، این  که است  بدیهی باشد داشته ها سازمان  در مدیریت دانش راهبردهای تر دقیق

آور یا   نیست و ممکن است زیانفراموشی همانند یادگیری ساده    گفت که  می توان  بنابراین  رود.ن دانش لازم از دست   و ها قابلیت 

گیری هم در بعد مثبت و هم در بعد شمچگونه  سودمند باشد و در دو بعد هدفمند و غیرهدفمند قابل درک است. اما در هر حال به

 پذیری یک سازمان موثر خواهد بود.  منفی بر رقابت 

  دومبررسی و مقایسه نتایج حاصل از یافته های پژوهش مبنی بر طراحی و اعتبار یابی مدل فراموشی سازمانی در مدیران متوسطه ی  

نی و کسب دانش جدید و بکارگماری آن است و شامل مولفه ا جو باز از اصلی ترین بعد مدل فراموشی سازم؛  به این ترتیب بود

و یکی از نو آوری   های؛حمایت گستری،اعتماد گستری و گروه گستری می باشد که مانند هاله ای سه بعد دیگر را در بر گرفته است 

  که  دارد  اشاره  فضایی  به  ها،سازمان  مدیریت   حوزه  در  کلی  مفهوم  یک  عنوان  به  سازمانی،  باز  جو   های این تحقیق به شمار می آید.

  و   سازمانی  ساختار  از  فراتر  دیدگاهی  از  مفهوم  این.  شودمی  یجادا  سازمان  در  جدید  دانش  کسب  و   سازمانی  یادگیری  تسهیل  برای

  .دارد  تمرکز  دانش  ارتقاء  و  یادگیری  فرایند  در  فرهنگی  و   اجتماعی  عوامل   گذاری  تأثیر   بر  و  باشدمی  سازمان  روزمره  هایفعالیت 

را  سازمانی  فعالیت های  برای افراد درون سازمان، جو سازمانی به صورت مجموعه ای از ویژگی ها و انتظارها است که الگوهای کلی

. شودمی  انجام  جامع  و  گسترده  صورت  به  دانش  کسب   و  یادگیری  از  حمایت   سازمانی،  باز  جو   در:  گستری  حمایت   .توصیف می کند

  حمایت  چنین،هم. باشد یادگیری هایفعالیت  انجام برای لازم هایفناوری  و فضا  زمان، مالی، منابع ارائه شامل تواندمی حمایت  این

  سازمان،   در  گسترده  اعتماد:  گستری  اعتماد .است   سازمانی  باز  جو   در  گسترده  حمایت   مهم  عوامل  جمله  از  نیز  قوی  رهبری  و  مدیریتی

 فرآیند   در  و  بگذارند  اشتراک   به  را  خود  تجربیات  و  هاایده  نظرات،  توانندمی  راحتی  به  سازمان  اعضای  که  دارد  اشاره  محیطی  ایجاد  به

  و  هاایده  ابراز   برای  را  کافی   اعتماد  و  حمایت   خود  همکاران  و  مدیران  نظر  از  اعضا  سازمانی،  باز  جو  در.  کنند  مشارکت   یادگیری 

  در : گستری  گروه .شودمی دانش گذاری اشتراک  به و یادگیری های فعالیت  به افراد تشویق باعث  اعتماد این. دارند خود هایپرسش

  به  توانندمی  هاگروه  این.  دهندمی  تشکیل  را  مهمی  هایفعالیت   همکاری   و  یادگیری  هایتیم  و  ها گروه  تشکیل  سازمانی،  باز  جو 

  تسهیل  را یادگیری  و  مسائل حل دانش، و  تجربیات تبادل همکاری، با  افراد  آنها  در و  کنند گیری  شکل   غیررسمی یا  رسمی  صورت

 کند کمک بیشتر  یادگیری  و  جدید  دانش  توسعه  به  تواندمی  نیز  چندتخصصی و  چندگانه  هایتیم  ایجاد  سازمانی، باز  جو   در.  کنندمی

  آلوز و دیگران (،  1399(، شاپورجانی و کرم زاده )1398(، امیری و همکاران )1400با پژوهش های آقایی )  ی، جو باز،در مورد مولفه

   . ( همسو بود2012( و دی هولان )2018(، گلاک و گرونا )2021(، چو و همکاران )2023)
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یکی از  که    یبعد بسترساز  یهابا هم مؤلفه  ی همگ  ی؛و راهبردساز  یریباورپذ  ی و دبخشیام  ی،بخش  زهیسازمان دهنده انگ  نیمضام

 در  فعالیت   برای  سازمان  اعضای  تشویق  و  انگیزه  ایجاد  به  مضمون  این:  بخشی  انگیزه  .دهندیم  لیرا تشک  باشدیم  ریفراگ   مضامین

  غیرمالی،   و  مالی  هایتشویق  و  پاداش  ارائه  طریق  از  تواندمی  بخشی  انگیزه.  دارد  اشاره  جدید  دانش  کسب   و   سازمانی  فراموشی  حوزه

 به   مضمون  این:  امیدبخشی  .شود  انجام  سازمان  در  پیشرفت   هایفرصت   ایجاد  و  ایحرفه  و  شخصی  رشد  به  تشویق  و  گذاریارزش

  امیدبخشی.  دارد  اشاره  جدید  دانش  کسب  و  سازمانی   وشیفرام  در   موفقیت   به  نسبت   سازمان  اعضای   در  اعتقاد   و   امید  ایجاد

 .کند  هدایت   پیشرفت  و  بیشتر   تلاش  سمت  به   را  اعضا  و  داده  کاهش  را  حوزه  این  در  موجود  خطرات  و  بازدارندگی  توانپوششمی

 تدوین   همچنین  و  جدید  دانش  کسب   و  سازمانی  فراموشی  درباره  باورپذیری  ایجاد  اهمیت   به  مضمون  این:  راهبردسازی  و  باورپذیری

 از  استفاده  اعتماد،  قابل  مدارک   و  شواهد   ارائه  طریق  از  تواندمی  باورپذیری.  دارد  اشاره  زمینه  این  در  مناسب   راهبردهای  ارائه  و

 توان   می  پذیری  باور  خصوص  در  .شود  ایجاد  سازمان،  بر  مترتب   اثرات  و  نتایج  درباره  قوی  هایاستدلال  ارائه  و  علمی  هایروش

 و  ناکارآمد  باورهای  باید  هاآن .  دارد  اهمیت   بسیار  آموزشی  هایروش  کردن  بهتر  برای  معلمان  فکری  نظام  و  باورها  تغییر  که  گفت 

  آموزشی  تحولات  با  باید  هاآن   منظور،   این  برای.  کنند  جایگزین  جدید  هایروش  و  باورها  با  را  هاآن  و  کرده شناسایی  را  خود  قدیمی

  با   و  کنند  روزرسانیبه  را  خود  یادگیری  و  آموزش  مداوم  طور  به  کنند،  تمرکز  تغییر  برای  آمادگی  و  پذیریانعطاف  به  شوند،  آشنا

 نیز   راهبردسازی.  داشت   خواهند  همراه  به  را  آموزاندانش  آموزشی  یتجربه  در  بهبود  تغییرات  این.  کنند  تعامل  و  همکاری  همکاران

  ، بسترسازی   یمؤلفه  تاثیر   در بررسی.  است   جدید  دانش  کسب   و  سازمانی  وشیفرام   بهبود  جهت   مؤثر  راهبردهای  ارائه  و  تدوین  شامل

ژنگ  ( و  2023بونگر )  ،(1402(، شاکراردکانی و همکاران )1400داوودی )  (1401درودیان و غفارزاده)   با پژوهش هایاین پژوهش  

 . همسو بود (2023و همکاران)

  از  رهایی معنای به زدایی یادگیری  است،  یو پاکساز یی شناساکه در برگیرنده مضامین سازماندهنده  بر اساس مولفه یادگیری زدایی 

  و   قدیمی  الگوهای   از  نگهداری  به  که  عواملی  بردن  بین   از  و  شناسایی  به   مضامین  این  و  است   ناکارآمد  و  قدیمی  دانش  و  الگوها

گر     ارزیابی  و  تسهیم  سازی،  پیاده  سازی،  بدیل  دهنده  سازمان  مضامین  .پردازندمی  شوند،می  تبدیل  جدید  دانش  کسب   تسهیل 

 و  الگوها  با  قدیمی  دانش  و  الگوها  کردن  جایگزین  معنای  به  سازی  جایگزین.  دهندمی  تشکیل  را   سازی  جایگزین  بعد  هایمولفه

  جدید،   دانش  سازی  پیاده  و  سازی  جایگزین  برای  فرآیندهایی  ایاجر  و  ریزیبرنامه   به  مضامین  این.  است   یافته  بهبود  و  جدید   دانش

 جدید،  دانش  کسب   و  سازمانی  فراموشی  مدل  این  از  استفاده  با.پردازندمی  آن  اثربخشی  و  نتایج  ارزیابی  و  سازمان  در  دانش  این  تسهیم

  فراموشی   برای  را  نوآورانه  و  پویا  محیطی  سازی،  جایگزین  و  زدایی  یادگیری  بسترسازی،  هایمولفه  از  گیریبهره  با  تواندمی  سازمان

بدین ترتیب این مطالعه در زمینه این    .کند  کمک  سازمان  مداوم  رشد  و  پیشرفت   به   و  آورده  فراهم  جدید  دانش  کسب  و  سازمانی

(،  2022)، شرما و لنکا  (1401) درودیان غفارزاده(،  1399(، شاهکویی و همکاران )1401همکاران )  با پژوهش های هاشمی و مضمون  

  ای سازمان دهنده  نیمضامکه دربرگیرنده    جایگزین سازی  یمولفه  (  همسو بود. در مورد2019)  توری( و  2020)کلاگ و گروناو  

(، کتابدار 1400همکاران )  ، حسن پور و(1400)  همکاران  با مطالعه بارانی و  بود،  یابیو ارز  میتسه  ی،ساز  ادهیپ  ی،ساز  لیبدمانند  

 ( همسو بود. 2020) ماریانو و همکاران( و 2019(، کلامر و گلدنبرگ )2023) ن(، مول و همکارا1399)
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 باید که  دانشی یابد اطمینان تا دارد فرآیندهایی به نیاز  سازمان،  آموزشی   سازمان پذیری رقابت  بربا توجه به تأثیر فراموشی سازمانی  

 فنون و دانش گذاشتن کنار  . بنابراین پیشنهاد می شود شودنمی فراموش بوده، مفید که دانشی و شود می  شود، فراموش ریخته دور

 گذاشتن اشتراک  به در  سازمان کلیدی  و تجربه با کارکنان بخش و تشویق آن در جدید های فعالیت شروع با بخش یک قبلی

بستر سازی برای ایجاد    گرددمی  توصیه  آموزش وپرورش  مدیران  بهباشد. بنابراین    همراه  خود سایر همکاران با خود موفق تجربیات

ت بر یادگیری به عنوان یک راهبرد صلاحیت حرفه ای مدیر موثر باشد. لذا  دانش جدید به عنوان عامل زمینه ای می تواند بر نظار

پیشنهاد می شود وزارت آموزش و پرورش سرفصل مدیریت دانش را دوره های مدیریتی به عنوان دوره های ضمن خدمت مدیران  

 لذا   و یا بدنه آموزش و پرورش باشد.لحاظ نماید و هر مدیر را ملزم به گذراندن دوره کارآموزی به عنوان کادر مدیریتی مدارس  

  عادات   گذاشتن  کنار  و  نو   هایایده  تقویت   منظوربه    مدارس  مدیران  ویژهبه  کارکنان  کار  بر  ساز  توانمند  و  واقعی  نظارت  به  ویژه  توجه

  و   هاشیوه  عادات،  ها،رویه  اشتنگذ  کنار  در  سازمانی   هدفمند  فراموشی  تحقق   زمینه  ایجاد  ضمن  تا  باشند  داشته  منسوخ  رفتارهای  و

 .گردند  کشور آموزش وپرورش در  خلاقانه  و نو  هایایده تقویت  موجب  ندارند، کاربردی امروزه آنچه 
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Analyzing and validating the organizational forgetting model of secondary 

school principals 

 

 
The present study was conducted with the aim of designing and validating the model of 

organizational forgetfulness in secondary school principals of Fars province. The research method 

was mixed. The first phase of the research was qualitative, which was conducted using the method 

of theme analysis and the theme network approach of Atride Stirling (2001). Based on the principle 

of theoretical saturation, a semi-structured interview was conducted with 21 managers using the 

purposive sampling method. The criteria of Lincoln and Guba (1985) were used to validate the 

findings. The research method in the quantitative, descriptive-survey phase and the statistical 

population included 570 managers, 234 of whom were selected by simple random sampling 

method and Morgan Karjesi table (1970). The data collection tool was a researcher-made 

questionnaire, whose content and form validity was confirmed by 30 experts, and construct 

validity was performed using confirmatory factor analysis and structural equation models. The 

reliability of the tool was also estimated using Cronbach's alpha coefficient of 94%. The data were 

analyzed during three stages of coding (open, selective and selective). The output of the qualitative 

phase was 98 open codes, 12 core codes, and 4 selective codes of embedding, delearning, 

substitution, and open atmosphere. Was. The results of the quantitative part indicated that the 

model has a good fit. The organization is not only looking for learning new knowledge, but 

forgetting the old knowledge can also be considered. In other words, if learning brings benefits to 

any organization, de-learning and organizational forgetting will help the organization to learn 

better. 

 

Key words: validation, organizational forgetting, middle managers . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


