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  چكيده
 كياز  توان يپس نم باشند، يروبرو م يمختلف يطيمح طيوچك و متوسط  با شراك يدركسب و كارها يسازمان ينيعملكرد كارآفر نكهيبا توجه به ا

در كسب و  يسازمان ينيعملكرد كارافر يابيدر ارز ييرهايباشد؛ چه متغ يم نيپژوهش ا نيدر ا ياستفاده نمود. مساله اصل يكسانيعملكرد  يابيارز ـكرديرو
باشد. در  يپژوهش مصاحبه و پرسشنامه م نيباشد. ابزار مورد استفاده در ا يم يظر هدف كاربردپژوهش از ن نيباشد. ا يكوچك و متوسط موثر م يكارها

 يفيو ك يكم ياز روش ها ادهگروه خبرگان صنعت با استف يريانتخاب و با بهره گ يسازمان ينيعملكرد كارافر يابيموثر در ارز هياول ريمتغ 30پژوهش  نيا
، ي، سطح درآمددي، خلق بازار جديياشتغال زا د،يشامل توسعه محصولات جد يينها يرهايدهد ؛ متغ ينشان م جيتا. نديانتخاب گرد يينها يرهاي، متغ

 يسازمان ينيكارآفر يها يخروج نياز مهمتر يكيداشت.  يسازمان ينيعملكرد كارآفر يابيرا در ارز ريتاث نيشتريب ديباشد. خلق بازار جد يسهم بازار م
  از سمت بازار مواجه خواهد بود. يها و موانع مختلف سكيباشد كه همواره با ر يم ديبر توسعه محصولات جد يمبتن ديخلق بازار جد

  .كوچك و متوسط يعملكرد،  كسب و كارها يابي، ارز يسازمان ينيكارافر: هاي اصليواژه

  مقدمه .1
بدون شك امروزه جهان بر مبناي نوآوري و افرادي است كه 

ها به بارت ديگر جوهره نخستين جوامع و سازماناند؛ به عدار آنعهده
خلاقيت و كارآفريني متكي است و كارآفريني موتور محرك اقتصادي، 

 طيدر محدرواقع  .] 27[پيشرفت، خلاقيت و بهسازي جامعه است
به  يستيسازمان ها با ،كنوني رييو به سرعت در حال تغ دهيچيپ

 ريانعطاف پذگونه اي به و  ي مناسبسرعتتغييرات پيرامون خود با 
 كسب و كارهايعلاقه به  ، بنابراين خود پاسخ دهند يبقاجهت 
به طور  د به سازمان ها در اين مسير كمك نمايد ،توان يكه منوآور

مفهوم كارآفريني سازماني موجب . ] 26[ است افتهي شيافزا وستهيپ
اختصاص داده در سازمان ها  رانيبه مد يدينقش جد گرديده است تا

در اين ميان نقش شركت هاي كوچك و متوسط در توسعه  .شود
در اكثر  امروزه. ] 17[ اقتصادي كشورها بسيار كليدي مي باشد

مختلف  يكوچك و متوسط از جنبه ها يهاشركت جهان  يكشورها
. مي باشند ينيو ارائه خدمات در حال كارآفر يصنعت توليد, ياجتماع

, ديجد ييزا ياشتغال ياصل يننده ك نيتام عيصنا نيدر اكثر كشورها ا
رشد  ،در اقتصاد دانش محور باشند. يم نينو يو فناور ينوآور

در  يگذار هيسرما قياشتغال به طور مستمر از طر جادياو  ياقتصاد

وضعيت است.  نينو يها يها و فناور نديارائه محصول و فرا يراستا
 كسب و كار شركت هاي كوچك و متوسط كشور در وضعيت سخت

موجود (تحريمات اقتصادي و سياسي، غيره) بايد توانايي و برنامه هاي 
كارآفرينانه لازم را با تكيه  بر  ظرفيت توسعه كارآفريني سازماني و 

 مختلف، نظران استعداد كشور گسترش داده و ارائه كنند. صاحب
 كـارآفريني بررسي براي را كـاربردي متعددي و علمي چهارچوب هاي

 بر ي سازمانينيكارآفر راتيي تاث دامنه .كـرده انـد رائـها سـازماني
در ارزش  ريياز تغ و است عيوس اريبس هاي كوچك و متوسط شركت 

 سريكر.] 32[را شامل مي شود تا رشد شتابان اقتصادي يهاي اجتماع
و  ي)، راوج2021(2)، ال هناكتا و همكاران2021(1و همكاران

در سازماني  ينيرا كه كارآفر يمختلف راتييتغ)، 2019(3همكاران
كرده و آثار آن  يكند، بررس يم جاديكوچك و متوسط  ا يهاشركت 

  :] 23,31[عبارتند از راتيتاث نياز ا يداده اند. برخ قرار را مورد بحث
گذاري،  هيسرما قيو تشو بيتكنولوژي، ترغ انتقال  يي:زا اشتغال- 

 و يرفاه، سامان ده شيافزا د،يو گسترش بازارهاي جد جاديشناخت، ا
هاي شكل  هيپا ،ي سازمانينيي اثر بخش از منابع. كارآفر استفاده
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 شاهد لادييهزاره ي سوم م ابتداياقتصاد در  نياقتصاد نو رييگ
 رييبوده است. انقلاب فن آوري اطلاعات و تغ يهاي شگرف يدگرگون

 راتييتغ نيا دانش محور از جمله روهاييكار به نفع ن رويين بيترك
  .] 23[است 

است. لذا  عيسر راتييبارز اقتصاد امروز، تغ يژگيو:  اقتصادي رشد- 
 قيتطب تياقتصادي موفق باشند كه قابل نيتوانند در چن يم ييكشورها

 فعاليت زانيكه در آنها م ييرا داشته باشند. كشورها راتييتغ نيا با
بهتري  تيموقع بالاتر است، قادرند تا در اقتصاد جهان نانهيهاي كارآفر

  .] 16[كسب كنند 
كــارآفريني درون  از حاصــل نتــايج پژوهشــگران، از بســياري
 عوامل بنابراين، كرده اند؛ بررسـي را آن مختلـف ابعاد و سازماني
 تاحدودي تحقيقات اهداف به باتوجه كارآفريني بـراي سنجش موردنظر

كوچك و  شركت هاي عملكرد .] 27,30,28[دارنـد هم تفـاوت با
 رغميعل .] 5[است ياتيح رانيدر ا يرشد و توسعه اقتصاد يبرا متوسط

 كوچك و متوسط شركت هايكه در اقتصاد دارند،  يسهم قابل توجه

به  ياز جمله منابع محدود، عدم دسترس يمتعدد ياغلب با چالش ها
 ينيمواجه هستند. كارآفر يناكاف يتيريمد يها ييو توانا هيسرما
 يابيدست ينوآورانه برا يهاياستراتژ يو اجرا جاديه شامل اك ،يزمانسا

 شركت هاي از عملكرد ياتيجنبه ح كياست،  يرقابت يهاتيبه مز
 يسازمان ينيابعاد عملكرد كارآفر درك .] 16[است كوچك و متوسط

  :است يضرور ليبه چند دل كوچك و متوسط شركت هاي در
در اقتصاد  بسزايي سهمط كوچك و متوس يها: شركت ياقتصاد توسعه- 
 يبر رشد و توسعه اقتصاد يميمستق ريها تأثدارند و عملكرد آن رانيا

 شيتواند منجر به افزا يآنها م يسازمان ينيعملكرد كارآفر شيدارد. افزا
  .] 19[شود يشغل و تنوع اقتصاد جاديرقابت، ا

رار ق نوآوري مقدم خط در اغلبكوچك و متوسط  يها: شركت ينوآور- 
 يهايو استراتژ هايفناور يسازادهيها در اتخاذ و پآن ييدارند و توانا

 ينيابعاد عملكرد كارآفر يياست. شناسا ياتيبقا و رشد آنها ح يبرا ديجد
 يكوچك و متوسط كمك كند تا نوآور يشركت ها به توانديم يسازمان

  .] 24[بمانند يو رقابت رنديگرا بهتر به كار 
 يفرصت ها اصلي منبعكوچك و متوسط  يشركت هاشغل :  جاديا- 

 ينيهستند. بهبود عملكرد كارآفر ييدر مناطق روستا ژهيبه و ،يشغل
و كاهش نرخ  يياشتغال زا شيتواند منجر به افزا يآنها م يسازمان

  .] 27[شود يكاريب
كوچك و  يشركت ها ،يبازار به شدت رقابت كي: در  يريپذ رقابت- 

 زيها و محصولات نوآورانه متما ياستراتژ قيرا از طرخود  دبايمتوسط 
 شركت هاي به توانديم يسازمان ينيكنند. درك ابعاد عملكرد كارآفر

ماندن در  يبرا يمؤثر يهايكمك كند تا استراتژ كوچك و متوسط
  .] 28[كنند جاديرقابت ا

 از تيحما يرا برا يمختلف يهااستيس راني: دولت ا استيس توسعه- 

اغلب  هااستيس نيكوچك و متوسط اجرا كرده است، اما ا يهاشركت

كوچك و  شركت هاي هستند كه بر عملكرد يفاقد درك جامع از ابعاد
ها  استيتواند به توسعه س يم قيتحق ني. اگذارنديم ريتأث متوسط

 خلاتمدا يطراح يگذاران برا استيس يرا برا يكمك كند و چارچوب
  .] 30[موثر فراهم كند

كوچك و  يهاكه بر عملكرد شركت ياز ابعاد يحال، درك جامع نيبا ا
 نيوجود ندارد. ا گذارند،يم ريتأث يسازمان ينكارآفري نظر ازمتوسط 
و  يريپذرقابت يارتقا يمؤثر برا يهايمانع توسعه استراتژ يششكاف دان

   .شوديم راناي دركوچك و متوسط  يهاشركت يداريپا
مدل  تدوين در عواملي چه باشد مي اين تحقيق اين در اصلي مساله

كوچك و  يدر كسب و كارها كارافريني سازمانيعملكرد ارزيابي 
پر كردن شكاف دانش با  قيتحق نيهدف ا .باشد مي موثرمتوسط 

 شركت هايموثر بر عملكرد  يديابعاد كل ليو تحل هيو تجز ييشناسا
  است. يمانساز ينياز نظر كارآفر كوچك و متوسط

 پيشينه پژوهش .2

 يموجب چالش ها يطيو تلاطم مح ي, ناهماهنگنانيعدم اطم
شركت ها  .شود يم يامروز يسازمان ها يبرا كيو استراتژ ياتيعمل
 يسازمان ينيبر كارآفر يا ندهيچالش ها به طور فزا نيمقابله با ا يبرا
باشد كه  يم ينديفرا يسازمان ينيكارآفر.] 29[كنند يم هيتك

خلق فرهنگ  لهينوآورانه را به وس يها نديات و فراخدم ،تمحصولا
در چندلر و همكاران .] 18[كند يم جاديشركت ا كيدر  نانهيكارآفر

 شركت هادر  يسازمان ينيكارآفرتعريف كارافريني سازماني بيان نمودند، 
 يسازمان ينيكه عملكرد كارافر مي باشدمستقل  نيكارافر كيهمچون 

 ديجد يندهايائه محصولات و خدمات و فراو ار ديجد يواحدها جاديا
 يوديواه. ] 17[كند يم تيهدا يرشد و سودآور يبوده و سازمان به سو

 تياز جمله قابل يسازمان ينيو كارافر يكند كه نوآور يم انيو همكاران ب
به عملكرد برتر توسط شركت ها  يابيتوانند در دست يهستند كه م يها

داشتند  انيب )2019(و همكاران يراوج.] 33[ رنديقرار گ فادهمورد است
 يبه صورت فعالانه اطلاعات را از مشتر نيكارآفر يكه سازمان ها

سازمان  نيا رايدارند. ز يكنند و نسبت به  رقبا عملكرد بهتر يم افتيدر
را در سازمان خود  يتوانند نوآور يم ،مجدد منابع  سازماندهيها با 

 طيمح راتييبه رقبا به تغ نسبت يتر عيكنند و پاسخ سر جاديا
با عنوان رابطه  يدر پژوهش )2019(4پراسانا و همكاران.  ]31[بدهند

و متوسط  ككوچ يدر شركت ها يبا نوآور يسازمان ينيابعاد كارافر
 30[رابطه وجود دارد يو نوآور يسازمان ينيكارافر نيكه ب افتنديدر

 ازين كيه است كه همرا يبنگا ه ها با بقا و اثر بخش نيدر ا ينوآور.]
كوچك و متوسط به  يبوده و اكثر سازمان ها بخصوص شركت ها ياساس

 لاشتغا شيافزا يو نوآورانه در راستا نانهيكارآفر يروش ها ريگيشدت پ
 يمحصول , خدمات و فناور يدر نوآور يريو صادرات و انعطاف پذ ييزا

, رشد يدآوربقاء و سو يبرا يسازمان ينيكارآفر. ] 27,17,23,31[هستند
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 ينيكارآفر يامدهايپ. دارد يقابل توجه تيشركت اهم يو بازساز
باشد از جمله: رشد  يمتفاوت م مختلفپژوهشگران  دگاهياز د يسازمان
و توسعه بازار در سازمان  هيسرما شي, افزايرشد و سوداور ،ياقتصاد

. بررسي عملكرد ] 13,16,31[ام بردشركت هاي كوچك و متوسط ن
سازماني  در شركت هاي كوچك و متوسط، مي توان به  كارافريني

، ] 26[)2021، لوپز و همكاران(] 13[)2022تحقيقات ماريا و همكاران(
، فيس ] 16[)2020، كاترين و همكاران(] 17[)2021چندلر و همكاران(

اشاره   ]25[) 2017(6، كوراتكو و همكاران ]19[)2019(5و همكاران
  .نمود

و  ككوچ ـ يدر شـركت هـا   يبا نوآور يسازمان ينيافرابعاد كاراز منظر   
ــط  ــات متوسـ ــاران( در تحقيقـ ــدلر و همكـ ــريم، ]19[)2021چنـ و  لـ
و  يبرتولاســ، ] 20[)2017هانــگ و هكــاران( ،] 28[)2017همكــاران(
و  جـرز يا ، ]29[)2014(7مـورالس و همكـاران   ، ]15[)2015همكـاران( 
يث بررسي اثرات همچنين از ح مشاهده نماييم. ]18[ )2013(8همكاران

لـوپز و  مي توانيم در تحقيقات  كارافريني سازماني بر عملكرد سازماني را
وانـاچر و  ،  ] 17[ )2021چنـدلر و همكـاران(  ، ] 26[)2021همكـاران( 
اشـاره   ] 33[ )2021و همكـاران(  يودي ـواه، و ] 32[ )2021همكـاران( 

وسـعه  سازماني مانند ايجاد محيط خلاق و تنمود .  همچنين خصوصيات 
ي و تـأثير  سـازمان  يبهره ور ، ساختارسازماني پويا ، قابليت هاي سازماني

و  سريكرتوان در تحقيقات آن بر روي عملكرد كارافريني سازماني نيز مي
و  يراوج ـ، ] 13[)2021ل هناكتـا و همكـاران(  ، ا] 23[)2021همكاران(

كوراتكـو و  ، ] 19[ )2019و همكـاران(  سيف ـ، ] 31[)2019همكـاران( 
اشاره نمود. در اين زمينه از جمله تحقيقات انجام ] 24[)2017مكاران(ه

 4[)1398و همكـاران(  يسـبحان توان به مطالعه شده در داخل كشور مي
 ايك يائيضي و نيز سازمان ينيها در كارآفرشاخص يبندرتبهدر خصوص ]

عوامـل مـوثر بـر     نيرابطه ب يبررسدر خصوص ] 10[ )1398و همكاران(
ي اشاره نمود. همچنين مي توان به مطالعـات  سازمان ينيكارآفر ياستراتژ

هـاي توسـعه كـارآفريني سـازماني مبتنـي بـر مـديريت        شناسايي مولفـه 
ارائـه مـدل نقـش ادراك از عـدالت     ، ] 1[)1398همكاران، (پيلوار ودانش

گـري اسـتراتژي مـديريت    سازماني بـر كـارآفريني سـازماني بـا ميـانجي     
رابطـه سـرمايه   ، بررسي ] 8[ )1398همكاران، د و(ملانژاد خليل آبادانش

ــازماني   ــرد س ــازماني و عملك ــارآفريني س ــاعي، ك ــاهري زاده و اجتم  (ط
اشاره نمود. پژوهش هاي جديد هم مـي تـوان بـه     ] 6[ )1398همكاران،
شـناخت عوامـل   در خصـوص   ] 7[ )1402همكـاران(  و ونيعربمطالعات 

 ينـورعل ، رانيفناور محور ا يوكارهاكسب يساز يالمللنيموثر بر شدت ب
 اسـت يمـدل س  يطراح ـدر خصـوص   ] 12[ )1401همكاران( و يسرخن
ــذار ــأم يگ ــال نيت ــارآفر يم ــه  ينيك ــز فناوران  ــ، و ني ــه بزرگ  و يجام

                                                            
5 - Fis et al., 2019 
6 - Kuratko et al., 2017 
7 - Morales et al., 2014 
8 - Eggers et al., 2013 

اشـاره   ينيكـارآفر  سـتم يفرهنگ اكوس در خصوص] 2[) 1400همكاران(
  نمود.

  بررسي متغيرها و حوزه كاربرد در كارافريني سازماني- 1جدول 
زه مورد حو

  مطالعه
  نويسندگان  متغيرهاي مورد مطالعه

بررسي كارآفريني 
سازماني و 
  عملكرد

توسعه محصولات جديد، خلـق  
بازار جديد، توسعه قابليت هـاي  
جديــد، دسترســي بــه بازارهــاي 
  جديد، گرايش به نظام مشاركتي

8,3,27,25  

بررسي عوامل 
موثر بر كارآفريني 

  سازماني

وسـط  پـذيري، ترغيـب ت  مخاطره
ــت   ــازمان، خلاقي ــديريت و س م
ــذيري،   ــردي، ريســك پ ــاي ف ه
رقابت پـذيري، سـرمايه گـذاري    

  مخاطره آميز، سهم بازار

26,17,30,25,29,14  

هاي مولفهبررسي 
توسعه كارآفريني 

  سازماني

اشــتغال زايــي، توســعه فنــاوري، 
بهــره وري ســازماني، كيفيـــت   
محصــــــولات / خــــــدمات، 
ســـودآوري، فـــروش، رهبـــري 

  نهكارآفرينا

27,33,23,24,25,31,3,18  

استراتژي 
كارآفريني 
  سازماني

تصميم گيري مشـاركتي، محـيط   
ــاي    ــت ه ــا، فعالي ــاتي پوي عملي
ــتياني   ــت و پش ــتازانه، حماي پيش

  سازماني

16,30,25,29,18  

چالش بررسي 
 ينيكارآفر يها

  سازماني

ــه     ــاز ب ــدرت، ني ــه ق ــرايش ب گ
استقلال، ساختارسـازماني پويـا،   

ــازماني پو ــتم  ساختارس ــا، سيس ي
پاداش و تنبيه اثـربخش، كـاهش   

  فرآيندهاي بوروكراتيك

11,9,13,18,20,20,14  

  
بســـياري از  با توجه بـه بررسـي مطالعـات پيشـين داخلـي و خـارجي؛       

و ابعـاد مختلــف آن را    سـازماني كــارآفريني  عموما تاثيرپژوهشــگران، 
 سازماني رآفرينيكا يابي؛ از طرفي، چگونگي ارزمورد بررسي قرار داده اند

 .مي دهندابهام را به تصميم گيري  وجه ،به علت وجود متغيرهاي كلامي
اكثر مطالعات مورد بررسي از روش هاي آمـاري بـراي بررسـي     همچنين

تاثير عوامل كارافريني سازماني بر ساير متغير هاي سازماني استفاده شده 
جـزو خـلاء   است . حال آنكه مدل سازي منطبق بر عدم قطعيت نظـرات  

عـلاوه بـر ايـن، تصـميم گيـري در موضـوعاتي     هاي پژوهشي مي باشد. 
بـه دانـش افـراد خبـره بسـتگي    سازماني در شركت ها مثـل كـارآفريني

دارد؛ و دانش افراد خبـره موضـوعي نيسـت كـه به سـادگي بتـوان آن را   
  براي تصميم گيري تبديل كـرد.  آماري به مدل

  
  



  و متوسط كوچكي در كسب و كارها يسازمان ينيفرآابعاد عملكرد كار يبررسو همكاران/  كامران لشگري

٧٤ 
 

 روش پژوهش -3
ن پژوهش از نظر هـدف كـاربردي مـي باشـد، چـرا كـه پـس از انجـام         اي

عملكرد كــارآفريني   يابيارزپژوهش ، نتايج بدست آمده  مي تواند جهت 
مورد استفاده قـرار گيـرد. از   كوچك و متوسط  يشركت هادر سـازماني 

آنجايي كه اين پژوهش تنها بيان وضعيت موجود را كرده و هيچ قضـاوتي  
ر ابتدا انجام نمي دهد بلكه نتايج اين پژوهش و ارائـه يـك   در نتايج آن د

مدل مي تواند مبنايي براي پژوهش هاي بعدي قرار گيرد روش توصـيفي  
مدل سازي مي باشد. در اين پژوهش تلاش شده اسـت تـا از طريـق بـه     
كارگيري تكنيك هاي كمي و فازي  يك رويكردي تصـميم گيـري عـدم    

  قطعيت ارائه شود. 
  راحل انجام پژوهش و ابزار گردآوري اطلاعاتم - 2جدول 

  ابزار گرد آوري داده عنوان فعاليت ترتيب مراحل

1  
2 
3 

  شناسايي متغيرهاي تصميم گيري
  متغيرهاي تصميم گيري غربال گري
 رتبه بندي

  مطالعه كتابخانه اي
  پرسشنامه/ مصاحبه

 پرسشنامه
 

 اوليه از طريـق در اين پژوهش پس از شناسايي متغيرهاي تصميم گيري 
ي شامل بررسي مقالات داخلي و خارجي، در مرحلـه  كتابخانه ا اتمطالع

ي با بهره گيري از گروه خبرگـان  ريگ ميتصم يرهايمتغ شيپادوم جهت 
با استفاده از روش دلفي فازي، متغيرهاي نهايي انتخاب مي گردد. پس از 

 ابعـاد ،  ازيف ـاستخراج متغيرهاي تصميم گيري، با بهره گيري از رويكرد 
جامعه آماري در اين تحقيـق شـامل كليـه    . رتبه بندي مي گرددارزيابي 

شهرك هاي صنعتي اسـتان  شركت  مديران اصلي و اعضاي هئيت مديره
با توجه به ماهيت تحقيق بجاي نمونه آماري ، انتخـاب  قزوين مي باشند. 

 خبرگان جهت نظر سنجي انتخاب گرديدند.

هاي تحقيق ابتدا متغيرهاي تصـميم گيـري بـا    براي تجزيه و تحليل داده
ي نرم افزار متلب مـدل  وسيلهبه  هاي فازي استخراج  استفاده از تكنيك

طراحي گرديد . جهت پاسـخگويي مهـم تـرين متغيرهـاي تاثيرگـذار در      
كوچك و متوسط  يدر كسب و كارها يسازمان ينيعملكرد كارافر يابيارز

ه مقـالات و پـژوهش هـاي صـورت     ، مطابق ادبيات پژوهش شامل مطالع
متغير اوليه شناسايي گرديد كه مبناي تصميم گيري در روش  30گرفته 

  دلفي مي باشد.
  
  تجزيه و تحليل -4

پس از دريافت نظرات خبرگان نتايج مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيـرد  
و تلاش مي شود بـا بهـره گيـري از روش تصـميم گيـري دلفـي فـازي،        

روشي براي دسـتيابي بـه    دلفي فازيار شناسايي شود. متغيرهاي تاثيرگذ
و  منطـق فـازي  	توافق از ديدگاه خبرگـان مبتنـي بـر اصـول محاسـبات     

هـاي انجـام روش دلفـي فـازي بـراي      گـام  .اسـت  استنتاج فازي	سيستم
  :] 35[به صورت زير است متغيرهاغربالگري 
  توزيع پرسشنامهشناسايي خبرگان و : 1مرحله 

  عبارات كلامي سازيفازيطيف  : تعريف2مرحله  

  بدست آمدهتجميع فازي مقادير : 3مرحله 

  نتايج زداييفازي: 4مرحله 

  بازخورد نتايج به خبرگان5مرحله : 

  تجميع فازي و فازي زدايي :6مرحله 

  متغيرهاانتخاب شدت آستانه و غربال : 7مرحله 

  محاسبات اختلاف دو راند8مرحله : 

  دستيابي به توافق: 9مرحله  

  استخراج متغيرهاي نهايي10مرحله : 

نهايي صورت  دستيابي به توافق 9لازم به ذكر است چنانچه مرحله 
 .نظرسنجي انجام مي شود و مجدد مي گرديمباز  4نپذيرد به مرحله 

در اولين مرحله استفاده از روش دلفي فازي، بايد خبرگان انتخاب و در 
- خصوص موضوع، روش و  مدت پژوهش توجيه شوند. برخي از ويژگي

هاي اصلي براي انتخاب خبرگان بدين شرح است: سابقه كاري بالاي 
حصيلي سال، داراي مدرك ت 5سال، داراي سابقه مديريتي بيش از  20

كارشناسي ارشد و بالاتر مرتبط، سابقه كاري مرتبط با حوزه توسعه 
 15هاي مذكور، نهايتا بازار / كارافريني مي باشد. با توجه به  ويژگي

در اين پژوهش از روش فازي  .نفر به عنوان  خبرگان  انتخاب گرديدند
هر عدد فازي  مثلثي براي تبديل عبارات كلامي استفاده شده است.

نشان داده  a3 ثلثي از سه مقدار تشكيل شده است. كران بالا كه بام
تواند اختيار كند. مي شود بيشينه مقاديري است كه عدد فازيمي

شود كمينه مقاديري است كه عدد نشان داده مي a1 كران پايين كه با
محتمل ترين مقدار يك عدد  a2 تواند اختيار كند. مقدارمي فازي

يي محاسباتي اعداد فازي مثلثي به علت سادگي انجام كارا . فازي است
 يزبان يرهايمتغ فيتعر .عمليات رياضي روي آن بسيار زياد است

   در جدول زير مشاهده مي شود. يگر ميتصم يها ريانتخاب متغ
  يزبان يرهايمتغاعداد فازي مثلثي - 3جدول 

متغير هاي 
 زباني

 نماد
 عدد فازي مثلثي

A1 A2 A3 

 VL 0 0 2 خيلي كم

 L 1 3 5 كم

 M 3 5 7 متوسط

 H 5 7 9 زياد

 VH 8 10 10 خيلي زياد

  
با توجه به متغير هاي پيشنهادي و تعريف متغيرهـاي زبـاني، پرسشـنامه    
مورد نظر طراحي شد. در اين مرحله از خبرگان خواسته شده اسـت كـه   

كيفـي   ميزان تاثيرگذار بودن هر يك از متغير ها را به صورت گزينه هاي
)، 1انتخاب نمايـد. در مرحلـه بعـد براسـاس نتـايج موجـود در جـدول (       

ميانگين ميزان تاثيرگذار بودن هر يـك از متغيـر هـاي تاثيرگـذار طبـق      
  . ] 34[روابط زير(محاسبه مي گردد
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مقـدار   مرحله بعدي فـازي زدايـي مـي باشـد. در ايـن پـژوهش از روش      
ميانگين، استفاده مي شود. در اين روش از تفكيك هـاي چـپ و راسـت،    
كه علاوه بر ساده بودن ار همه اطلاعات تابع عضـويت نيـز اسـتفاده مـي     
شود، براي فازي زدايي استفاده مي شـود. مقـدار فـازي زدايـي بـه روش      

  :] 34[مقدار ميانگين برابر است با
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  هاي خبرگان و  فازي زدايي در راند اولميانگين ديدگاه- 4جدول 

فازي 
 زدايي

 )1اعداد فازي( مرحله
 متغير ها

1a 2a 3a
6.11 4.14 6.14 8.00  گرايش به قدرت

8.14 6.21 8.36 9.64   توسعه محصولات جديد
6.93 5.07 7.07 8.50  نياز به استقلال
7.68 5.71 7.86 9.29   پذيريمخاطره
8.46 6.57 8.71 9.86   اشتغال زايي
6.71 4.64 6.79 8.64   ساختارسازماني پويا
6.64 4.64 6.79 8.36   تصميم گيري مشاركتي
6.18 4.29 6.29 7.86   محيط عملياتي پويا
6.89 4.86 7.00 8.71   سيستم پاداش و تنبيه اثربخش
8.79 6.93 9.07 10.07   خلق بازار جديد
7.25 5.29 7.43 8.86   ترغيب توسط مديريت و سازمان
7.25 5.29 7.43 8.86   توسعه قابليت هاي جديد
7.25 5.29 7.43 8.86   توسعه فناوري
6.25 4.14 6.29 8.29   كاهش فرآيندهاي بوروكراتيك
5.64 3.50 5.64 7.79   خلاقيت هاي فردي
6.71 4.64 6.79 8.64   دسترسي به بازارهاي جديد  
6.25 4.29 6.29 8.14   بهره وري سازماني
6.39 4.29 6.43 8.43   كيفيت محصولات / خدمات
6.11 4.00 6.14 8.14   گرايش به نظام مشاركتي
6.75 4.71 6.86 8.57   ريسك پذيري
  فعاليت هاي پيشتازانه 8.29 6.29 4.14 6.25
6.39 4.29 6.43 8.43   ابت پذيريرق
8.61 6.71 8.86 10.00  سطح درآمدي
6.54 4.57 6.57 8.43   فرصت ييشناسا
5.32 3.29 5.29 7.43   سرمايه گذاري مخاطره آميز
6.39 4.43 6.43 8.29  رهبري
6.00 3.93 6.07 7.93   بازدهي دارايي
8.61 6.71 8.86 10.00   سهم بازار
7.25 5.29 7.43 8.86   رهبري كارآفرينانه
5.50 3.50 5.50 7.50   حمايت و پشتياني سازماني

  لدــم متغير هاي در زملا نتايج اوليه  لاـعما منـض مرحله ينا در
 ،با توجه به موارد فوقمرحله بعد بازخورد نتايج به خبرگان مي باشد.

 و دفر هر قبلي نظر نقطه با اههمر و هيددگر هــتهي دوم شنامهــپرس
 وهگر يعضاا به " دامجد ن،خبرگا ساير هيدگاد با نهاآ فختلاا انميز
  .ستا هشد هـئارا زير ولدـج در آن ايجـد. نتــيدگر لاــسار هخبر

  هاي خبرگان و  فازي زدايي در راند دوميانگين ديدگاهم- 5جدول 

 فازي زدايي
  )2اعداد فازي( مرحله 

 متغير ها
1a 2a 3a 

 گرايش به قدرت 8.00 6.14 4.14 6.11

  توسعه محصولات جديد 9.64 8.36 6.21 8.14
  نياز به استقلال 8.64 7.21 5.21 7.07
  پذيريمخاطره 9.29 7.86 5.71 7.68
 اشتغال زايي 9.71 8.57 6.43 8.32
  ساختارسازماني پويا 8.64 6.79 4.64 6.71
  تصميم گيري مشاركتي 8.14 6.57 4.57 6.46
  محيط عملياتي پويا 7.86 6.29 4.29 6.18
  سيستم پاداش و تنبيه اثربخش 8.57 6.86 4.71 6.75
 خلق بازار جديد 10.07 9.07 6.93 8.79
  ترغيب توسط مديريت و سازمان 9.00 7.43 5.29 7.29
  توسعه قابليت هاي جديد 8.86 7.43 5.29 7.25
 توسعه فناوري 8.93 7.64 5.50 7.43
  كاهش فرآيندهاي بوروكراتيك 8.29 6.29 4.14 6.25
  خلاقيت هاي فردي 7.71 5.71 3.57 5.68
  دسترسي به بازارهاي جديد 8.64 6.79 4.64 6.71
  بهره وري سازماني 8.14 6.29 4.29 6.25
  كيفيت محصولات / خدمات 8.43 6.43 4.29 6.39
  ظام مشاركتيگرايش به ن 8.07 5.93 3.64 5.89
  ريسك پذيري 8.57 6.86 4.71 6.75
  فعاليت هاي پيشتازانه 8.29 6.29 4.14 6.25
 رقابت پذيري 8.43 6.43 4.29 6.39
  سطح درآمدي 10.00 8.86 6.71 8.61
 فرصتييشناسا 8.43 6.57 4.57 6.54
  سرمايه گذاري مخاطره آميز 7.50 5.50 3.50 5.50
  ريرهب 8.29 6.43 4.43 6.39
 بازدهي دارايي 7.93 6.07 3.93 6.00
  سهم بازار 10.00 8.86 6.71 8.61
  رهبري كارآفرينانه 8.93 7.64 5.50 7.43
  حمايت و پشتياني سازماني 7.50 5.50 3.50 5.50

با استفاده  2و1در اين مرحله با محاسبه اختلاف ميانگين هاي دو مرحله 
) ميـزان اجمـاع نظـر خبرگـان     4طه از روابط فاصله ميان اعداد فازي (راب

كمتـر   2/0محاسبه مي شود. در صورتي كـه اخـتلاف محاسـبه شـده از     
  :] 34[باشد، فرايند دلفي فازي متوقف مي شود 
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 به دوم و اول حلامر بين فختلاا انميز ،4 رهشما رابطه به توجه با
  :باشد مي يرز جدول
  اه خبرگان در نظر سنجي راند اول و دومميزان اختلاف ديدگ -6جدول 

  انتخاب
(حد 

آستانه: 
8(  

اجماع 
  نظر
  

قدر 
مطلق 
  اختلاف

  راند
 اول 

  راند 
 متغير ها  دوم

0.00 تاييد - 6.11  گرايش به قدرت 6.11

  توسعه محصولات جديد 8.14 8.14 0.00 تاييد انتخاب
0.14 تاييد - 6.93  نياز به استقلال 7.07
0.00 تاييد - 7.68  پذيريمخاطره 7.68

0.14 تاييد انتخاب 8.46   اشتغال زايي 8.32
0.00 تاييد - 6.71  ساختارسازماني پويا 6.71
0.18 تاييد - 6.64   تصميم گيري مشاركتي 6.46
0.00 تاييد - 6.18  محيط عملياتي پويا 6.18
 تاييد -

0.14 6.89 6.75 

ــه    ــاداش و تنبيـ ــتم پـ سيسـ
 اثربخش

0.00 تاييد انتخاب 8.79   خلق بازار جديد 8.79
 تاييد -

0.04 7.25 7.29 

ــديريت و  ترغيـــب توســـط مـ
 سازمان

  توسعه قابليت هاي جديد 7.25 7.25 0.00 تاييد -
0.18 تاييد - 7.25   توسعه فناوري 7.43
0.00 تاييد - 6.25   كاهش فرآيندهاي بوروكراتيك 6.25
0.04 تاييد - 5.64   خلاقيت هاي فردي 5.68
0.00 تاييد - 6.71   دسترسي به بازارهاي جديد   6.71
0.00 تاييد - 6.25   بهره وري سازماني 6.25
0.00 تاييد - 6.39   كيفيت محصولات / خدمات 6.39
  گرايش به نظام مشاركتي 5.89 6.11 0.21 تاييد -
0.00 تاييد - 6.75  ريسك پذيري 6.75
0.00 تاييد - 6.25   انهفعاليت هاي پيشتاز 6.25
0.00 تاييد - 6.39   رقابت پذيري 6.39

0.00 تاييد انتخاب 8.61  سطح درآمدي 8.61
0.00 تاييد - 6.54   فرصت ييشناسا 6.54
0.18 تاييد - 5.32   سرمايه گذاري مخاطره آميز 5.50
0.00 تاييد - 6.39   رهبري 6.39
0.00 تاييد - 6.00  بازدهي دارايي 6.00

  سهم بازار 8.61 8.61 0.00 تاييد انتخاب
0.18 تاييد - 7.25   رهبري كارآفرينانه 7.43
0.00 تاييد - 5.50   حمايت و پشتياني سازماني 5.50

  
 2و1دو مرحلـه   يهـا  نيانگيبا  توجه به جدول فوق و محاسبه اختلاف م

، خبرگان 0,2 يو حداقل خطا ياعداد فاز انيبا استفاده از روابط فاصله م
و توافـق   ري ـمطابق جدول ز تاًينها است. دهيجماع رسبه ا رهايمتغ يتمام

  .ديباشند انتخاب گرد يم 8 يبالا يحد ازيامت يكه دارا ريمتغ  5اعضاء 

 استخراج متغيرهاي نهايي - 7جدول 

 رتبه متغير ميانگين امتياز فازي

 1 ديخلق بازار جد 8.79
  2 سطح درآمدي 8.61
  3 سهم بازار 8.61
 4 يياشتغال زا 8.32

 5 ديتوسعه محصولات جد 8.14

  
  

 
 

  
  
  
  

  
  
  

 ي سازمانينيعملكرد كارآفر مدل مفهومي- 2شكل

  گيريبحث و نتيجه-6
هاي كوچك و متوسط موضوعي اسـت كـه   كارآفريني سازماني در شركت

در حوزه كارافريني مورد توجه زيادي قرار گرفتـه اسـت. يكـي از عنـوان     
هاي كوچك ، اتخاذ شركت هاي اصلي محققان حوزه كارآفريني در سطح

 .باشـد الگويي مناسب بـراي ارزيـابي عملكـرد كـارآفريني سـازماني مـي      
هـاي  هايي توسعه بازار كه بـر مبنـاي ارزيـابي عملكـرد شـركت     استراتژي

كنـد كـه عوامـل    شود، زماني بهتـر كـار مـي   كوچك و متوسط تدوين مي
يـن پـژوهش   كليدي در توسعه كارافريني سازماني در آن لحاظ شود. در ا
گيـري ابـزار   با تحليل عوامل موثر بر عملكرد كارافريني سازماني  با بهـره 

ارزيـابي عملكـرد كـارافريني     ابعـاد ادبيات موضوع و بكـارگيري خبرگـان   
توسعه  سازماني معرفي گرديد. نتايج اين تحقيق  در بخش بررسي عوامل

اني بـا  و خلق بازار جديد در عملكـرد كـارافريني سـازم    ديمحصولات جد
ــاران(   ــا و همكــ ــات ال هناكتــ ــايج تحقيقــ ــاترين و 2021نتــ )، كــ

)، 2019)، فـيس و همكـاران(  2019)، راوجي و همكاران(2020همكاران(
)، همگرا مي باشد. نتايج اين تحقيق  در بخـش  2019پراسانا و همكاران(

و اشتغال زايي در عملكرد كارافريني سازماني بـا   سهم بازاربررسي عوامل 
)، 2017)، تومــاس و همكــاران(2017يقــات يلــر و همكــاران(نتــايج تحق

)همگرا مي باشد. 2015)، برتولاسي و همكاران(2017خوسلا و همكاران(
همچنين سطح درآمدي و فروش نيز در تمامي مطالعـات جهـت ارزيـابي    

نشـان مـي دهـد      پـژوهش  هـاي  يافته عملكرد سازماني اشاره شده است.
يـي،  اشـتغال زا  ، خلـق بـازار جديـد،    دي ـتوسعه محصولات جدپنج عامل 

  ورودي: ( ابعاد)متغيرها
  ديحصولات جدمتوسعه  
 ييزا اشتغال  
 ديبازار جد خلق  
 يدرآمد سطح 

 سهم بازار  

  متغير خروجي:
 ينيعملكرد كارآفر
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جهت ارزيـابي عملكـرد كـارافريني سـازماني      سهم بازارسطح درآمدي و 
   نقش موثر دارند.

 ينيعملكــرد كــارآفر يابيــرا در ارز ريتــاث نيشــتريب ديــخلــق بــازار جد-
خلـق   يسـازمان  ينيكارآفر يها يخروج نياز مهمتر يكيدارد .  يسازمان

باشـد كـه همـواره بـا      يم ـ ديمحصولات جد بر توسعه يمبتن ديبازار جد
از سـمت بـازار مواجـه خواهـد بـود. لـذا بـه         يها و موانع مختلف ـ سكير

 يم ـ شـنهاد يپ دي ـو متوسط در حوزه خلـق بـازار جد   چككو يهاشركت
 سـك ير هي ـكل د،يجهت خلق بازار جد يگذارهيشود، قبل از هرگونه سرما

 انير جهـت جـذب مشـتر   ها و موانع مرتبط با عوامل ناشناخته شده بـازا 
مختلـف اقـدامات لازم را انجـام     يهـا  ليو پس از تحل ييرا شناسا ديجد
  .ندينما
دارد .  يسـازمان  ينيعملكرد كارآفر يابيرا در ارز ريتاث نيسهم بازار دوم -

و حركـت بـه سـمت     يمنظور از سهم بازار حفظ سهم بازار محصول جار
 يگذار هيباشد. سرما يم يرجو خا يرقبا داخل ريسهم بازار از سا شيافزا

و  يصــنعت يرقــابت طيمحــ ليــتحل ازمنــديســهم بــازار ن شيجهــت افــزا
كوچـك و   يباشـد. لـذا بـه شـركت هـا      يمنسجم م ـ يابيبازار يژاسترات

خود نسبت  يرقابت طيمح ليشود ضمن رصد و تحل يم شنهاديمتوسط پ
  .ندياقدام نما نهيزم نيدر ا يبه استفاده از مشاوران تخصص

 يسـازمان  ينيعملكرد كـارآفر  يابيرا در ارز ريتاث  نيسوم يدرآمدسطح -
شـود قبـل از    يم ـ شـنهاد يكوچك و متوسـط پ  يهادارد . لذا به شركت

نوآورانـه خـود نسـبت بـه      يها دهيبر ا يمبتن يهر طرح توسعه ا ياجرا
 يتـا در اجـرا   نـد يخـود اقـدام نما   يرقـابت  طيمح ليو تحل يامكان سنج

  خود  با مشكل مواجه نگردند. يا وسعهت يپروژه ها
 يسـازمان  ينيعملكرد كـارآفر  يابيرا در ارز ريتاث  نيچهارم يياشتغال زا-

بلكـه خلـق ارزش افـزوده     سـت، ين يـي اشـتغال زا  ينيدارد . هدف كارآفر
 شـنهاد يارزش افزوده است، پ جاديبدنبال ا نياست. سازمان كارآفر ديجد
از سـازمان   تي ـود جهـت حما و مقررات موج ـ نيشود با توجه به قوان يم
موضـوع را در   ني ـا نـد ينما ياقـدام م ـ  يـي كـه بـه امـر اشـتغال زا     ييها
  .نديخود مورد توجه قرار نما ياستگذاريس
 ينيعملكرد كارآفر يابيرا در ارز ريتاث  نيپنجم ديتوسعه محصولات جد-

و  قي ـتحق يهـا  تيفعال يخروج ديدارد . توسعه محصولات جد يسازمان
هـا همـواره بـا    آن در شـركت  يسـاز  ادهي ـو پ جـاد يد.  اباش ـ يتوسعه م ـ

و توسـعه   قي ـتحق كي ـ جـاد يمواجه خواهـد. لـذا ا   يمشكلات متعدد مال
 جـاد يصنعت و ا يها يازمنديمطابق با ن يصنعت يمنسجم در شهرك ها

بـه شـركت    دي ـتواند در توسعه محصـولات جد  يم ديجد يها رساختيز
  .ديكمك نما يعتصن يها و نواح كوچك متوسط در شهرك يها
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