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 مزیت ایجاد و خدمات و کالاها یابیبازار تحلیل  قابلیت گذاری یاستس بین ارتباط بررسی

 یدیتول یها شرکت یمصنوع هوش یرشپذ بر مبتنی پایدار رقابتی
 3 ییآرا دیوح

 9 یدآبادیمفحسین اسلامی 

 چکیده

 یابیبازار لیتحل یتقابل گذاری یاستس ینب ارتباط یبررستجربی،  پژوهشهدف اصلی از اجرای این 

از نوو    پژوهش. روش است یهوش مصنوع رشیپذ  یانجیمبر نقش  یدبا تأک یدارپا یرقابت یتمز یجادو ا

العو   گردد. جامعو  ممواری ایون مط    مطالعات همبستگی و از نظر هدف نیز پژوهشی کاربردی قلمداد می

گوردموری و  . بورای  بوود  اسوت   سطح استان تهوران  (صنعتی)تولیدی های  شرکتمدیران و کارشناسان 

از نیوز  تحلیول روایوی من    منظوور  بو   و( 2222افنان حسین و همکواران )  نام  پرسشتدوین اطلاعات از 

 پژوهش ینا یها داد  یگردمور، پایایی ابزار همچنیناستفاد  شد  است.  همگرانظرات خبرگان و روایی 

شود   واقو   ییود  أتموورد  رار گرفوت و  معیارهای ملفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد تحلیل قو  از طریق

 افوزار  نور  پوژوهش از  تجربوی   - یمفهووم  چارچوببررسی  منظور ب پژوهش  نیادر علاو  بر این، است. 

اسووت.  شوود  اسووتفاد ( Smart PLS) ا .. ال. پووی. ( و اسوومارتSPSS) ا .. ا . پووی. مموواری ا 

یل بازاریابی بور مزیوت رقوابتی پایودار     قابلیت تحل گذاری یاستسک  نشان داد نتایج پژوهش ، یطورکل ب 

قابلیوت تحلیول بازاریوابی از     گوذاری  یاستسک   نتایج نشان داد ،مثبت و معناداری دارد. همچنینتأثیر 

سنجش بازار، قابلیت تصرف  ؛گان  من یعنی های س  لف ؤهوش مصنوعی و م رشیپذ  یانجیم ریمتغطریق 

 ثیر مثبت و معناداری دارد.تی پایدار تأد بازار بر مزیت رقاببازار و پیکربندی مجد
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 مقدمه

 ک  یا گون  ب  است. شد  زیادی بسیار تغییرات خوش دست اجتما  در تجاری واحدهای نقش امروز 

بود ؛ بلکو  نسوبت    خود سود افزایش فکر ایجاد مزیت رقابتی و ب  تنها ن  تجاری واحدهای رود یم انتظار

 از تواند ینم تجاری واحد باشند. مفید هستند من با تعامل در ک  یا جامع  برای و گو پاسخ نیز اجتما  ب 

 ارتبواط  یو   ن،ی؛ بنوابرا باشود  داشوت   وجوود  تجاری واحد بدون ندتوا ینم نیز جامع  و کند فرار اجتما 

 اینکو ،  بور  مبنوی  شد  بیان یا  ینظر اخیر هایسال در دارد. وجود اجتما  و تجاری واحد بین دوطرف 

 را هایشانفعالیت و نمایند نیتأم را بازار کنند، نوموری و اشتغال ثروت، ایجاد توانند یم تجاری یواحدها

 در خود ک  اجتماعی حفظ برای ک  یدرصورت(. 2221، 1)چانگ بخشند بهبود را رقابتشان و د کر تقویت

 لاز  شورایط  کوردن  فوراه   با نیز جامع  مقابل در و کنند همکاری اند،داشت  اساسی نقش من یانداز را 

سوداگری  هایتفعالی نبود از نفعان ذی برای اطمینان ایجاد و گذاران  یسرما توسط بازد  کسب منظور ب 

 کنود.  فوراه   را تجاری واحدهای پیشرفت و توسع  جهت مناسب بسترهای غیرعادلان ، و گذاریسرمای 

 سوودمند  اجتموا   بورای  ه  و تجاری واحد خود برای ه  اجتما  ب  نسبت شرکت مسلولیت نتیج  در

 شوود  هوا  شورکت  بورای  ذاریگو سورمای   بالا هیبازد  ب  منجر تواندمی من بالقو  مناف  بهتر درک و است

بسویار   را سازمان رقابتی محیط ی  در ک  است عوامل از ترکیبی یا عامل، رقابتی مزیت(. 2222، 2چن)

 موقعیت رقابتی . مزیتنمایند تقلید من از یراحت ب  توانند نمی رقبا و دینما یم ها سازمان سایر از تر موفق

 مزیوت  .کنود  یمو  پیدا بسط مناب  توسع  الگوی طریق زا ک  است رقبایش برابر سازمان در ی  نظیربی

؛ گوردد  موی  حاصول  من داخلوی  منواب   در رقوابتی  مزیوت  ایجواد  پوی  در سازمان عمدتاً ی  پایدار رقابتی

 کو   چورا  باشوند،  تفواوت  یبو  موضو   ایون  ب  نسبت توانندنمی های امروزیسازمان در مدیران ، نیبنابرا

 واقعیوت  ایون  دلیول  ب  و است مطرح در مدیریت چالش ی  وانعن ب  شرکت اجتماعی پذیریمسلولیت

 شورایطی  چنین در شد  است. همرا  وکار کسب های شیو  با شرکت اجتماعی پذیریمسلولیت ک  است

 مطالعوات سوازمان مطورح     در و کنود  یمو  پیدا اهمیت شرکت اجتماعی پذیریمسلولیت مفهو  ک  است

های گیریجهت راهبردها و در تنو  ایجاد تواند یم رقابتی مزیت جادکنند یا مه  عوامل از شود. یکیمی

کو    اسوت  جهوت  بودان  موضوو   اهمیت این باشد. ی طیمح ستیزهای سازمانی در جهت بهبود فعالیت

 قورن مینود ،   انوداز  چشو   در(. 2212، 3ضرورت دارد )شوبیر  خود اقتصادی اتیادام  ح ها برایسازمان

 توسع  ،وکارها کسبیکپارچ  شدن  نظیر متعدد عوامل از متأثر پیچید  و یرقابت وضعیت ی  در ها بنگا 

 جدیود،  انوداز  چشو   این چهارچوب در .اند گرفت  قرار جدید های فناوری انتشار فزایند  و سرعت فناوری

 جدید مناب  ب  دنبال باید ها بنگا  ژ یو ب  کنند. عمل قبل از متفاوت باید پیشرفت خود و بقا برای ها بنگا 
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 و ماهیوت  از روشون  درک نیازمنود  خوود  کو   گیرند ب  کار را رقابت جدید اشکال و باشند رقابتی مزیت

 شیافوزا  لیب  دل ،یابیدر بازار یهوش مصنوع تیامروز  اهم(. 4،2212باشند )جفمی رقابت یها ییایپو

هوای   ارچوبچو  شورفت یکولان و پ  یهوا  بوودن داد   محاسوبات، دردسوتر    تور  نییپا یها ن یقدرت و هز

 یا گسوترد   یها کاربردها شرکت ،نیاست. همچن شیدر حال افزا نیماش یریادگی یهاالگوو  محاسباتی

زموان بوا رشود بازاریوابی دیجیتوال،       هو   انود.  داد ارائ   یابیمختلف بازار یها ن یدر زم یاز هوش مصنوع

بو  رشود سوری  هووش      خطبور هوای   های تلفن هوشمند و فناوری گیری استفاد  از دستگا  افزایش هم 

محور  سنتی فروش انسان یندهایفرامصنوعی   ، هوشوکار کسبکم  کرد  است. در بازارهای  یمصنوع

(، در 1421و همکواران )  علینقیوان  . (2221، 2شوا  ) تأثیر گذاشت  اسوت  داد  و بر قیف فروش را تغییر

 یاسوت یس یها برنام در  یجستار ؛یتوسع  هوش مصنوع یاستیس یاهداف و ابزارهاپژوهشی ب  بررسی 

شورح   نیو بو  ا  زیک  در خلال پژوهش مشخص شدند ن یاستیس یابزارهاپرداختند؛  منتخب یکشورها

و  یسواز  ( فرهنوگ 3اسوتانداردها،   نیو تودو  یگوذار  ( مقوررات 2و توسع ،  قیتحق یمال نیتأم( 1بودند: 

( 7و  یدولتو  دیو ( خر6 ،بو  زیستو توسع   یساز ( شبک 2 ،یده شتابو  یا ( خدمات مشاور 4مموزش، 

 رشیبور پوذ   رموؤث عوامول  بررسوی   بوا (، در پژوهشوی  1322) خسروی زاد  و نصر بازار. یتقاضا  یتحر

 وکوار  کسب طیمح یرقابت طیشرای ب  این نتیج  رسیدند ک  رانیا یها در شرکت یهوش مصنوع فناوری

 نیو ا یدگیو چیدارند. پ یهوش مصنوع رشیمثبت بر پذ ریثأسازمان ت اتیبا عمل فناوری نیا یخوان و ه 

(، در 1322مکواران ) و ه ریالانظوری سو  . بازدارنود  در شورو  بو  اسوتفاد  از من اسوت      یفناوری  عامل

بو    رانیو ا یگردشوگر  صونعت  در یهوش تجار یریکارگ موان  ب لیتحل منظور ب  یارائ  مدل باپژوهشی 

 ،یرسوان یمگواه  عود  ممووزش و   ،یموان  فرهنگ ،یتیری، موان  مدها داد با  موان  مربوطموانعی از قبیل، 

عد   ،یموان  سازمان دانش، عتماد در انتقالعد  ا ،یاسیو س یموان  قانون ،یانسان یروین ب موان  مربوط 

  هووش مصونوعی و موانو  مربووط بو     ی هوا طورح   بودجو  نیتأم  ها، موان  مربوط ب ستیاس یرچگپاکی

 اسوتفاد   قابول هوووای مهووو    شووواخص ( 2221) نوردلانودر در پژوهش ند. ا  دست یافتنیز  هاتاخزیرس

ایجواد ظرفیوت، مودیریت روابوط  قبیل، از ییهواشواخصب  را  وکارها هوووش مصوونوعی بوورای کسب

پشتیبانی و بازاریابی( مدیریت )مشوتریان )تحلیول رفتوار( مودیریت روابوط مشوتریان موازاد اطلاعواتی 

برنودها را قوادر    یهوش مصونوع همچنین،  است. شد تعیین  مودیریت تولیود و مودیریت موالی شرکت،

از نقاط مختلف تما  با مشتریان خوود درگیور شود  و بودین ترتیوب      بسیاری  طریقساخت  است تا از 

هوا را   هوا شورکت   شود. این قابلیت های بازاریابی استفاد  می راهبردهایی تولید کنند ک  برای توسع   داد 

هوای کولان بورای درک بیونش      را در بازاریابی ادغا  کننود توا از داد    یوادار کرد  است تا هوش مصنوع

https://rahyaft.nrisp.ac.ir/?_action=article&au=16181&_au=%D8%A7%D8%B4%DA%A9%D8%A7%D9%86++%D8%B9%D9%84%DB%8C%D9%86%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86
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بنودی مشوتری و ایجواد روابوط      هوای بخوش   راهبورد الگوهای رفتار مشتری، توسوع    ینیب شیمشتری، پ

از طیوف   توانود  موی سوایت یوا سوفر مشوتری      وب لیو وتحل  ی. تجزنمایندبا مشتری استفاد   مدت یطولان

هوا   های سنتی یا اجتمواعی، داد   وب و تلفن همرا ، رسان  سکوهای مجازیای از مناب ، از جمل   گسترد 

هوای تحلیلوی صودای    ساخت  شد  با برنام  یموری کرد  و الگوها را شناسایی کند. هوش مصنوع را جم 

و  نموود  موری بازخورد یا ردیابی مشتری در طوول زموان کمو      توانند ب  بازاریابان در جم  مشتری می

ر ایون،  های بازاریابی را ب  بینش مفیدی برای مدیریت ارتبواط بوا مشوتری تبودیل کننود. عولاو  بو        داد 

کنند تا در  کم  می  ی ب   یگذاری  بندی و هدف ب  بازاریابان از طریق بخش یهای هوش مصنوع نظا 

هوای جداگانو  سفارشوی شود ، هور یو  از مشوتریان را درگیور و جوذب کننود            نهایت بوا ارسوال پیوا    

هنووز در  هایی ک  پشت سرگذاشت  است،  اگر چ  عصر هوش مصنوعی از نظر تعداد سال(. 6،2222سیو)

های متوسط، بو    بر جوام  داشت  است. مشاغل نیازمند مهارت یانکار رقابلیغثیر أمغاز جوانی است، اما ت

دهند. مرد  هور روز بیشوتر    سیستمی می دادوستدهستند و جای خود را ب   دشدنیناپدسرعت در حال 

استفاد  از نوعی  سه  دهند.  مصنوعی در امور روزمر  زندگی علاق  نشان می ب  استفاد  از فناوری هوش

و  یسواز  توال یجید .اسوت    شود گزارش  روزمر  بالاهای  ها در انجا  فعالیت سازماندر از هوش مصنوعی 

اند. با  های ما تحول ایجاد کرد  مصنوعی در را  و روش کار، زندگی، ارتباطات، یادگیری و سرگرمی هوش

ها و اختراعات جدید انسوانی   نوموری ریتأثل تحت گذشت دو ده  از قرن بیست و یک ، بسیاری از مشاغ

های ملی بر هوش مصنوعی تمرکز دارند کو  تواثیر خوود را بور      اند. امروز  بسیاری از سیاست قرار گرفت 

اسوت. هووش    نموود  های ارزش و سوازماندهی محویط کوار ایجواد      صنعت و کشاورزی، خدمات، زنجیر 

هوای اجتمواعی، اخلاقوی و     را دارد، اما خود علت ایجاد چالش مصنوعی بالقو  توانایی بهبود زندگی مرد 

های اجتماعی و اقتصادی و خطر افزایش  بیکاری، رشد تنش /گذاری از جمل  در زمین  ایجاد کار سیاست

با توج  ب  مطالب گفت  شد  (. 2222، 7)تولدبرننابرابری و شکاف طبقاتی درجوام  و میان کشورهاست

 و هوا  سازمانای برای کل جامع  بشری دارد و در نتیج   عی تبعات گسترد روشن است ک  هوش مصنو

زنودگی در   هوای لاز  بورای کوار و    العمر و مموزش مهارت موسسات نیز برای پشتیبانی از یادگیری مادا 

 از بسویاری  مصونوعی در اموروز ، هووش    هوا هسوتند.   جوام  درحال تغییر، متاثر از این تبعات و فناوری

، بو  یکوی از   نیز یادگیری کردن، استدلال و فناوری ب  علت امکان درک این و دارد صنای  کاربرد و علو 

پوژوهش  ایون  اصولی   هودف بنوابراین،   .تبدیل شد  اسوت  فناوریانگیزترین مباحث دنیای عل  و  هیجان

 یودار پا یابترقو  یتمز یجادکالاها و خدمات و ا یابیبازار یلتحل  یتقابل گذاری یاستس ینارتباط ب یبررس

 است. ( سطح استان تهرانی)صنعت یدیتول یها شرکت یهوش مصنوع یرشبر پذ یمبتن
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 های تجربی پژوهش مبانی نظری و پیشینه

 شرکت بازاریابی های قابلیت گذاری یاستس

انداز  و تحقق چش  یجب  نتا یابیمنظور دست مداخل  ب  ندیدولت و فرا یکارکرد اساس گذاری، یاستس

هوا و   دولوت  گوذاری  یاسوت س یینو تب یفب  دنبال توص یعموم گذاری یاستاست. مطالع  سمن  یاسیس

در  یزو تجوو  یوین باهدف تب یمتنوع یکردهایها و رو در من است. چارچوب ییرتغ یجادو ا ینحو  اثرگذار

 ینوان، مفر نقوش  یوایی توجو  بو  پو   یکردهوا، رو یون شد  ک  نقط  مشترک ا یمعرف یعموم استیحوز  س

توا   یاستیس یمسلل  در فضا ی قرارگرفتن  یتدر اولو یاز ابتدا گذاری یاستبر س ها یر منو تأث اه ین زم

ب  بیان  (.1321یان،م ی و کر ینیحس یشد  دربار  من است )حاج اد یپ های یاستو بازخورد س یابیارز

خوورد  و  ای است ک  با حکومت، دولوت، جامعو ، و مسوائل عموومی من گور        گذاری واژ  سیاستدیگر، 

عموومی بو     یگوذار  اسوت یتداعی کنند  اقدا  دولت در ادار  صحیح امور عمومی است . از زمانی کو  س 

گوذاری   سیاسوت  نظریو  گوذرد.   عنوان علمی دانشگاهی در جهان مطرح شد  است تقریباً چهار ده  موی 

بدون ورود ب   کوشد تا گذاری دخیل هستند. این نوشتار می مرتبط با عواملی است ک  در چرخ  سیاست

هوای سیاسوی بو  تعریوف و      گونو  گوذاری یوا    های سیاست مفاهی  تخصصی در عل  سیاست نظیر سب 

توضیح مفاهیمی ساد  ولی مؤثر بر این چرخ  بپردازد. مفاهیمی ب  ظاهر ساد  ک  اگر مورد پرسش قرار 

ی ممکون اسوت بوا    های مختلفو  ب  شکلگذاری  سیاست. های ذاتی شان پدیدار می شود گیرند پیچیدگی

گذاری نسبت داد  شود باید در س  بعد اصلی  شکست مواج  شود. ولی برای این ک  موفقیتی ب  سیاست

هوا   گران بر ناکامی برنامو   موفق باشد، سیاست گذاری، فرمیند اجرایی، و مناب  سیاسی. بسیاری از تحلیل

انوداز  لاز  اسوت بو  فرمینودها و منواب       تمرکز کرد  و بر بهبود ابزارها تاکید کرد  اند. ولی بو  هموین   

هوا،   هوای عمود  در برنامو     گذاری و مدیران علاق  مند ب  اجتناب از شکست سیاسی توج  نمود. سیاست

و نیز پیاد  سازی سیاست ها داشت  باشند تا دانش خود را از نتایج برنام   پژوهشباید توج  بیشتری ب  

ی و زدیو  یریحوا ) در ایون حووز  کواهش دهنود     خطور های ممکن بهبوود بخشوید  و عود  قطعیوت و     

کو  در   هوا، دانوش و رفتارهوایی   های شرکت، ترکیبی اسوت از مهوارت   قابلیترابط ، دراین (.1326ی،ملک

ها، فرایندها و ساختارها منعکس می شوود. بو  بیوانی دیگور،      سامان سرتاسر زمان وجود دارد و در افراد، 

گیرد تا در قالب فرایندهای سوازمانی از  ها ب  کار می ها ب  ستاد  هایی ک  شرکت برای تبدیل دادمهارت

دست موردن اهداف مورد نظر ماننود: خودمت بو  مشوتری،       ترکیب مناب  محسو  و نامحسو  برای ب

ها ب  عنووان   های توسع  محصولات برتر، نومور بودن خدمات و کالاها استفاد  نماید. شایستگی توانمندی

دهد ب  نیازهای مشتری پاسوخ  ک  ب  شرکت اجاز  می ل بود ها، مناب  و فرایندهداراییترکیب کاملی از 
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باشد ک  بتوانود بورای مشوتریان ارزش مفرینوی     می راهبردیها دارای ارزش  دهد. من دست  از شایستگی

هوایی  یتگون  ک  عنوان شد، هدف اصلی سازمان از ایجاد مزیت رقابتی با تکی  بر مناب  و قابل کند. همان

پذیری و دستیابی ب  موقعیتی ممتاز از لحوا  عملکوردی در بوازار مبتنوی بور       ک  در اختیار دارد، رقابت

هوای رقوابتی بور     مشتری مداری است. کلید این مسلل  یعنی دستیابی ب  رقابت پذیری، پایداری مزیوت 

از دیود مشوتری   نیوز   اسا  اصل شناخت و درک نیازهای مشتری و تمرکز بر مشتری و بهبود فرایندها

شود ک  ب  واسط  بهور  گیوری    های رقابتی اطلاق می باشد. مزیت رقابتی پایدار ب  من دست  از مزیت می

بورداری   الگواز شایستگی های سازمان، برای مشتریان ارزشمند بود ، توسط رقبا ب  راحتی قابل تقلید و 

گور   مفهو  مزیوت رقوابتی بیوان   . ب  ارمغان موردنبود  و برای سازمان عملکرد شایست  و رقابت پذیری را 

های معین یا ترکیب توانایی هاست ک  رقیب برتر منحصوراً یوا بو  مقودار زیوادی      برتری ناشی از توانایی

 ینهادهوا  لیو در حوال توسوع  بو  دل    یهوا در کشوورها   شرکت(. 2214)مپلبائون، داراست نسبت ب  رقبا

 ن،یروبورو هسوتند. بنوابرا    یچوالش اضواف   نیاسب بوا چنود  من رساختیو فقدان ز یناکاف تیامن ف،یضع

را در  یا نومورانو   یهوا  و یشو  دیو با کننود  یمو  تیو در حوال توسوع  فعال   یک  در کشوورها  ییها سازمان

 انشوان یب  ارائ  کارممود محصوولات و خودمات بو  مشتر     جرمن تیخود ادغا  کنند ک  در نهای ها سامان 

مستقر توسع   یها را با شرکت راهبردی یتوانند مشارکت ها یا مه چش  انداز، سازمان نیدر ا .شود یم

. (2211، 1وادو و چوادوری را بو  دسوت مورنود )     داریو پا یابترق تیمزو  مورد نظر یدهند تا دانش نومور

 دگا یو در د زیرا، شرکت ضروری است. سازمانی های شناسایی قابلیت همرا  با بازاریابی های قابلیت درک

 و متموایز  عملکردهوای  بو   کو   اسوت  افت ی لیتشک ییها تیقابل و مناب  از یا مجموع   ی ازمحور  منب 

 شرکت ک  غیرملموسی و ملمو  عواملعنوان  ب  مناب  ک  ی. درحالگردد یم منجرها  شرکتدر  متفاوتی

عنووان   ب  ها تیقابل ب  ؛گردند یم تعریف. گیرد میکار    ب راها  من خودوکار  کسباهداف  ب  یابی دست برای

 رجوو   مختلوف  یهوا  تیفعال مؤثّر انجا  در سازمانتکرار  قابل و ی اصلیها مهارت و روزمر  امور الگوهای

 بورموردن  برای سازمان اعمال از تکراری قابل الگویعنوان  ب بازاریابی  قابلیت مشاب ، مفهومی ب . شود یم

(. 1322؛ سعیدی،1322همکاران، و زاد حمدیا) گردد یمتعریف وکار  کسب بازار ب  مربوط نیازهای مؤثّر

 پیونود  هو   ب  را مختلفی مناب ها  من .کنند یهمکار م با ک  هستند مناب  از یا مجموع  نتیج  ها تیقابل

 کو   کنود  می مطرح دانش بر مبتنی نظری . ندینما یم برتر مالی عملکرد ایجاد ب  قادر راها  شرکت و داد 

 و هوا  ارزش مودیریتی،  هوای  نظوا   فنّوی،  های نظا  کارکنان، های مهارت و شامل دانش هاقابلیت محتوای

 گرفتو   نظر در کارمیی عنوان ب  ها قابلیت مناب ، مبتنی بر دیدگا  مبنای است بر هنجارهای تعیین شد 

 کوار  بو   مشخصوی،  اهوداف  ب  یابی برای دست را مناب  از معیّنی مجموع  شرکت ی  من با ک  شوند می
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از . اسوت  مشوکل  هوا  ازمن برداری الگو و اند گرفت  جای روزمر  کارهای و فرمیندها در ها ابلیتق .گیرد می

مبوانی   کو   درحوالی  .باشند داشت  همرا  ب  ها شرکت برای را پایدار رقابتی مزیت توانند می ها من رو، این

 قرار بازار بر مبتنی هاییدارای موردن دست ب  روی بر را ایملاحظ  قابل توجّ  راهبردی، نظری بازاریابی

 بوا  را منواب   هوا  سوازمان  من وسویل   ب  ک  بازاریابی هایقابلیت برروی اندکی توجّ  حال است. بااین داد 

 هوای  قابلیوت  .اسوت  شود   کننود،  موی  تبدیل هدف بازارهای برای ارزشی را ب  من و کرد ترکیب یکدیگر

 منواب   و ها مهارت دانش، از استفاد  برای ک  شوند یم ای تعریف یکپارچ  فرمیندهای صورت ب  بازاریابی

 ارزش ایجواد  بو   وکوار  کسوب  ساختن قادر وکار، بازار کسب با مرتبط نیازهای برای سازمان ی  جمعی

 و بوازار  هوای  فرصوت  از مزیوت  محیطوی، کسوب   شورایط  بوا  سوازگاری  من، خدمات و کالاها برای افزود 

 عنووان  بو   قابلیوت بازاریوابی   (1224) 2دی گفتو   ب  بنا. اند شد  طراحی رقابتی تهدیدهای ب  پرداختن

 خوود را  غیرملمو  و ملمو  مناب  من مبنای بر شرکت ی  ک  گردد می تعریف بخشی انسجا  فرمیند

 دسوت  محصوولی  تموایز  ب  رقابت در نمود ، درک را مشتریان پیچید  و خاص نیازهای تا گیرد می کار ب 

 (.1322باشی، چاوش و فرد یابد )باستانی دست برند ب  برتری و یافت 

 شرکت مزیت رقابتی

در یو  طیوف    کو   ینحو موردنظر مشتری دارد ب  یها مفهو  مزیت رقابتی، ارتباط مستقی  باارزش

یوا بوا    تور   یموردنظر مشتری نزد یها عرض  شد  ی  سازمان ب  ارزش یها قدر ارزش هر چ  یا س یمقا

ک  سازمان، نسبت ب  رقبای خود در ی  یا چنود معیوار رقوابتی دارای     گفت توان یتر باشد م من منطبق

هوایی   مجموع  عوامل یا توانمنودی  ؛مزیت رقابتی شامل(. 1321برتری و مزیت است )مهری و حسینی، 

، مزیوت  دیگور  بو  عبوارت   .سازد وار  شرکت را ب  نشان دادن عملکردی بهتر از رقبا قادر می است ک  ه 

رکیبی از عواملی است ک  در ی  محیط رقوابتی سوازمان را بسویار موفوق تور از سوایر       رقابتی عامل یا ت

یوابی بو  مزیوت     بورای دسوت   ،نیتوانند ب  راحتی از من تقلید کنند؛ بنابرا نماید و رقبا نمی ها می سازمان

داخلوی را موورد    یهوا  یرقابتی، ی  سازمان ه  باید ب  موقعیت خارجی خود توج  کند و هو  توانمنود  

باشد:  در مسیر ایجاد مزیت رقابتی دو نکت  مه  قابل تعمق می(. 2211، 12)سادری و لیز توج  قرار دهد

شوود.  پذیری سازمان منجور موی   نخست، این مسیر فرایند دنبال  داری است ک  ب  عملکرد عالی و رقابت

ی پایداری خلق نماید های خود، مزیت رقابت ک  سازمان بتواند ب  واسط  شایستگی یعنی اینک  در صورتی

جوای   ک  برای مشتریان ارزشمند بود  و هموار  برتر از رقبا باشد، در واق  عملکردی شایست  از خود بر

هوای محیطوی و شودت     خاطر افوزایش پیچیودگی    پذیری را ب  ارمغان مورد  استدو ، ب گذاشت  و رقابت

بوازد و   ا از نظر مشتریان ب  زودی رنگ موی شود ی رقابت، مزیت رقابتی یا ب  راحتی توسط رقبا تقلید می
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بر این اسا  سازمان باید ب  فکر پیدا نمودن مزیوت هوای    .های جدیدی جایگزین شوند بایستی با مزیت

هوایی اسوت    ایجاد و حفظ پایداری مزیت رقابتی، مستلز  شایسوتگی (. 2222، 11)بارنیرقابتی خود باشد

انووا    ؛کنود. منواب  شورکت شوامل     شوتریان ارزش ایجواد موی   های سازمان، برای م ک  با تکی  بر قابلیت

 مهوار ها را طوری  است ک  شرکت من غیر  ها، فرایندهای سازمانی، اطلاعات، دانش و ها، توانمندی دارایی

بنودی   های ارزش مفورین را توسوع  داد  و اجورا نمایود. ایون منواب  را در سو  دسوت         راهبردکند ک   می

 (.2214، 12)مپلبائونتوان ملاحظ  کرد های سازمانی می یمحسو ، نامحسو  و توانمند

 های تجاری هوش مصنوعی در شرکتآموزش و یادگیری 

های اصلی هووش مصونوعی اسوت. ممووزش بو  ماشوین بو          دیگر از بخشنیز یکی  ماشین یادگیری

” وخطوا  مزموون “را  بورای یوادگیری ماشوین روش    نیتور  ساد است.  شد  یبند دست های گوناگونی  شکل

کردن شا ِ حریف در ی  بوازی شوطرنج را در نظور     ومات شیک برای ساد  برنام  ی  مثال، برایاست. 

 وموات  شیکو  بو   موفوق  توا  دهد می حرکت قدر من تصادفی صورت ب  را جشطرن های مهر بگیرید. برنام 

بو  طوور    توانود  می شود داد رایان  ب  دوبار   مسلل  همین ک  بعدی دفعة در و شود مقابل طرف کردن

 (.1421و همکاران،  علینقیان)را بیابد  پاسخ و کند حل را مسلل  سری 

  پژوهش پیشینه

، در پژوهشی ب  بررسی اهوداف و ابزارهوای سیاسوتی توسوع  هووش      (1421علینقیان و همکاران ) 

هوا   های انجا  شد  من اند. بررسی مصنوعی؛ جستاری در برنام  های سیاستی کشورهای منتخب پرداخت 

اند ک  در اسوناد موورد بررسوی،      ترین مواردی بود ابزار سیاستی مه  7هدف سیاستی و  2نشان داد ک  

هوا   در پوژوهش من ها معطوف شد  است. اهوداف سیاسوتی اسوتخراد شود       ب  منای  کید و توج  ویژ تأ

( افوزایش  3( ارتقای سورمای  انسوانی و دانشوی،    2( دستیابی ب  مزیت رقابتی و رشد اقتصادی، 1: شامل

هوای فنوی و    ( بهبود زیرساخت2های علمی و  ( ارتقای ظرفیت4رفا  اجتماعی و بهبود خدمات عمومی، 

( توامین  1 شود  اسوت شوامل:   شخص ها م منن، ابزارهای سیاستی ک  در خلال پژوهش ای. همچنی داد 

( خودمات  4سازی و ممووزش،   ( فرهنگ3گذاری و تدوین استانداردها،  ( مقررات2مالی تحقیق و توسع ، 

( تحریو  تقاضوای   7د دولتوی و  ( خری6سازی و توسع  محیط زیست،  ( شبک 2ای و شتابدهی،  مشاور 

 ست.بازار بود  ا

(، بیانگر من است کو  اهوداف توسوع  هووش     1421نتایج بررسی اسناد ملی توسع  هوش مصنوعی )

های مختلف اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فنی را دربر گرفت  و علاو  بور کسوب منواف      مصنوعی حوز 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86%DB%8C
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دهنود.   موی های اخلاقی و امنیتی پیرامون توسع  این فناوری را نیز مد نظر قورار   اقتصادی و رفا ، چالش

دست  ابزارهوای تحریو  طورف عرضو ، تحریو  طورف تقاضوا،         4در بخش ابزارها نیز توج  متوازن ب  

تواند متضمن موفقیت کشورها  گذاری و تدوین مقررات، می ساز و در نهایت، قانون گیری روابط نظا  شکل

 در مواجه  با گسترش روزافزون توسع  و کاربردهای متنو  هوش مصنوعی باشد.

کاربوودرهای هوووش مصوونوعی در صوونعت »بوو  موضووو   یپژوهشوو(، طووی 1421دانگوو  و حوووز  )دو

و مزایوای من و چوارچوب    هووش مصونوعی   اند. در این پوژوهش بوا بررسوی مفهوو      ، پرداخت «بازاریابی

هوای بازاریوابی، اقودا  بازاریوابی     راهبردبازاریابی،  های پژوهش( ک  شامل: AIراهبردی هوش مصنوعی )

بری . و بوا توجو  بو  مفواهی       ( در بازارهای رقابتی پی میAIهوش مصنوعی )   اهمیت وجودباشد. ب می

هوایی کو     ( و چوالش AIهووش مصونوعی )   و ضمن بررسوی دسوتاوردهای   بازاریابی هوشمند بازاریابی و

هوای   وجود دارد و شناسوایی راهکارهوا بو  سومت فنواوری      هوش مصنوعی فرمیندهایبازاریابی مبتنی بر

سوق پیدا کرد  و شاهدظهور ترندهای جدیدی از فنواوری خوواهی  بوود کو  بازاریوابی مبتنوی       جدیدتر 

 .گیری خواهد داشت های جدید رشد چش  نیز در راستای فناوری هوش مصنوعی بر

(، در پژوهشی ب  بررسی عوامل موثر بور پوذیرش فنواوری هووش     1322) خسروی زاد  و خیلی نصر

اند. در این مقال  برای دست یابی ب  چوارچوب نظوری پوذیرش     داخت مصنوعی در شرکت های ایرانی پر

13هوش مصنوعی در سطح سازمانی از دو مدل مطورح شود  یعنوی، انتشوار نووموری     
 (DOI  ،و فنواوری )

هوای ممواری کو  از     ( استفاد  شد  است. در ادام  مدل بور اسوا  داد   TOE)14زیست ها، محیط سازمان

است مزمون شد . بر این اسوا  عواملی کو  مووثرترین نقوش را در      های ایرانی جم  موری شد   شرکت

 ؛کند مموادگی فنواوری سوازمان اسوت کو  شوامل      های ایرانی ایفا میپذیرش هوش مصنوعی در شرکت

شود. همچنین، شورایط رقوابتی محویط کسوب و کوار و      های فنی و نیروی انسانی توانمند می زیرساخت

هوای ایرانوی    ن تأثیر مثبت بر پذیرش هوش مصنوعی در شورکت همخوانی این فناوری با عملیات سازما

 دارند. پیچیدگی این فناوری عاملی بازدارند  در شرو  ب  استفاد  از من است. 

 ایاشو ی فناوری اینترنوت  ریکارگ ب بر  مؤثر( در پژوهشی ب  بررسی عوامل 1327پورکوویی و محبی )

سوودمندی ادراک شود ، سوهولت     گرفتو   انجوا  لعوات  مطا بور اسوا   اند.  در بازاریابی هوشمند پرداخت 

ی ریکارگ ب بر  مؤثرمتغیرهای  عنوان ب استفاد ، اعتماد، پذیرش اجتماعی، لذت استفاد  و قابلیت کنترل 

جهوت  ی طیوف لیکورت پونج درجو      ا نامو   پرسش. اند شد اینترنت اشیا در بازاریابی هوشمند شناسایی 

از دو روش روایی محتووا و روایوی سواز      نام  پرسشی بررسی روایی طراحی گردید. برا ها داد  یگردمور

ی( استفاد  شد  است. برای محاسب  پایوایی نیوز ضوریب ملفوای کرونبواخ اسوتفاد        دییتأ)تحلیل عاملی 
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 نامو   پرسوش ، پایوائی  نی؛ بنوابرا محاسب  گردیود  137/2 نام  پرسش. ضریب ملفای کرونباخ   استگردید

 است.مطلوب ارزیابی گردید  

بنودی  (، در پژوهشی ب  ارائ  مدلی بو  منظوور شناسوایی، اولویوت    1322نظری سالاری و همکاران )

ممیختو   هوای کوارگیری هووش تجواری در صونعت گردشوگری ایوران بوا رویکورد روش        تحلیل موان  ب 

عت کارگیری هووش تجواری در صون    اند. براسا  نتایح حاصل شد  یازد  مان  ب  عنوان موان  ب  پرداخت 

موانو    ؛بندی شد  ک  ب  ترتیب عبارت ازگردشگری ایران کشف و در قالب ی  مدل ارائ  شد  و اولویت

رسانی، موان  مربووط بو  نیوروی    مربوط با داد  ها، موان  مدیریتی، موان  فرهنگی، عد  مموزش و مگاهی

هوا،  ی، عد  یکپارچگی سیاستانسانی، موان  قانونی و سیاسی، عد  اعتماد در انتقال دانش، موان  سازمان

باشوند در  هوا، موی  های هوش مصنوعی و موان  مربوط ب زیرسواخت موان  مربوط ب  تأمین بودج  طرح

بخش پیمایش تحلیل و ارزیابی وضعیت موجود هر ی  از این موان  در ایران از طریق توزی  پرسشونام   

ممد  پیشونهادهای کواربردی بورای    بین خبرگان این صنعت صورت گرفت است براسا  نتایح ب  دست 

 گذاران این صنعت ارائ  شد  است.استقرار هوش تجاری ب  سیاست

تولسوتوی و  پوژوهش  موورد اشوار    پوژوهش  های خوارجی نیوز نخسوتین     پژوهش در بخش پیشین 

المللوی   بور عملکورد بوین    بورخط هوای بازاریوابی    (، با عنوان تأثیر غیر مستقی  قابلیت2222) 12همکاران

دهود کو     هوا نشوان موی    المللوی اسوت. مطالعو  من    های کوچ  و متوسط تجارت الکترونی  بین شرکت

ها ضروری است اموا کوافی نیسوت.     های بازاریابی برخط برای افزایش عملکرد در میان این شرکت قابلیت

کس گیری بازاریابی ک  با رویکردهای بازارمحور مونع  دهد ک  نو  و جهت ها نتایج نشان می همچنین، من

 های بازاریابی منلاین بسیار مفید است. شود، برای اعمال نفوذ قابلیت می

وکوار  متمرکوووز  ( در پژوهش خود کو  بور کواربرد هووش مصونوعی در کسوب2221) 16نوردلاندر

وکارهوای  هووووش مصووونوعی بووورای کسوب     استفادة قابلهووای مهوو  بووود، مفصوول بوور شوواخص

از: ایجواد ظرفیوت، مودیریت روابوط مشوتریان  اند عبارتهوا ز کرد  است. این شواخصکارمفرینان  تمرک

)تحلیول رفتوار(، مودیریت روابوط مشوتریان موازاد اطلاعواتی )پشتیبانی و بازاریابی(، مدیریت شورکت،  

حتووا  مودیریت تولیود و مودیریت موالی در پوژوهش او مدیریت شرکت ب  دو بخش کنترل و مدیریت م

 ریزی تولید اشار  دارد.  تقسی  شد  و مودیریت تولیود نیوز بو  برنام 

( در پژوهشی ب  بررسی هوش مصنوعی در بازاریابی با محوریت مروری 2221) و همکاران 17سنجیو

هووش مصونوعی، اینترنوت     نظیر نیمفر تحولهای  اند. فناوری متی پرداخت  های پژوهشو مسیر  مند نظا 

هوای دیجیتوال را بورای جوذب و حفوظ پایگوا  مشوتری پیشونهاد         حلی بزرگ، را ها داد  اشیا، تحلیل
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محصوول و   ارائوة کننود و ایون کوار را بوا تسوهیل      های نوظهور، مزیت رقابتی را ارائ  می . فناوریاند کرد 

 فعلوی، رقابوت فشورد  و     وکوار  کسوب دهنود. در سوناریوی   خدمات پیشنهادی بو  مشوتریان انجوا  موی    

جهوانی کو  بور     محوور  یمشتر. رویکرد اند داد را تغییر  ها سازمانفعالیت  نحوةمفرین، های تحولفناوری

هوش مصنوعی ی  فناوری . کند یم، نقشی حیاتی در رشد سازمانی ایفا کند یمنیازهای مشتری تمرکز 

بو  نیازهوای   ها را برای تحلیول و پاسوخ سوری     کند تا داد کم  می ها سازماننوظهور رایج است ک  ب  

کو  بورای    کنند  مصرفرفتار  در خصوصمشتری در زمان واقعی ردیابی کنند. هوش مصنوعی رهیافتی 

کند. هوش مصونوعی حرکوت بعودی مشوتری را      جذب مشتری و حفظ مشتری لاز  است، پیشنهاد می

 کند.کلی را مجدداً تعریف می تجربةو  زدیانگ یبرم

هوا   عنوان هوشی مصنوعی و نقش من در میند  عملکرد شرکت (، نیز پژوهشی با2211انور ) وشابیر 

انود کو     هوا بیوان نموود     ند. منا  های هوش انسانی با هوش مصنوعی انجا  داد با محوریت بررسی تفاوت

این محققان فناوری هوش مصنوعی دارای سابق  طولانی بود  ک  ب  طور فعال و پیوست  در حال  زع  ب 

هوایی اسوت کو  محویط را درک      امل هوشمند تمرکز دارد ک  شوامل؛ دسوتگا   تغییر و رشد است. بر عو

دهود.   ها اقداماتی را برای ب  حداکثر رساندن احتموال موفقیوت هودف انجوا  موی      کند و بر اسا  من می

ها از طریق دیدگا  انتقادی ب  بررسی و تحلیل نقش و جایگا  هوش مصنوعی اموروزی،   علاو  بر این، من

های مشکاری پویش روی هووش مصونوعی بورای      برد موفقت ممیز هوش انسانی و چالشچرایی عد  کار

هوایی را نیوز بورای هووش      بینوی  انود و پویش   رسیدن ب  سطح هوش انسانی و عملکرد بهتر من پرداختو  

 اند.   های میند  پیشنهاد نمود  های بالقو  برای ده  حل مصنوعی بر اسا  را 

 پژوهشچارچوب مفهومی 

افنوان حسوین و    پژوهشمفهومی برگرفت  از چارچوب از  پژوهش نظر مورد یها  یفرضبرای بررسی 

(، ب  شرح شکل استفاد  شد  است. در این مدل قابلیت تحلیل بازاریوابی نقوش متغیور    2222همکاران )

متغیور   عنووان  ب نیز متغیر وابست  و متغیر پذیرش هوش مصنوعی  عنوان ب  داریپامستقل، مزیت رقابتی 

( چوارچوب مفهوومی پوژوهش مطوابق بوا      1در نموودار )  کو   یطوور  ب  جی در نظر گرفت  شد  است.میان

 (  ارای  شد  است.2222افنان حسین و همکاران ) پژوهش
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 (11،2222همکاران و نیحس افنان) منب : پژوهش مفهومی چارچوب (:3) نمودار

 پژوهش مفهومی چارچوب متغیرهای یاتیعمل محاسبه نحوه علمی چارچوب (:3) جدول

 ردیف
نوع 

 متغیر 
 پژوهش یچارچوب مفهوم یرهایمتغنام 

گیری  نحوه اندازه

 متغیر 

 نام  پرسش یابیبازار لیتحل تیقابل مستقل 2

 نام  پرسش مزیت رقابتی پایدار وابست  3

 میانجی 6
 توفیق برای تصرف بازار، سنجش بازار،: )شامل پذیرش هوش مصنوعی

 مجدد بازار( یکربندیپ
 نام  پرسش

 (2222و همکاران، نیافنان حس) منبع:

 شناسی پژوهش روش

هدف اصلی از انجا  پژوهش بررسوی یو  موضوو     ، یانسان علو های در بیشتر پژوهشنظر ب  اینک  

هوای  پوژوهش  حیط  در هدف نظر ازحاضر توان گفت پژوهش می، رو نیازا ،است استفاد  قابلملمو  و 

ای اسوتفاد   های مطالعو  کتابخانو   در این پژوهش از روش نک یب  ا باتوج  ،. از سوی دیگراستکاربردی 

است. همچنین،  توان بیان کرد ک  پژوهش حاضر بر اسا  ماهیت، ی  پژوهش توصیفی، میاستشد  

ش پیمایشوی  مورد بررسی و رویکرد حاک  بر این پژوهش از نو  رو یها مؤلف ب  دلیل ماهیت موضو  و 

پذیریود. جامعو  ممواری موورد      مقطعی انجا  می صورت ب است ک  از نظر زمانی  نام  پرسشبا استفاد  از 

بو   سطح استان تهوران   یو صنعت یدیتول یها کارخان مدیران و کارشناسان  ؛شامل پژوهشبررسی این 

شود. البتو ، بورای تعیوین     گیری تصادفی استفاد  می از روش نمون  پژوهشنفر است. در این  262تعداد 

 . استفاد  شد  استب  شرح ذیل  حج  نمون  این پژوهش از رابط  مماری مطرح کوکران

 (:                                                                  1رابط  )

 تاناسو  ،ج  جمعیوت شوهر  ) حج  جمعیت مماری:  N، حج  نمون :  nوجود دارد:  ک  در من رابط 

: q = (1-p)، نسوبتی از جمعیوت دارای صوفت معوین    : p، مقدار متغیر نرمال واحود اسوتاندارد  :  Z، و...(

 سنجش بازار
 یابیبازار لیتحل تیقابل

 یرقابت تیمز تصرف بازاروفیق برای ت

 پذیرش هوش مصنوعی داریپا

 مجدد بازار یکربندیپ
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مقودار   : Zبا این اوصواف:  است مقدار اشتبا  مجاز یا درصد خطا: d، نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین

مقدار اشتبا  مجاز کو    :d، داست1926درصد برابر  22ر سطح اطمینان دک   متغیر نرمال واحد استاندارد

در نظور  22/2تووان من را   ک  اگر در اختیار نباشد موی  q وp : مقدار P .است 22/2یا  21/2معمولا برابر 

نفور    262از این رو، با توج  بو  حجو     رسد. گرفت و در این صورت واریانس ب  حداکثر مقدار خود می

نفور در نظور    122مون  مماری برای این پوژوهش  جامع  مماری و بر اسا  رابط  کوکران، حداقل انداز  ن

نیز ب  صورت احتمالی بود  ک  برای تعیین/ انتخاب اعضای  پژوهش یریگ نمون گرفت  شد  است. روش 

گردموری اطلاعات در این پوژوهش   ابزار گیری تصادفی استفاد  شد  است. روش و جامع  از روش نمون 

های پژوهش از  ک  برای جم  موری بخشی از داد  . ب  طوریای و میدانی است خان  شامل دو روش کتاب

و  هوا  ، پایان نامو  مقالات ،هاک  با مطالع  کتاب شد  استای استفاد  خان  از روش اسنادی یا کتابروش 

، ل  در نظرگرفتو  شود   أب  منظور تدوین چارچوب نظری در جهوت پاسوخ بو  مسو     های پیشین پژوهش

روش میودانی  های پژوهش، از  موری بخش دیگری از داد  است. برای جم  موری شد  های لاز  جم  داد 

  نظوری  هوای تجربوی بخوش   زمینو   . ب  همین منظوور   استشد استنباطی عملپژوهش براسا  روش 

همچنین، ب  منظور تهی  اطلاعات لاز  برای بخش تجزیو   شد  است. تکمیل ها  توسط مزمودنی پژوهش

نامو  اسوتفاد     هوا از پرسوش   یید یا رد فرضوی  أمیان متغیرها و در نتیج  تو تحلیل کمیّ و بررسی روابط 

پوژوهش افنوان حسوین و    چوارچوب علموی   از  پوژوهش نام  مورد استفاد  برای ایون   شد  است. پرسش

گویو  بوا    3متغیر یعنی مزیوت رقوابتی )حواوی     3(، برگرفت  شد  است ک  مشتمل بر 2222همکاران )

( و پذیرش هوش مصنوعی )شوامل  13/2گوی  با پایایی  2یل بازاریابی )حاوی (، قابلیت تحل11/2پایایی 

و پایایوایی ابوزار    رواییباشد. همچنین، در این پژوهش  گوی  همرا  با پایایی محاسب  شد  معنادار( می 6

ک  برای اطمینان از روایی صوری از نظورات خبرگوان اسوتفاد  شود       انجا  شد  است. ب  طوری پژوهش

ضریب ملفوای  ازروش پژوهشرای محاسب  پایایی، درایناست. بها رسید  وایی موردنظرب  تأییدمناست ور

هوای   وتحلیول داد  بود  است. برای تجزی  16/2اصلی دارای با پایایی گوی  6ک کرونباخ استفاد  گردید  

نحوراف اسوتاندارد   و ا یان م یانگین،م ؛شاملدر دو بخش توصیفی ) های مماری روشنیز از فنون/  پژوهش

با نر  افوزار  12حلیل مسیرو از روش الگویابی معادلات ساختاری در قالب ت ی( و استنباطیو جداول فراوان

Smart Plss اجتماععلو  یمماربست ( و( یSPSS )  همچنین، برای بررسوی طبیعوی    است.شد استفاد

 سمیرنوف استفاد  شد  است.متغیرهای پژوهش از مزمون کلموگروف و ا مربوط ب  یها داد بودن 

 های پژوهش یافته

 ها و اطلاعات خا  و پردازش شد  داد  لیوتحل  یتجزپژوهش نتایج حاصل از  های یافت در بخش 
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استفاد  از ممار توصویفی باهودف   ک   طوری ب ب  دو بخش ممار توصیفی و استنباطی ارای  شد  است. 

شن و با محاسب  پارامترهوای جامعو  و در صوورت لوزو      صورت رو ، تنظی  و ارائ  اطلاعات ب یمور جم 

صوورت   با جداول فراوانی، واریانس و میانگین و میانو   شد  یمور تعیین روابط موجود بین اطلاعات جم 

های پژوهش پس از بررسی نرمال بودن  فرضی  مزمون منظور ب استنباطی مزمون ممار در سطح گیرد.  می

ی افزارهوا  نر اسمیرنوف، از روش مدل معادلات ساختاری و تحلیل مسیر و ها با مزمون کولموگروف  داد 

نیوز   پوژوهش  هوای  . در بخش اول یافت استفاد  شد  است .و اسمارت پی. ال. ا  12ا . پی. ا . ا  

 ( ارای  شد  است.  2در جدول ) دهندگان شناختی پاسخ وضعیت متغیرهای جمعیت

 پژوهش شناختی جمعیت های ؤلفهم توصیفی آمار آزمون نتایج (:9) جدول

 یشناخت تیجمعهای  ویژگی ردیف
فراوانی 

 مطلق

 فراوانی نسبی 

 )درصد فراوانی(

 کنندگان جنسیت مشارکت 1
 %22 31 زن

 %12 124 مرد

 کنندگان وضعیت مدرک تحصیلی مشارکت 2

 %24 37 کارشناسی

 %62 26 ارشد یکارشناس

 %14 22 تخصصی دکتری

 کنندگان تسن مشارک 3

 %12 32 سال 32زیر 

 %27 12 سال 22تا  32

 %23 36 سال 62تا  22

 کنندگان تجرب  کاری مرتبط مشارکت 4

 %17 26 سال 12زیر 

 %26 17 سال 22تا  12

 %27 42 سال 32تا  22

2 
تحصیلی  یها رشت گرو  و 

 کنندگان مشارکت

 %17 27 علو  پای 

 %22 32 و مهندسی یفن

 %27 12 یانسان علو 

 کنندگان نو  سمت/ رد  سازمانی مشارکت 6

 %17 27 کارشنا 

 %12 32 کارشنا  ارشد

 %41 63 مدیریت ارشد

 %23 32 ر یمد لتیه

 منب : محاسبات پژوهشگران.
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کو    طووری  دهندگان است. بو   شناختی پاسخ متغیرهای جمعیت تحلیل پژوهش های یافت اول  بخش

جنسویت    مؤلفو   بر اسوا  نشان داد ک   نتایجشناختی  های جمعیت مؤلف  یفیممار توصمزمون  مطابق با

. طبق نتایج مشاهد  اسوت  است%( زن 22نفر ) 31%( مرد و 12نفر ) 124 مطلق یفراوان دهندگان پاسخ

بوا   ارشود  یکارشناسو دهنودگان دارای مودرک تحصویلی     یلات غالب پاسخسطح تحص  مؤلف  بر اسا ک  

%( و در مودرک  14نفور )  22ی تخصصو %( و در مودرک تحصویلی دکتوری    62نفور )  26مطلوق   یانفراو

طیوف سونی بوالاترین فراوانوی       مؤلفو   بر اسوا  . طبق نتایج، است%( 24نفر ) 37تحصیلی کارشناسی 

 و %(23نفور  )  36سوال   62توا   22طیوف سونی    ،%(27نفر  ) 12سال  22تا  32متعلق ب  طیف سنی 

مورتبط   یتجربو  کوار  معیوار مربووط بو      بور اسوا   . اسوت %( 12نفور  )  32سوال   32طیف سنی زیور  

سال  22تا  12کاری بین  تجرب مشخص گردید ک  اغلب افراد دارای  (دهندگان پاسخ) کنندگان مشارکت

%( 17نفور )  26 سوال  12 یور ز%( و 27نفور )  42 سال 32تا  22 نیب%(، در گرو  26)نفر   17با فراوانی 

 فراوانی یانسان علو  یلیتحص های گرو  و رشت دهندگان در  پاسخ یلیرشت  تحص  مؤلف  بر اسا . هستند

گورو  و  %(، در 22نفور  )  32ی فراوانوی  و مهندس یفن یلیگرو  و رشت  تحص%(، در 27نفر  ) 12 مطلق

 و سومت  نو   مؤلف  جینتا، مطابق با نیبر اعلاو   .است%(، 17نفر  ) 27ی  فراوانی علو  پا یلیرشت  تحص

کارشونا   %(، در رد  41نفور  )  63 مطلق فراوانی ارشد یریتمددر رد   کنندگان مشارکت یرد  سازمان

 ر یمود  لوت یهی سوازمان %(، در رد  17نفر  ) 27فراوانی  کارشنا %(، در رد  12نفر  ) 32فراوانی  ارشد

 یفیمموار توصو   یهوا  شواخص مزموون   یجنتوا همچنین، ب  طور خلاص  نیز  .است %(23نفر  ) 32فراوانی 

( در جودول  یوار و انحوراف مع  ینو  کم یشین ،ب یانگین،م) پژوهش شناختی یتجمع متغیرهای ی/ها مؤلف 

  .است شد  ( ارای 3)

 پژوهش متغیرهای به مربوط توصیفی آمار هایشاخص  (:1) جدول

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی معیارانحراف  میانگین پژوهش یرهایمتغ

 12 6 71/2 12/2 22/2 26/1 بازاریابیقابلیت تحلیل 

 12 12 43/2 -22/2 66/2 21/13 مزیت رقابتی پایدار

 2 6 77/2 67/2 41/2 21/7 توفیق برای تصرف بازار

 12 7 -21/1 63/2 31/2 22/1 سنجش بازار

 2 6 -11/2 22/2 12/2 33/7 پیکربندی مجدد بازار

 معادلات ساختاری فنونتحلیل روابط بر پایه 

 پژوهش ب  من اشار  شد  است شد در راستای تحلیل  یشناس روشبر اسا  منچ  ک  در بخش 
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اسوتفاد  شود     .ا  .ال .اسمارت پی افزار نر یابی معادلات ساختاری با استفاد  از  روابط از فنون الگو

ص مقدار ماری استنباطی شامل؛ تشخیم های در این راستا، از فنون تحلیلی مراحل و ترتیب مزمون است.

گیری، برازش مودل سواختاری، بورازش     ، برازش مدل انداز سؤالاتاحتمالی  کردن و حذفبارهای عاملی 

 پژوهش است. یها  یفرضعا ، تحلیل مسیرها و بررسی نتیج  

 بررسی بارهای عاملی

 مؤلفو  با خوود   مؤلف های هر  یکی از مبانی اولی  اساسی در تحلیل ساختاری تبیین رابط  بین گوی 

این معیار  بودن مطلوب.  در راستای سنجش شود یماست. برای این مقصود از تحلیل عاملی بهر  گرفت  

شوند. کمترین مستان  معرفی شد  بورای   عدد بارهای عاملی بر روی مسیرهای مدل ساختاری تحلیل می

یجو  اجورای   (. بور اسوا  نخسوتین نت   1222است )بارکلی و همکاران،  4/2بار عاملی عدد  بودن مطلوب

باشوند.   موی  معیاردارای بار عاملی مطلوب و بیشتر از مستان   سؤالاتمدل مشخص شد  است ک  همگی 

تووان   و می ممد  دست ب لاز  ب  بیان است ک  بارهای عاملی . نیز انجا  نشد  است سؤالاتحذف  رو نیازا

 شد  است. ی ارانیز ( 2)شمار  در نمودار  هستند و 4/2ها بیشتر از مقدار  دید ک  تمامی من

 
  پژوهش ساختاری مدل در عاملی بارهای و تأثیرگذای میزان (:9) نمودار

 گیری برازش مدل اندازه

هوای ملفوای    اختصاص دارد. در این بخش از مزموون  یریگ انداز دومین بخش تحلیل ب  برازش مدل 

ستای بررسی کیفیت مطلوب برازش بهر  کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا  و روایی واگرا نیز در را

یوادموری  اسوت.   شود   داد  نشوان ( 2( و جودول ) 4در جودول )  ممود   دست ب گرفت  شد  است ک  نتیج  

 شود ک  مستان  مطلوب و موثق هر مزمون در ستون مربوط  بیان شد  است. می
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  پژوهش متغیرهای پایایی بررسی نتیجه (:0) جدول

 (CR> 0.7) ضریب پایایی ترکیبی (Alpha> 0.7)ای کرونباخ ضریب آلف متغیرهای پژوهش

 12/2 11/2 قابلیت تحلیل بازاریابی

 22/2 17/2 مزیت رقابتی پایدار

 21/2 22/2 توفیق برای تصرف بازار

 14/2 13/2 سنجش بازار

 11/2 16/2 پیکربندی مجدد بازار

 دگیپراکن مقدار پای  . ملفای کرونباخ برباشد یم ملفای کرونباخ متغیرها، پایایی بررسی متداولمعیار 

 دیگور  . ازباشود  یمو پایایی  تخمیناصلی  شاخص انحراف معیار  در من وگردد  می تبیین و تحلیلها  داد 

 شواخص  گردد. بودین ترتیوب   محاسب  می تغیرمهر  یها  یگودرونی  هارمونی پای  سو پایایی ترکیبی بر

این مسلل  ک  مقدار موورد قبوول بورای ملفوای      درنظرگرفتنب  هر روی با  .شود محسوب می یتر بادقت

جودول بوالا، ایون عودد بورای همو         یهوا  افت یو بر اسا   است 7/2کرونباخ و پایایی ترکیبی بیشتر از 

بودن پایایی متغیرها در این پژوهش  دییتأبر مورد  شود یممتغیرها بیشتر از این استاندارد مماری است، 

 دییو تأنیز مورد  پژوهشروایی همگرای متغیرهای  (4) جدول مطابق با نتایجها،  اذعان کرد. علاو  بر این

 قرار گرفت  است.

 پژوهش متغیرهای همگرای روایی بررسی نتیجه (:1) جدول

 (AVE > 0.5)میانگین واریانس استخراجی  متغیرهای پژوهش

 26/2 قابلیت تحلیل بازاریابی

 22/2 مزیت رقابتی پایدار

 21/2 توفیق برای تصرف بازار

 24/2 سنجش بازار

 22/2 پیکربندی مجدد بازار

 برازش مدل ساختاری

VIF ، Rدر بخش مدل ساختاری، با بررسی معیارهای مماری گوناگونی نظیر 
Q و 2

رابط  احتمالی  2

Rگیرد. لاز  ب  اشار  بود  ک  شاخص  مورد تحلیل قرار می پژوهش یرهایمتغمابین 
کو    استمعیاری  2

بو    67/2و  33/2، 12/2زا اسوت و سو  مسوتان      زا  بر ی  متغیر درون نشانگر اثرگذاری ی  متغیر برون

(. بودین  1322های ضعیف، متوسط و قوی برای من لحا  شد  است )داوری و رضوازاد ،   منزل  محدود 

https://parsmodir.com/db/research/cronbach-alpha.php
https://parsmodir.com/db/research/cronbach-alpha.php
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( این  معیار برای متغیرهایی با کارکرد وابست  موورد بررسوی قورار گرفتو      2ب با استناد ب  نمودار )ترتی

 یقبوول  قابول شود مشاهد  کرد کو  از مقودار    مینمودار در من  مشاهد  قابلنتایج  درنظرگرفتناست و با 

 ر است.اعتبار مدل بر طبق استانداردهای این معیا انگریب (6)باشد. جدول  برخوردار می

R شاخص نتیجه (:6) جدول
2

 

 R2مقدار  متغیرهای پژوهش

 226/2 مزیت رقابتی پایدار

 634/2 توفیق برای تصرف بازار

 622/2 سنجش بازار

 646/2 پیکربندی مجدد بازار

 647/2 هوش مصنوعی

Qهمچنین معیار 
وص . چنانچ  مقدار این معیار در خصو زند یمبینی مدل را تخمین  ه  توان پیش 2

سط و قوی من گر برمورد ضعیف، متو باشد ب  ترتیب نشان 32/2و  12/2و  22/2اعداد  زا درونی  ساز  

(. نتیجو  بررسوی   2212های برونزای مرتبط ب  خود می باشد )هانسلر و همکواران،   عامل )ساز ( با ساز 

دسوت ممود  در    شود کرد ک  اعوداد بو    ( نمایش داد  شد  است و مشاهد  می7این شاخص در جدول )

 مستان  مماری مطلوبی قرار دارند.

Q شاخص نتیجه (:1) جدول
2

 

 Q2مقدار   متغیرهای پژوهش

 32/2 مزیت رقابتی پایدار

 41/2 توفیق برای تصرف بازار

 44/2 سنجش بازار

 47/2 پیکربندی مجدد بازار

 42/2 هوش مصنوعی

 برازش مدل کلی

است، برازش مدل در حالوت کلوی اسوت کو  بوا شواخص        ت قرار گرفبرازش نهایی ک  مورد بررسی 

هوای   منزلو  مسوتان    بو   36/2و  22/2و  21/2( برمورد گردید  است. سو  مسوتان    GoFنیکویی برازش )

رو، با در نظرگرفتن اینک  مستان  مناسوب   ضعیف، متوسط و قوی برای این معیار تعریف می شوند. از این

گر بورازش کلوی    (، از این مستان ، نشان621/2لاتر بودن این معیار )باشد، با می 36/2مماری این شاخص 
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های س  گان ، نوبت ب  تحلیل مسیرها و  مطلوب مدل است. پس از مطملن شدن از مطلوب بودن برازش

دار مشوخص گشوت  اسوت     گون  است ک  اگر ی  رابط  ک  با فلش جهوت  رسد. مبنای کار این روابط می

باشد. ضورایب مورتبط    باشد ب  مفهو  معنادار بودن من ارتباط می 26/1شتر از دارای ضریب معناداری بی

 بین متغیرها در تصویر مشخص شد  است. 

 
 معناداری ضرایب همراه به پژوهش ساختاری مدل (:1) نمودار

( کلی  مسیرهای منتهی ب  مزیت رقابتی چ  ب  صورت مسوتقی   3بر اسا  نتایج مندرد در نمودار )

برازش مناسوب مودل    در خصوصاطمینان  یعد ازصورت غیرمستقی  معنادار است. در نهایت و و چ  ب  

منطق و اصول کار  در ایت رابط شود.  می های پژوهش در هر بخش مورد بررسی، اقدا  ب  تحلیل فرضی 

( اسووت 3( و تعیووین شوودت تاثیرگووذاری از روی نمووودار )2تحلیوول معنوواداری مسوویر از روی نمووودار )

 ( تشریح شد  است.1ندی نتیج  حاصل  در جدول )ب جم 
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 پژوهش های فرضیه تحلیل نتیجه بندی جمع (:5) جدول

 نتیجه ضریب آماره پژوهش یها یهفرض یرمس یلتحل

   استیید شدفرضی  تأ 632/2 127/4 ثیر معناداری داردأتحلیل بازاریابی بر سنجش بازار ت تیقابل

 فرضی  تأیید شد  است 366/2 222/4 معناداری دارد یرتأثر توفیق برای تصرف بازار تحلیل بازاریابی ب تیقابل

 فرضی  تأیید شد  است 212/2 112/3 معناداری دارد یرتأثمجدد بازار  یکربندیپتحلیل بازاریابی بر  تیقابل

 یید شد  استفرضی  تأ 233/2 132/3 معناداری دارد. یرتأثپذیرش هوش مصنوعی بر مزیت رقابتی پایدار 

 فرضی  تأیید شد  است 232/2 423/3 معناداری دارد. یرتأثتوفیق برای تصرف بازار بر مزیت رقابتی پایدار 

 فرضی  تأیید شد  است 323/2 624/2 معناداری دارد. یرتأثمجدد بازار بر مزیت رقابتی پایدار  یکربندیپ

 فرضی  تأیید شد  است 26/2 421/2 ارد.معناداری د یرتأثسنجش بازار بر مزیت رقابتی پایدار 

 فرضی  تأیید شد  است 772/2 271/6 قابلیت تحلیل بازاریابی بر مزیت رقابتی پایدار تأثیر معناداری دارد.

پذیرش هوش مصنوعی بر مزیت رقاابتی   واسطه بهقابلیت تحلیل بازاریابی 

 معناداری دارد. یرتأثپایدار 
 تفرضی  تأیید شد  اس 224/2 ***

سنجش بازار بر مزیت رقابتی پایدار تأثیر  واسطه بهقابلیت تحلیل بازاریابی 

 معناداری دارد.
 فرضی  تأیید شد  است 322/2 ***

توفیق برای تصرف بازار بر مزیت رقابتی  واسطه بهقابلیت تحلیل بازاریابی 

 پایدار تأثیر معناداری دارد.
 فرضی  تأیید شد  است 124/2 ***

مجدد بازار بر مزیات رقاابتی    یکربندیپ واسطه بهحلیل بازاریابی قابلیت ت

 معناداری دارد. یرتأثپایدار 
 فرضی  تأیید شد  است 214/2 ***

اع  از مسیر مسوتقی    پژوهشهای  توان مشاهد  کرد ک  کلی  فرضی  های حاصل  می نتیج  ب  باتوج 

 .گرفت  استو مسیرهای میانجی مورد پذیرش قرار 

 یریگجهینت

 یابیبازار یلتحل یتقابل گذاری یاستس ینب ارتباط یبررستجربی،  پژوهشهدف اصلی از اجرای این 

از  پوژوهش باشود. روش   ی میهوش مصنوع رشیپذ یانجیمبر نقش  یدبا تأک یدارپا یرقابت یتمز یجادو ا

ماری این مطالع  گردد. جامع  م نو  مطالعات همبستگی و از نظر هدف نیز پژوهشی کاربردی قلمداد می

های تولیدی )صنعتی( سطح استان تهوران بوود  اسوت. بورای گوردموری و       مدیران و کارشناسان شرکت

تحلیل روایی من  منظور ب ( و 2222ای افنان حسین و همکاران ) گوی  11 نام  پرسشتدوین اطلاعات از 

ی ابوزار مطالعو  از طریوق    اسوتفاد  شود  اسوت. همچنوین، پایوای      همگورا نیز از نظرات خبرگان و روایی 

معیارهای ملفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد تحلیل قرار گرفت و تأیید شد  است. عولاو  بور ایون، در    
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 پوی.ا .ا . . ممواری ا   افوزار  نور  تجربی پژوهش از  - یبررسی چارچوب مفهوم منظور ب پژوهش  نیا

(SPSSو اسمارت ) .ال. پی .(. اSmart PLS ) در نهایت، نتایج مزمون برای تعیوین  ست. ا شد  استفاد

هوا  پژوهش ارائ  شد  است. بر پای  این نتوایج بو  تحلیول و تفسویر یافتو       یها  یفرضقبول و عد  قبول 

گوردد. در  گیری نهایی ارائ  میمطالع ، نتیج  یها  یفرض قراردادنو در ادام  با مدنظر  شود یمپرداخت  

ی  متغیر بوا من   یها شاخصو پایایی ترکیبی مقدار مناسب همبستگی ملفای کرونباخ  یها مزمونابتدا، 

روایی همگرای متغیرهای پوژوهش   میانگین واریانس استخراد شد قرار داد. مزمون  دییتأمتغیر را مورد 

Rکرد  و شاخص  دییتأرا 
مقودار   بو   باتوج نیز برای متغیرهای وابست  پژوهش محاسب  شد  است ک   2

Q. همچنین، مزموون    استشد دییتأبرازش ساختاری مدل  ودنب مناسبمستان ، 
نیوز انجوا  شود کو        2

مدل بود  اسوت و سورانجا  مزموون شواخص نیکوویی      مناسب بینی  ینیب شیپنتایجش حاکی از توانایی 

، نتوایج  رابطو   نیو دراقورار داد  اسوت.    دییو تأبرازش مدل را در حالت کلی مورد  بودن مناسببرازش نیز 

کالاهوا و   یوابی بازارتحلیول    قابلیوت  گوذاری  یاستسمون فرضی  اصلی پژوهش نشان داد ک  حاصل از مز

یودی توأثیر   تول یهوا  شورکت  یهووش مصونوع   رشیبور پوذ  بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار مبتنی خدمات 

( و موارتین و  2221، نتایج این پژوهش با نتایج مطالعات تولسوتوی و همکواران )  رو نیازا. معناداری دارد

هوای   راستا است. زیرا، این مطالعات بر این عقیود  هسوتند کو  افوزایش قابلیوت      ( ه 2212) 22کارانهم

از شورایط موجوود و نیازهوای بوالقو ، موجوب       یتر یقوشرکت در حوز  بازاریابی با اعطای توان تحلیل 

ایود.  نم کسوب جایگوا  مناسوب در بوازار را فوراه  موی       منظوور  ب بهبود عملکرد شرکت در عرص  رقابت 

نشان از دارد ک  در اختیار داشتن قابلیت تحلیل بازاریابی با افزایش تمایل  جینتابخش دیگر  حال نیدرع

را بیشتر خواهد نمود.  ها شرکتهوش مصنوعی امکان ایجاد مزیت رقابتی برای  یها تیقابلب  استفاد  از 

کلان و  یها داد  بودن دردستر محاسبات،  تر نییپا یها ن یقدرت و هز شیافزا لیب  دل یهوش مصنوع

 تحلیل در حوز  یها تیقابلب  بهبود  یا ند یفزاب  طرز  نیماش یریادگی یها و مدل ها ت یالگور شرفتیپ

 یهوا  ن یدر زم یهوش مصنوعاز  یا گسترد  یکاربردها ها شرکت ،نیهمچن کم  کرد  است. ،یابیبازار

بوا رشود بازاریوابی دیجیتوال، افوزایش       زموان  هو  بود  کو    شایان توج   .اند نمود ارائ   یابیمختلف بازار

 یهووش مصونوع  ب  رشود سوری     برخطهای  های تلفن هوشمند و فناوری گیری استفاد  از دستگا  هم 

را  محوور  انسوان سنتی فوروش   یندهایفرامصنوعی   ، هوشی کالا و خدماتدر بازارهاکم  کرد  است. 

باعوث   هووش مصونوعی  در حقیقوت،  . (2221، 21شا ) شت  استتأثیر گذا فروش کیفیتتغییر داد  و بر 

بینوی اثربخشوی    سازی محتوا و پیش ک  برای بهین  بازاریابی محتوایی شد  است؛ ی  زمین  هوش ایجاد

و  ، شخصویت، جایگوا   توانند با اسوتفاد  از لحون   می هوش مصنوعی من ب  فناوری متکی است. ابزارهای
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ب  کسوب مزیوت رقوابتی     ج ینتو در  تولید کنند و تبلیغات ایجاد کنند محتوا ها، سازمان بازاریابی سب 

باشند. ضمن اینک  موضو  استفاد  از هوش مصنوعی در بازاریوابی موضووعی نووین     مؤثرها  برای شرکت

با مطالعات مشواب  موجوود    ممد  دست ب چندانی ندارد، اما در مقا  مقایس  نتایج  یپژوهشبود  ک  سابق  

اشار  کرد ک  قائل ب  استفاد  از هوش مصونوعی در   هایی در این خصوص پژوهشمطالعات و  ب  توان یم

 ،در پوژوهش خوود  ( 2221) 22نوردلانودر ؛ خصووص  نیو دراها هسوتند.   ها و سازمان بهبود عملکرد شرکت

 قبیول،  از ییهواشواخصب   وکارهاهوووش مصوونوعی بوورای کسب استفاد  قابلهووای مهوو  شوواخص

واد ظرفیوت، مودیریت روابووط مشووتریان )تحلیوول رفتووار(، موودیریت روابووط مشووتریان مووازاد         ایج

و  نموود  اشار  را  پشتیبانی و بازاریابی(، مدیریت شرکت، مودیریت تولیود و مودیریت موالی)اطلاعواتی 

کو  بوا    کنود  یمو بر این عقید  هستند ک  استفاد  از هوش مصنوعی این قابلیت را برای شورکت ایجواد   

اطلاعات ساختار نیافت ، قدرت رقابوت بوالاتری در بوازار بو  دسوت       یبند طبق افزایش قدرت پردازش و 

کنود کو  اسوتفاد  از     موی  دییتأخود  پژوهش( نیز در 1327ی )محبیی و پورکوو نیحسمورد. همچنین، 

در حووز  بازاریوابی را   هوا   هوشمندی مانند اینترنت اشیا قادر خواهد بود توا قودرت سوازمان    یها یفناور

ایون   یدستاوردهاب  استناد نتایج ، نی؛ بنابراها منجر شود تقویت نمود  و در نتیج  ب  بهبود عملکرد من

رقوابتی بوالاتر    یهوا  تیو مزکسوب   منظوور  ب تا  شود یمتوصی   ها شرکتها و  ب  مدیران سازمان پژوهش

جودی خوود داشوت  باشوند.      موردتوج ریابی را در حوز  بازا ب  ویژ استفاد  از ابزارهای هوش مصنوعی 

نظیر یادگیری ماشین، شبک  عصبی مصنوعی و اینترنت اشویا، در ایون زمینو  توصوی       فنونیاستفاد  از 

من بور عملکورد شورکت، بو  مودیران       ریتوأث هوای بازاریوابی و    قابلیوت  ریتأث ب  باتوج  ،نیند. همچشو می

هایی مانند تحلیول عملکورد رقبوا و تحلیول      زشی لاز  در حوز ممو یها دور تا  شود یمتوصی   ها سازمان

اسوتفاد  از هووش   ، برای کارشناسان سازمان برگوزار نماینود. همچنوین   نیز رفتار و نیازهای مشتریان را 

توانود بوا    های بزرگ می ، در قالب داد نیتأمبندی اطلاعات مشتریان، رقبا و زنجیر   مصنوعی برای دست 

   ها داشت  باشد. در افزایش قدرت تحلیل بازاریابی من یمؤثرسازمان، نقش  افزایش قدرت تحلیل

تبیوین  -1، هوای  بو  موضوو   های متوی   در پژوهشک   شود یم پیشنهاد، ب  پژوهشگران نیبر اعلاو  

فعوال در حووز    تجواری  هوای   نوا  هوا و   های بازاریابی بر افزایش سطح فوروش شورکت   اثرگذاری قابلیت

ثرگذاری استفاد  از هوش مصنوعی بر  در کسب مزیوت رقوابتی در حووز  بازارهوای     تبیین ا-2؛ صادرات

تبیین اثرگذاری شرایط کلان اقتصادی بر رابط  بین قدرت تحلیل بازاریابی و مزیت -3مجازی )برخط(، 

 بپردازند. رقابتی
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برنود بور    سوازی  یوت (. اثور هو 1324. )یمهود  یاهرودی،س ینجف ؛مسل  یدس ی،علو ؛ابوالقاس  ،یمیابراه (1

 . 262-243،(3)7ی،بازرگان یریتعشق ب  برند و حسادت ب  برند. مد گری یانجیضدبرند با م یها اقدا 

با توجو    صادرات بر عملکرد بازاریابی های قابلیت تاثیر(، 1327، مهدی )شنا  زدانیابوالقاسمی، زهرا و  (2

پایان نامو  بورای دریافوت درجو  کارشناسوی      ، های مدیریت در شرکت ایران خودرو قابلیت با نقش میانجی

 ارشد، موسس  مموزش عالی سهروردی.

 یتیشخصو  هوای  یژگوی و ینارتبواط بو   ی(. بررسو 1323مهنواز. )  ،ی9 محمود یعلو  ،یکاظم ؛ی نس ،یبیاد (3

در شوهر   یونودای برنود ه  یخودروهوا  یوداران دارنودگان و خر : یبرند )مطالع  مورد یتو شخص کنند  مصرف

 .124-122(9 11)6 ،یبازرگان یریتمد یها اصفهان(. کاوش

و محیط کار سوازمانی   بازاریابی های قابلیت بررسی تاثیر(، 1321، احمد )یعضد ریاماطاعت زاد ، زهرا؛  (4

 ، پایان نام  برای دریافت درج  کارشناسی ارشد، دانشگا  مزاد اسلامی مرودشت.صادرات بر عملکرد

ارتباطوات   یتوضوع  ی(. بررسو 1321محبوبو . )  ،یمحمد نخا؛ یدرضاحم ،یزدانی؛ احمد ریم ،یشاه ریام (2

9 یبازرگوان  یریت: بانو  ملوت(. چشو  انوداز مود     یو عوامل مؤثر و متأثر از من )مورد پژوه یابیبازار یکپارچ 

11(13) ،22-72. 
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(. یوز پونج سوتار  شوهر تبر    ی: هتل های)مطالع  مورد یب  برند در صنعت هتل دار یبرند بر وفادار یرصوو ت

 . 11-1(، 12)2 ی،گردشگر یفضا یاییجغراف

بور   صوادرات  بازاریوابی  هوای  قابلیوت  بررسوی تواثیر  (. 1327بهنا ، مهسا و بشویر خداپرسوتی، راموین )    (7

، پایان نام  برای دریافت درج  کارشناسوی ارشود، موسسو     مدبا نقش تعدیلگر رقابت ناکارم صادرات عملکرد

 مموزش عالی مذرمبادگان.

(. بررسی تاثیر نوموری زنجیر  تامین بر مزیت رقابتی شرکت لبنی کال  با توج  ب  1421جعفری، سیما. ) (1

 نقش واسط  تاب موری و پایداری، پایان نام  کارشناسی ارشد دانشگا  محدث نوری.

بور   یوابی بازار هوای  یوت و قابل یراهبورد  یوری جهوت گ  یر(. تاث1324. )الله فرد ،یمیرح ؛منبه ،پور یحاج (2

 .122-17(9 23)914 یبازرگان یریت. چش  انداز مدیعملکرد صادرات

و  یعلو ، فنواور   یو حکمرانو  یگوذار  استیس ندیفرا(. 91321 زهر . )انیم  یال 9 کر 9 حجتیحسن حاد (12

 .16-71،(2)12،یعل  و فناور استی. سینومور

 ی. مطالعوات راهبورد  یعمووم  ییگوذار  اسوت یس (. و بوازه  1326عبوا . )  یملکو  ؛ یمس ،یزدی یریحا (11

 . 22-11،(24)7 ،یعمومگذاری  سیاست
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 نترنوت یا یفنواور  یریکوارگ  ب بر  مؤثرعوامل  یبررس(. 1327) .محمد ،یمحب ،ب یطیی، پورکوو نیحس (12

 .131 – 147 ،(12)4، نشری  پار  مدیر، هوشمند یابیدر بازار اءیاش

 دانشوگا   دانشکد  مدیریت انتشارت .(کاربردها و ها  ی)نظر یالملل نیب بازرگانی .(1314) محمد حقیقی، (13

 .6-1 ص تهران،

 هوای  متریو   کوارگیری  بو   بوین  رابطو   بررسی (.1321. )مژگان، خیرخوا  و محمدرضا، زاد  حمیدی (14

 سپ  بان  در گارتنر مدل اسا  بر مشتری با رتباطا مدیریت هدف تحقق میزان و نوموری از منظر بازاریابی

 .27-114(، 7)17 بازاریابی، مدیریت مجل  شهر اصفهان،

 یهوا  یست س یساز یاد از ابعاد پ یمایشی(. پ1321مسعود. ) ی،شبن ، و برات ین،دادب یا ،زاد ، پ یحنف (12

اطلاعوات،   یفنواور  یریت. مود ییرانو ا یدر شرکت ها یارتباط با مشتر یریتمناب  سازمان و مد یزیبرنام  ر

4(11 ،)21-46 . 

در  یهوش مصونوع  یتکنولوژ رشیعوامل موثر بر پذ(. 1322) خسروی زاد ، محسن، خیلی نصر، مرش. (16

 .ریتهفدهمین کنفرانس بین المللی مدیی، رانیا یشرکت ها

تجارت خارجی بازار محوور، روابوط بازرگوانی    (. 1312دعایی، حبیب ال ؛ حسینی رباط، سید  منصور. ) (17

 تیریمود   ینشور   بین الملل و عملکورد صوادراتی )مطالعو  مووردی: شورکت هوای صوادراتی شوهر مشوهد(.         

 12.-61(،6)2،یبازرگان

 یبور مشوتر   یبرند مبتن ژ یط ارزش ونقش واس ی(. بررس1321زهرا. ) د یس ی،فاطم ؛برزیفر ،این  یرح (11

 یابیووبازار قوواتیسووتار  مشووهد. تحق 2 یهووا برنوود در هتوول ریو تصووو یارتبوواط موفووق بووا مشووتر ریدر تووأث

 .22-73،(1)2،نینو

 یارتباط بوا مشوتر   یریتمد یس (. مقا1324پگا . ) ،مقد  یسلطان ؛قاس  ،یمهراب ؛ یمحمدابراه ،یرزاق (12

 .22-21 ،(1)2،در ورزش یرفتار سازمان یریتو انگلستان. مطالعات مد یااسپان یران،فوتبال ا یها باشگا 

. مجلو  اقتصوادی   یمشوتر  یمن بور وفوادار   یربرند و تأث(. 1322). نیالعابد نیز یحسن، رحمان یدیرش (22

 . 12-62(:12و  2) 13 ;1322های اقتصادی(.  )دوماهنام  بررسی مسائل و سیاست

سوتارزاد ،  ؛ ابوالفضل ی،نور ؛یدحسننسب، س یحاتم ؛یررضاام ،کنجکاو منفرد ؛محمود دیس یرچی،زنج (21

 یو  الکترون یارتباط با مشوتر  یریتمد یجهت اثربخش افت ی توسع  یتکنولوژ یرش(. مدل پذ1321. )یهاد

 .12-1(، 16)7 یابی،بازار یریت(. مدیزد: شعب بان  تجارت شهرستان ی)مطالع  مورد

ارتبواط بوا    یریتمد یندعوامل مؤثر بر استقرار فرا ی(. بررس1322. )امیری، یاسر ؛الله بیحب، یسالار زه (22

 . 144-131،(12)4ی،عموم یریتمد یها پژوهش. یم ب یها در شرکت یمشتر

https://civilica.com/l/60806/
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گذاری بوین المللوی بوا توجو  بو        بر سرمای  یابیبازارهای  (، بررسی تاثیر قابلیت1422سعیدی، هادی ) (23

لوژی(، پایان نام  کارشناسوی ارشود، موسسو  ممووزش عوالی      نقش ارتباطات بازاریابی و تلاط  فناوری )تکنو

 ممل، ممل، ایران.
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Abstract 

The main purpose of this experimental research was to investigating the 

relationship between the policy of marketing analysis capability of goods and 

services and creating a Sustainable competitive advantage based on the of artificial 

intelligence adoption in manufacturing companies. The research method is of the 

correlation studies type, and in terms of the goal, it is considered an applied 

research. The statistical population of this study was managers and experts of 

production (industrial) companies in Tehran province. The questionnaire of Afnan 

Hossein et al. (2022) was used to collect and compile information, and for the 

purpose of its validity analysis, expert opinions and convergent validity were used. 

Also, the reliability of the data collection tool of this research was analyzed 

through Cronbach's alpha criteria and composite reliability and it was confirmed. In 

addition, SPSS and Smart PLS statistical software have been used in this research 

to examine the conceptual-experimental framework of the research. In general, the 

results of the research showed that there is a positive and significant effect of 

marketing analysis capability policy on sustainable competitive advantage. Also, 

the results showed that there is a positive and significant effect of marketing 

analysis capability policy through the mediating variable of artificial intelligence 

acceptance and its three components, that is; Market measurement, market capture 

capability and market reconfiguration on sustainable competitive advantage. 
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Policy making, marketing analysis capability, adoption of artificial intelligence, 

competitive advantage. 
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