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 در موثر ارتباط بر مسئله حل توانایی و استرس با مقابله تواناییتاثیر 

 دانشجویان
 

 3آرزو تاری مرادی ، 2فرد یاخلاق یمرتض، * 1نقده یبدل دهیسع

 چکیده 
تواند بر  برقراری ارتباط مؤثر یکی از مسائل کلیدی در محیط دانشگاه است و این ارتباط می 

 حاضر پژوهش انجام از لذا هدف .دانشجویان تأثیر زیادی داشته باشدموفقیت تحصیلی و شغلی 

دانشجویان  بین در مسئله حل توانایی و استرس با مقابله توانایی براساس موثر ارتباط بینی پیش

 آزاد دانشگاه دانشجویان جامعه آماری را کلیهبود.  این مطالعه توصیفی از نوع همبستگی. بود

بر اساس تشکیل دادند که  1041-1041 تحصیلی سالنیم سال دوم  در کرج واحد اسلامی

نفر به عنوان نمونه  154و به روش نمونه گیری تصادفی  (1442فرمول فیدل و تاباچنیک )

 و اندلر زا استرس موقعیت با مقابله انتخاب شدند. ابزار پژوهش شامل پرسش نامه های

 بهتحقیق  هفرضیبود. ( 1440) دام کوئین موثر ارتباط و( 1۹91) هپنر مسئله حل ،(1۹۹4)پارر

نتایج  .مورد تجریه و تحلیل قرار گرفت به روش همزمان روش تحلیل رگرسیون چندگانه

 موثر ارتباط شده تبیین واریانس( R1=4.04) تعیین ضریب میزان به توجه با نشان داد پژوهش

 مسئله حل توانایی و استرس با مقابله توانایی بین پیش های متغیر توسط ملاک متغیر به عنوان

-=β)اشتیاق توانایی حل مسئله  و (β=45150 p<4541)ابعاد اعتماد  و می باشد قوی حد در

45402, p<4541) با استرس بعد مساله مدار توانایی مقابله و(β=4514۹, p<4541)  با ضرایب

با توجه به نتایج این  نشان دادند.دانشجویان  موثر ارتباطتاثیر را در پیش بینی بیشترین  ،مثبت

باعث بهبود و  مدار مسئله استرس با مقابله توانایی و    مسئله حل به اشتیاق و اعتماد پژوهش

  گردد. می در دانشجویانارتباط موثر تقویت 

  .استرس با مقابله توانایی مسئله، حل توانایی،  موثر ارتباط :کلمات کلیدی
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 Predicting Effective Communication based on the 

Ability to Deal with Stress and the Ability to Solve 

Problems among Students 

 
 

Abstract 
 Effective communication is one of the key issues in the university 

environment and this communication can have a great impact on the 

academic and career success of students. Therefore, the purpose of 

this research was to predict effective communication based on the 

ability to deal with stress and problem solving ability among students. 

This was a descriptive correlational study. The statistical population 

consisted of all the students of Islamic Azad University, Karaj branch 

in the second half of the academic year 1041-1041, based on the 

formula of Fidel and Tabachnik (1442) and 154 people were selected 

as a sample by random sampling. The research tools included Endler 

and Parer's (1۹۹4) coping with stressful situation questionnaires, 

Heppner's problem solving (1۹91) and Queen Damm's effective 

communication (1440). The research hypothesis was tested and 

analyzed using the multiple regression analysis method. The results of 

the research showed that according to the coefficient of determination 

(R1=4504), the explained variance of effective communication as a 

criterion variable by predicting variables of the ability to deal with 

stress and the ability to solve problems is strong, and the dimensions 

of trust (β=45150 p <4541) and enthusiasm, ability to solve problems 

(β=-45402, p<4541) and the problem-oriented dimension of ability to 

cope with stress (β=4514۹, p<4541) with positive coefficients showed 

the greatest impact in predicting the effective communication of 

students. According to the results of this research, confidence and 

passion for problem solving and the ability to deal with problem-
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oriented stress improve and strengthen effective communication in 

students. 
 

Key words: Effective communication, Problem solving ability, 

Ability to deal with stress.  
 

 

 مقدمه

هتا و فشتارهای محیطتی و     به عنوان قشری از جامعه که پیوسته در معرض استترس  دانشجویان

روانی زیادی از جمله مشکلات آموزشی، خانوادگی، اجتماعی و اقتصادی قرار دارند، مورد توجته  

حتل مشتکلات و مستائل     (.1411، 1نریو کتارل  دیبکوش، اشم)خاص پژوهشگران قرار گرفته اند

 ایتن (. 1411، 1)اسمیرزها است بین دانشجویان مستلزم ایجاد ارتباط موثر در بین آنمختلف در 

جهتانی   بتازار  در رقابتت  بترای  نیتاز  مورد 4عمومی های مهارت و علمی پیشرفت بر تأکید با مهم

 افتراد  ارتبتایی  های مهارت به خود کارکنان انتخاب در کارفرمایان بسیار مورد توجه می باشد و

 اداری، فراینتدهای  در ویتژه  بته  تربیتت  و تعلتیم  در 0ارتبایی دارند. همچنین مهارت ویژه توجه

 بته  (. وجود ارتبتاط متوثر  1419، 5)بتول، نادم و آسیفدارد مؤثری دانشجویان نقش ارتباط موثر

 بتین  اهتداف  بته  و کننتد  بیان را خود نیازهای و احساسات صحیح یور به تا کند می کمک افراد

روابتط انستانی بترای ارضتای نیازهتای      در واقت    (.1412، 6)کورن و همکتاران یابند دست فردی

آدمتی استت.    لاساسی ما ضروری اند. داشتن روابط مثبت و سالم با دیگران کلیتد رشتد و کمتا   

متا بتا دیگتران     ارتباط متوثر  لدر آینده خواهیم بود هر دو معلو هامروز هستیم و آن چ هک هآنچ

داشتن در  افراد پرتنش امروزی، از یرف دیگر در دنیای (.1410، 2ویلیامز)ویلیامر، کسلر و است

 شوند می زیادی روانی فشار دچار اجتماع محیط با شدن سازگار و روابط مثبت و سالم با دیگران

 بیشتتری  کتار  زمتان  کمتترین  در که هستند فشار تحت نحوی به همه جامعه، امروز شرایط در

هتای       هیجتان  بته  منجر تواند می روانی فشار نتیجه در (.1414، 9، جیانگ و وانگ هو)دهند انجام

                                                           
1
 :Bekkouche, Schmid & Carliner 

2
 :Smeyers 

3
 :public skills 

4
 :communication skills 

5 :Batool, Nadeem& Asif 

6 :Kron & et al  
7
 :Williams, Kessler, Williams 

8
 :Hou , Jiang & Wang 
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 شتدید  یتا  خفیف جسمیهای      بیماری باعث تواند می یا و شده اضطراب یا افسردگی مثل منفی

 استترس،  بتا  مقابلته  در دهنتد،  نشان نمی یکسان واکنش روانی فشار به مردم همه البته شود،

 دیگتر  افتراد  بترای  کته  حتالی  در شوند می شدید جسمی و هیجانی مشکلات دچار افراد بعضی

، فتر  قتانعی  و مراثتی،  خیرآبتادی،  سترارودی،  باقریان)باشد مهیج و جالب ای تجربه است ممکن

 اصتطلا   .کننتد  می استفاده متفاوتی ای مقابلههای      سبک از افراد استرس، با مقابله در(. 14۹9

 فشتارهای  کنتد  متی  ستعی  فترد  آن یریق از که شود می ایلاق فرایندی )مقابله( به آمدن کنار

 صتورت  متدار  هیجان و مدار مسئله سبک دو به کلی یور به که کند مدیریت و کنترل را روانی

آن  هایی دارد که اشخاص در اشاره به روش . این راهبردها(14۹2، دارابی و معنوی پورگیرد) می

ستترس  ا مراقبتی، از خود در برابر تتأثیرات منفتی   راهکارهای زگاری وساگیری از مناب   به بهره

احمتدی   (،1044)نیوشاو  بروجی بر اساس مطالعات .(141۹، 1همکاراند)لی و کنن محافظت می

بتتین ( 1411) 4، مقتتدم و ابوالمعتتالیصتتفی نیتتا (،1414) 1ازدمیتتر و کایتتا(، 14۹5و همکتتاران )

ایتن محققتین در ایتن     رابطته وجتود دارد.  های ارتبتایی   با مهارت استرسراهبردهای مقابله با 

رفتار مثبتت و مفیتد را فتراهم متی     ، سازگاری با زمینههارت حل مسئله خصوص معتقدند که م

در ارتبتایی   مهتارت هتای  بهبتود  و  در افراد می گتردد  یارتبای یها باعث بهبود مهارت و آورند

( 14۹۹و همکتاران )  آقتایی  نیهمچننقش مثبت و معنی دار دارند.  تعارضات بین فردی کاهش

 یهتا  مقابله با استرس بتر بهبتود مهتارت    ییبهبود توانا یکه به موضوع اثر بخشخود  قیقدر تح

اثتربخش   یارتبتای  یهتا  ها بر بهبود مهارت آموزش نیا بیان کردند ندافراد پرداخته بود یارتبای

 می باشند.

دانشجویان باشد توانایی بینی کننده ارتباط موثر در  رسد پیش از دیگر متغیرهایی که به نظر می

له یکی از کارکردهای عالی ذهن است که اکتساب آن معمولاً احل مس است. توانایی 0حل مساله

ای از مؤلفته هتای شتناختی، رفتتاری و نگرشتی           شامل مجموعه پیچیتده  وبه آموزش نیاز دارد 

-له را فرآیند چند مرحلهاحل مس( 1449) 5میر (.141۹، حسینی ،کاکابرایی ،مرندی فرید)تاس

ای تعریف کرده که در آن فرد باید رابطه میان تجارب گذشته و مستئله موجتود را دریابتد و بتا     

 که است مهمی ای راهبرد مقابله مساله، حلهمچنین توجه به آن راه حل مناسبی را اتخاذ کند. 

                                                           
1
: Li & et al 
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 :Özdemir & Kaya  

3
 :Safinia, Moghadam & Abolmaali 

4
 :ability to solve problems 

5
 :Meier 



5 
 

1تنیدگی و افزایش را اجتماعی و شخصی پیشرفت و توانایی
1روانی شناسی نشانه و 

 کتاهش  را 

 لانتگ  و 4(. کسیدی14۹۹ ،فلسفی نژاد و ،معتمدی ،سهرابی ،برجعلی ،رحیمی صادق) دهد می

بعنوان سبک های حتل مستئله    را ،2گرایش ،6اعتماد ،5خلاقانه سه سبک حل مسئله (، 1۹۹6)0

 گترفتن  نظر در و ریزی برنامه ی  دهنده نشان خلاقانه، مساله حل سبک اند. کرده معرفی سازنده

 اعتقتاد  بیانگر مساله، حل در اعتماد سبک زا است. مساله موقعیت حسب بر متنوعهای      حل راه

 و مشتکلات  بته  نستبت  مثبتت  نگترش  گترایش،  است. سبک مشکلات حل برای فرد توانایی در

یتن ستبک   ا (.14۹9، و نجارلشگری گلی توانادهد) می نشان را ها آن با رودررو ی  مقابله به تمایل

 شخصتی،  بهزیستتی  مثبتت،  ی  عایفه زندگی، از رضایت همچون هایی سازه با های حل مسئله

 نومیدی، افسردگی، اضطراب، متغیرهای با مثبت و رابطه اجتماعی حمایت و پیشرفت ی  انگیزه

 حتل لتذا   (.14۹6و همکتاران،   کاوسی)دادندتگی منفی نشان همبس شغلی و استرس خصومت

به عنوان یکی از  حل مسالهفنون  و است کنونی عصر در زندگی برای حیاتی مهارت یک مساله،

 (.1414، 9)دلفیوشتود  های آموزش مهارت های زنتدگی در نظتر گرفتته متی     ترین قسمت اصلی

 چته  مساله، حل و بالا سطح تفکرهای      مهارت سوی به امر صاحبان ها فعالیت تمامی در امروزه

 در ختواه  و یبیعتی هتای       فعالیتت  در ختواه  فنتاوری،  ی  حیطته  در چته  و عمتومی  ی  حیطه در

 بتر  بایتد  کته  اند عقیده این بر همه جوام ، اغلب در و شوند می فراخوانده دار مسالههای      فعالیت

، روئتین تتن  و  حقیقی)اولین ضرورت یک زندگی اجتماعی است  مساله حلهای      مهارت افزایش

 به که شود می ایلاق فرد ابتکاری رفتاری -شناختی فرآیند به مساله حل کلی، یور به(. 14۹2

 مقابتل  در را ختود  ای مقابلته  ی  یافتته  ستازش  و متوثر  راهبردهتای  خواهد می فرد آن ی  وسیله

چگتونگی تفکتر و تفستیر فترد از     و از یترف دیگتر    کند. ابداع یا کشف تعیین، روزمره مشکلات

های مقابله نقش دارد. پیروان رویکردهای شناختی انستان   رویدادهای محیطی در انتخاب سبک

اند که با استفاده از ارزیابی خویش در متورد پیامتدهای مستئله از     را موجودی مختار فرض کرده

                                                           
1
 :irritation 

2
 :psychological semiology 

3 
 :Cassidy 

4 
 :Long 

5
: innovative 

6
: the trust 

7
: trend 

8
  :Delle Fave 
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زند. این چارچوب بیانگر آن است  اب میدست به انتخ بین پیامدهایی که در مسیرش قرار دارند

ا تتأثیر پتذیرد، توانتایی آن را هتم دارد کته بته       زتواند از عوامل تنش  که انسان همانطور که می

و همکاران،  آقاپور)پیامدهای عوامل تنش زای موجود در زندگی خود نیز تشکل و جهت ببخشد

(، 14۹۹)فرهتادی  ونیتا   کتافی  فترد،  حتاتمی  همچونبررسی پیشینه تحقیقات گذشته (. 14۹۹

باستکارا و   (،14۹6یوسفی و مهتدوی) (، 14۹0)ایزدی و دهدشتی لسانی، یبایبایی، بصیری پور

، لیبرالتی، نتواک،   (1412و همکتاران) 4سیلوین (،1416و همکاران)1راین، (1412)1پاراچونسوارد

های حل مسئله هتم بته   نشان داد مهارت  (1419)5، هاریس و کومار(1419) 0و کراسمن کدو

 تعارضتات و ت لاککاهش مششکل مستقیم بر مهارتهای ارتبایی افراد اثر گذار می باشد و هم با 

هتای ارتبتایی افتراد     تتاثیر گتذار بتر مهتارت     های اجتماعی و شناختی رفتاری و بهبود مهارت

(، 14۹6)احمتدی و فرهتادی،    تیاحساس امن، (14۹6ی، محزون زاده بوشهرهمچون خلاقیت )

جانبتاز  ، تنظتیم هیجتانی )  (14۹2 ،فرد یصادق یی ورزایم ی،زارع) یو اجتماع یروان یها بیآس

.  بنتابراین  می تواند باعث بهبود ارتباط موثر در بین افراد گردد (1044ی،صادقو  گل پرور ی،لیل

دی نقش مثبت و معنتی  مهارت های ارتبایی در حل مسائل اجتماعی و تعارضات بین فربهبود 

دار دارند. بدین معنی که مهارت های ارتبایی و ذهن آگاهی قادرند در حتل مستائل اجتمتاعی    

هتایی   هتا و پاست    حل اهدر واق  ر ،و تعارضات بین فردی را کاهش دهند گذاردهتاثیر مستقیم 

موفقیتت  کنیم نته تنهتا یتک     نماییم و تصمیماتی که اتخاذ می در هنگام حل مسئله تولید می

 دهد، بلکه به یور بالقوه بر پیشترفت شخصتی، اجتمتاعی و جهتت     خاص را تحت تأثیر قرار می

 (.141۹، 6جواندی و تاموردارد) گیری ما در زندگی هم تأثیر بسزایی

حل مسئله بر ارتباط موثر  ییمقابله با استرس و توانا ییتوانا ریتاثبررسی لذا مطالعه حاضر به  

استای بهبود ارتباط موثر در ردر  بتوانندروان شناسان و مشاوران  پردازد تا می انیدر دانشجو

های حل  و مهارتهای درمانی بر مبنای مقابله با استرس  تدوین پروتکلو  بین دانشجویان

  مساله بهره ببرند.

                                                           
1
 :Bhaskara Reddy,V., & panacharoensawad 
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4
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 روش شناسی تحقیق
. جامعه آماری ایتن  ایشی( و یر  پژوهش، همبستگی بودمروش پژوهش حاضر، توصیفی )غیرآز

بتود کته در ایتن پتژوهش     دانشجویان د انشتگاه آزاد استلامی واحتد کترج     پژوهش شامل کلیه 

بعنتوان نمونته    (1442) 1فیتدل و تاباخنیتک   فرمتول بر اساس  دانشجویاننفر از این  154تعداد

بته   و پرستش نامته هتا   انتخاب شتدند   در دسترسروش نمونه گیری آماری محاسبه گردید و با 

اردیبهشتت و خترداد ستال     در هتا  داده .قترار گرفتت   دانشجویاناختیار این در  صورت حضوری

گردید که برای پرهیز از سوگیری ها داده های جمت  آوری  جم  آوری  به صورت مقطی 1041

 تیفیکدر این خصوص بیان کرد که  (.1411، 4)مدسیت و همکارانگردید 1شده، پیش پردازش

 هیت اول یداده ها بهبود و رف  نواقصو  یغربالگر تیفیقابل قبول منوط به ک لیو تحل هیتجز کی

 فاصتله  و چنتد متغیره)آزمتون  داده ها در دو بختش تتک متغیتره    اولیه  می باشد. لذا در بررسی

هتر چنتد در بررستی     مورد ارزیابی قترار گرفتت    (1411، 5)هیر، هاوارت  نیتزل (0سماهالانوبی

مشخص شد کته مجموعته    . همچنینفرد بی تفاوت شناسایی نگردیدداده پرت و صورت گرفته 

بر اساس مقادیر چولگی و کشیدگی از الگوی زنگولته ای نرمتال تبعیتت متی      پژوهشداده های 

منتد  علاق دانشتجویان شرایط ورود به پژوهش شامل   (.1416، 6)تریزانو، هرموسیلا و آلوارد کند

ملاک خروج از پژوهش نیتز عتدم   . بود های پژوهش پژوهش و پاس  به پرسشنامه به شرکت در

پرسشنامه  در جهت رعایت اصول اخلاقی در پژوهش، توزی  و جم  آوری. علاقه به پژوهش بود

موافقت و تمایل شخصی تک تک اعضای نمونه بترای  و انجام شد  مناپژوهش به صورت بی  های

داری  های پژوهش بتا راز  پرسشنامههای حاصل از در پژوهش مد نظر قرار گرفت و داده شرکت

 های پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. در راستای اهداف و فرضیهو تنها کامل 

بودنتد.   زندرصتد   60و  مترد درصتد دانشتجویان متورد ارزیتابی      46 بر اساس نتایج حاصل

 ستال بتود.   01و حداکثر سن  19با حداقل سن  11/14مورد ارزیابی  دانشجویانمیانگین سنی 

 دانشجویان درصد 22/6۹از لحاظ تحصیلات درصد متاهل بودند.  44/14درصد مجرد و  62/26

پتس از جمت    . دانشجوی مقط  کارشناسی ارشتد بودنتد   44/1۹ دانشجوی مقط  کارشناسی و

                                                           
1
 :Fidel and Tabachenik 

2
 :data screening 

3
 :Modesitt et al 

4
 :Mahalanobis distance 

5
 :Hair, Howard & Nitzl 

6
 :Trizano-Hermosilla & Alvarad 
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با رعایت پیش  1به روش همزمانآوری داده ها و به منظور تحلیل، از تحلیل رگرسیون چندگانه 

 SPSS رضیات پژوهش استفاده شد. برای انجام تحلیل ها از نترم افتزار   فرض ها برای آزمون ف

 استفاده شد. 16ویراست 

 

 ابزار اندازه گیری
 نامه استاندارد استفاده شد. پرسش سهدر این تحقیق از 

 (1۹۹4ندلر و پارکر )ا پرسشنامه مقابله با موقعیت استرس زا-1

 یابیت بته منظتور ارز   1و پتارکر  توسط اندلر (1۹۹4)در سال  ای های مقابله مهارت پرسشنامه

مقابلته مستئله    یعنت ی ،یشان ساخته شد و سه سبک مقابلته اصتل   افراد با مشکلات ییاینحوه رو

پراستترس   طیپرسشنامه مقابلته بتا شترا    سنجد. را می یمقابله اجتناب ومدار  جانیمدار، مقابله ه

تتا   1= ز)از هرگ یا کرت پنج درجهیل فیی کیدر  دیها با یاست و آزمودن یابزار خودگزارش کی

 کنند.   یارائه شده استفاده م یاز راهبردها کی( مشخص کنند که تا چه حد از هر5= ادیز اریبس

 16ای مسئله متدار،   ماده اول به راهبرد مقابله 16 سوال است. 09پرسشنامه مشتمل بر  نیا

ای اجتنتابی اشتاره    بته راهبترد مقابلته   ماده سوم  16ای هیجان مدار و  ماده دوم به راهبرد مقابله

مطابقتت دارد   شتتر یباو  لرا که با اوضاع و احوا ییها نهیگز دیبا یها، آزمودن در تمام سوالدارد. 

هتای   پایایی این آزمون از یریق محاستبه ضتریب آلفتای کرونبتاا بترای ستبک      . دیمشخص نما

؛ در ۹1/4و بترای متردان    ۹4/4گانه بدین ترتیب است: در راهبرد مستئله متدار بترای زنتان      سه

و  91/4و در سبک اجتنابی برای زنان  91/4و برای مردان  95/4سبک هیجان محور برای زنان 

 6ها در فاصتله   اسیمق ریز ییآزما حاصل از روش باز ییایپا بیضر نیهمچن. 95/4برای مردان 

 قیت آزمتون از یر  یهتا  اسیمق ریاست. اعتبار سازه عبارات ز % گزارش شده24تا  %51 نیهفته ب

 زانیت متوردنظر اثبتات شتد. م    اسیت مق ریت از عبارات با کل عبتارات ز  کیهر یمحاسبه همبستگ

 01/4مدار=  جانیمقابله ه ،09/4شر  است: مقابله مسئله مدار=  نیمشاهده شده بد یهمبستگ

( 14۹1در ایران نیتز شتعبان زاده و همکتاران )    (.1۹۹4)اندلر و پارکر،  05/4 =یو مقابله اجتناب

پایایی خرده مقیاس مسأله مداری، هیجان مداری و اجتنابی با استفاده از روش آلفتای کرونبتاا   

 اند.   % گزارش کرده 62% و  94%،  ۹0به ترتیب 

 

                                                           
1
 :Multiple Linear Regression 

2
: Endler  & Parker 
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 (1۹91)پرسشنامه حل مسئله هپنر  -1

( بترای ستتنجش درک پاست  دهنتتده از   1۹91) 1و پترستتونایتن پرسشتنامه توستتط هپنتر    

شتوند، تهیته    افراد به مسائلی که با آن مواجته متی   شان و چگونگی واکنش  رفتارهای حل مسئله

دامنه نمره کل از   باشد.  ماده دارد و یک مقیاس خودارزیابی در حل مسئله می 45شده است که 

ایتن مقیتاس بیتانگر کمبتود آشتنایی بتا        باشتد. کستب نمترات پتائین در     نمره متی  1۹1تا  41

نمترات بتالاتر میتزان بیشتتر      های حل مسئله و نقص توانایی فرد در این مهارت استت و  مهارت

دهتد. ایتن پرسشتنامه در واقت  یتک       های حل مسئله سازنده را نشان می  آشنایی فرد با مهارت

باشد. ایتن   های حل مسئله خود می ارزیابی از میزان آشنایی و آگاهی فرد از مهارت مقیاس خود

ها تنظیم و آزمایش کترد کته    ( با چندین نمونه از آزمودنی1۹91پرسشنامه را هپنر و پترسون )

و در هر  (۹4/4)برای مقیاس کلی  ی کرونباامقادیر آلفا بر اساس همسانی درونی نسبتا بالایی 

 90/4، 95/4 )های اعتماد به حل مسئله، سبک اشتیاق و کنترل شخصتی   مقیاسیک از خرده 

( نشان دادند کته ابتزار ستازه    1۹91گزارش کرد. در بررسی روایی آن هپنر و پترسون)( 21/4و 

ای      کند که مربوط به متغیرهای شخصیتی و به یور بسیار قابل ملاحظه هایی را اندازه گیری می

همچنین پایایی نمتره کتل پرسشتنامه از یریتق بازآزمتایی در فاصتله دو        .باشد مرکز کنترل می

گزارش دادند که بیانگر این است کته ایتن پرسشتنامه ابتزاری      9۹/4تا  94/4ای در دامنه      هفته

(. جهت بررسی روایی ایتن  1۹91حل مسئله است)هپنر و پترسون،  یی برای سنجش تواناییپایا

از روشتهای مختلفتی استتفاده شتده استت. هانتگ و فلتورس        پرسشنامه در تحقیقات مختلتف  

مدل دو ستطحی را متورد   –روش تحلیل عاملی تاییدی   PSI ( در بررسی روایی مقیاس1411)

استفاده قرار دادند. این مدل در صورتی از برازش و انطباق مطلوبی برای داده ها برخوردار استت  

باشتد(،   4ست که معنادار نباشتد(، )کمتتر از   که از شاخصهای زیر برخوردار باشد)خی دو بهتر ا

(CFI :۹5/4  ،)و یا بزرگتر باشد(CFI  و یتا بزرگتتر باشتد(، )خطتای انحتراف       ۹5/4: بهتر استت

و یا کمتر باشد(. در  RMSEA :45/4و یا کمتر باشد(، ) 45/4بهتر است که SRMR -  - معیار

 ها و کل مقیاس مهارت مؤلفهپایایی ( 1041) یاهریو چاجی ، ابراهیم پور ، پاکدامن پژوهش 

کنتترل   و 29/4مستئله،   اشتتیاق حتل   ؛94/4نفس در حل مستئله،   اعتماد به ) های حل مسئله

 بود.  ۹1/4های حل مسأله، مهارت نمره کل و 24/4شخصی، 

 

  (CSTR)  1کوئین دام ارتباط موثر پرسشنامه -4

                                                           
1
 :Heppner   &  Petersen 

2
: Queen Damm 
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تهیته شتده استت. ایتن      1440ستال  های ارتبایی توستط کتویین دام در    پرسشنامه مهارت

گویه استت   40برای سنجش مهارت های ارتبایی بزرگسالان ابداع شده است دارای  پرسشنامه

گو بایتد هرگویته را بخوانتد و     برای تکمیل آن پاس  کند. که مهارت های ارتبایی را توصیف می

ای      پنج درجته  سپس میزان انطباق وضعیت فعلی خود را با محتوای آن برروی یک ییف لیکرت

برای سنجش اعتبتار هتتای    (1440در پژوهش کوئین دام ) .کند از هرگز تا همیشه مشخص می

آزمتون مهتارت ارتبایی، ابتدا با استفاده از روش آلفای کرونباا، اعتبار کل آزمون محاسبه شتد 

متون  حاکی از همسانی درونی قابل قبتول ایتن آز   بود که 6۹/4مقتدار عتددی آن برابتر بتا کته 

. در بتود  6۹/4آموزان دبیرستانی  و بترای دانتش 21/4دانشجویان  بود. این مقدار برای آزمودنی

 نیتا و  کتافی  مهتارت ارتبتایی در تحقیتق    پرسش نامه پایایی و روایی تحقیقات داخل کشور نیز

لات از آلفای کرونباا استتفاده شتد   وا( تأیید شده است. جهت سنجش پایایی س14۹۹)فرهادی 

  .ه استبود 91/4آموزان دبیرستانی برابر با  دانش های برای آزمودنی این مقدار که

 

 یافته ها
متغیتر  شامل میانگین و انحراف معیتار جهتت کلیته     ، آمار توصیفیپس از غربالگری داده ها

 ارائه گردید. در قالب جدول شماره  های تحقیق
 : آمار توصیفی متغیرهای تحقیق1جدول 

 انحراف معیار میانگین های تحقیقمتغیر

/64 ارتباط موثر

111 

42/۹ 

 5۹/2 95/05 توانایی مقابله با استرس مدار مسالهبعد 

 ۹1/5 0۹/41 توانایی مقابله با استرس مدار هیجانبعد 

 55/5 64/45 توانایی مقابله با استرس جتنابیبعد 

 16/۹ 41/40 توانایی حل مسئله بعد اعتماد

 95/16 ۹4/01 بعد اشتیاق توانایی حل مسئله

 04/0 54/16 نترل شخصی توانایی حل مسئلهکبعد   

 

تحلیتل  هتای پتژوهش از    ز آنجاییکته بترای تحلیتل داده   و ا پیش از انجام تحلیل استنبایی

به بررسی پیش فرض  های این تحلیتل شتامل بررستی     استفاده شده است، رگرسیون چندگانه 



11 
 

نرمال بودن توزی  داده ها، خطی بودن رابطه بین متغیر ها، عدم خطی بودن متغیر هتای پتیش   

 ارائه شده است. 0و  4،  1ول ابین، استقلال خطاها پرداخته شد. نتایج در جد

 

 

 
 : ماتریس همبستگی متغیرهای تحقیق1جدول 

متغیرهای  

 تحقیق

1 1 4 0 5 6 2 

ابعاد 
مقابله
با 

 
س
استر

   
 

1

 مساله -

  مدار

1       

1

 هیجان -

  مدار

**

410/4- 

1      

4

- 

  جتنابیا

14

5/4- 

**

445/4 

1     

ابعاد 
ل
ح

 
مسئله
 

0

 اعتماد  -

*

155/4 

4

۹۹/4- 

**

146/4- 

1    

5

 اشتیاق  -

4۹

4/4 

*

166/4- 

*

161/4- 

**

646/4 

1   

6

کنترل  -

 شخصی 

14

2/4 

*

1۹6/4- 

14

2/4 

**

421/4 

**

061/4 

1  

ارتباط  -2

 موثر

**

140/4 

*

141/4- 

**

129/4- 

**

520/4 

**

544/4 

*

*465/4 

1 

 *. Correlation is significant at the 4545 level (1-tailed). 

**. Correlation is significant at the 4541 level (1-tailed). 
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ارتباط  باتوانایی مقابله با استرس  هیجان مدار و اجتنابیبعد بین  1ر اساس نتایج جدول ب

ابعاد اعتماد، اشتیاق و  توانایی مقابله با استرس و مدار مسالهبعد و بین  منفیهمبستگی  موثر

 ۹۹با ایمینان و معنی دار  مثبتهمبستگی  ارتباط موثر با کنترل شخصی توانایی حل مسئله

  وجود دارد. درصد

 

 
 

  رگرسیون مفروضات تحلیل :4 جدول

V متغیر های تحقیق

IF 
شاخص 

 تولرانس

ک

 شیدگی

چ

 ولگی

- ارتباط موثر

- 
-- 4

04/4- 

4

5/1 

9 توانایی مقابله با استرس مدار مسالهبعد 

91/4 

14/1 1

64/4 

2

46/4- 

2 توانایی مقابله با استرس مدار هیجانبعد 

24/4 

1۹/1 1

06/4 

4

59/4- 

9 توانایی مقابله با استرس جتنابیبعد 

11/4 

11/1 5

44/4- 

2

951/4 

5 -0بعد اعتماد توانایی حل مسئله

۹۹/4 

62/1 0

11/4- 

2

45/4- 

5 بعد اشتیاق توانایی حل مسئله

۹۹/4 

29/1 4

25/4 

1

1/1- 

12 244/1 بعد کنترل شخصی توانایی حل مسئله
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6۹/4 14/4 52/4- 

 

 شاخص های چولگی و کشیدگیبا استفاده از  بودن توزی  داده ها مفروضه نرمال بررسی 

کند اگر  تأکید می (1414) 1کیم نشان داد توزی  نمرات متغیرهای مورد بررسی نرمال است.

از  45/4ها در سطح  ها به دست آمد، داده داده ±2بین و کشیدگی  ±1بین  مقادیر چولگی

مقادیر عدم هم خطی متغیر های پیش بین با استفاده از  همچنینتوزی  بهنجار برخوردارند. 

در هیچ یک از  داد نشان 4نتایج جدول  .گرفتمورد بررسی قرار VIF  های تحمل و آماره

از مفروضه شده برای متغیرهای پژوهش، انحرافی  محاسبه VIF های تحمل و مقادیر آماره

باشد،  5/1تا  5/1بین  1واتسونهمچنین اگر آمار دوربین   د.چندگانه خطی مشاهده نش

( 11/1ه است و در مدل رگرسیون حاضر نیز میزان عددی این آماره )استقلال خطاها محقق شد

(. با توجه به برقراری پیش فرض ها جهت بررسی 0نشان دهنده استقلال خطاها بود)جدول 

 حل توانایی و استرس با مقابله تواناییبر اساس  موثر ارتباطروابط بین متغیر ها و پیش بینی 

خلاصه نتایح  0زمان استفاده شد. جدول  از تحلیل رگرسیون چندگانه به روش هممسئله 

 رگرسیون چندگانه به روش همزمان را نشان می دهد. 

 

 

 

 
 به روش همزمان یخط ونیرگرس لیخلاصه تحل:0جدول  

ضریب  همبستگی مدل

 تبیین

ضریب تبیین 

 تصحیح شده

سطح  (Fفیشر) مقدار دوربین واتسون

 (sig)داری معنی

1 66/4  04/4  01/4  11/1  49/19 441/4 

 

به یور  ارتباط موثراز میزان تغییرات متغیر  درصد 04 ،0 شماره با توجه به نتایج جدول

 مقدار سه که بر اساس (pv<4/41) معنی دار توسط متغیرهای پیش بین تبیین می گردد

R مقدار ترتیب به که( 62/4و  46/4،  1۹/4) (،1۹۹9) 4چین
 نشان را قوی و متوسط ضعیف، 1

R) قوی سطح در بین پیش های متغیرلذا  (.1414، 0میرالماسی)مرادی و  دهد می
1
= 4.04) 

                                                           
1
 :Kim 

2
 :Durbin-Watson 

3
:chin 

4
 :Moradi  & Miralmasi 
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تاثیر هر یک از متغیر های وارد شده به معادله  کردند. ارتباط موثر متغیر بینی پیش به اقدام

 گزارش شده است. 5در جدول  ارتباط موثررگرسیونی بر 

 

 بین شیپ یرهایاستاندارد متغ ریاستاندارد و غ ونیرگرس بیضرا:5جدول 

 B SE β T P متغیر های پیش بین

 414/4 44/1 150/4 494/4 190/4 مدار مسالهای      سبک مقابله

 200/4 -419/4 -414/4 114/4 -446/4 مدار هیجانای      سبک مقابله

 464/4 -9۹/1 -141/4 114/4 -115/4 اجتنابیای      سبک مقابله

 441/4 12/0 402/4 494/4 404/4 اعتماد توانایی حل مسئله

 445/4 90/1 14۹/4 405/4 11۹/4 توانایی حل مسئله اشتیاق

 112/4 10/1 49۹/4 109/4 194/4 توانایی حل مسئله کنترل شخصی

 414/4 44/1 150/4 494/4 190/4 مدار مسالهای      سبک مقابله

 متغیر وابسته: ارتباط موثر

به دست آمده در  رگرسیونییب املاحظه می گردد که مقدار ضر 5جدول نتایج  با توجه به 

حتل   ییتوانتا  اقیاعتماد و اشت نیو همچن (pv<4/45مقابله با استرس) ییابعاد مساله مدار توانا

 یونیوارد معادلته رگرست   14۹/4و  402/4 150/4 یمثبت و بتتا  بی( با ضراpv<4/41مسئله )

 میتزان ضترایب بتتا،   و این متغیر های متی تواننتد بته     است دهیگرد انیارتباط موثر در دانشجو

 یرابطته علت  لذا فرضیه تحقیق مبنتی بتر    را پیش بینی رفتار نمایند، دانشجویاندر  ارتباط موثر

متورد تائیتد قترار     انیمقابله با استرس بر ارتباط موثر دانشتجو  ییحل مسئله و توانا ییتوانا نیب

 .گرفت

 بحث و نتیجه گیری
 ابعاد نیمقابله با استرس و همچن ییمساله مدار توانا راهبردبررسی نتایج تحقیق نشان داد، 

ارتبتاط متوثر در    یونیمثبتت وارد معادلته رگرست    بیحل مسئله با ضرا ییتوانا اقیاعتماد و اشت

مقابلته بتا    ییوانتا ت نقش پیش بینی کنندهلذا فرضیه تحقیق مبنی بر  است. دهیگرد انیدانشجو

نتتایج  متورد قبتول متی باشتد.      دانشجویاندر  ارتباط موثرروی  بر حل مسئله ییاسترس و توانا

و  بروجتی  تحقیقتات بتا   با ارتبتاط متوثر  بین توانایی مقابله با استرس  رابطهحاصل در ارتباط با 

(، صتتفی نیتتا، مقتتدم و   1414ازدمیتتر و کایتتا) (، 14۹۹و همکتتاران) آقتتایی (،1044)نیوشتتا

آن استت کته    نیمبت  در این خصوص قیتحق اتیادب یبررس همسو می باشد. (1411ابوالمعالی)

بهبتود  و  بر ارتباط متوثر افتراد بگتذارد    یمثبت ریتاث تواند یم مقابله با استرس موثر ییاتخاذ توانا
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تحقیتق    جینتا نییدر تب تاثیر مثبت دارد.افراد  یارتبای یها بر بهبود مهارت حل مسئله ییتوانا

های ارتبتایی و ایجتاد ارتبتاط متوثر در      تتاثیر مثبت توانایی مقابله با استرس بر مهارمبنی بر 

پر استترس بته شتکل     طیمقابله با شرا ییوجود توانا گفت توان یمبین دانشجویان مورد ارزیابی 

 جته یختود توانمنتدتر باشتند و در نت    یازهتا ین انیت افراد بتوانند در ب گردد یمسئله مدار باعث م

 افراد برقرار کنند. چرا که استرس موجتب تترس، هیجتان، دستت     گریبا د یبهتر یارتباط موثر

رات بتا آن اثت   یو عتدم مقابلته درستت و منطقت     شود یم در افراد مخش یا خطر احساس پاچگی،

موجود را  جاناتیکه استرس ها و ه یافراد خواهد گذاشت و لذا افراد یفرد نیبر روابط ب یسوئ

داشته باشتند. و   یارتباط موثرتر تواند یم گرانیارتباط با د یدر برقرار کنند یکنترل م یبه خوب

 راتیتتا بتا استترس و تتاث     کند یای مناسب به افراد کمک م     مقابله یاراهبرده یریگدر کل بکار

 .ندیایاز آن  کنار ب یناش

تحقیقتات  با  با ارتباط موثرحل مسئله بین توانایی  رابطهنتایج حاصل در ارتباط با همچنین 

(، 14۹0)و همکتاران  دهدشتی لسانی، (14۹4فرد و همکاران) یحاتممحققین مختلف از جمله 

باستتکارا و (، 1416(، رایتتن و همکتتاران)14۹6یوستتفی و مهتتدوی) (،14۹5علتتوی و همکتتاران)

 ، هاریس و کومار(1419) و همکاران (، لیبرالی1412سیلوین و همکاران)، (1412)پاراچونسوارد

توانتایی حتل مستئله     این محققین در تحقیقات خود بیان کردند کته . همسو می باشد (1419)

بتا   و افتراد  می گرددافراد  نیارتباط موثر بالا در ب جادیا ارتبایی و در نتیجه باعث بهبود مهارت

بیانگر اعتقتاد   توانایی حل مسئلهدر واق   ،برخوردارند یاز ارتباط موثر بالاتر حل مسئله ییتوانا

 در توانایی فرد برای حل مشکلات است.

حتل مستئله باعتث،     ییکردند داشتن توانتا  انیخصوص ب نی( در ا1412باسکارا و همکاران)

مناستب و متوثر،    یفترد  نیروابتط بت   یکمک به افراد در جهت شناخت هرچه بهتر خود، برقرار

مسائل و مشتکلات افتراد استت     دنزا و حل کر تنش طیداشتن بر شرا تیریمد جانات،یکنترل ه

. کنتد  یمت  دایت افتراد بهبتود پ   یو روابتط اجتمتاع   یسلامت روان ،یهدف نیچن نیتام هیلذا در سا

کردند حل مساله، راهبرد مقابلته   انیخصوص ب نی( در ا14۹4فرد و همکاران) یحاتم نیهمچن

و نشانه شناستی   یای مهمی است که توانایی و پیشرفت شخصی و اجتماعی را افزایش و تنیدگ

 یکته اثتر بخشت    (14۹۹و همکتاران )  آقتاپور ی همچون قاتیقتح نتایجروانی را کاهش می دهد. 

 ریاز تتاث  یحاک ندافراد پرداخته بود یارتبای یها  بله با استرس بر بهبود مهارتمقا ییبهبود توانا

بهبود سازگاری بین فردی و روابط اجتمتاعی  ، یارتبای یها ها بر بهبود مهارت آموزش نیمثبت ا

داشتن اعتماد بته   لیکردند که افراد به دل انیخود ب قاتی( در تحق14۹0) یو اهر این بیادبود. 

 از اجتناب در  یو دور اقیتنش زا غلبه کرده و با حس اشت طیخود بر شرا یو قدرت فرد ییتوانا
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اقتدام متی     یبه نحو کارآمدتر و موثرتر ،یبا کنترل مناب  تنش و آشفتگ ایجاد روابط بین فردی

 فیای ضتع      مقابلته  یو راهبردهتا  نییاز ارتباط موثر پتا  یبی( ترک1۹۹۹)پسی. مارشال و کرکنند

مبهم بوده است و  یتا حدود تیعل ریشد که اگرچه مس دایکردن ارتباط موثر پ ینیب شیپ یبرا

 لذا در کتل متی تتوان بیتان کترد      است. یبازخورد  ی دهیچیپ ی  که شامل چرخه رسد یبه نظر م

در افتراد متی گتردد کته     حل مسئله باعث افزایش مهارت سازگاری و کتاهش اضتطراب   توانایی 

توانایی مقابلته بتا   با  انیدانشجو لذا تباط موثر این افراد با دیگران می گردد.نهایت باعث بهبود ار

 یستلامت  ی جادکننتده یا یبه رفتارهتا  یتر مثبت یها ، نگرشاسترس و توانایی حل مسئله بالاتر

 تراست.   ها سالم آن یرفتار وهیداشته و ش

تتتوان بتته متتواردی اشتتاره کتترد:       پژوهتش فتوق بتا محدودیتهایتی مواجته بتود کته می

بتتوده استتت،    دانشگاه آزاد اسلامی واحد کترج  دانشجویانجامعته آمتاری این پژوهتش شتامل 

محدودیتتت وجتتود دارد. یکتتی دیگتتتر از     دانشتجویان  ستایر لتتذا در تعمیتتم نتایتتج آن بتته     

 هتتتای فتتتوق،   وجتتتود محتدودیت   . بابودهتای پژوهتش مقطعتی بتودن پژوهتش  محدودیت

. با توجه توانتتد بتتر غنتتای تحقیقتتات بعتدی در ایتن زمینته بیفزایتد پیشتتنهادات زیتتر می

ن یو همچنت ای مستاله متدار        ستبک مقابلته  نقش پیش بینی کننده به نتایج حاصل و با توجه به 

پیشتنهاد   یابیت متورد ارز  انیبا ارتباط موثر در دانشتجو حل مسئله  ییتوانا اقیاعتماد و اشت ابعاد

هیجانتات منفتی در    ایگزینجت ، هتای مثبتت       هیجتان ای  های مقابلته      آموزش مهارتبا   گردد یم

 همچنتین،  .افزایش یابدن سلامت عمومی واسطه آه گردد تا بهای روزمره فرد      برخورد با استرس

شایستگی، پیشترفت، توانمنتدی،   موقعیتی برای ارضای نیازهای احساس ، ها آموزش با انجام این

خصوص در زمینته ارتبایتات اجتمتاعی و روابتط     ه کفایت، ایمینان، استقلال و آزادی در فرد، ب

پیشتنهاد   و در آختر د شد. هخواکه منجر به افزایش ارتباط موثر اجتماعی  آیددوستانه به وجود 

همچون کیفیت زندگی،  می گردد در تحقیقات آتی رابطه علی بین متغیرهای تاثیر گذار دیگری

سلامت روان و تاثیر متغیر های دموگرافیک همچون وضعیت اقتصادی، جنسیت، ستن و رشتته   

 ارزیابی گردد. کلیدانشجویان بر اساس یک مدل  رثارتباط موتحصیلی بر 

 

 

 .سهم مشارکت نویسندگان: همه نویسندگان در اجرا و نوشتن مقاله سهیم بودند

 در واحد کرج که اسلامی آزاد های دانشگاه دانشجویان کلیه از وسیله بدین: سپاسگزاری 

 .نماییم می قدردانی و تشکر اند، شرکت نموده پژوهش این

 .ندارد وجود منافعی تعارض گونه هیچ نویسندگان اظهار به بنا: مناف  تضاد
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 های هزینه کلیه و نداشته مالی حمایت ای مؤسسه هیچ از حاضر پژوهش: مالی مناب 

 .است بوده عهده محققین بر تحقیق فرآیند

 

 

 

 

 منابع 
 تیرابطه مهارت حل مساله و احساس امن ی(. بررس14۹6الهام ) ،یفرهاد ؛روسیس ،یاحمد-

 یراهبرد ی)پژوهش ها رانیا یمسائل اجتماع یراهبرد یزنان. پژوهش ها نیدر ب

  .00-44( (، 12 یاپی)پ 1)6(، یو نظم اجتماع تیامن

(. مقایسه اثر 14۹۹، علی اصغر )فرید ؛نژاد اصغرخدیجه،  ؛الحسینی ابوالمعالی ؛مهدی، آقاپور-

بخشی آموزش راهبردهای مقابله با استرس و راهبردهای کمک خواهی بر استرس 

  .9-19 :(4)۹اه، روان شناسی مدرسه و آموزشگ لی. مجلهتحصی

اثربخشی آموزش حل مسئله بر (. 14۹۹پریناز ) بینسی، ؛ سعیده بزازیان، ؛ هاجرآقایی،  -

اولین همایش ملی آسیب . اردبیل مهارت های ارتبایی زنان مبتلا به دیابت بارداری

  .شناسی روانی

بررسی مهارت حل مسئله و تاثیر آن بر مولفه های (. 1044بهشته ) نیوشا، ؛زهرهبروجی، -

. ن دوره متوسطهشاگرد، رضایت از زندگی و معنای تحصیل در دانش آموزا-ارتباط معلم

مطالعات  نهمین کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روانشناسی،تهران: 

  .اجتماعی و فرهنگی

های حل  (. تأثیر آموزش مهارت1044) عباس، صادقی ؛گل پرور5 فرشته ؛صفیه ،جانباز لیلی-

فصلنامه  .وره متوسطههای تحصیلی دانش آموزان د مسأله و ارتباط در کلاس بر هیجان

  .420-454(: 5۹)12، روان شناسی تربیتی
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 آموزش اثربخشی(. 14۹4) وحید روش، خوش ؛سیدموسی کافی، ؛سیروس فرد، حاتمی -

 پیشرفت و اجتماعی سازگاری میزان بر والدین وجود ابراز مهارت و مساله حل مهارت

  .90-69 ،(2)1 ،(مشاوره فرهنگ) درمانی روان و مشاوره فرهنگ. آنان فرزندان تحصیلی

(. بررسی موان  برقراری ارتباط مؤثر بین 14۹2) منصوره ،روئین تن ؛هشایست ،حقیقی-

درمانی شهر اهواز در سال -های آموزشی-دانشجویان پرستاری و بیماران در بیمارستان

  .109-152(: 4)۹ز، مجله توسعه آموزش جندی شاپور اهوا. ۹0-14۹4

 ایزدی، محمدرضا ؛بصیری پور، راضیه ؛یبایبایی، سیدمحمدرضا ؛دهدشتی لسانی، معصومه-

بررسی رابطه بین مهارت های ارتبایی و سبک های حل مسئله در (. 14۹0)

دانشجویان موسسه عالی جهاد دانشگاهی خوزستان،کنفرانس بین المللی مدیریت و 

  .علوم انسانی

محمد  ،فلسفی نژاد ؛ عبداله ،عتمدیم ؛فرامرز ،سهرابی ؛احمد ،برجعلی ؛زهرا ،صادق رحیمی -

مقابله با استرس، همدلی( بر  های زندگی )خودآگاهی، تأثیر برنامه مهارت(. 14۹۹)رضا 

 1۹، پژوهش های مشاوره .  آوری زنان مطلقه اساس فرهنگ بومی برشادکامی و تاب

(20:) ۹4-61.  

(. ارائه مدلی جهت تبیین نقش 14۹2مریم ) ،صادقی فرد؛  میترا ،میرزایی ؛ اقبال ،زارعی-

مهارت های ارتبایی و مهارت های حل مساله در پیشگیری از آسیب های روانی و 

(: 45)۹ی، فرهنگ مشاوره و روان درمان .گری تعارضات خانوادگی اجتماعی با میانجی

16-1.   

(. 14۹1کیانوش ) ،زهراکار ؛حمیدرضا ،حاتمی ؛مهدی ،زارع بهرام آبادی ؛افسانه ،شعبان زاده-

بررسی رابطه میان سبک های مقابله با استرس و حمایت اجتماعی با کیفیت زندگی 

  .14-1: (16)0، فصلنامه زن و جامعه .زنان سرپرست خانوار شهر تهران
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(. تاثیر آموزش حل مسئله 141۹) سعیده سادات  ،حسینی ؛کیوان  ،کاکابرایی ؛ مرندی، فرید-

-141(5 6)11 سلامت روان کودک5 بر مهارت های اجتماعی کودکان پیش دبستانی.

104.   

(. اثربخشی درمان شناختی رفتاری گروهی بر 14۹۹) هادی فرهادی، ؛فایمه نیا، کافی-

ناسی . روان ش آموزان مقط  دوم متوسطه های ارتبایی و اعتیاد به اینترنت دانش مهارت

  .1-9 ،( 9)4۹ ، تحلیلی شناختی

 ،قمچینی معینی ؛علی ،موحدی ؛زینب ،رضاپور ؛زهرا ،محله ؛مهدی ،علیزاه ؛علی ،کاوسی- 

بررسی سطح استرس و شیوه های مقابله با آن در  (.14۹6) غلامرضا ،محمدی ؛وحید

( 1) 16 ،. مجله علمی پژوهان14۹5دانشجویان دانشکده علوم پزشکی نیشابور در سال 

:44-01.  

پیشنهاده یر  تاثیر آموزش مهارت های ده گانه (. 14۹9) نجارلشگری، سحر ؛گلی توانا، مریم -

مهارت همدلی، مهارت روابط بین فردی،  زندگی شامل: )مهارت های خود آگاهی،

مهارت ارتباط موثر، مهارت مقابله با استرس، مهارت مدیریت بر هیجان، مهارت حل 

در تحکیم  (ت تصمیم گیری، مهارت تفکر خلاق، مهارت تفکر انتقادیمسئله، مهار

  .دومین همایش ملی آسیب های اجتماعی. اردبیل: خانواده

با  انیدانشجو تیمهارت حل مساله و خلاق نی(. رابطه ب14۹6فایمه ) ،یمحزون زاده بوشهر-

ابتکار و . یمعادلات ساختار یابی: مدل یلیتحص یخودکارآمد ینقش واسطه گر

  . 54-12(، 0)6 ،یدر علوم انسان تیخلاق

(. اثربخشی روش آموزش مبتنی بر ذهن آگاهی بر 14۹2) مصطفی ،دارابی ؛ داود ،معنوی پور-

-54(: 1)2ی، شناخت اجتماع. های حل مسئله در دانشجویان اضطراب امتحان و سبک

01.  
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