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 ی بر هوش مصنوع یمبتن  الکترونیکمدیریت منابع انسانی  نییتب

 (نظامی یهامارستانیب: مورد مطالعه)

 

 2*نادر شیخ الاسلامی کندلوسی،  1نسترن صابونی 

 ران یتهران، ا   ، یواحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلام   ، یدولت  تی ریگروه مد  دانسجوی دکتری

 رانیتهران، ا  ، ی واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلام  ، یدولت  ت یریگروه مد  اریاستاد

 

 ه چکید

  ( ینظام  یهامارستانی: بمورد مطالعه)   یبر هوش مصنوع   یمبتن   الکترونیک  یمنابع انسان  تیری مد  نییتبحاضر    پژوهشف از  هد

داده    یهاپژوهشو در زمره   یلیشده است از نوع تحل ینی ب یش آن پ  یکه برا  ی موضوع و اهداف  یت،بنا به ماه پژوهش  ینا است.

  یفی ک  پژوهش  یاز ابزارها  یازمورد ن  یهاداده  یگردآور  یبرا  یرااست ز  یفیها از روش کداده  ی است و از نظر نحوه گردآور  بنیاد

م تجزشودیاستفاده  جهت  تحل  یه.  اداده  یلو  در  افزار    پژوهش  ینها  نرم  به   ستفادها  MAXQDAاز  توجه  با  است.  شده 

 الکترونیک   ی منابع انسان  تیریمدبرای متغیر  خصوص    نیاستخراج شده از نظر مصاحبه شوندگان در ا  یکدها  پژوهش  هاافتهی

سرپرست  ارتباطی،  شخص  بازخوردی،  سازمان  تیتمامعبارتنداز:    حافظه،  اطلاعات  ریتفس،  اطلاعات  عیتوز،  دانش  کسب ،  با 

 ت یتمام  یمؤلفه   با توجه به مصاحبه انجام شده توسط خبرگانفوق    یهامؤلفه از بین    که  نتایج نشان داد   .باشدیمی  سازمان

م  ی سازمان م  ریتفس  یمؤلفهو    تیاولو  نی بالاتر  3.63  نیانگیبا  با  ب  تیاولو  نیترنییپا  یدارا  3.06  ن یانگی اطلاعات    ن یاز 

 . باشدیم  ینظام   یهامارستانیدر ب یبر هوش مصنوع  یمبتن کیالکترون یمنابع انسان   تیریمد  یهامؤلفه 

 

 

 ی. نظام یهامارستانیب ی، هوش مصنوع   منابع انسانی، ،الکترونیکمدیریت منابع انسانی ،  مدیریت واژگان کلیدی:

 

 

 
 (   nader.sh@gmail.com)   نویسنده مسئول-2

http://jparnt.iauk.ac.ir/
mailto:nader.sh@gmail.com
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 مقدمه 

جدیدی    کاملاً  یهاسمت آنها را به  و    داشته است  الکترونیکمدیریت منابع انسانی  عمیقی بر فرآیندهای    ریتأث  هوش مصنوعی

وب جهان گستر، کمک کرده است تا تعدادی از    خصوصاً،  هوش مصنوعی . برای مثال،  (2023،  1و همکاران  رایپر)   دهد یمسوق  

فرآیندهای منابع انسانی شامل: برنامه ریزی منابع انسانی، استخدام، گزینش، مدیریت عملکرد، جریان کار، آموزش و پاداش  

و    کنندیماستخدامی بر پایه وب استفاده    یهاستمیسبزرگ از    یهاسازمان دهی اصلاح شوند. به طور ویژه، اکنون بسیاری از  

جدید متخصصان منابع انسانی را   ی هاستمیس. این  (1401ی،  کردو    حشمدار)  اندکردهآموزشی بر پایه وب را اجرا    ی هابرنامه

)برای مثال: متقاضیان، کارمندان، مدیران( نفعانشان فراهم سازند  برای همه ذی  را  تا خدمت بهتری  بار  و    قادر ساخته است 

را   این زمینه  استراتژی  اجرایی در  بر  تا  را فراهم ساخته است  امکان  این  آنها  برای  این تغییرات همچنین  داده است.  کاهش 

الدلشوند )  ها سازمانشرکای واقعی کسب کار در  و    منابع انسانی تمرکز کنند    نوعاً   هاستمیس(. این  2020،  2یمیعبدالدائم و 

انسانی    یهاستم یس منابع  و  و    شوندیمخوانده    الکترونیکمدیریت  اطلاعات  مدیریت  توانایی  انسانی  منابع  متخصصان  به 

را   انسانی  از یک سیستم  دهدیمفرایندهای منابع  به عنوان بخشی  انسانی  .  اطلاعاتی    یهاستمیس،  الکترونیکمدیریت منابع 

انسانی   منابع  و    الکترونیکمدیریت  انسانی  منابع  اطلاعات  به  را  نفعان سازمان  منابع    ی کارکردهاامکان دسترسی ذی  خاص 

 . (2023، 3و همکاران نویمار) استفراهم ساخته   هانترانتیاانسانی از طریق اینترنت و 

بهره با  واقع  پیشرفته و به همراه داشتن    در  اطلاعات  از فناوری  و پشتیبان    یهاتیمطلوبگیری  منابع  بسیار، حامی  مدیریت 

انسانی  .  است  الکترونیکانسانی   منابع  الکترونیک  و  اواژه  الکترونیکمدیریت  اطلاعات  فناوری  برای حمایت  جدیدی  نسبتاً  ی 

از   انسانی  ارتباطات  منابع  وب    الکترونیکمدیریت  فناوری  از  استفاده  طریق  از  ویژه  انسانی  .  باشدیمبه  منابع  مدیریت 

در سازمان از طریق حمایت    الکترونیکمدیریت منابع انسانی    یهاوهیشو    ها استیس، روشی برای اجرای راهبردها،  الکترونیک

مدیریت منابع انسانی  (.  1401ر،  عطاپوو    فرجاد  یرجب)  مبتنی بر فناوری وب است  ی هاکانالآگاهانه و مستقیم با استفاده از  

بر انجام و اجرای وظایف    علاوهاست که    الکترونیکمدیریت منابع انسانی  الکترونیک تکامل یافته سیستم اطلاعات    الکترونیک

هوش مصنوعی:   (.2023،  4و همکاران  وارما )  ، وظایف استراتژیک آن را نیز بر عهده داردالکترونیکمدیریت منابع انسانی  سنتی  

و    (پیشبین یا مستقل)  یک روش عمومی و کاربردی است که توانایی یادگیری ارتباطات ریاضی بین مجموعه متغیرهای ورودی

ارتباطات پیچیده متغیرهای    نهانی خود  یهانورون را دارا است. شبکه به کمک  (  متغیرهای متناظر خروجی )مالک یا وابسته

الگوبندی   را  خروجی  و  یادگیری،    کند یم ورودی  از  پس  دیگر    تواندیم و  کندپیش  ها دادهبرای  همکاران  راجرز)  بینی  ،  5و 

2023.) 

، یک کمبود تعجب انگیز در تئوری و هاسازماندر    الکترونیکمدیریت منابع انسانی    یهاستمیسبا وجود استفاده گسترده از  

احساس  شودیم مشاهده    هاموضوعدرباره    یهاپژوهش ما  باشد.    می کنیم.  متعددی  دلایل  نتیجه  در  است  ممکن  ،  اولاًاین 

تصور کنند که   است  انسانی ممکن  منابع  انسانی    یهاستم یسپژوهشگران  منابع  انسانی  و    الکترونیکمدیریت  منابع  مدیریت 

بیان    یهاحوزه   الکترونیک را  مصنوعیمتخصصان    یها محدودهبیشتر  و    کنندیمفنی  اینکه   هوش  تا  هستند  اطلاعات 

 
1 Pereira 
2 Abdeldayem & Aldulaimi 
3 Marino 
4 Varma 
5 Rodgers 
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باشند.    یهامحدوده انسانی  منابع  است    ها یبعض،  اً یثانمتخصصان  انسانی    یهاستم یسممکن  منابع  و    الکترونیکمدیریت 

نظیر   تریاتیحبنابراین، ترجیح دهند تا بیشتر بر فرایندهای  و    را تراکنش محور در نظر بگیرند  الکترونیکمدیریت منابع انسانی  

آموزش نگهداشت،  استعداد،  کنند.  و    کشف  تمرکز  استراتژیک  انسانی  است  تاً ینهامنابع  ممکن  انسانی  منابع  پژوهشگران   ،

را کنترل کنند یا تغییر دهند زیرا آنها    الکترونیکمدیریت منابع    ی هاستمیساعتقادی نداشته باشند که آنها قادر هستند تا  

هستند ناپذیر  انعطاف  و  هر  .محکم  دانشی  و  اطلاعاتی  منابع  مهمترین  از  یکی  عنوان  به  افراد  اینکه  دیگر  توجه  قابل    نکته 

نوین از جمله   هوش مصنوعیبه    و انجام فرایند مهندسی دانش و رسیدن به دانش ضمنی این افراد  شوندیمسازمانی شناخته  

فنـاوری از  اسـتفاده  و  دانش(  )پایگاه  دانش  مدیریت  افرار  شـبکه  هوش    نرم  ویژه  به  اجتماعی  شبکه  سازمان،  در  مصنوعی 

  پـردازی، پورتـال   کتابخانه دیجیتال، پایگاه اطلاعاتی، سیستم اتوماسیون اداری، سیستم ایـده   اجتمـاعی علمـی و تخصصـی،

سازمان را به سازمانی دانش آفرین    افزارهایی مانند استفاده از کنفـرانس ویـدیویی و... نیـاز دارد تـا  سازمانی و همچنین سخت

 پژوهش حاضر عبارتند از:  سؤالات. لذا با توجه به مطالب بیان شده تبدیل کند 

 

 ؟ کدامند  یبر هوش مصنوع  یمبتن  کیالکترون  ی منابع انسان تیریمد یها مؤلفهسوال اول:  

در ی بر هوش مصنوع یمبتن  کیالکترون  یمنابع انسان  تیریمد  ی هامؤلفهاولویت   نیتر نیی پابالاترین و :  سوال دوم 

 باشد؟یچه م   ی نظام   یهامارستانیب

 

 و پیشینه پژوهش  چهارچوب نظری

انسانی   منابع  برای  م  :الکترونیکمدیریت  انسانی  منابع  کارمندیابی،    یهاتیفعالبه    هاسالدیریت  مانند  روزمره  و  اداری 

منابع    یهابخش، محدود شده بود.  کرد یمرا صرف    ها سازمانگزینش و آموزش که تمام انرژی و زمان متخصصان منابع انسانی  

که ارزش افزوده برای سازمان دارند، مانند    ییهاتیفعالبودند که دیگر زمانی برای    ییهاتیفعالانسانی اغلب آنقدر درگیر چنین  

اداری   یهانهیهزمدیریت دانش مدیریت فرهنگی سازمانی و بازنگری و بازسازی استراتژیک سازمان نداشند. امروز برای کاهش  

مدیریت منابع انسانی هستیم. مدیریت منابع    ترهوشمندانه و    ترعیسرو افزایش سرعت ارائه خدمات نیازمند راهکارهای بهتر،  

مصن و هوش  الکترونیک  به  انسانی  پاسخی  اهداف،    یهاچالشوعی،  مفهوم،  این  پیدایش  است.  انسانی  منابع  مدیریت  امروزه 

 .(2023، 1و همکاران چاپانو) زیادی نموده است تحولاتعملکرد و اثر بخشی حوزه منابع انسانی را دستخوش 

نصب شده و    ش یاز پ   یها تمیرا بر اساس الگور  یدر زمان واقع   یریگ  میتصم  یی ( توانا AI)  ی هوش مصنوع   :یهوش مصنوع

اساس تجز  ی محاسبات  یهایفناور بر  براداده  لیو تحل  هیساخته شده  برا  یو سازگار  یریادگی  یها  پاسخ  یخودکار    ی هاارائه 

  یکار  یهاطی( در محAI)   ی استفاده از هوش مصنوع   ریچشمگ  شیافزا  (. 1401ی،  کردو    حشمدار)  دارد   ها تیبه موقع  ترقیدق

  د یمف  یکاربردها  یکه هوش مصنوع   یکسب و کار دارد. در حال  یسودآور  شیافزا  یبرا  یفوق العاده ا  لیدر سراسر جهان پتانس

هوش مصنوعی  از آنجایی که    کمک کند  ها ستمیس  رییتغ  ا ی  ی تجار  یندهایبه فرآ  دنیبه سرعت بخش  تواند یدارد و م  یمتعدد

(AI) انجام   را  اقداماتی  و  بگیرند  یاد  شده  آوریجمع  قبلی  هایداده  از دهد کهاین امکان را می  کامپیوترها  به  که  است  فناوری  

 
1 Chapano 

http://jparnt.iauk.ac.ir/
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  سازیساده  برای  مختلف  هایروش  به  تواندمی  مصنوعی  هوش  ،الکترونیک  انسانی   منابع  مدیریت  نظر  از.  کنند  توصیه  یا  دهند

 . (2023، 1و همکاران وارماشود )  استفاده  کارایی بهبود و  فرآیندها

 

 

 یهوش مصنوع  با تاکید بر   الکترونیکمدیریت منابع انسانی 

  ی به همراه داشته باشد. در حال  الکترونیکمدیریت منابع انسانی    یرا برا  ییهاها و چالشفرصت  تواندی( مAI)  یهوش مصنوع 

  ک یدر ارائه    اتی ، ادباندکرده  یبررس  یشتریمحل کار را با دقت ب  جیبر نتا  یهوش مصنوع   ریکه محققان در دو دهه گذشته تأث

ا  یجامع علم  یبررس )الف( هدا  یبررس  نی. چنکند یم   یکوتاه  هاپژوهشمجموعه    نیاز  در    ندهیآ  یهاپژوهش  تیبه منظور: 

مصنوع  هوش  اثرات  ن  یمورد  مورد  کار  محل  مد  ازیدر  به  کمک  )ب(  و  فناور  یبرا  رانیاست.  از  مناسب  هوش   یاستفاده 

 (.2023،  2و همکاران   چاپانو) .ی محل کار و سازمان  جیبهبود نتا یبرا یمصنوع 

تجربه  تواند یم رد، یگیرا در بر م یهوش مصنوع   یهابرنامه رشیو هم پذ ی عنصر انسان  همکه  الکترونیکمدیریت منابع انسانی 

مربوط   یهاینگرانکرده است،    شرفتیپ   ی هوش مصنوع   یهمانطور که فناور   . کارکنان سازمان ارائه دهد  یرا برا  یاافتهیبهبود  

را نسبت به رابط اخلاق و هوش   یاندهیفزاعلاقه    ،یهوش مصنوع   یهاستمیس  رشفافیذاتاً غ   تیدر مورد ماه  نبه کنترل انسا

درک محدود  ختهیبرانگ  یمصنوع  مبنا  یاست.  مصنوع   یبرا  ینظر  یاز  کارکردها   یجذب هوش  مدیریت    یریگم یتصم  یدر 

انسانی   انسانی    یریگمیتصم  ینیگزیجا  یبرا  ی مانع  الکترونیکمنابع  منابع  س  الکترونیکمدیریت  هوش    یهاستم یتوسط 

با ا2023،  3و همکاران  یچاودوراست )  ه نشد  یمصنوع  افزا  نی(.    ی هاییدر توانا  شرفتیو پ  یهوش مصنوع   رشیپذ  شیحال، 

ارزش   ، یهوش مصنوع  بر  اصول هدا  ی اخلاق  یهاتمرکز  از هوش مصنوع   کننده تیو  استفاده  افزا  ی توسعه و  داده است   شیرا 

رفتارها2021،  4همود) قوان  یدی جد  یهاگذشته، مجموعه  یاخلاق   ی(.  توافق،    نیاز  گرا  یبیترک  ا یمورد  تحت  دو،  هر    ش ی از 

مصنوع  تنظ  ، ی ادغام هوش  اخلاق  و  پ شده  میقانون  موقع  شودیم   شنهادیاند.  رابط  مصنوع   ی هاتیکه  اخلاق  ی هوش  با    ات یو 

ادغام شود.    یشنهادیگذشته و پ   یهاستمیس  یمانساز  یریگمیتصم  لیو تحل  هیعملاً در تجز  الکترونیکمدیریت منابع انسانی  

گرفته    هاتمیالگورتوسط    یاندهیبه طور فزا  شودیماتخاذ    الکترونیکمدیریت منابع انسانی  توسط    یکه به طور سنت  یماتیتصم

  یدر چارچوب  -سازمان    کی  یاخلاق  یو استراتژ  تیدرک موقع  ل،یپتانس  نیا  یابیارز  یبرا  (.1399یی و همکاران،  ایثر)  شودیم

  یو اجتماع   یمهار خطرات اخلاق  یاست. برا  یضرور  -  کندیم   اهمرا فر  یریگ  میپس از تصم  جهینت  لیو تحل  هیکه امکان تجز

مدیریت    رندگانیگ  میتصم  یعمل   یهانشیبو    هاارزش   ،الکترونیکمدیریت منابع انسانی    یبرا  یهوش مصنوع   رشیمرتبط با پذ 

 (. 2020، 5سی و مد  نگهیساماراسدر نظر گرفته شود ) دی با الکترونیکمنابع انسانی 

  ی هوش مصنوع   یفناور  رشی( است و پذیو اقتصاد  ، یاجتماع   ،یعیدرون سازمان )طب  ط«ی»مح  ریسازمان تحت تأث  کی  هدف 

 ی برا  یفرصت  کند،یم  بیترک  الکترونیکمدیریت منابع انسانی    ،هوش مصنوعیسازمان را در قالب    «یطیمح  یرهایکه »متغ

تا    کند یاست که تلاش م   یفناور  ی هوش مصنوع   ن، یبر ا  علاوه.  کند یفراهم م سازمان را    قیاز طر  یریگمیپس از تصم  یابیارز

را را در  انسان  انواع د  هاانهیاستدلال  و   هیبه عنوان نظر  توانیم را    یمصنوع   هوش. همچنین  کند  یسازهیشب  ها نیماش  گریو 
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که    فی توص  یاانهیرا  یهاستم ی ستوسعه   توسط    یفیوظا  توانندیمکرد  معمولاً  که  دهند    شوندیم  تی هدا  هاتم یالگوررا  انجام 

  م یبه مفاه  یتا قدرت قابل توجه  دشویم  یبانیپشت  ینیماش  یریادگیاغلب توسط    هوش مصنوعی(.  2023،  1و همکاران  نویمار)

ش انسانی    یهاوهیو  منابع  کند   الکترونیکمدیریت  مصنوع   و  اضافه  تصم  تواندیم   یهوش  اخلاق،  دانش    یریگمیشامل  و 

  یهوش مصنوع   ی های از فناور  استفاده   د. باشمناسب    الکترونیکمدیریت منابع انسانی    یهایاستراتژ  ییشناسا  یبرا  ی تیریمد

که توسط    یی ها استیو س  نیو استفاده از قوان  رشیرا در مورد پذ  یسؤالات  ،الکترونیکمدیریت منابع انسانی  توسط متخصصان  

ت  سانینوبرنامه از  دور  راه  انسانی    م یاز  منابع  مصنوع   ادغام .  کند یم   جادیا  شوند،یم  لیتحم  الکترونیکمدیریت  در    ی هوش 

،  کند یمانسان فکر    کیاست که مانند    یستمی( س1کرد: )  ف یدر چهار دسته توص  توانیمرا    الکترونیکمدیریت منابع انسانی  

(. به عنوان  1399یوسفی و همکاران،  )  کندیمعمل    ی( منطق4، و )کندیمانسان عمل    کی( مانند  3، )کندیمفکر    ی( عقلان2)

  کی  ییتوانا  یاست برا  ی شی، آزما شدیم  دهینام  دیتقل  یباز  نگیتوسط آلن تور  1950که قبلاً در سال    2نگ یمثال، آزمون تور

نتواند به    ابیشخص. اگر ارز  کیاز    صیقابل تشخ  ریغ   ا ی  سهینشان دادن رفتار هوشمند قابل مقا   یبرا  یهوش مصنوع   نیماش

و   سیورونتآزمون را پشت سر گذاشته است )  نیکه ماش  شودیمبا انسان متفاوت است، گفته    نینشان دهد که ماش  یطور قطع

 . (2022، 3همکاران 

 باشد:   دیمف ریتراکنش ز یهانهیدر زم الکترونیکمدیریت منابع انسانی  یبرا تواندیم یهوش مصنوع یفناور  ن،یعلاوه بر ا

 است(.  یاست )سرعت ضرور ادیبدون عجله ز ماتیتصم  نهی: هزی فشار زمان ماتیتصم .1

 . رسدیماشتباه به حداقل   میانتخاب تصم نهی: هزدقت .2

 بزرگ است.  اریبس یسنت یهاتمیالگور ای  یدست لیو تحل هیتجز یبرا هادادهمنابع: اندازه  صیتخص .3

 است. ی سازشفاف ا ی حیتر از توضمهم ین یبشیکه در آن دقت پ  یماتیتصم .4

 (. 2023، 4و همکاران نیسیماتاست ) زیناچ  یکه الزامات نظارت یاطلاعات در موارد ارائه .5

 پیشینه پژوهش 

از   الکترونیکمدیریت منابع انسانی  در    یز کردن ارزش هوش مصنوع با  به بررسی  یامطالعه در  (  2023)  5و همکاران   یچاودور

  د ینگاه کنند و تاک  یفراتر از منابع فن  دیها با که سازمان  دهدینشان م  هاافتهی  پرداختند.ی  هوش مصنوع   تیچارچوب قابل  قیطر

و طرز فکر   یفرهنگ سازمان  ،یمیت  یهماهنگ   ،یرهبر  ،یانسان  یهایستگیو شا  هاهارتمانند م  یرفنیخود را بر توسعه منابع غ 

براهای استراتژو کارکنان داشته باشند.    یو ادغام هوش مصنوع   یتیحاکم  یاستراتژ  ،ینوآور هوش   رشیاز پذ  یبهره مند  ی، 

انسان  تیدر حما  "هوشمند"   یبرون سپار  به بررسی  یامطالعه در  (  2023)  6و همکاران   نیسی. ماتاست  یمصنوع   ی ساز  ی از 

مصنوع   ینیکارآفر هوش  اقتصاد  داد  در  نشان  نتایج  پرداختند.  مصنوع   هکی  هوش  اقتصاد  را    ینیکارآفر  یسازیانسان  ، یدر 

برون  توانیم کمک  دل  یسپاربا  به  که  کرد،  ارائه  کارا  ت یعقلان  ، یریپذانعطاف  شیافزا  ل ی»هوشمند«  به   ییو  نسبت  آن 

 نینو همچ  ،یدر اقتصاد هوش مصنوع   یبرون سپار  یهایژگیودر روشن کردن    ینظر  تیتر است. اهمارجح   یسنت  یسپاربرون
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در (  2023)  1و همکاران  رایپرآن نهفته است.    یاجرا  یبرا  یروش علم  کیو ارائه    "هوشمند"  یبرون سپار  حیترج   هیدر توج

ادب  یمرور  به بررسی  یامطالعه  تأث  کیستماتیس  اتیبر  نتا  یهوش مصنوع   ریدر مورد  فرآ  دگاه یمحل کار: د  جیبر  ی ندیچند 

  نده یآ  یهاپژوهش  یرا برا  یدیمف  یهادستورالعمل   ، یمنابع انسان  اتیبا گنجاندن بحث خود در ادب  نتایج نشان دادندپرداختند.  

که بر سطوح   ییها ه یو نظر  لیتحل  نیگزیجا  یکه بر اساس واحدها  میکنیم  هیرا توص  یکه موضوعات  یدر حال  م،یکنی ارائه م

به    ی هوش مصنوع   یتمیالگور   کردیرو  به بررسی  یامطالعه در    (2023)2و همکاران  راجرز  .کنندیم  هیتک  یو نهاد  ی میت  ،یفرد

  ها اوتچگونه ادراکات، قض  پرداختند. نتایج نشان داد که  الکترونیکمدیریت منابع انسانی    یندها یدر فرآ  یاخلاق  یریگ  میتصم

متنوع ممکن است با    یها ی که چگونه استراتژ  کند یم   ییو شناسا   گذارد،یم  ریتأث  یو استفاده از اطلاعات بر انتخاب استراتژ 

مس از  پشت  یاخلاق  یریگمیتصم  یتمیالگور  یرهایاستفاده  چاپانو  یبانیخاص  همکاران  شوند.  به    یامطالعه در  (  2023)3و 

دلا  یهاچالش  بررسی شده:  برا  یب  لیدرک  در    شیپ   یاساس  انسانی    یهاوه یشنرفتن  منابع   تالیجید  الکترونیکمدیریت 

ی ای اصل  یهاافتهپرداختند.  جنبه   نی:  سازمان  یهامطالعه  مح  یآورفن  ،ی افراد،  چالش  یطیو  که  داد  نشان  برا  یی هارا   یرا 

انسانی    یهاوهیش  رشیپذ منابع  اکردیم  جاد یا  تالیجید  الکترونیکمدیریت  با  ا  نی.  پذچالش  ن یحال،  در    یهاوهیش  رشیها 

در    (2023)4و همکاران   وارما  قرار نگرفتند.  یخودرو مورد بررس  دیتول  یهادر سازمان  تالیجید  الکترونیکمدیریت منابع انسانی  

  ریمد   نتایج نشان داد کهی پرداختند.  لنز اخلاق  قیاز طر  یانتقاد   یابیافراد: ارز  تیریو مد  یهوش مصنوع   به بررسی  یامطالعه 

و    یاهیرونظر داشته باشد تا استفاده از آن از نظر    ریرا به دقت ز  ی هوش مصنوع   یعادلانه و برابر  راتیتأث  د یبا   ی منابع انسان

و    شرفتهیپ   ی هایفناور  ک،یربات  ، ی هوش مصنوع   یبه بررس  یامطالعهدر    (2022)  5و همکاران   سیورونت  عادلانه باشد.   یعیتوز

انسانی   منابع  بررسالکترونیکمدیریت  م  جینتا  پرداختند.  کیستماتیس  ی:  فناور  دهدینشان  هوشمند   ونیاتوماس  یهایکه 

برا  یدیجد  کردیرو افزا  ت یریمد  یرا  و  تشک  شیکارکنان  برا  یمتعدد  یهافرصت  نیبنابرا  دهند، یم  لیعملکرد شرکت    یرا 

  ها یفناور  نیا  ری. تأثدهندیارائه م  یو اخلاق   ی در سطح فن  یتوجهقابل  یهاچالش  نیو همچن  الکترونیکمدیریت منابع انسانی  

استراتژ  یبرا بر  انسانی    یهای تمرکز  منابع  همکار   ینیگزی جا  ی عنی،  الکترونیکمدیریت  ربات/    یشغل،  و  ،  AIانسان 

  یشغلاستخدام، آموزش و عملکرد    یعنی،  الکترونیکمدیریت منابع انسانی    یهاتیو فعال  ،یریادگی  یهاو فرصت  یریگمیتصم

 ی برا  یریو عمل و جهت گ  یدر تئور  یاصل  یهامشارکترا همراه با    راتییتغ  نیا  لیمطالعه به تفص  نیشده است. ا  ییشناسا

مدیریت منابع  در    یهوش مصنوع   رشیپذ  یبه بررس  یامطالعهدر    (2021)  6همود   .دهد یممورد بحث قرار    نده یآ  یهاپژوهش

انسان  الکترونیکانسانی   منابع  نقش  پرداخت.  و  پشت  جینتا ی  که  داد  ام  تیریمد   ی بانینشان  و  عملکرد    دیارشد  به 

پذ   یمهم  یهاکنندهینیبشیپ  قصد  مصنوع   رشیاز  حال  یهوش  در  رقابت  یهستند،  فشار  معن  یکه  چن  یداریارتباط   نیبا 

منابع    نقش  یبرا  یهوش مصنوع   رشیبر قصد پذ  یمثبت قابل توجه  ریتأث  د،یمورد تأک  ینقش منابع انسان  ینداشت. برا  یقصد

  یهوش مصنوع   رشیدر پذ  یقابل توجه  یمنف  ریکه نقش »قهرمان کارمند« تأث  یشده است، در حال  دایپ   ر«یی»عامل تغ  یانسان

الدلدارد.   و  بررسی  یامطالعه در  (  2020)7ی میعبدالدائم  و    به  مصنوع   ی هافرصتروندها  انسانیدر    ی هوش  منابع  مدیریت 
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براالکترونیک  آرزوها  عموم  ی:  بحر  یبخش  نتایجپرداختند  نیدر  پادشاه   .  که  داد  اجرا  نیبحر  ینشان  خود    یبا  انداز  چشم 

انداز   دولت 2030)چشم  تحول د  یبرا  یخوب  اریبسفرصت    ی(، بخش  با  ا  تالیجیهمگام شدن  به    نیخواهد داشت.  امر منجر 

با هم    یادیتا در مشاغل ز  دهدیبه زنان و مردان اجازه م   ن یشده است. ا  یتجار  ی هاسازمانکار در    یروین  بیدر ترک  رییتغ

ا و  بر    یدیبار جد   نیرقابت کنند،  انسانی  را  منابع  نت  الکترونیکمدیریت  برا  جهیدر  م  یتیجنس  یرابر ب  یتقاضا  .  کندیاضافه 

ا بر  فم  ن یا  ن، یعلاوه  عنصر  بزرگ  ادغام  فراهم    یستینیامکان  مد   نگهیساماراس  . کندیم را  به    یامطالعه در  (  2020)  1س یو 

مصنوع   رشیپذ  بررسی انسانی  در    یهوش  منابع  انسان  الکترونیکمدیریت  منابع  نقش  پرداختند.  و  داد  ی  نشان  انتایج    نیبا 

در  یارزشمندتر اریبس ییدارا ی انسان هیسرما رایتمرکز کنند، ز ی منابع انسان کیاستراتژ تیریبر مد  شتریب د یبا ها شرکتانقلاب، 

از طر  هاسازمانخواهد بود که در آن    4.0صنعت   کنند. هوش   جادیا  داری پا  ی رقابت   تیمز  یانسان  هیسرما  قیقادر خواهند بود 

 . کار خواهند بود یروین تی اکثر ندهینما  یبر هوش مصنوع  ی مبتن ی هانیخواهد بود. ماش 4.0( سوخت در صنعت AI) یمصنوع 

)کردو    حشمدار مصنوع   ی هاستم یس  یاثربخش  ی بررسبه    یامطالعهدر  (  1401ی  کارکردها  یهوش  انسان  ی در  ی  منابع 

با   نیهستند و خواهند بود و همچن نده یهوشمند آ ستمیس ، یبر هوش مصنوع  ی مبتن ی های فناور  نتایج نشان داد که پرداختند.

 رعطاپوو    فرجاد  یرجب.  دهندیم  ریی را تغ  الکترونیکمدیریت منابع انسانی    یندهایفرآ  شرفته،ی پ   یهای فناوربه    شتریب  یوابستگ

های  بیمارستاناستعداد    ت یریدر مد  ی و هوش مصنوع   الکترونیکمدیریت منابع انسانی    ریتأث  به بررسی  یامطالعه در    (1401)

  یو مقدار معنادار  363/0برابر    یریتأث  بیبا ضر`  الکترونیکمدیریت منابع انسانی  نشان داد که    نتایجپرداختند.    رانیا  نظامی 

  ت یری( بر مد037/5آن )  یو مقدار معنادار  545/0برابر    یر یتأث  بیبا ضر  ی مصنوع   هوشاستعدادها و    تیری( بر مد382/3آن )

های  بیمارستان  یاستعدادها  تیریبر مد  یو هوش مصنوع   الکترونیکمدیریت منابع انسانی  ابعاد مختلف    نیاستعدادها، همچن

)  دارد.  ریتأث  رانیا  نظامی  همکاران  و  بررسی  یامطالعه در  (  1399یوسفی  تب  به  و  انسانی  مدل    نییارائه  منابع  مدیریت 

 ازشدند، سپس با استفاده    یی شناسا  کیالکترون  الکترونیکمدیریت منابع انسانی    یهاشاخصپرداختند.    کیالکترون  الکترونیک

قرار   دییتأ مورد    گرید  یهاشاخصحذف و    یفن  یبانیو پشت  ی نگر  نده یآ  ،یچابک  یو انجام محاسبات شاخصها  یفاز  یروش دلف

ثر )ایگرفتند.  و همکاران  بررسی  ی امطالعه در    (1399یی  الکترونیک ب  به  انسانی  منابع    کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت 

ا  ی حاک  ها افتهی   ج ینتاپرداختند.     ی دهادر کارکر  یمصنوع هوش    یهاستمیساستفاده از    در  یشیاست که روند رو به افزا  نیاز 

  داریپا  ی رقابت تیو خلق مز یریگ میبهبودتصم  ،ییکارا شیکار، افزا یروین یبه منظور بهره ور الکترونیکمدیریت منابع انسانی 

 روزافزون است.   یریگل شکلدر حا ها سازماندر 

 روش شناسی پژوهش 

  یادیبن  یهاپژوهشو در زمره    یلیشده است از نوع تحل  ینیب  یشآن پ   یکه برا  یموضوع و اهداف   یت،بنا به ماه  پژوهش  ینا

آماری    .است کلیه  پژوهشجامعه  مدیرانشامل  مینظام  یهامارستانیب  عالی  ی  ویژگیی  انتخاب باشند.  برای  اصلی  های 

 است: ذیل شرح  در پژوهش حاضر به خبرگان

 . پژوهشمرتبط بودن تجربه کاری و پست سازمانی و رشته تحصیلی خبرگان با موضوع  .1

 با مسئله مورد بحث درگیر باشند، اطلاعات مداوم از مسئله را برای همکاری داشته باشند، .2

 دارای انگیزه برای شرکت در این فرایند باشند.  .3

احساس کنند اطلاعات حاصل از یک توافق گروهی برای خود آنها نیز ارزشمند خواهد بود .4

 
1 Samarasinghe & Medis 
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 سال سابقه کار داشته باشد.  15حداقل   .5

این    ونهنم با    پژوهشگیری  برفگیری    ونهنمکیفی،    یهاروشمطابق  که    یهاروشبرخلاف  .  شودیممحسوب  ی  گلوله  کمی 

در   اسـت،  آماری  منطـق  با  مطابق  گیری  استفاده    یهاروش نمونه  گیری  نمونه  نوع  این  از  اینجا  شودیمکیفی  در  بنابراین   .

کـه در آن تصویری  یانقطهنقطه اشباع نیز، یعنی  .بزرگی حجم نمونه معیار نیست، بلکه تعداد نمونه تابع هدف پژوهشگر است

و   بررسی کسب شـود  واقعیت مورد  از  کامل  نظـری،    یهانمونهنسبتاً  اشباع  نسازند.  را دگرگون  واقعیت  از  ما  دانش  جدیـد، 

در   را  اطلاعات  کفایـت  دیگـرِ  آزمـون  دو  توصیف    ی هاپژوهشاسـنو،  بهره   کند یمکیفی  با  پژوهشگران  از    که    ها آنگیـری 

با توجه به توضیحات یادشده و با در نظر گرفتن این    .درباره فرا رسیدن ترک میدان پژوهش، تصمیم گیـری کننـد  توانندیم

  الکترونیک  یمنابع انسان   تیریفعالیت در انواع گوناگون مد  هاسالو شناخت پژوهشگر از    یاحرفهملاحظات و مبتنی بر تجربه  

در    هانمونهو از آنجا که تعداد    و همچنین تعداد سیاست گذاران کلیدی و آگاه به این حوزه در ایران  یبر هوش مصنوع   یمبتن

کیفی    یهانمونهاست که ما را به اشباع برساند، نقطه اشباع نظری و رسیدن به حدکفایت برای انتخاب    یااندازهروش کیفی به  

  ی هامصاحبه  یفیک  پژوهش  یاز ابزارها  یازمورد ن  یهاداده  ی از نظر نحوه گردآور.  نمونـه تعریف شده است  15در این پژوهش،  

ن  قیعم عالی  بـا  افتهیساخت    مهیو  استخدام   الکترونیک  ی انسان  منابع  تیریمد  پرسشنامه  ،استحوزه    نیا  مدیران  ابعاد  با 

در    هاپرسشنامهروایی  بوده است.    الکترونیکعملکرد    یابیارز  ،الکترونیکپرداخت    ،الکترونیک، آموزش  ی انسان  منابع  کیالکترون

این پرسشنامه از روایی  توان نتیجه گرفت که  از نظر خبرگان بهره گرفته شده است، بالطبع مورد تأیید است می  پژوهش این  

و است  برخوردار  متغیرها  ارزیابی  جهت  افزار    کافی  نرم  توسط  کرونباخ  آلفای  ضریب  از  پرسشنامه  پایایی  منظور    Spssبه 

پرسشنامه به طور نمونه    10حاضر، یک مرحله پیش آزمون انجام گرفته است، که در ابتدا تعداد    پژوهششود. در  محاسبه می

ابزار   پایایی  آلفای کرونباخ، میزان  از طریق محاسبه مقدار  آلفای کرونباخ  پژوهشدر جامعه توزیع و   برای   بدست آمد. مقدار 

 بدست آمده است. 891/0 الکترونیک یانسان  منابع تیریمدمتغیر 

 .شوندنوع کدگذاری باز، محوری و انتخابی است که در ادامه هر یک تشریح می 3بنیان مبتنی بر  پردازی دادهنظریه 

آزاد   داده:  (باز)کدگذاری  تحلیل  و  تجزیه  روند  دادهکدگذاری،  تحلیل  فرایند  از  بخشی  باز  کدگذاری  به  هاست.  که  هاست 

های مجزا ها به بخش پردازد. طی کدگذاری باز، دادهها میبندی دادهپردازی و مقولهسازی، نامگذاری، مفهومخردکردن، مقایسه

های زیر  گیرند. کدگذاری باز دربرگیرنده رویههایشان مورد بررسی قرار میها و تفاوتدست آوردن مشابهتخرد شده و برای به

 .است

بنیان است. هدف این مرحله برقراری پردازی زمینهکدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه و تحلیل در نظریه:  کدگذاری محوری

های تولید شده در مرحله کدگذاری باز است. این کدگذاری، به این دلیل محوری نامیده شده که کدگذاری  رابطه بین مقوله

یابد. در این مرحله پژوهشگر یکی از مقولات را به عنوان مقوله محوری انتخاب کرده، آن را  حول محور یک مقوله تحقق می

 .کندیتحت عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار داده و ارتباط سایر مقولات را با آن مشخص م

انتخابی واقعه:  کدگذاری  یا  اتفاق  فکر محوری، حادثه،  و  ایده  نظر،  مورد  است که جریان کنش پدیده  واکنشای  و  به  ها  ها 

تا آن سوی آن رهنمون می اصلی همراه است که  شوند  این سئوال  با  پدیده محوری  پاسخ دهند.  به آن  یا  را اداره، کنترل و 

 این .  است  فراگرد  محور  و  اساس  که  است  ایپدیده  یا(  تصور  انگاره،)  ایده  محوری  مقوله   کنند؟ها به چه چیزی دلالت میداده

 که   ایمقوله.  شودمی  گرفته  نظر  در  آمده   وجود  به  طرح  یا  چارچوب  برای  که  است(  مفهومی  برچسب  یا  نام )  عنوانی  همان  مقوله
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باید به قدر کافی انتزاعی بوده و بتوان سایر مقولات اصلی را به آن ربط داد. استراوس    شودیان مقوله محوری انتخاب معنو  به

 .کندیهای انتخاب مقوله محوری را موارد زیر بیان م( ویژگی1987)

 برای  پژوهش   این  در  لذا.  شد   خواهد  استفاده   نیاز  مورد  اطلاعات  گردآوری  برای  مصاحبه  ابزار  از  پژوهش  این   در  که  جایی  آن  از

  شامل   که  ایکتابخانه  مطالعات  نیز  و  افتهیساخت    مهیو ن  قیعم  یهامصاحبه  میدانی  روش  از  نیاز  مورد  اطلاعات  آوری  جمع

  پژوهش   پیشینه  به   دستیابی  منظور  بهعلمی  معتبر  هایسایت  به  مراجعه  نشریات،   مجلات،  ها، کتاب  از  وسیعی   طیف  مطالعه

  نرم   از  پژوهش   این  در .  است  مصاحبه  و  ایکتابخانه  مطالعات  شامل   پژوهش   این  در   اطلاعات  گردآوری  ابزار.  شد  خواهد  استفاده

 .ه استشد استفاده MAXQDA افزار

 پژوهش   یهاافتهی

ا از    یهاافتهی  پژوهش   نیدر  ن  قیعم  یهامصاحبهحاصل  روش  افتهیساخت    مهیو  اساس    شده ی  بند  طبقه  یکدگذار  بر 

و    هامصاحبه از متن    میمستق  به طور  میو مفاه  نیکدها و مضام  یبرخ  ،یکدگذار  انیجر  در  و ارائه شده است.  لیتحل  ،یموضوع 

  نیو مضام  میتوجه به مفاه  با(  ابندهیبروز  یکدهاشد )  ساخته  به صورت محقق  گرید  یو برخ  شوندگان گرفته  سخنان مصاحبه

تجربی به دست  شواهد  ی  بر هوش مصنوع   یمبتن  الکترونیک  یمنابع انسان  تیریمد  در حوزه  ج یرا  اتیو ادب  ینظر  یاز مرور مبان

 تلاش   نیهمچن  باز انتخاب شد.  یکدها  نیاز ب  ایو نما  یمحور  میو مفاه  نیمضام  ،یمحور  یکدگذار  یعنیدر مرحله بعد  آمد.  

. در  دارند  تیقابل  ها مقوله   یریگ  کدها و شکل  گریو پوشاندن د   ییبازنما  یبرا  انتخاب شوند که  ییباز، کدها  یکدها  نیشد از ب

  فا یا  را ی  کل  م یمفاه  ا ی   ها سازهنقش    یمحور  ی گرفته شوند، کدها  نظر  خرد در  نیو مضام  میباز به مثابه مفاه   یواقع، اگر کُدها

  ن یا  شکل گرفت.   یانتخاب  یو کدها  کلان  یطبقات مفهوم  ،یمحوری  کدها  یمفهوم  ی بند  . سرانجام با مرور و دستهکنندیم

 . کنندیم  فایرا ا هامؤلفهنقش  یبر هوش مصنوع  یمبتن الکترونیک یمنابع انسان  تیری مد  یاینما  یالگو میکدها در ترس

 ؟ کدامند  یبر هوش مصنوع  یمبتن  کی الکترون  یمنابع انسان  تیریمد یها مؤلفهاول پژوهش:    سؤال

پاسخگو منظور  ا  یی به  ادب  سؤال  نیبه  مطالعه  شناسا  اتی با  به  اقدام  انسان   تیریمد   ی هامؤلفه  یی پژوهش    ک یالکترون  یمنابع 

در    یبر هوش مصنوع   یمبتن  کیالکترون  یمنابع انسان  تیریمد  یهامؤلفه(  1در جدول شماره )  .د یگرد  یبر هوش مصنوع   یمبتن

 . اندشده( نمایش داده 1جدول شماره )

 ی بر هوش مصنوع  یمبتن  ک یالکترون یمنابع انسان  تیریمد  یهامؤلفه -1جدول شماره  

 مؤلفه   ریز مؤلفه

 تمامیت سازمانی 

 هوش رقابتی 

 اطلاعاتی هوش 

 هوشمندی مشتریان 

 سهولت دسترسی 

 کاربر پسند بودن

 بازخورد شخصی 

 برقراری ارتباط کارکنان با مسؤول قسمت

 هوشمندی منابع

 ترامکان دریافت زمان انتظار برای ارائه خدمت آسان

 راهنمایی و پیشنهاد به کارکنان در مورد خدمت متناسب با نیاز وی 
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 مؤلفه   ریز مؤلفه

 ثبت شده در سامانه یها پاسخگویی آسان به درخواست 

 ارتباط با سرپرست

 حل مشکلات تواتمندی سامانه در 

 فرآیند آموزش 

 منابع مالی  نیتأم

 قبول مسئولیت سامانه در انجام خدمات 

 کسب دانش 
 ی مختلف سازمانی هابخشاشتراک گذاری دانش کسب شده در 

 ناموفق در استقرار فناوری اطلاعات یهاتجزیه و تحلیل جهت تلاش

 توزیع اطلاعات

 اساسی سازمان بهبود سازمان مبتنی بر ارزیش های 

 تدوین چشم انداز

 یادگیری کارکنان در جهت سرمایه گذاری به منظور بقای سازمان 

 تفسیر اطلاعات 

 بعد بین المللی و نگرش جهانی 

 انجام شده سازمان در طول زمان  یهاتیکیفیت تصمیمات و فعال

 انگیزشو  هوشمندی بازار

 حافظه سازمانی 
 هم افزایی گروهی و   تعهد سازمانی  ،آگاهی 

 ی سلسله مراتب سازماناستفاده از کارکنان به عنوان شرکایی در نمودار و 

توجه  ب بالا  ا  جدول  استبیانگر  نتایج  به  شامل    آن  سازمانی  تمامیت  شاخص  هوش    یهامؤلفهکه  رقابتی،  ،  اطلاعاتیهوش 

شامل   شخصی  بازخورد  بودن؛  پسند  کاربر  و  دسترسی  سهولت  مشتریان،  با    یهامؤلفه هوشمندی  کارکنان  ارتباط  برقراری 

انتظار برای   پیشنهاد به کارکنان در  ترآسانخدمت    ارائهمسؤول قسمت، هوشمندی منابع، امکان دریافت زمان  ، راهنمایی و 

  ی هامؤلفهثبت شده در سامانه؛ ارتباط با سرپرست شامل  یها درخواست مورد خدمت متناسب با نیاز وی و پاسخگویی آسان به 

پرورش، فرآیند آموزش،   تفکر سیستمی؛ کسب دانش شامل    نیتأمآموزش و  هوش    یهامؤلفهمنابع مالی، هوش مصنوعی و 

در   کار  و  جهت    یهابخشکسب  تحلیل  و  تجزیه  و  سازمانی  توزیع    یهاتالشمختلف  اطلاعات؛  فناوری  استقرار  در  ناموفق 

انداز و یادگیری کارکنان در جهت سرمایه گذاری به منظور بقای سازمان؛    یهامؤلفهاطلاعات شامل   مشارکت، تدوین چشم 

انجام شده سازمان در طول    یهاتیفعالبعد بین المللی و نگرش جهانی، کیفیت تصمیمات و    یهامؤلفهتفسیر اطلاعات شامل  

انگیزش؛ حافظه سازمانی شامل   و  بازار  از    ی هامؤلفهزمان، هوشمندی  استفاده  و  افزایی گروهی  تعهد سازمانی، هم  و  آگاهی 

 .باشندیمکارکنان به عنوان شرکایی در نمودار و سلسله مراتب سازمانی 

و  پژوهش:    دوم   سؤال انسان  تیریمد  یها مؤلفهاولویت    نی ترنییپا بالاترین  هوش   یمبتن  کیالکترون  یمنابع  بر 

 باشد؟ یچه م   ینظام   یهامارستانیدر بی  مصنوع

انسان   تیریمد  یهامؤلفه   تیاولو  نیترنییپاو    نیبالاتر مصنوع   یمبتن  کیالکترون  یمنابع  هوش  ب  یبر  به    یهامارستان یدر 

آمار  میمفاه  فیتوص نمونه  نحو  یدر  به  است.  )امت  یپرداخته شده  وزن  انسان  تیریمد  یهامؤلفه(  ازیکه   کیالکترون  ی منابع 

 آورده شده است. ( 2شماره )در جداول ی  بر هوش مصنوع  یمبتن
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 ی بر هوش مصنوع  یمبتن کیالکترون  یمنابع انسان  تیریمد  ی هامؤلفهاولویت بندی    -2جدول شماره  

 میانگین  هامولفه

 3.63 تمامیت سازمانی 

 3.48 بازخورد شخصی 

 3.40 ارتباط با سرپرست

 3.29 کسب دانش 

 3.11 توزیع اطلاعات

 3.06 تفسیر اطلاعات

 3.38 حافظه سازمانی 

با    اطلاعات  ریتفس  یمؤلفه بالاترین اولویت و    3.63ی با میانگین  سازمان  تیتمامبا توجه به مصاحبه انجام شده توسط خبرگان  

بین    نیترنییپادارای    3.06میانگین   از  انسان   تی ریمد  یهامؤلفه اولویت  مبتن  یمنابع  مصنوع   یالکترونیک  هوش  در    یبر 

 . باشدیم ی نظام   یهامارستان یب

 نتیجه گیری 

اصلی  ه انسان   تیریمد  نییتبحاضر    پژوهشدف  مصنوع   یمبتن  الکترونیک  یمنابع  مطالعه)  یبر هوش  بمورد    ی هامارستانی: 

گذار    ر یتأث  ی هامؤلفه   ارائهدر دو بخش داخلی و خارجی به    پژوهش بوده است، در این راستا و با مرور ادبیات و پیشینه    ( ینظام

الکترونیک    یمنابع انسان  یها ستمیو س  ندهایدر فرآ  مصنوعیهوش  از    دهاستفاکه    دهدیمنشان    هایبررسنتایج    پرداخته است.

اخلاق  یامجموعه  ملاحظات  م   دهیچیپ   ی از  ارائه  م  کند یرا  ملزم  را  سازمان  رهبران  احت  کند یکه  بردارند.   اطیبا    تمرکز  قدم 

هوش   یاز فناور  ندهیکه استفاده فزا  یی . از آنجاکند یم  رییتغ  های به استراتژ  یریگمیبه سرعت از تصم  یهوش مصنوع   یفناور

نقش  یمصنوع  تول  یسنت  یاحرفه  یهادر  در  فقط  نه  توز  دیو  واسطه  شود،یم   رفتهیپذ  عیو  عدم  بر   یگرروند  همچنان 

واسطهارائه  فناور  نیا  .گذاردیم  ریتأث  یادهندگان خدمات  است منجر شود که  استراتژ  یهوش مصنوع   یممکن   ی در هنگام 

بلندمدت کارکنان،   انسانی  توسعه  منابع  به    الکترونیکمدیریت  انسانی  بکشد.    چالشرا  منابع  به   الکترونیکمدیریت  توجه  با 

  ی هاداده  تیریمد  رشیدر پذ  دهی فا-نهیهز  یهاچالشو    یاحرفهگسترده تخصص    عیتوز  شتر،یب  یساز  ستمیروندها به سمت س

  دهد، یم  یرو  نترنتیا  قیکه از طر   میهست  ییهاتراکنش  تی ریعمده در مد  شیمواجه است. همانطور که ما شاهد افزا  یفناور

پذ  ظهور گ  رشیو  »اقتصاد  برا  یدی جد  یهاچالش  گ«یگسترده  انسانی  متخصصان    یرا  منابع  فراهم    الکترونیکمدیریت 

ارز   یقانون   یهاو چالش  یشغل  تیابهام وضع  رایز  کند،یم به  انسانی    یهاوهیمجدد ش  یابیمنجر  در   الکترونیکمدیریت منابع 

ا  علاوه.  شودیسازمان م در   یارمجموعهیکنند، که ز  تیدو نهاد را هدا  نیارتباط ب  ندیدارند فرآ  لیهوش مصنوعی تما  ن،یبر 

  نیماش  کی  یاز هوش مصنوعی در هنگام طراح  سانینوو برنامه  وتریاست. مهندسان، دانشمندان کامپ  یهوش مصنوع   ستمیس

الگور  کنند یاستفاده م   یریادگی برا  ی زمیمکان  تمیکه  بر    ینیماش  یریادگی .  دهدیم  لیها تشکپردازش داده  یبرا  نیماش  یرا 

  ی منطق  یریگمیو تصم  یمشکل فعل   ک یبا    ی اطلاعات اضاف  قیتطب  ا ی   یدرون فناور  راتییانطباق با تغ  یبرا  ها نیآموزش ماش

دارد ا  علاوه.  تمرکز  مصنوع   ن،یبر  استراتژ  تواندیم  یهوش  انسانی    ی در  منابع  تحل  الکترونیکمدیریت    یهااست یس  لیو 

حما  ،ی سازمان سازمان   تیمانند  انطباق  ای  از  س  فاینقش  مناسب،  مصنوعی  هوش  با  مصنوع   یها ستمیکند.  هوش  به    یمجهز 
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برا  تیریمد   توانندیم ب   یرا  کارکنان  ترد  عیسر  یی گوپاسخ  القوه،استخدام  و  سؤالات  مد   یدهایبه  و  و    تیرینامزدها  ارسال 

درخواست  پشتپردازش  ا  یبانیها  بر  علاوه  برنامه  ن،یکنند.  توسعه  مصنوع   یمبتن  یکاربرد  یهابا  هوش  به   توانیم  ،یبر 

را   ی هوش مصنوع   یهاوهیش نیو همچن افت یکارکنان دست  ی فرد اتیو تجرب  ی مرتبط با منابع انسان ی هانهیدر هز ییجوصرفه 

 داده و کاهش دهد.  شیرا افزا یشغل تیرضا  تواندیکرد که م جیترو

جهت اجرای  م را در  اانسانی از طریق بسترهای فناورانه، توانایی الز  گفت که مدیریت منابع   توانیم  پژوهش  یهاافتهیدر تبیین  

مبتنی بر فناوری وب، از طریق    یهاکانالدر سازمان دارد. با بکارگیری    منابع انسانیمدیریت    یهاوهیشها، راهبردها و  سیاست

  کسب وکار   یهاتراکنشاجرای    الکترونیک  منابع انسانیاین مسیر را هدایت نماید. مدیریت    تواندیمحمایت مستقیم و آگاهانه  

کارکنان    منابع انسانی ، در جهت انجام مدیریت  هایفناوربا استفاده از اینترنت همراه با دیگر    (منابع انسانی به ویژه مدیریت  )

. این سیسستم همانند گرددیمباعث کسب مزیت رقابتی برای سازمان    الکترونیک  منابع انسانیاستفاده نمود. سیستم مدیریت  

برای جمعآوری، سازماندهیاطلاعات  یهاستمیسسایر   اشاعه  )  ی،  و  بازیابی  تولید، ذخیره،  به    اطلاعاتپردازش(،  منابع  مربوط 

پیشرفته و نوینی است    یها ستمیسجزء    الکترونیک  منابع انسانیدر یک سازمان طراحی شده است. سیستم مدیریت    انسانی

استفاده    یهاسازماناخیر توسط    یهاسالکه در   انسانی . مدیریت  ردیگ یمبزرگ مورد  قابلیت    الکترونیک  منابع  با دارا بودن 

  ی هاپستو    هالمیف،  هاآزمون شامل:  )  الکترونیک، شبیه سازی  الکترونیکدرخواست شغلی به صورت    یهافرمتکمیل و ارسال  

استخدام    (الکترونیک انسانی،  نیروی  گزینش  مراحل  در    تواند یمسازمان،    الکترونیکدر  جغرافیایی  موقعیت  به  توجه  بدون 

شناسایی   بردارد  هوش مصنوعیجهت  گام  سازمانی  نیاز  لگاریتم    .مورد  برخورد  از محل  که  است  تکنولوژی  هوش مصنوعی 

باهوش را بوجود آوردند، با توجه به اینکه هوش مصنوعی را بعنوان   یهانیماشو بدنبال آن    دی آیممکانیک و کامپیوتر بوجود  

مبادله و عملیات    هاون یلی مهضم کننده اعداد و جانشین عملیات دفتری شناخته شده است. قدرت هوش مصنوعی در پیگیری  

تلقی گردد از آن یک ضرورت  استفاده  از معیارها، موجب شده که  انحراف  به    تاًینها   .و گزارش  با توجه    ی هاشرفتیپ مدیران 

توسط   مصنوعی  پیشرفته  هوش  از  کشورهای  مدیریت  علم  افزون  روز  استفاده  مصنوعی    ی هاکیتکنو  که    اندافتهیدرهوش 

بهتر مدلسازی کنند و برای بقاء سازمان بکوشند و زمانی که    سازدیمکامپیوتر و متعلقات آن، آنان را قادر   تا در مقابل رقبا 

رقابت   عرصه  از  شدن  حذف  خطر  از  را  مدیریت  و  سازمان  مصنوعی  هوش  راهکارهای  شده  رکود  دچار  سنتی  تولید  سبک 

   .کندیمحفاظت 

 :شودیم پژوهش پیشنهاد  یهاافتهیبا توجه به 

از شبیه - انتخاب، بکارگیری، توسعه و نگهداری    استفاده  انسانی توسط کامپیوتر، در فرآیندهای جذب،  سازی هوش 

 ؛ های نظامیبیمارستان کارکنان  برای  یهوش مصنوع 

سطح    - دورهای  پایش  منظور  به  مصنوعی،  هوش  غربالگری  توانایی  از  تدوین    یهاییتوانااستفاده  و  انسانی  نیروی 

 ؛ هایتوانمندآموزشی مورد نیاز برای توسعه  یهادوره

شبیه - از  بهینه  استفاده  در  متخصص  افراد  استخدام  و  فرآیندهای    جذب  در  کامپیوتر،  توسط  انسانی  هوش  سازی 

 ؛ های نظامی بیمارستانکارکنان  الکترونیک ی منابع انسان تیریمدجذب، انتخاب، بکارگیری، توسعه و نگهداری 

 ؛ نرم افزاری و سخت افزاری مورد نیاز برای استفاده مناسب از هوش مصنوعی یهارساختیزفراهم سازی   -

کارکنان    یهادوره برگزاری    - برای  خدمت  حین  نظامیبیمارستانآموزش  مبانی    های  و  اصول  با  آشنایی  منظور  به 

 . هوش مصنوعی
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Explaining Electronic Human Resources Management Based on Artificial 

Intelligence (Case Study: Military Hospitals) 

 

Abstract 

The purpose of this research is to explain electronic human resources management based on 

artificial intelligence (case study: military hospitals). According to the nature, topic and goals 

for which this research is planned, this research is of analytical type and is among foundation 

data researches, and in terms of the method of data collection, it is a qualitative method 

because qualitative research tools are used to collect the required data. MAXQDA software 

was used to analyze the data in this research. According to the findings of the research, the 

extracted codes from the interviewees' point of view for the electronic human resources 

management variable are: organizational integrity, personal feedback, communication with 

the supervisor, knowledge acquisition, information distribution, information interpretation, 

organizational memory. The results showed that among the above components according to 

the interview conducted by organizational integrity experts with an average of 3.63, the 

information interpretation component has the lowest priority among the components of 

electronic human resource management based on artificial intelligence in military hospitals 

with an average of 3.06 . 

 

Keywords: management, electronic human resources management, human resources, 

artificial intelligence, military hospitals. 
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