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 کیدهچ
  شقبا ن یو تعادل کار و زندگ یمل مرتبط با تعادل کار و زندگه عوارابط نییپژوهش ، تب نیهدف ا

و از نظر  یاز نوع همبستگ یفیو ارائه مدل مطلوب بود. روش پژوهش حاضر، توص یجانیهوش ه یانجیم

در  غلپرستاران شا هینفر کل 2740 قیتحق نیعه در ااست. جامعه آماری مورد مطال یهدف کاربرد

 یمدل ساز یریاستان کرمان بودند که با توجه به نمونه گ یعلوم پزشک یهاهانشگاد یهامارستانیب

انتخاب و مورد مطالعه  یطبقه ا یرینفر و به روش نمونه گ 508به حجم  ینمونه ا ،یمعادلات ساختار

بود.  یدانیو م ای انهاز مطالعات کتابخ یبیپژوهش، ترک نیعات در اقرار گرفتند . روش گردآوری اطلا

 یه هاحبه  و پرسش ناماصاسناد و مدارک، م یگردآوری اطلاعات،  عبارت بودند از بررس یهاابزار

. بر اساس  یو تعادل کار و زندگ یجانیهوش ه ،یعوامل مرتبط با تعادل کار و زندگ یمحقق ساخته 

آنها  ییایبرخوردار بود و پا مناسب ییمذکور از روا یپرسشنامه ها یدییتا یعامل لینظر خبرگان و تحل

 لیو تحل هیتجز یپژوهش برا نی. در ادوکرونباخ محاسبه شد که مطلوب ب یبا استفاده از آلفا زین

 دییضمن تأ هاافتهیاستفاده شد.  24 راستیو AMOSو  23 راستیو SPSS یافزارهاها، از نرمداده

دگی با تعادل کار و تبط با تعادل کار و زنمر ملعوا میدهنده رابطه مستقپژوهش، نشان شنهادییمدل پ

 تأثیر بر علاوه زندگی و کار تعادل با مرتبط املوع که دهد نشان می جینتا نیدگی است. همچنزن

 دارد. یارد یمعن رینیز بر تعادل کار و زندگی تأث یجانیه هوش طریق از و غیرمستقیم طور به مستقیم،
 

 دگیزن، رکا، پرستارانتعادل کار و زندگی، هوش هیجانی،   :واژگان کلیدی

 

 قدمهم  -1
های زندگی اختن به سایر جنبهگذرانند، پردزندگی را در سازمان می دیجوامع امروزی که افراد بیشتر ساعات مف در 

های به یکی از دغدغه یکار ریدو حوزه زندگی کاری و غ مانند خانواده، دوستان و اوقات فراغت و به عبارتی برقراری تعادل بین

کار تنها راه  ن،یاست؛ باوجود ا یدگنزکار، ستون فقرات (.60: 1395و همکاران،  یاست )قهرمان شدهلیبدها تاصلی سازمان

عهده گرفتن  انسان به آرامش و استراحت، بر ازین شود؛یوجود انسان در کار خلاصه نم یو تمام ستین یمشارکت اجتماع
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به  یتوجه.کمدهندیم لیاز فلسفه وجودی انسان را تشک گریید ابعاد ره،یصرف وقت برای خانواده و غ ،یاجتماع هایتیمسئول

از  کیو اختصاص زمان مناسب برای هر زییربرنامه نیبنابرا گردد؛یها موجب رشد نامتوازن ابعاد وجودی انسان ماز آن کیهر

حرکت  .(80: 1392، انمکارو ه یاست )نجف یکار و ابعاد مختلف زندگ نیتعادل ب جادیعامل مؤثری در ا ادشده،ی یهاتیفعال

ر سازمان رفع تعارض و دستیابی به تعادل نواده از دو بعد دارای اهمیت است. از منظاخدر راستای حفظ و ارتقاء تعادل کار و 

چون ایجاد فضای ور و بدون استرس در مسائلی همانگیزه، بهره شود که داشتن نیروهای کاری بامهم شمرده می جهتنیازا

 ،یو هنرورخوزستان بیخواهند بود )شک ررگذایها تأثها، حفظ کارکنان با ارزش و کاهش هزینهغیبتکاهش  مثبت کاری،

به همین منظور  های منابع انسانی، استخدام، آموزش و نگهداشت کارکنان است.ترین چالشامروزه یکی از بزرگ(. 3: 1396

ی راهای کاری و غیر ککار و زندگی هستند تا بتوانند بین نقشل بین های تعادها در پی ترویج فرهنگ حمایت از برنامهسازمان

زه بسیار مهمی در مدیریت منابع انسانی است که موردتوجه بسیاری از افراد تعادل برقرار کنند. تعادل بین کار و زندگی حو

با رشد هر چه  (.2010اران، همکو  1کارتیک ها و کارکنان در سطح جهان قرارگرفته است )ممدیران، سازمانمداران، سیاست

کنیم، کار و خانواده دو تر استنباط مییدهیابد. جهان را پیچی اطرافمان نیز گسترش میایبیشتر دانش، فهم ما از خود و دن

جانبه فرد تحت تاثیرهماهنگی و تناسب این دو حیطه است )نادری، مهدهند و سلامت هجنبه مهم از جهان ما را تشکیل می

 یااست. هوش رفتار حل مسئله سازگارانه یجانیه شوه یبر تعادل کار و زندگ رگذاریاز عوامل تأث یکیراستا  نیا در.(1397

متعددی را که  یهاانه، هدفشده است. رفتار سازگار یریگاهداف کاربردی و رشد سازگارانه جهت لیاست که در راستای تسه

ا، هفهد یسوحرکت به ندیاست که فرا یابر گزاره یمفهوم هوش، مبتن نیا .دهدیکاهش م شوند،یم یباعث تعارض درون

عموماً باعث  هوش(. 158: 1395و جوکار،  ای)حدادن سازدیبرای غلبه بر موانع و حل مسئله ضروری م ییانجام راهبردها

شناخت  ییتوانا ن،ی. همچندهدیاو قرار م اریمقابله با مسائل و مشکلات را در اخت یهاو روش شودیم طیسازگاری فرد با مح

افراد باهوش  یهایژگیکارآمد حل مسائل از و یهاو کشف روش یی مسائل گوناگون زندگارب شنهادییحل پمسئله، ارائه راه

»هوش«  یآن است که همگ د،یآی. از هوش برموکسلر و .. لگارد،یههمچون گاردنر،  ینظرانصاحب فیتعر یاست. آنچه از بررس

هر چه هوش ظاهری بشر  خ،یکه در طول تار دهدیم . تجربه نشانکنندیم فیوجودی تعر یافزارهااز نرم یریگبهره تیرا قابل

شده است  رشتیب زین تیی بشرمعضل و بحران برا جادیو ا ینیآفر لهخطا و مسئ یهاناهنجار، راه یهاشیشده است، گرا شتریب

خاطر  هشده است. پرستاران ب فرسا شناخته پراسترس و طاقت یاان حرفهعنوبه یحرفه پرستار .(.43: 2014،  چاردی)ر

د. هوش هیجانی مهارتی است که ر معرض استرس و فشار کاری هسـتنطور مکرر دخصوصیات و شرایط محیط کار خود به

بیشترین شاغلی که یکی از م (.22: 1395و همکاران،  یپرستاران شود )غفران ت منفی استرس درباعث کاهش اثرا ندتوایم

طلب می کند مربوط به پرستاران بخش درمان بیمارستانها می باشد.  اتعادل در کار و زندگی و همچنین هوش هیجانی ر

حیط کار استرس زای  بیمارستان، یماری و از طرفی مرخاشگری ناشی از ببیماران و همراهان آنها با پرستاران به دلیل پ برخورد

وخطر بیماریهای واگیردار ،عدم   دز رسیدگی به امور بیماران، عوارض ناشی از محیط بیمارستان، وجوفشارکاری زیاد ناشی ا

بیشتر از سایر  رستان ها به مراتبتقسیم کار مناسب و چند شیفته بودن به دلیل کمبود پرستار و بطور کلی کادر درمانی بیما

و  یفرد یتواند در زندگ یاست که م یاز جمله عوامل یزندگ ر وکا تعادلغلین مستعد ابتلا به افسردگی و استرس  هستندشا

عوامل مرتبط با تعادل کار و  نییحاضر تب قیمثبت داشته باشد. با توجه به آنچه ذکر شد هدف تحق ریپرستاران تاث یلشغ

 یعلوم پزشک یهاشگاهدان یهامارستانیشاغل در ب انپرستار انیو ارائه مدل مطلوب در م یجانیههوش  یانجیبا نقش م یزندگ

 باشد.  یاستان کرمان م
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 پیشینه پژوهش -2
زندگی بر ایمنی روانی -( پژوهشی با عنوان بررسی تاثیر تعادل کار1401)طبرسا، غلامعلی و معین کربکندی ، منصوره

تایید پژوهش ، مورد ام دادند.یافته های پژوهش نشان داد که مدل پیشنهادی بینی سازمانی انجنقش میانجی خوش  کارکنان با

. ی روانی کارکنان تاثیر داردبه خوش بینی سازمانی منجر شده و این امر بر ایمن واقع شده و بر اساس آن ، تعادل کار و زندگی

نی کارکنان  نقش میانجی ایفا می زندگی و ایمنی روابین تعادل کار و  همچنین متغیر خوش بینی سازمانی در رابطه

اق به کار با نقش تعدیل گر حمایت ( پژوهشی با عنوان بررسی تاثیر تعادل کار و زندگی بر اشتی1400)فتحی و همکارانکند.

در  یشغل اقیخانواده و اشت -تعادل کار نیپژوهش نشان داد که ب یهاافتهیشهر سیرجان. سرپرست در دستگاههای اجرایی 

 ییاجرا یهادر دستگاه یشغل اقیسرپرست و اشت تیحما نیوجود دارد. ب یرابطه معنادار رجانیشهر س ییاجرا یهادستگاه

شهر  ییاجرا یهاگاهدر دست یلشغ اقیفراغت از کار داشتن و اشت یزمان کاف نیوجود دارد. ب یرابطه معنادار رجانیشهر س

 یرابطه معنادار رجانیشهر س ییاجرا یهادر دستگاه یشغل اقیبه کار و اشت یوفادار نی. بوجود دارد یرابطه معنادار رجانیس

 یرابطه معنادار رجانیشهر س ییاجرا یهادر دستگاه یشغل اقیو اشت یندگز -محل کار از تعادل کار تیحما نیوجود دارد. ب

وجود دارد.  یرابطه معنادار رجانیشهر س ییاجرا یهااهدر دستگ یشغل اقیو اشت یدر برنامه کار یریپذانعطاف نی. بداردوجود 

کار و حرفه و  ینگهدار نید دارد. بجوو یرابطه معنادار رجانیشهر س ییاجرا یهادر دستگاه یشغل اقیاشتو  یریگجهت نیب

رفع  یبرا یارکاهش داوطلبانه ساعت ک نیوجود دارد. ب یرابطه معنادار رجانیشهر س ییاجرا یهادر دستگاه یشغل اقیاشت

( 1399)رجبی فرجاد وجود دارد. یرابطه معنادار رجانیشهر س ییاجرا یهادر دستگاه یشغل اقیو اشت یشخص یازهاین

های ابعاد ها و شاخصولفهعادل کار و زندگی زنان پلیس تهران بزرگ انجام داد. تمامی منوان ارائه الگوی تپژوهشی با ع

به دست آمده، به نتایج  باشند. بنابراین با توجهز استانداردهای مناسب برخوردار میمستخرج برای تعادل کار و زندگی ا

مادر فرزند در رتبه دوم، تعادل کار و عنوان رتبه اول، تعادل کار و زندگی به ارائه خدمات برای تعادل کار و زندگی در یهامؤلفه

در رتبه چهارم و تعادل کار  350/0کار و زندگی با ضریب مسیر زندگی در سازمان با در رتبه سوم، داشتن مشکلات برای تعادل 

( پژوهشی با عنوان بررسی رابطه هوش معنوی و 1396)شهرام رنج دوستدارد.ار ر خانواده در رتبه انتهایی )پنجم( قرو زندگی د

ن پژوهش می توان گفت که از زن بیمارستانهای شهر تبریز انجام داد. با توجه به نتایج ایهوش هیجانی با عملکرد پرستاران 

های هوش  رد پرستاران را افزایش داد ، زیرا برخورداری پرستاران از مهارتتوان عملک طریق هوش هیجانی و هوش معنوی می

اشت و کیفیت خدمات رسانی به بیماران را بنابر معنوی و هیجانی تاثیرات چشمگیری در افزایش عملکرد شغلی آنان خواهد د

اسماعیلی و .لازم را اتخاذ نمایند ران تدابیرمدیران بیمارستان ها برای ارتقا هوش معنوی و هیجانی پرستا این لازم است

معماری منابع انسانی انجام ی تعادل کار و زندگی کارکنان ناجا با تاکید بر وان ارائه الگوی کیف( پژوهشی با عن1397)همکاران 

در الگوی و ارزش راهبردی افراد سازمان، چهار نوع تعادل  یفردرکیبی از منحصربهدادند. با توجه به نتایج پژوهش و بر حسب ت

های تعادل نیز ها و همچنین گستره برنامهامل تنوع و هزینه برنامههار تعادل، دو عنهایی این پژوهش شناسایی شد. در این چ

با هدف رابطه  پژوهشی ( 1393)ی و همکاران اسماعیل است.امیرهای تعادل کار و زندگی کارکنان ناجا بوده برنامه کنندهنییعت

ه علوم پزشکی کرمان انجام دادند. این های آموزشی دانشگایت زندگی پرستاران شاغل در بیمارستانه و کیفخانواد –تعادل کار 

 یریگوش نمونهشده، رپرستار شاغل در چهار بیمارستان آموزشی شهر کرمان انجام 306وی پژوهش از نوع کاربردی که بر ر

شده استفاده 18نسخه  spssافزار ها از نرمداده لیوتحلهی، جهت تجزها، پرسشنامه بودداده یآورو ابزار جمع شدهیبندطبقه

دادند و رضایتمندی ه کار نسبت به خانواده اختصاص میتحقیق نشان داده که پرستاران زمان بیشتری را ب یهاافتهیبود، 

بعد تعادل زمانی و تعادل خانوادگی نسبت به کار خود داشتند. این امر عدم تعادل پرستاران در دو بیشتری از زندگی 

درگیری ا کاهش کیفیت زندگی پرستاران موردمطالعه همراه بود. در این مطالعه رضایتمندی را نشان داده و عدم تعادل ب

زندگی همبستگی  تیفیخانواده دارای تعادل بود و باک -کار عنوان جزء سوم مفهوم تعادلپرستاران در حوزه کار و خانواده به
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کردند، از ی خود تجربه  میتر را در زندگت و استرس بیشیخانواده  کم –د کار نشان نداده پرستارانی که تضامعناداری را 

ی در معرض پیامدهای غلش یهاار بودند و نتایج تحقیق نشان داده پرستاران بیشتر از سایر گروهکیفیت زندگی بیشتری برخورد

زندگی تقاضاهای کار و خانواده باهدف ارتقای سطح کیفیت ه به مدیریت وجت نیخانواده هستند. بنابرا -منفی عدم تعادل کار

بررسی رابطه بین هوش هیجانی و وهشی با عنوان ( پژ1391)پورکیانی، مسعود و همکاران یابد.می یاژهیپرستاران اهمیت و

ت آمده با افزایش هوش ایج بدسطبق نت ان انجام دادند.رسودگی شغلی در پرستاران بیمارستانهای شهر کرمسلامت روان با ف

وند . همچنین افرادی که دارای هوش هیجانی نهای کرمان با فرسودگی شغلی مواجه می شهیجانی در میان پرستاران بیمارستا

هوش هیجانی یک مهارت است که پیامدهای منفی استرس را به  بالاتری هستند ، از سلامت روان بیشتری برخوردارند. زیرا

می برد می تواند باعث سلامت روان و  ند. بنابر این آموزش و یادگیری روش هایی که هوش هیجانی را بالاحداقل می رسا

شانی روانی ( پژوهشی با عنوان بررسی رابطه بین هوش هیجانی و پری2021) 1ادارا و همکاران هش فرسودگی شغلی شود.کا

د مقایسه نمرات هوش هیجانی قبل و بعد از دوره نشان داد که ایج نشان دا)مطالعه موردی دانشجویان دانشگاه تایوان( . نت

( 2021) زب و همکارانتوان ز طریق آموزش رسمی یاد گرفت و افزایش داد.ت ها و شایستگی ها ی هوش هیجانی را می مهار

یری  مومی در بین پزشکان در طول همه گخانواده ، هوش هیجانی و خودکارآمدی عپژوهش تحت عنوان تعارض کار و 

خود کارآمدی عمومی کار بیشتری داشتند هوش هیجانی و  . نتایج نشان داد که افرادی که درگیری خانوادگی با19کووید

مثبت و معنی داری وجود  کمتری داشتند ، همچنین یافته ها نشان داد بین خود کارآمدی عمومی و هوش هیجانی رابطه

نشان داد  لامت عمومی پرستاران انجام دادند.نتایجتاثیر آموزش بر ارتقای س( پژوهشی با عنوان 2020) فوجی و همکاراندارد.

در پژوهش مشابه بوده و همچنین نمرات هوش هیجانی و متغیرهای وابسته پس از مداخله در گروه  که توزیع متغیرهای کیفی

 .یجانی کاهش می یابده معنی دار و معکوس دارند به این معنی که با نمره هوش هیجانی ، هوش همداخله  رابط
 

 روش پژوهش -3

مع آوری اطلاعات جزء تحقیقات از نظر روش جوسعه ای کار بردی است و ت تحقیق حاضر از نوع تحقیقات

در تحقیق حاضر با توجه به جامعه توصیفی، همبستگی و از نظر نوع داده ها کمی می باشد . روش نمونه گیری 

ا دانشیار یعنی اساتید دانشگاه و متخصصین و مدیران  حوزه پرستاری که تمامآماری تحقیق، خبرگان آگاه به موضوع 

. که در راند اول طی مصاحبه های ی و قضاوتی بیست نفر در نظر گرفته شده است و استادیار بودند به روش دلف

برگی در جهت م مصاحبه ی خها، مولفه ها و ابعاد مناسب استخراج گردید و در راند دوعمیق فهرست اولیه شاخص 

و در راند سوم گرفت  ناسب آنها و تعاریف عملیاتی صورتاستخراج سنجه ها، و دسته بندی م ،درک بهتر متغیرها

د. همچنین جامعه جهت بررسی ، تایید و تعیین اثر بخشی مدل پیشنهادی پژوهشی  نظر خبرگان جمع آوری گردی

باشد و از نفر می 2740علوم پزشکی استان کرمان به تعداد های های دانشگاهپرستاران شاغل در بیمارستانآماری 

برابر  10تا  5حجم نمونه بین  .دلات ساختاری استفاده شده استسازی معاه در این پژوهش از رویکرد مدلآنجا ک

و  نفر مبنای تحلیل آماری قرار گرفت. 508تغییر است. بر این اساس قابل 520تا  260تعداد سؤالات پرسشنامه بین 

 .با استفاده از جدول مورگان به صورت زیر تعیین شده است

 
 
 

 
1 Edara et al. 
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 حجم جامعه و نمونه -1ل جدو

 حجم نمونه )نفر( حجم جامعه )نفر( سازماننام  ردیف

 242 1582 علوم پزشکی کرمان 1

 103 637 جیرفت علوم پزشکی 2

 85 266 علوم پزشکی بم 3

 78 309 علوم پزشکی رفسنجان 4

 508 2740 جمع کل

 

 نتایج -4
های پرستاران شاغل بیمارستانگی و تعادل کار و زندگی در ندفرضیه اول: بین عوامل مرتبط با تعادل کار و ز

 های علوم پزشکی رابطه وجود دارد.دانشگاه

 96/1ه نسبت بحرانی، بیشتر از از نسبت بحرانی استفاده شده است. چنانچهای پژوهش داری فرضیهبرای بررسی معنی

باشد )در سطح خطای کمتر  -64/1یا کمتر از  64/1تر از یشدرصد( و یا ب 5باشد )در سطح خطای کمتر از  -96/1یا کمتر از 

 شود.درصد(، فرضیه تأیید و رابطه معنادار بین دو متغیر حاصل می 10از 

است هوش هیجانی با  گیتعادل کار و زنددار بین عوامل مرتبط با رابطه معنا دهندهده نشانشنتایج ارائه

(001/0=p،714/0β= .)افزایش نوع افزایشی )مستقیم( است. بدین معنا که با  ریب مسیر، این رابطه ازض با توجه به مثبت بودن

شود. بر اساس مقدار ضریب فراهم میهوش هیجانی زایش ، زمینه افتعادل کار و زندگیو بهبود در اجرای عوامل مرتبط با 

 شود.تبیین می دگیزنتعادل کار و توسط عوامل مرتبط با هوش هیجانی از تغییرات  درصد 51(، 2Rتعیین )

 تعادل کار و زندگیبا  تعادل کار و زندگیین نتایج نشان دهنده رابطه افزایشی )مستقیم( عوامل مرتبط با همچن

(001/0=p،517/0β= و هوش هیجانی با )تعادل کار و زندگی (001/0=p،466/0β= )است 

بر تأثیر مستقیم، به طور غیرمستقیم و از  وهعلا تعادل کار و زندگیدهد که عوامل مرتبط با نشان می 3ایج جدول تن

( و میزان تأثیر غیرمستقیم 714/0گذارد. میزان تأثیر مستقیم برابر با )تأثیر می تعادل کار و زندگیطریق هوش هیجانی نیز بر 

 ( است.333/0برابر با )از طریق هوش هیجانی 

برای بررسی نقش میانجی  1از روش بوت استرپ اریدیچنین بر اساس محاسبات انجام شده فاصله اطمینان معنهم

که اثر  د، فرض بر این استصفر را در برنگیر 2( به دست آمد که اگر فاصله اطمینان771/0، 949/0متغیر هوش هیجانی برابر )

تعادل ط با تبمر گری هوش هیجانی بر رابطه بین عواملبر این اساس، اثر میانجیغیرمستقیم به صورت معنادارى وجود دارد. 

 گردد.تأیید می تعادل کار و زندگیو  کار و زندگی

 

 رابطه متغیرها در فرضیه اول پژوهش بررسی  -2جدول

 مقدار-t pآماره  ضریب مسیر فرضیه

 001/0 110/15 714/0 هوش هیجانی ←تعادل کار و زندگیعوامل مرتبط با 

 001/0 441/12 517/0 ندگیتعادل کار و ز ←تعادل کار و زندگی عوامل مرتبط با 

 001/0 124/12 466/0 تعادل کار و زندگی ← هوش هیجانی

 

 
1 Boot strap 
2 Confidence Interval 
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 نوع اثرات در فرضیه اول پژوهش بررسی  -3 لجدو

 اثر کل اثر غیرمستقیم یماثر مستق فرضیه

 714/0 - 714/0 هوش هیجانی ←تعادل کار و زندگیعوامل مرتبط با 

 850/0 333/0 517/0 تعادل کار و زندگی  ← انیهیج هوش ←تعادل کار و زندگی عوامل مرتبط با 

 466/0 - 466/0 تعادل کار و زندگی ← هوش هیجانی

 

 

های ستانار و زندگی در پرستاران شاغل بیمارعادل کار و زندگی و تعادل کبین ابعاد عوامل مرتبط با ت: فرضیه دوم

 های علوم پزشکی رابطه وجود دارد.دانشگاه

اند. با توجه به های معادلات ساختاری مورد بررسی و تأیید قرار گرفتهفرضمذکور، ابتدا پیش هفرضیبرای بررسی 

 داده ایشنم 1نمودار  آن در شده است که نتایج مذکور پرداخته فرضیهرسی های معادلات ساختاری، به برفرضبرقراری پیش

 .است شده

(، عوامل سازمانی =p،181/0β=001/0های پژوهش نشان تأثیر متغیرهای عوامل فردی )نتایج حاصل از آزمون سؤال

(001/0=p،492/0β=( و عوامل اجتماعی )001/0=p،525/0β= بر ) دار است و معنیدرصد  5در سطح تعادل کار و زندگی

اند. با توجه به داشتهتعادل کار و زندگی فزایشی )مستقیم( بر ها تأثیر اازهدهند که این سمثبت شدن ضرایب مسیر نشان می

ده بیشتر از سایر ابعاد مورد بررسی بوتعادل کار و زندگی توان گفت تأثیر بُعد عوامل اجتماعی بر شده میضرایب مسیر محاسبه

 است.
 

 های برازش الگوی پیشنهادی فرضیه دوم پژوهششاخص -4ل جدو

 شدهدار گزارشمق قبولحد قابل شاخص

 523/2 3تر از برابر یا کوچک (CMIN/DF)کای اسکوئر بهنجار شده 

)GFI(شاخص نیکویی برازش 
 

 826/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

)AGFI(شده شاخص نیکویی برازش اصلاح
 

 802/0 9/0تر از یا بزرگبرابر 

)NFI(شاخص برازش هنجار شده 
 

 892/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

)IFI(اخص برازش افزایشی ش
 

 932/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

)TLI(لوئیس  -شاخص تاکر
 

 926/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

)CFI(شاخص برازش تطبیقی 
 

 932/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

 055/0 08/0تر از برابر یا کوچک (RMSEA)عات خطای برآورد نگین مربریشه میا

 

 
ن فرضیه دوم پژوهشآزمو نتیجه -5 جدول  

 مقدار-t p آماره ضریب مسیر سؤال

 001/0 642/4 181/0 تعادل کار و زندگی ←عوامل فردی 

 001/0 994/10 492/0 تعادل کار و زندگی ←عوامل سازمانی 

 001/0 634/11 525/0 و زندگیادل کار تع ←عوامل اجتماعی 
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فرضیه دوم پژوهشسی نتایج معادلات ساختاری برای برر -1 شکل       

 

فرضیه سوم: بین ابعاد عوامل مرتبط با تعادل کار و زندگی و تعادل کار و زندگی با میانجی گری هوش هیجانی در 

 دارد.رابطه وجود  های علوم پزشکیهای دانشگاهبیمارستانپرستاران شاغل 

اند. با توجه به ررسی و تأیید قرار گرفتههای معادلات ساختاری مورد بفرضمذکور، ابتدا پیش فرضیهبرای بررسی 

 داده نمایش 2نمودار  آن در شده است که نتایج مذکور پرداخته فرضیههای معادلات ساختاری، به بررسی فرضبرقراری پیش

 .است شده

 ی(، عوامل سازمان=p،117/0β=006/0های پژوهش نشان تأثیر متغیرهای عوامل فردی )آزمون سؤال نتایج حاصل از

(001/0=p،264/0β=( و عوامل اجتماعی )001/0=p،525/0β= بر ) دار است و درصد معنی 5در سطح تعادل کار و زندگی

اند. با توجه به داشتهکار و زندگی تعادل م( بر ها تأثیر افزایشی )مستقیدهند که این سازهمیمثبت شدن ضرایب مسیر نشان 

بیشتر از سایر ابعاد مورد بررسی بوده تعادل کار و زندگی بُعد عوامل اجتماعی بر  رتوان گفت تأثیشده میضرایب مسیر محاسبه

 است.

مل ( و عوا=p،269/0β=001/0(، عوامل سازمانی )=p،123/0β=001/0همچنین تأثیر متغیرهای عوامل فردی )

تعادل هوش هیجانی مستقیم( بر )ها تأثیر افزایشی دار است و این سازهمعنیهوش هیجانی ( بر =p،334/0β=001/0اجتماعی )

 اند.داشته

یرمستقیم و از طریق غ طوربهدهد که عوامل فردی، سازمانی و اجتماعی علاوه بر تأثیر مستقیم، نشان می 7نتایج جدول 

بوت  داری از روشبر اساس محاسبات انجام شده فاصله اطمینان معنی گذارد.تأثیر می کار و زندگیتعادل هوش هیجانی نیز بر 

( به دست آمد که اگر فاصله اطمینان صفر را در 018/0، 211/0استرپ برای بررسی نقش میانجی متغیر هوش هیجانی برابر )

گری هوش هیجانی بر این اساس، اثر میانجی جود دارد. براین است که اثر غیرمستقیم به صورت معنادارى وبرنگیرد، فرض بر 

 گردد.تأیید می تعادل کار و زندگیو  تعادل کار و زندگیا بی عوامل مرتبط هامؤلفهرابطه بین 
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 فرضیه سوم پژوهش پیشنهادی مدل  های برازششاخص -6جدول 

 شدهمقدار گزارش قبولقابلحد  شاخص

 523/2 3تر از ا کوچکبرابر ی (CMIN/DF)کای اسکوئر بهنجار شده 

)GFI(شاخص نیکویی برازش 
 

 826/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

)AGFI(شده شاخص نیکویی برازش اصلاح
 

 802/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

)NFI(شاخص برازش هنجار شده 
 

 892/0 9/0از تر برابر یا بزرگ

)IFI(شاخص برازش افزایشی 
 

 932/0 9/0ر از تبرابر یا بزرگ

)TLI(لوئیس  -شاخص تاکر
 

 926/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

)CFI(یقی شاخص برازش تطب
 

 932/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

 055/0 08/0تر از برابر یا کوچک (RMSEA)ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

 
 نوع اثرات در فرضیه سوم پژوهش بررسی -7جدول

 ثر کلا اثر غیرمستقیم یماثر مستق سؤال

 177/0 060/0 117/0 تعادل کار و زندگی ←هوش هیجانی  ←عوامل فردی 

 399/0 135/0 264/0 تعادل کار و زندگی  ←هوش هیجانی  ←عوامل سازمانی 

 794/0 269/0 525/0 تعادل کار و زندگی ←هوش هیجانی  ←عوامل اجتماعی 

 123/0 - 123/0 هوش هیجانی ←عوامل فردی 

 269/0 - 269/0 هوش هیجانی ←عوامل سازمانی 

 334/0 - 334/0 هوش هیجانی ←عوامل اجتماعی 

 513/0 - 513/0 تعادل کار و زندگی ← هوش هیجانی

 
 

 
 سوم پژوهش نتایج معادلات ساختاری -2 شکل
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 بحث و نتیجه گیری -5

فردی و عوامل اجتماعی بر  متغیرهای عوامل فردی، عواملدهد تأثیر پژوهش نشان می فرضیاتنتایج حاصل از آزمون 

ها تأثیر افزایشی دهند که این سازهدار است و مثبت شدن ضرایب مسیر نشان میعنیدرصد م 5تعادل کار و زندگی در سطح 

سازمانی بر تعادل وان گفت تأثیر بُعد عوامل تشده میاند. با توجه به ضرایب مسیر محاسبهداشته هوش هیجانی)مستقیم( بر 

 گی بیشتر از سایر ابعاد موردبررسی بوده است.کار و زند

ها از ارزش و اهمیت ترین پیوند را با فرد و جامعه دارند و ایجاد تعـادل بین آندگی بیشترین و قویمفاهیم کار و زن

دیگر، نقش ـاط و کـنش متقابل با عنصر که هر عنصـر آن ضـمن ارتب بالایی برخوردار است. تعادل مورد نظر، تعادلی پویا اسـت

ادلی لازم نیست یکی بـه نفـع دیگـری تضعیف یا کنار گذاشته شود، کننده دارد و برای رسیدن به چنین تعمکمـل و حمایت

اپذیری نهای جبرانها زیانین آنشود و اگر رابطه بین کار و زندگی مدیریت نشود، تعارض بخود ایجاد نمیاما این تعادل خودبه

ین اسـت کـه مدیران و سایر افراد جامعه و جامعه در پی دارد. مقدمه رسیدن به تعادل بین کار و زندگی ابـرای فـرد، سازمان 

 های فرد، سازمان و جامعه را همسو و هماهنگ کرد. این همسویی و هماهنگی نتایجیتوان اولویتبه این نگرش برسند که می

 های اجتماعی مشارکتکند تا در فعالیتفراد جامعه را آماده میجاد رضایت و خشنودی فردی، ابه همراه دارد کـه ضمن ای

توانند با مدیریت کردن تعادل بین کار و زندگی، ها میخوبی انجام دهند. مدیران سازمانجویند و وظایف شغلی خود را به

ؤثر در شـغل خود ارائه تعهد به سازمان، عملکردی م مندی، وفاداری وبا علاقه کارکنانی شاد و خشنود داشته باشند که

است که مدیران نگاه سنتی به رابطه کار و زنـدگی را کـه در آن رقابت بین کـار و  کنند. رسیدن به این هـدف مستلزم آنمی

طور به د و سـازمانکنند که در آن منـافع فـر انجامد، کنار بگذارند و رویکردی را انتخابزندگـی به »بازی مجموع صفر« می

ت و شرایط اقتصادی و اجتماعی جامعه ایران تعارض گیرد. اگرچه به دلیل وضعیو همسو با یکدیگر موردتوجه قرار میهمزمان 

ده که آنچه صورت مسئله و مشکل حاد نمایان نشده، اما روند تحولات و تغییـرات اجتماعی نشان دابین کار و زندگی هنوز به

ایران باشد؛  تواند مسئله جوامعی مانند جامعهچندان دور میای نهدر آیندهـکل کشـورهای صـنعتی اسـت، درحال حاضـر مش

ویژه مدیران، در راه ایجاد تعادل بین کار و زندگی گام بنابراین، برای پیشگیری از عواقب آن لازم است همه افراد جامعه، به

کنند و از هدر رفتن زمان می ت بهتر فکر شرایط سخ درت کـه پرستاران در آن اسـ هوش هیحانی میت همچنین اه بردارند.

جا و سادگی خود را آرام کنند تا تصمیمات بهند خشم و اضـطراب و ترس جلوگیری کرده و بهبه خاطر احساساتی مان

اه شوند و قـادر باشند در ات موجود در محیط بالین آگشود پرستاران از هیجانای اتخـاذ کننـد. این مهارت باعث میخلاقانه

در محـیط دانشـکده از طریق  هوش هیجانی پردازنـد. های شلوغ و پراسترس کنونی به نحو صحیح به ارائه مراقبت بحیطم

ریت اسـترس و ها و کارکنان دانشکده، بالا بـردن توانـایی حـل مسـئله، مـدیبرقراری ارتباطات مؤثر با اساتید، همکلاسی

کـه ایـن مهـارت در راد را فـراهم آورد. برای رسیدن بـه ایـن اهـداف نیـاز اسـت تواند موجبات موفقیـت افـیمدیریت خشم م

که باید از شده اسـت، ارائه هوش هیجانیهای آموزشی دانشجویان پرستاری اضافه شود. الگوهایی نیز برای معرفی بهتر برنامه

 آنها بهره برد.

 شود:صورت زیر مطرح میبه در پایان نیز نتایج پژوهش

هوش بین عوامل مرتبط با تعادل کار و زندگی با  داردهنده رابطه معنانتایج حاصل از آزمون سؤالات پژوهش نشان

است. با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر، این رابطه از نوع افزایشی )مستقیم( است. بدین معنا که با افزایش و بهبود  هیجانی

(، 2Rیب تعیین )شود. بر اساس مقدار ضرفراهم می هوش هیجانیگی، زمینه افزایش ل مرتبط با تعادل کار و زنددر اجرای عوام

دهنده شود. همچنین نتایج نشانامل مرتبط با تعادل کار و زندگی تبیین میتوسط عو هوش هیجانیدرصد از تغییرات  51

با تعادل کار و زندگی  هوش هیجانیو ندگی با تعادل کار و زندگی رابطه افزایشی )مستقیم( عوامل مرتبط با تعادل کار و ز

طور غیرمستقیم و از أثیر مستقیم، بهدهد که عوامل مرتبط با تعادل کار و زندگی علاوه بر تیاست. همچنین نتایج نشان م
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ستقیم ( و میزان تأثیر غیرم714/0)گذارد. میزان تأثیر مستقیم برابر با نیز بر تعادل کار و زندگی تأثیر می هوش هیجانیطریق 

 ( است.333/0برابر با ) هیجانی از طریق 

 

 پیشنهادات -6

هوش با نقش میانجی  تعادل کار و زندگیبا ل کار و زندگی عوامل مرتبط با تعاددار بین دهنده رابطه معنانشاننتایج 

 شود:در این راستا پیشنهاد می .است هیجانی

ر ، باعث افزایش انگیزه و رضایت شغلی پرستاران و دگی های شغلیبل انعطاف و متناسب با ویژه با ایجاد برنامه های قا •

 نهایت ایجاد تعادل بین کارو زندگی آنان شد.

انجامد را کنار رقابت بین کار و زندگی میبه شود نگاه سنتی به رابطه کار و زندگی را که در آن به مدیران پیشنهاد می •

وجه قرار زمان و همسو با یکدیگر موردتطور همافع فرد و بیمارستان بهرا انتخاب کنند که در آن من بگذارند و رویکردی

 گیرد.می

و الزامات مکرر در  یفتیش فیوظا نکهیا لیبه دل یمارستانیف بین پرستاران در یک مجموعه بو تقسیم عادلانه وظای تسهیم •

 را به همراه دارند. یادیمحل کار عوارض ز

 کارمند موثر باشد. کیقضاوت  یبرا یابیارزمهم  اریمع کیبه  لیتبد یجانیه هوش •

با طراحی پژوهشی  شودیود بخشید، پیشنهاد مآن را در افراد بهب توانینی اکتسابی بوده و مهوش هیجا ازآنجاکه •

 قرار گیرد. یرسپرستاران مورد بر یمختلف رفتار شغلی و زندگ یهاآثار ارتقاء هوش هیجانی بر جنبه ،یامداخله

توجه ویژه نمود. بر این اساس با استفاده آنان از هوش هیجانی  یمندواستخدام پرستاران، به میزان بهرهغربالگری  در •

 یهاافرادیرا گزینش نمود که تناسب بیشتری با این حرفه ازلحاظ مهارت توانیهوش هیجانی، م یریگازابزارهای اندازه 

 ارتباطی داشته باشند.

 

 ابعمن
و زندگی کارکنان ناجا با تأکید بر  حمیدی. ارائه الگوی کیفی تعادل کار و علی, معمارزاده طهران اسماعیلی, سید نقوی, میر -1

 .110-83(, 24)1397معماری منابع انسانی. فصلنامه مدیریت منابع در نیروی انتظامی, 

و کیفیت زندگی پرستاران خانواده  –رابطه تعادل کار  .(1393) .ز. صادقی م امیر اسماعیلی م. خدابنده شهرکی ص. صدوقی -2
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Abstract 
The purpose of this research was to explain the relationship between factors 

related to work-life balance and work-life balance with the mediating role of 

emotional intelligence and provide a suitable model. The method of the 

current research is descriptive of the correlation type and practical in terms 

of purpose. The statistical population studied in this research was 2740 

people, all the nurses working in the hospitals of medical sciences 

universities in Kerman province, according to structural equation modeling, 

a sample of 508 people was selected and studied by stratified sampling 

method. The data collection method in this research was a combination of 

library and field studies. The tools for collecting information were the 

review of documents, interviews and researcher-made questionnaires related 

to factors related to work-life balance, emotional intelligence and work-life 

balance. According to experts' opinion and confirmatory factor analysis, the 

mentioned questionnaires had adequate validity and their reliability was 

calculated using Cronbach's alpha, which was favorable. In this research, 

SPSS version 23 and AMOS version 24 software were used for data 

analysis. The findings, while confirming the proposed model of the research, 

show the direct relationship between factors related to work-life balance and 

work-life balance. Also, the results show that factors related to work-life 

balance have a significant effect on work-life balance indirectly and through 

emotional intelligence, in addition to the direct effect. 
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