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پذیری سازمانی مبتنی بر اعتماد با استفاده از رویکرد مدلسازی عوامل الگوی انطباق

 تفسیری –ساختاری 
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 چکیده

 کردیبر اعتماد با استفاده از رو یمبتن یسازمان یرپذیانطباق یعوامل الگو یمدلسازتحقیق حاضر به 

هدف  فی است که از لحاظدازد. تحقیق حاضر از نوع تحقیقات توصیرپمیی رتفسی – یساختار

-برگان سازمانماری تحقیق خآکمی( دارد. جامعه  -بنیادی بوده و روشی آمیخته )کیفی  –کاربردی 

 های دو متغیررا پاسخ گفتند. سازه ISMنفر از آنان پرسشنامه  13های دولتی استان ایلام بوده که

از آنان با استفاده  گان و تحلیل نظراتابتدا از طریق مصاحبه با خبرسازمانی د پذیری و اعتماانطباق

بدین ترتیب برای متغیر ص گردید. آزمون تحلیل محتوا تعیین و سپس با استفاده از آزمون دلفی تخلی

های این متغیرها هستند، شناسایی عامل که سازه 13و  16به ترتیب سازمانی پذیری و اعتماد انطباق

گرفت تا ارتباط یه و تحلیل قرار تفسیری مورد تجز –تاری د. عوامل مذکور از طریق آزمون ساخش

سطح و  4پذیری در سازه انطباق 16داد که نشان  نتایج درونی و اولویت اهمیت میان آنها تعیین گردد.

نسبت به هم  سطح از روابط در قالب عوامل مستقل، وابسته و ارتباطی 3در  سازمانی سازه اعتماد 13

 گیرند.قرار می

 

 تفسیری –مدلسازی ساختاری  ؛اعتماد ؛پذیریانطباق ؛محیطتغییر،  یدی:واژگان کل

 

 مقدمه -1
ها برای بهبود اثربخشی تبدیل شده های اخیر تسهیل فرآیندهای کاری پیچیده و چالشی به هدف اصلی سازماندر دهه

د را با تغییرات و ایی که نتوانند خوهیر است و سازمانت در حال تغیها به سرعاست؛ چرا که در این دهه محیط سازمان

شکست خواهند خورد. با توجه به این موارد محققان در تلاشند تا به روندهای جدید کسب و کار وفق دهند، به طور حتم 

ی سازنده به انی با رقابتها به مزیت رقابتی دست یابند و بتوانند در بازارهای جهها کمک نمایند تا در این محیطشرکت

 برقرار ارتباط محیط با باز مسیست یک تحت هاسازمان حال حاضر، در(. 37: 2013، 2ودور و همکارانشی دست یابند )باساثربخ

دارند.  ارتباط آن با که دارد محیطی ماهیت به بستگی اقتضایی، نظریه ها، براساسسازمان مدیریت برای روش کنند. بهترینمی
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 هایسازمان نیاز مورد هایمشخصه از کنند. یکی پیدا انطباق آشفته بسیار محیطی با باید بتوانند هاسازمان دقیق طور به

سازگار  خارجی و داخلی محیط در تغییرات با را خود بتوانند باید توجهیقابل میزان به هااست. سازمان توانایی انطباق زی،روام

(، انطباق سازمانی، توانایی حرکت 2004) 2ینشاو و گیبسونهای بیرکساس گفتهبرا (.2018:03، 1لیمنمایند )پثراناراکول و سی

ی است. با این حال، ثبات و توانایی جلوگیری از سکون و تن آسایسازگاری با بازارهای بی های جدید،سریع به سمت فرصت

و اکتشاف و  رکز( برای شناساییانیک )غیرمتمدستیابی به این هدف آسان نبوده و مستلزم اعمال همزمان ساختارهای ارگ

پذیری سازمانی یکی از چهار (. انطباق24: 2018برداری است )یوهل بین و آرنا، رهای مکانیکی )متمرکز( برای بهرهساختا

 سختی به یکپارچه هستند خوبی به که هاییپذیری، سازمانباشد. در مورد انطباقمی 3ویژگی فرهنگ سازمانی در مدل دنیسون

 هایسازمانآورد.  حساب سازمان به برتری و مزیت توانمی را بیرونی پذیریو انطباق درونی گیارچیکپ یابند. لذامی تغییر

 را تغییر ایجاد تجربه و ظرفیت و گیرندپند می خود اشتباهات از کنند،می ریسک شوند،می مشتریان هدایت وسیله به سازگار

ر شرایط محیطی یکی از موضوعات اصلی مطالعات سازمانی ری با تغییپذیانطباق(. 28: 1388مکاران، مارنانی و هدارند )براتی

 ها را ملزم بههای رقابتی، سازمانشود. ماهیت پویای اکثر محیطا در هر صنعت یک ضرورت تلقی میهاست و برای سازمان

(. 34: 2020، 4)شولز و پینکووانجام زنده بماند جاد کند و سرکند تا بتواند یک مزیت رقابتی ایای مینوآوری مداوم یا دوره

ابعاد  ند هماهنگی میان اجزا مختلف بوده که این هماهنگی میانپذیری با محیط نیازمسازمان برای بهبود فرآیند انطباق

ار مهمی تاکنون وان واژه بسیمختلف سازمان نیازمند ارتباطاتی است که از میزان بالایی از اعتماد برخودار باشد. اعتماد به عن

شود و در بسیاری های مشارکتی میها و رفتارقرار گرفته است، به این دلیل که موجب بسیاری از تلاش رد مطالعات بسیاریمو

 در که هاییسازمان برای اعتماد(. 14:1388ی، )محسنی تبریزکند از روابط بین فردی نقش بسیار مهم و کلیدی را ایفاء می

 و انتقال با ارتباطات پیوند و هماهنگی به بیشتر نیاز ، اطمینان عدم با هاکه سازمان هنگامی یا گیرندمی قرار ییرغت معرض

از آنجا که اعتماد  (.32:  2014، 5یابد )جوهانسن و سلارتمی بیشتری اهمیت رو هستند،رو به جدید هایمهارت یادگیری

توانند از آن برای تقویت روابط یها مود که سازمانشدلیل استدلال میده، به همین میان طرفین، پایه و اساس روابط مؤثر بو

محیط سازمان دارای درجه بالایی از اعتماد باشد، آنگاه مشارکت پرسنل، تعهد و موفقیت  بهره گیرند. در حقیقت هنگامی که

اد بهبود همکاری، ایجو شفاف با پرسنل، روابط مثبت  تواند به افزایش ارزش، ارتباط آسان،یابد. اعتماد مییسازمانی بهبود م

 (. 22: 2017، 6پذیری کمک نماید )سراتانطباقساختارهای هماهنگ، افرایش وفاداری و همچنین افزایش سازگاری و 

 ندش در مواجه ثبات حفظ در توانایی و پذیریتطبیق بلکه نیست کارآیی ضرورتاً هاسازمان ارزیابی برای کلیدی معیار 

 هایسازمان به نسبت های دولتیسازمان که اندکرده ادعا اندیشمندان از برخی اخیر هایلاس است. در محیطی تتغییرا با

 آن تاثیر و جامعه سیاسی اقتصادی، روابط اجتماعی، در ریشه دولتی هایسازمان مشکلات و ترند. مسائلمهم جامعه برای دیگر

 و خارجی نیروهای و زمانی شرایط و مقتضیات تأثیر تن تحایرا دولتی هایاندارد. سازم اهسازمان انسانی بافت ساختار بر

 این حل و دارد فرق دیگر سازمان به سازمانی از دولتی هایسازمان و مشکلات مسائل نده اکرد تجربه که فراوانی تحولات

 و پذیریطباقنا ظرفیت نتواند تیدول هایانزمسا نیست. چنانچه پذیرامکان عام نسخه و یک حکم یک با مشکلات و مسائل

را نداشته  اداری سازمانی، مشکلات مرتفع کردن امکان ،باشند داشته را غیره و تغییرات تحولات، ها،مقابل نوآوری در سازگاری

عالیت و ر از میزان فبه استناد آماری که معاونت برنامه و بودجة کشوبود.  نخواهد مقدور و ممکن سازمانی نهایت بهره وری در و

های تهران، ، استانشاخص مختلف منتشر کرده است 16ها و تعامل  با صنعت دیافتگی استانهای دولتی، رشمانچابکی ساز
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ها ترین استانبویراحمد، کم تحرکهای ایلام، در کردستان، سیستان و کهکیلویه و ترین و استاناصفهان و خراسان فعال

در جایگاه آخر یا سه استان آخر قرار دارد. همچنین در کتابچه  6لب این شاخص ها ایلام در اغ شوند. استانمحسوب می

چندان منتشر شده است شاهد وضعیت عملکردی نه  1394های اجرایی استان ایلام که در سال تگاهآخرین گزارش عملکرد دس

امتیاز کسب  11ط امتیاز فق 20و از ف تعیین شده درصد اهدا 50مطلوب سازمان های دولتی استان ایلام هستیم که فقط به 

های مورد استفاده تجدید م در عملکرد خود و استراتژیهای دولتی استان ایلا. با این تفاسیر لازم است که سازمان1رده استک

های جدید، یپذیری سازمان برای پاسخگویی بهتر به مسائل روز محیطی )نوآورنمایند و در این ارتباط مسئله انطباق نظر

از لحاظ پژوهشی، باشد. علاوه بر اهمیت کاربردی موضوع، ای مهم و حائز اهمیت میلهادگیری و ...( مسئتغییرات گسترده، ی

ها براساس پذیری سازمانانطباق درک برای ISM روش از استفاده با شده انگاشته نادیده اما مهم موضوع یک ساختن برجسته

با توجه به مطالب بیان شده هدف تحقیق حاضر   است. قیقحت این به پرداختن مزیت بومی یتمدیر از برگرفته اعتماد

 باشد.های دولتی استان ایلام میسازمانی مبتنی بر اعتماد در سازمانپذیری مدلسازی عوامل انطباق

 

 ادبیات و پیشینه تحقیق -2
 یا کند ایفا کردن( راتغییر )غیر  نقش رمدی که این از اعم است؛ تغییر در دیگر حالی به حالی از محیط سازمان پیوسته

علاف و همکاران،  نیست )اخوان ممکن تغییردهی محیط ری،تغییرپذی بدون که داشت توجه باید فلسفی نیز نکته این خیر. به

ت نتیجه موفقیتغییرات سریع و پیچیدگی محیط سازمانی دلیلی واضح و شفاف برای ایجاد تغییر )بازبینی( است. در  (.3،1395

-قویت و بهبود قابلیتها برای شناسایی، تروز شدن است. در این میان، سازمانشرایط و بهایی تطبیق خود با ها در توانشرکت

کنند )بلوچی و همکاران، طم تلاش میهایشان در سازگار شدن با این محیط پرتلاها و مهارتهای خود و کامل کردن دانسته

توانایی مدیریت در ارزیابی دقیق محیط و خطرات آن که بقای شرکت به  (، ادعا کردند2016) 2همکاران آرنبرگ و (.13: 1398

ها گیری و فعالیتکند. این توانایی مدیریتی مستقیماً بر تصمیماط قوت خود شرکت را به روشنی مشخص میبستگی دارد و نق

، 3گذارد )لین و همکارانیها تأثیر محیط آنها با مری سازمانپذیانطباق ، به طور غیرمستقیم بر، که به نوبه خودگذاردتأثیر می

پذیری به است. انطباق "ساختار در محیط عملیاتی ای سازمانی برای تأمین تغییرهتنظیم سیستم"پذیری انطباق (.8: 2020

، ن محصولخدمات و مدولاسیو یری از طریقپذ، افزایش انعطافتوانایی سازمان برای ردیابی تغییرات در محیط عملیاتی"عنوان 

پذیری در هماهنگی بین سازمانی اهمیت انطباقشود. دانشمندان بر استفاده می "طراحی زنجیره تأمین برای ذینفعانمطابقت 

ث به پذیری هماهنگی شرکا را از طریق تعاملاتی که باعانعطاف پذیری،تأکید کردند. همچنین اعتقاد بر این است که انطباق

بی و دهد )موتها را، افزایش میشود و تخصیص به موقع مکان به آنان میر مورد نیاز ذینفعگذاشتن اطلاعات د اشتراک

پذیری به طور معمول به تغییر در یک سازمان خاص و نه به تغییر در ادبیات مطالعات سازمانی، انطباق .(2020:19، 4همکاران

استراتژی، ساختار یا ویژگی اصلی دیگر خود  شود که سازمانمی ری زمانی وارد کارپذیانطباق محیطی یا تغییر دیگر اشاره دارد.

توان تغییرات رفتاری انجام شده پذیری را می، انطباق5ید محیطی تغییر دهد. به زعم برنان و ترنبولرا متناسب با شرایط جد

ن و کرد )هادسون، هرماازمان دیگر عنوان ازهای خاص ستوسط یک شرکت، در سطح فردی، گروهی یا شرکتی، برای تأمین نی

  (.27: 2017، 6دولیمور
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ا مختلف بوده که این هماهنگی میان ابعاد ری با محیط نیازمند هماهنگی میان اجزپذیسازمان برای بهبود فرآیند انطباق 

ر مهمی تاکنون ه عنوان واژه بسیاد. اعتماد بمختلف سازمان نیازمند ارتباطاتی است که از میزان بالایی از اعتماد برخودار باش

شود و در بسیاری ها و رفتارهای مشارکتی میتلاش د مطالعات بسیاری قرار گرفته است، به این دلیل که موجب بسیاری ازمور

 (.6: 1387ی و عباس کریمی،ر)محسنی تبریزی، عباسی قاد کندمیاز روابط بین فردی نقش بسیار مهم و کلیدی را ایفاء 

د. دیویش و شو، سرپرستان و سازمان بنا میاست که عمدتاً بر اساس روابط بین کارکنان ماد نهادینوعی اعت 1سازمانیاعتماد 

های ، اعتماد سازمانی را به عنوان تمایل کارمند برای حساس بودن به اقدامات سازمان تعریف کردند. طبق گفته2شورومن

، که مشخصه آن اقدام مورد انتظار طرف دیگر تواند بر اساسمی مثبتی است که فرد جنتظار نتای، اعتماد ا3باتاچاریا و همکاران

اعتماد سازمانی در موفقیت سازمانی بسیار مهم است. اعتماد  (.2021:12، 4ست آورد )اوگبه و ادوسوموان، بداطمینان استعدم

-مک (.2020:10، 5د )پرانیتاساریسازمان داشته باش زیادی برای تواند مزایایها مسئله مهمی است زیرا میبرای اکثر سازمان

و برای اعتماد به ، یکی مبتنی بر تمایل عضگیرددو مسیر شکل می دهد که اعتماد اولیه سازمانی براساستوضیح می 6کایت

نی به شکل عتماد سازمادیگری است و دیگری بر اساس اعتماد مبتنی بر نهاد. در فرایند شناختی توضیح داده شده است که ا

ققان توضیح می دهند که این ، برای تقویت شدن اعتماد برخی محگیرد. همچنینتحت تأثیر شکل می های اعتمادیا نیتباورها 

پذیری (. تحقیقات محدودی رابطه میان اعتماد و انطباق23: 2018، 7یک انتخاب در رابطه بین هزینه و سود است )لی و ها

ای ( مطالعه2018و همکاران ) 8گردد: آجواچونوها اشاره میز آناین بخش به برخی ااند که در ر دادهد بررسی قراسازمانی را مور

پذیری کارکنان با تغییر: نقش تعدیلی ترس از شکست در میان کارکنان بانک« انجام اقت عنوان »اعتماد سازمانی و انطبتح

یری کارکنان در راستای تغییر پذزمانی و انطباقبط میان اعتماد ساشکست در رواگر ترس از دادند. در این مطالعه نقش تعدیل

های تحقیق نشان داد که اعتماد قرار گرفت. نتایج آزمون رگرسیون برای بررسی فرضیهدر بخش بانکداری نیجریه مورد بررسی 

-اداری بر انطباقت دارای تأثیر معنترس از شکس کند. امابینی نمیداری انطباق کارکنان با تغییر را پیشسازمانی به طور معنا

پذیری کارکنان با ابط میان اعتماد سازمانی و انطباقذیری کارکنان با تغییر است. همچنین نقش تعدیلی ترس از شکست در روپ

انجی ازی: نقش میهای مجپذیری تیم( تحقیقی با عنوان »تأثیر اعتماد بر انطباق2018) 9تغییر مورد تأیید قرار گرفت. ماکروس

های مجازی و میان تیم پذیریهایی میان سطوح اعتماد و انطباق. نتایج نشان داد که تفاوتتقال« انجام دادندفرآیندهای ان

اداری وجود ندارد. نتایج نشان داد که اعتماد غیرمجازی وجود دارد. اما از نظر فرآیندهای انتقال میان این دو گروه تفاوت معن

ون کند. بایآیندهای انتقال این رابطه را به طور معناداری میانجی میمجازی داشته و فر هایپذیری تیمباقداری بر انطتأثیر معنا

های پویا« انجام دادند. روش انجام این پژوهش پذیری سازمانی برای محیط»توسعه انطباق ( تحقیقی با عنوان2017) 10و تارنر

ر یک محیط پویا، شایستگی کلیدی و ها دپذیری سازمانسعه ظرفیت انطباقید شد که توای بود. در این پژوهش تأککتابخانه

پذیری فردی در حالی که باشد. انطباقهای موفق میک عملکرد ضروری مربوط به سازمانها و یمهمی برای رهبران سازمان

رهبران باید باشد. زودگذر می ناپایدار و ای اطمینان از موفقیت سازمانی کافی نیست؛ زیرا این مورداهمیت دارد، اما بر
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-( تأثیر انطباق2015) 1نمایند. سیاه و هسیه پذیری سازمانی را از طریق ایجاد یک محیط فرماندهی حمایتی تقویتقانطبا

قیقات پذیری رهبر را بر تغییرات سازمانی و انطباق سازمانی در صنعت ارتباطات کشور چین مورد بررسی قرار دادند. نتایج تح

ای برای هآمیزی تغییرات سازمانی را از طریق اتخاذ سبکنند به طور موفقیتتواهای چینی میتداد که رهبران شرکنشان 

در مدیریت تغییر بسط و ( نقش اعتماد را 2014انطباق با تغییرات در محیط کسب و کار، تسهیل نمایند. جوهانسن و سلارت )

افراد از تغییرات سازمانی و یادگیری سازمانی  ی بالقوه برای درکی، اعتماد را عاملاکتابخانه گسترش دادند. آنها در این مطالعه

رغم پتانسیل بالای اعتماد سازمانی در ایجاد تغییرات و ر این پژوهش به این نکته اشاره داشتند که علیدانند. محققین دمی

ساختار سازمانی با اعتماد سازمانی و ، به بررسی رابطه (1398سوی )ومیادگیری سازمانی، این متغیر ناشناخته باقی مانده است. 

های آن )درستی و صداقت، حاکی از این بود که بین اعتماد سازمانی و مولفه های تحقیقپذیری سازمانی پرداخت. یافتهانطباق

ثبت و مازندران رابطه م ی غرب استانهاپذیری سازمانی کارکنان شهردارید سازمانی( با انطباققابلیت اتکا، شایستگی و تعه

پذیری سازمانی را مورد انی بر ظرفیت انطباق(، تأثیر سرمایه اجتماعی سازم1394زاده و همکاران )عباسود دارد. معناداری وج

در حد  پذیری کارمندان دانشگاه تبریزدهد که اولاً، میانگین ظرفیت انطباقدادند. نتایج به دست آمده نشان میبررسی قرار 

شخصی و اعتماد بینایج تحلیل رگرسیونی به ترتیب اثرات ابعاد اعتماد نهادی، انسجام، ثانیاً بر اساس نتط به بالا بوده و متوس

درصد  55دار بوده و متغیرهای یادشده توانسته است، سازمانی( معنی پذیریتوانمندسازی بر متغیر وابسته )ظرفیت انطباق

های قبل سوالات تحقیق به شده در بخشبا توجه به مطالب ارائه د.نی را تبیین نماینپذیری سازماتغییرات ظرفیت انطباق

 وند:شصورت زیر مطرح می

 های استان ایلام کدامند؟پذیری سازمانی مبتنی بر اعتماد در سازمانعوامل مؤثر بر انطباق -

 م چگونه است؟های استان ایلامانتماد در سازپذیری سازمانی مبتنی بر اعشده در انطباقالگوی عوامل شناسایی -

 شده هستند؟شده دارای چه نقشی در مدل طراحیعوامل شناسایی -

 گیرند؟ز اهمیت در مقایسه با هم قرار میچه سطحی اعوامل در  -

 

 شناسی تحقیقروش -3
اطب خحقیق از لحاظ م(، این ت1395) آذربا استناد به کتاب روش تحقیق اجتماعی نوشته نیومن و ترجمه فقیهی و 

-حل)به واسطه ارائه راهنیادی )به لحاظ دانش جدید در ارتباط برخی متغیرها( و هم کاربردی تواند هم بوهش میاستفاده از پژ

های توصیفی و از لحاظ بعد زمان تحقیقی مقطعی است. هدف پژوهش، این تحقیق از نوع پژوهش لحاظ  های عملی( باشد. از

–سازی ساختاری میخته با استفاده از رویکرد مدلهای آز نوع پژوهشها این پژوهش ادهروش گردآوری دا در نهایت از نظر

ست بدین سبب که در مرحله شناسایی عوامل با اتحقیق از نوع تحقیقات امیخته باشد. این میمایشی ( و پیISMتفسیری )

سپس با استفاده از روش و  شد سازمانی اعتمادپذیری و انطباقهای کیفی )مصاحبه( اقدام به شناسایی عوامل استفاده از روش

شد که بر اساس اطلاعات مرحله کیفی،  هصل از پرسشنامهای حا( اقدام به تجزیه و تحلیل دادهISMکمی )بخش آماری 

 .طراحی شده است

ا مسائل دهند که بیل میهای دولتی استان ایلام تشکجامعه آماری تحقیق را مدیران، کارشناسان و خبرگان سازمان 

پذیری سازمانی مبتنی بر اقهای انطبمنابع انسانی آشنایی دارند. در ارتباط با شناسایی مقولهانی، استراتژیک و تحول سازم

روش نمونه گیری قضاوتی هدفمند بود و نفر( شد.  5اعتماد اقدام به مصاحبه با مدیران و خبرگان سازمانی و اساتید دانشگاه )

، یعنی مصاحبه با افراد مذکور تا جایی ادامه پیدا کرد که اطلاعات و عوامل تصورت گرفایت نظری ساس اصل کفه برامصاحب

 
1 Seah & Hsieh 
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کننده براساس روش غیراحتمالی قضاوتی انجام شد؛ گیری برای انتخاب افراد مصاحبهنمونه ه تحقیق اضافه نگردید.جدیدی ب

-س معیارهای معینظر گرفتند و براساانتخاب خبرگان درنمعیارهایی برای بدین صورت که محقق با همکاری اساتید همراه، 

، )مدرک کارشناسی ارشد به بالا( منصب و پست سازمانی، میزان تحصیلاتز: شده، خبرگان انتخاب شدند. این معیارها عبارتند ا

ص و کنان به واسطه تخصر میان سایر کارو میزان شهرت د سال به بالا( 10)سابقه  میزان سابقه و تجربه در حوزه منابع انسانی

بعد از انجام مصاحبه، مشخص  دند.اب شانتخ)به همراه اساتید مذکور( نفر  33براساس معیارهای مذکور  .وزهدانش در این ح

ورد نیاز نفر منجر به تکمیل اطلاعات م 13ام اطلاعات تکراری ارائه نمود، لذا مصاحبه با  15ام و  14گردید که مصاحبه با افراد 

شناسایی  خبره 33 ابتدا باها با استفاده از روش دلفی، ر بود. در مرحله تلخیص دادهنف 13نه برابر با بنایراین حجم نمو گردید.

نفر از خبرگان در مرحله اولیه  15 شده تماس حاصل شد تا میزان همکاری آنها با محقق مشخص شود که از این میان تعداد

های آزمون تحلیل به دست آمده از کدگذاری داده در ابتدا اطلاعات نمودند. بنابراین گر اعلام آمادگیجهت همکاری با پژوهش

ها باشد، تغییرات انجام گیرد. تمامی خبرگان مذکور با غییر یا اصلاح مؤلفهن ارسال گردید تا چنانچه نیاز به تمحتوا، برای خبرگا

نفر آغاز به کار نمود که در نهایت   15ی با محقق در آزمون دلفبنابراین ودند. شده توسط محقق موافقت نمهای شناساییمؤلفه

نفر مذکور برای  13از  نفر آزمون دلفی را انجام داد. 13نفر و در مرحله آخر با  14دوم با با انصراف برخی از این افراد در مرحله 

ص این لخین تحلیل محتوا و تاز طریق آزمو دهکمک گرفته شد. عوامل شناسایی ش ISMپاسخگویی به پرسشنامه آزمون 

 عوامل از طریق آزمون دلفی در جداول زیر آمده است.

 
 یسازمان یریپذمرتبط با انطباق یفیو مصاحبه ک یقیتطبی هایافته عیتجم -1جدول 

 مستخرج از هامؤلفه

 متون و مصاحبه هاراهبردها و استراتژی

 متون و مصاحبه سازمانی مشارکت

 همتون و مصاحب عاتیاطلا هایسیستم لتحو

 متون و مصاحبه های جدیدپاسخگویی سریع به تقاضا

 ون و مصاحبهتم اقتضائی/  مداوم ریزیبرنامه

 متون و مصاحبه پذیریهای ضروری برای انطباقفناوری

 متون و مصاحبه پذیرفرهنگ انطباق

 متون و مصاحبه منابع انسانی انطباق پذیر

 مصاحبه کوانتومیرهبری  مدیریت،

 متون و مصاحبه سازمانیت درونمشکلاها و چاش

 متون و مصاحبه سازمانیها و مشکلات برونچاش

 متون و مصاحبه پذیری فردیانطباق

 متون و مصاحبه پذیری سازمانیانطباق

 متون و مصاحبه گذاریتعاریف و هدف

 متون و مصاحبه های سازمانتطبیق نظام

 متون و مصاحبه ختار سازمانق ساتطبی

 متون و مصاحبه فرایند اصلاح و ابیزیار
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 سازمانی مرتبط با اعتماد یفیو مصاحبه ک یقییافته های تطب عیتجم -2جدول 

 مستخرج از هامؤلفه

 متون و مصاحبه اعتماد اعضا به استراتژی و چشم انداز سازمان

 متون و مصاحبه شایستگی تجاری و فناوری آن

 و مصاحبه ونمت یندهای منصفانهساختارها و فرا

 متون و مصاحبه های منابع انسانیسیاست

 مصاحبه ن ومتو کاری تیمی و حمایت مدیریت

 متون و مصاحبه اطمینان قابلیت

 متون و مصاحبه اطلاعات تقسیم

 متون و مصاحبه شناسی وتجربیاتوظیفه

 متون و مصاحبه انسانی خوشایندی، ثبات

 متون و مصاحبه دگیگرایی و گشوبرون

 مصاحبه اعتماد فراگیر

 مصاحبه اعتماد پایدار

 مصاحبه اعتماد متقابل

 مصاحبه اعتماد راسخ

 مصاحبه اعتماد مبتنی بر صداقت

 
 یدلف دور آزمون 3پژوهش در  هایخبرگان در رابطه با مولفه ییها و نظرات نهاحاصله از دیدگاه جینتا  -3جدول

 مولفه رغیمت
ن دور میانگی

 اول

 میانگین

 مدور دو

میانگین دور 

 سوم

دور  انحراف معیار

 سوم

انطباق پذیری 

 سازمانی

 0.626 4.45 4.42 4.60 استراتژی هاراهبردها و 

 0.858 3.38 3.45 3.10 مشارکت سازمانی

 0.900 4.19 4.15 4.03 تحول سیستم های اطلاعاتی

ای پاسخگویی سریع به تقاضا ه

 جدید
3.75 3.80 3.38 0.606 

 0.651 3.95 3.85 3.45 مه ریزی مداوم / اقتضائینابر

فناوری های ضروری برای انطباق 

 ذیریپ
3.37 3.95 4.02 0.808 

 0.776 4.42 4.31 3.95 فرهنگ انطباق پذیر

 0.645 3.95 3.65 3.45 منابع انسانی انطباق پذیر

 1.436 2.85 3.02 3.23 مدیریت، رهبری کوانتومی

 0.477 4.75 4.75 4.63 ازمانیت درون سها و مشکلاشلچا

 0.655 3.98 3.95 3.48 ها و مشکلات برون سازمانیشلچا

 0.671 3.95 3.95 3.78 پذیری فردیانطباق

 0.682 3.92 3.75 3.45 پذیری سازمانیانطباق

 0.798 3.95 3.85 3.67 تعاریف و هدف گذاری

 0.596 4.11 3.95 3.78 نهای سازماامق نظتطبی

 0.575 4.05 4.05 3.95 تطبیق ساختار سازمان

 0.475 4.22 4.20 4.15 ارزیابی و اصلاح فرایند

 0.754 4.45 4.45 4.33اعتماد اعضا به استراتژی و چشم  سازمانی اعتماد
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 انداز سازمان

 0.638 3.90 3.72 3.40 شایستگی تجاری و فناوری آن

 0.607 4.46 4.65 4.60 ایندهای منصفانهساختارها و فر

 0.651 4.20 4.15 4.06 سیاست های منابع انسانی

 0.739 4.12 4.00 3.36 کاری مایتو ح تیمی مدیریت

 0.597 3.85 3.79 3.74 اطمینان قابلیت

 0.671 3.97 3.65 3.45 اطلاعات تقسیم

 0.634 4.45 4.42 4.33 شناسی وتجربیاتوظیفه

 0.632 4.00 3.75 3.33 انسانی یندی، ثباتخوشا

 0.753 3.89 3.75 3.47 گرایی و گشودگیبرون

 1.12 2.86 3.01 3.32 راعتماد فراگی

 0.582 3.65 3.45 3.42 اعتماد پایدار

 0.498 3.45 3.25 3.08 اعتماد متقابل

 1.34 2.75 2.95 3.12 اعتماد راسخ

 0.487 3.65 3.50 3.83 بر صداقت اعتماد مبتنی

 

نگی کندال مقدار مناسبی در دور سوم بدست آمده است، از آنجا که مقدار ضریب هماه 0.836مقدار ضریب کندال  

های دلفی پایان داد. همچنین در باشد، لذا می توان به تکرار دورهمی 0.05است و مقدار معناداری آزمون کندال هم کمتر از 

( بود از مدل حذف 3ورها کمتر از مقدار مقدار آزمون یعنی )آن ها در یکی از دهایی که میانگین  لفه ها و شاخصدور سوم مو

بر همین اساس مولفه )مدیریت و رهبری کوانتومی( از بعد انطباق سازمانی و مولفه های )اعتماد راسخ، اعتماد  ، کهشوندمی

پذیر به مدیریت و منابع اقمنابع انسانی انطبانجام شده مولفه  جه به پیشنهادفراگیر( از بعد اعتماد حذف شدند. ضمنا با تو

 فه اعتماد پایدار به اعتماد پایدار و فراگیر تغییر داده شد.پذیر تغییر یافت. و مولانسانی انطباق
 

 نتایج ضریب کندال: 4 جدول

 دور سوم دور دوم دور اول شاخص

 13 13 13 تعداد اعضاء پانل

 0.836 0.541 0.344 ندالضریب ک

 157.412 180.833 180.833 ویرکای اسک

 31 31 31 درجه ازادی

 

توان اگرچه در تحقیقات کیفی مانند تحقیقات کمی، نمیباید گفت که  ISMرسشنامه در ارتباط با روایی و پایایی پ

مذکور در اختیار سشنامه، پرسشنامه شده و روایی پر پایایی و روایی را مورد بررسی قرار داد اما برای اطمینان از عوامل استخراج

 یی پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت.روایی محتوا قرار گرفت و آزاد واحد شوشتره تن از اساتید رشته مدیریت دانشگاه س

له کیفی ر ارتباط با پایایی پرسشنامه، به دلیل آنکه برای شناسایی عوامل از مصاحبه استفاده شد و این مرحله، مرحد

های افتهبودن یشد. به منظور اطمینان از پایایی پژوهش یا به عبارتی دقیق ه صورت کیفی بررسیاست، پایایی آن ب تحقیق

 تحقیق اقدامات زیر انجام گرفت:

با توجه به اینکه مطلوبیت پژوهش کیفی فقط به مطلوبیت پژوهشگر کیفی بستگی دارد، پژوهشگران  :پژوهشگر حساسیت -الف

 مهارت این پژوهش را به انجام رسانند. پذیری وت، انعطافبا خلاقیت، حساسی لاش نمودند کهت
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 و عناصر شیوه پژوهش همسویی لازم وجود داشته باشد.گردید که بین سوال پژوهش  شناسی: تلاشانسجام روش -ب

ضوع مورد انش را در مورد مود که بهترین دهایی انتخاب شومناسب بودن نمونه: تمام تلاش محققین بر این بود که آزمودنی -ج

 (.1989، 1رند )ایسنهاردپژوهش دا

شوند. تفسیری طراحی شد که عوامل در آن دو به دو با هم مقایسه می –ی بعد از شناسایی عوامل، پرسشنامه ساختار

نامه بستة پنج الب یک پرسشدر این مرحله نیز برای اطمینان بیشتر نسبت به پایایی پرسشنامه، عوامل شناسایی شده در ق

ماد به چه میزانی مبتنی بر اعت پذیری سازمانیای لیکرت )با این سوال که از نظر شما میزان اهمیت عامل در انطباقنهگزی

پی اس اس و آزمون آلفای کرونباخ، مقدار افزار اساست؟( در میان جامعه آماری مذکور توزیع شد و سپس با استفاده از نرم

بسته مربوط به عوامل دهنده پایایی پرسشنامه به دست آمد که نشان 79/0اخ برای آن مقدار آلفای کرونبمحاسبه شد. پایایی 

 باشد.میشده اساییشن

استفاده شد.  افزار متلباز طریق نرم ساختاری -بندی و طراحی مدل تحقیق از روش مدلسازی تفسیریبرای سطح 

ط میان عناصر یک سیستم پیچیده ایجاد و فهم رواب ساختاریافته برای سیستماتیک ومدل سازی تفسیری ساختاری یک روش 

ساختاری، یکی از ابزارهایی است که تعامل میان  -فی شد. مدلسازی تفسیریتوسط وارفیلد معر1974است که در سال

مراتبی نشان  روابط سلسلهساختاری، روابط متغیرها را به صورت  -سازی تفسیری. مدلدهدمتغیرهای مختلف را نشان می

ای داشته ن است روابط پیچیدهروش به منظور شناسایی و نشان دادن روابط بین اجزای مختلف که ممک هد؛ بنابراین، ایندمی

ه همواره عناصری که در یک سیستم اثرگذاری باشد کهای این روش آن میترین منطقرود. یکی از اصلیباشند، به کار می

آید، ساختاری از لی که با استفاده از این متدولوژی بدست میری برخوردارند. مدند از اهمیت بالاتر عناصر داربیشتری بر سای

برای انجام باشد. دهد که الگویی بدقت طراحی شده میاله یا موضوع پیچیده، یک سیستم یا حوزه مطالعاتی را نشان مییک مس

ختاری تفسیری لی روش مدلسازی ساطی کرد. به طور ک را به درستیسازی ساختاری تفسیری باید مراحل آن روش مدل

 دارای شش مرحله است که عبارتند از:

-5 اتریس مخروطی؛م-4 بندی سطوح؛بخش-3 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه؛-2  ساختاری؛خود متعامل  تشکیل ماتریس -1

 .(2009، 2)سوشیل طراحی مدل -6 گراف جهت دار؛
 

 قهای تحقییافته -4
 6در جدول  سازمانی عوامل مربوط به اعتمادو  برای  5در جداول  یسازمان یریباق پذعوامل مربوط به انط ینماد گذار

 آمده است. 
 یسازمان یریعوامل مربوط به انطباق پذ ینماد گذار  -5جدول 

 نماد مولفه / شاخص ردیف

 A1 راهبردها و استراتژی ها 1

 A2 مشارکت سازمانی 2

 A3 لاعاتیهای اط تحول سیستم 3

 A4 ع به تقاضا های جدیدپاسخگویی سری 4

 A5 برنامه ریزی مداوم / اقتضائی 5

 A6 فناوری های ضروری برای انطباق پذیری 6

 A7 فرهنگ انطباق پذیر 7

 A8 مدیریت و منابع انسانی انطباق پذیر 8

 
1 Eissenhardt 
2 Sushil 
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 A9 چاش ها و مشکلات درون سازمانی 9

 A10 ت برون سازمانیچاش ها و مشکلا 10

 A11 پذیری فردی انطباق 11

 A12 انطباق پذیری سازمانی 12

 A13 تعاریف و هدف گذاری 13

 A14 تطبیق نظام های سازمان 14

 A15 تطبیق ساختار سازمان 15

 A16 ارزیابی و اصلاح فرایند 16

 
 سازمانی عوامل مربوط به اعتماد ینماد گذار -6جدول 

 نماد اخصمولفه / ش ردیف

 B1 راتژی و چشم انداز سازماند اعضا به استاعتما 1

 B2 شایستگی تجاری و فناوری آن 2

 B3 و فرایندهای منصفانهساختارها  3

 B4 سیاست های منابع انسانی 4

 B5 کاری تیمی و حمایت مدیریت 5

 B6 اطمینان قابلیت 6

 B7 اطلاعات تقسیم 7

 B8 شناسی وتجربیاتوظیفه 8

 B9 سانیان خوشایندی، ثبات 9

 B10 گرایی و گشودگیرونب 10

 B11 اعتماد پایدار و فراگیر 11

 B12 اعتماد متقابل 12

 B13 اعتماد مبتنی بر صداقت 13

   

فراوانی نظرات خبرگان  نمابعد از توزیع پرسشنامه و گردآوری نظرات خبرگان و تشکیل ماتریس خود تعاملی، از روش 

های به دست آمده د فراوانی به این صورت است که ابتدا تمامی ماتریسکیل شد. روش میس دسترسی اولیه تشتجمیع و ماتر

شود، اعداد گردد، سپس عددی که بیشترین فراوانی را دارد )مد( انتخاب میدهندگان دارایه به داریه با هم جمع میاز پاسخ

 قابل مشاهده است:  8و  7یس در جدول وند. این ماترشبه صفر تبدیل می بالاتر از آن تبدیل به یک و اعداد کمتر و مساوی آن

 
 یسازمان یریباق پذانط یبرا هیاول یدسترس سیماتر  -7جدول 

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 

V1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

V2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

V3 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 

V4 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V5 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

V6 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 

V7 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

V8 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

V9 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 

V10 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
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V11 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 

V12 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 

V13 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

V14 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 

V15 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 

V16 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 

 
 یسازمانماد اعت یبرا هیولا یدسترس سیماتر  -8جدول

 
V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 

V1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 

V2 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 

V3 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 

V4 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

V5 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 

V6 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 

V7 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 

V8 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 

V9 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

V10 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 

V11 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 

V12 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 

V13 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 

 

منجر به  Aآن نیز برقرار شود. یعنی اگر عامل ازگاری درونی یه بدست آمد، باید سپس از آنکه ماتریس دستیابی اول

شود. اگر در ماتریس دستیابی  Cباید منجر به عامل  Aشود، در نتیجه عامل  Cه عامل هم منجر ب B شود و عامل Bعامل 

ی رسی نهایی براین شوند. ماتریس دستاین حالت برقرار نباشد باید ماتریس اصلاح شده و روابطی که از قلم افتاده جایگز

باید ماتریس اولیه را سازگار شود. بدین منظور میآید تا ماتریس دستیابی اولیه معیارها با درنظر گرفتن رابطه تسری بدست می

-می 1(. بدین ترتیب برخی عناصر صفر نیز تبدیل به Mk=Mk+1رساند؛ بطوری که حالت پایدار برقرار شود )  K+1به توان

س همانی افزار متلب این ماتریس با ماتریلیه باید یک باشد، اما در اینجا چون در نرمریس دسترسی اوشوند. قطر اصلی مات

گردد، قطر اصلی آن صفر در نظر گرفته شده است. در این ها صفر است( جمع می)ماتریسی که قطر اصلی آن یک و سایر درایه

 د.رسی استفاده شگار کردن ماتریس دستبرای ساز Matlabافزار پژوهش از نرم

 
 سازمانی ی انطباق پذیر مربوط عوامل شده( برای )سازگار نهایی دسترسی ماتریس  -9جدول

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 

V1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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V12 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V14 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V15 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 
 سازمانی اعتماد مربوط عوامل ایبر )شده ازگارس( نهایی دسترسی تریسما -10جدول 

 
V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 

V1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V8 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

 متغیرها، اولویت و سطح تعیین شوند. برایبندی میشده سطحیغیرهای شناسایازگار کردن ماتریس، متبعد از س 

 آنها به توانمی که شودمی متغیرهایی شامل خروجی مجموعه. شودمی مشخص متغیر هر برای خروجی و یورود هایمجموعه

 تعیین از پس لهمرح این در. درسی متغیر این به توانمی آن طریق از که شود می متغیرهایی شامل ورودی مجموعه و رسید

 که متغیرهایی بندی،اولویت منظور به سپس. گرددمی نتعیی نیز متغیر هر برای مشترک مجموعه خروجی، و ورودی مجموعه

 مشخص رایب. گیرندمی قرار ISM مدل مراتب سلسله از سطح بالاترین در باشد، مشابه کاملاٌ آنها مشترک و خروجی مجموعه

 داده لکش11 جدول مانده باقی متغیرهای بقیه با و حذف جدول از شده بندیسطح متغیر ،سیستم بعدی طحس اجزای کردن

 شد. خواهد داده ادامه متغیرها همه سطح تعیین تا عمل این و شودمی
 

 انطباق پذیری سازمانی به مربوط عوامل برای تحقیق متغیرهای سطح بندی -11جدول

 نوع مولفه سطح شاخص /مولفه 

 ارتباطی)واسطه( سطح سوم تراتژی هاراهبردها و اس

 ارتباطی)واسطه( سطح سوم مشارکت سازمانی

 ارتباطی)واسطه( سطح دوم تحول سیستم های اطلاعاتی

 وابسته سطح اول پاسخگویی سریع به تقاضا های جدید

 مستقل سطح چهارم برنامه ریزی مداوم / اقتضائی

 ارتباطی)واسطه( سطح سوم پذیریهای ضروری برای انطباق فناوری 

 وابسته سطح اول فرهنگ انطباق پذیر

 وابسته سطح اول انطباق پذیر مدیریت و منابع انسانی

 مستقل سطح چهارم چاش ها و مشکلات درون سازمانی

 مستقل سطح چهارم چاش ها و مشکلات برون سازمانی

 بستهوا سطح اول انطباق پذیری فردی
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 وابسته سطح اول مانیانطباق پذیری ساز

 مستقل سطح چهارم تعاریف و هدف گذاری

 ارتباطی)واسطه( مسطح دو تطبیق نظام های سازمان

 ارتباطی)واسطه( سطح دوم تطبیق ساختار سازمان

 ارتباطی)واسطه( سطح دوم ارزیابی و اصلاح فرایند

 

 ازمانی به صورت زیر ترسیم می شود.نطباق پذیری سد شده بعد الگوی عوامل او سطوح چهارگانه ایجا 12با توجه به جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 بعد انطباق پذیری سازمانبرای عوامل  ISMمدل  -1شکل 

 
 

 گزارش شده است. 2و شکل  12پذیرفته است که نتایج آن در جدولهمین مسیر برای عوامل بعد اعتماد صورت  ،در ادامه 

 
 ماد سازمانیاعت به مربوط عوامل برای تحقیق متغیرهای سطح بندی -12جدول

 نوع مولفه سطح مولفه / شاخص

 ارتباطی )واسطه( سطح دوم داز سازماناعتماد اعضا به استراتژی و چشم ان

 مستقل سطح سوم شایستگی تجاری و فناوری آن

 مستقل سطح سوم ساختارها و فرایندهای منصفانه

 مستقل طح سومس سیاست های منابع انسانی

 مستقل سطح سوم کاری و حمایتتیمی  مدیریت

 ارتباطی )واسطه( سطح دوم اطمینان قابلیت

 ارتباطی )واسطه( دوم سطح اطلاعات تقسیم

 ارتباطی )واسطه( سطح دوم شناسی وتجربیاتوظیفه

 وابسته سطح اول انسانی خوشایندی، ثبات

 وابسته سطح اول گرایی و گشودگیبرون

 وابسته لسطح او ماد پایدار و فراگیراعت

 وابسته سطح اول ماد متقابلاعت

 وابسته سطح اول اعتماد مبتنی بر صداقت

 

A7 A4 A8 A11 A12 

A14 A15 A16 A3 

A1 A2 

 

A6 

A5 A9 A10 A13 

 اول سطح

 سطح دوم

 سطح سوم

 سطح چهارم
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 سازمانی برای عوامل بعد اعتماد ISMمدل  -2شکل 

 

سطوح  مختلف برای نشان دهنده ی روابط تقابل و تأثیرگذاری بین معیارها و ارتباط آنها در  2و  1های در ادامه شکل 

ارتباط و ه وسیله مدیران است. معیارهای سطح آخر )از پایین مدل به سمت بالا( بیشترین تصمیم گیری ب درک بهتر فضای

تأثیر را بر سیستم دارند و با تغییر آنها سیستم دچار تغییر می شود. معیارهایی که در سطوح بالاتر )به عنوان مثال سطح اول( 

یر معیارها می باشند. در این بخش از پژوهش، تجزیه و تحلیل تحت تأثیر سا گذاری کمتری برخوردارند و بیشترهستند، از تأثیر

گیرد. هدف از این تجزیه و تحلیل تشخیص و تحلیل قدرت نفوذ و وابستگی متغیرهاست. در این تحلیل میک مک انجام می 

قدرت هدایت ان: که دارای متغیرهای خودگرد -1یم می شوند. متغیرها بر حسب قدرت هدایت و وابستگی به چهار دسته تقس

تند و دارای ارتباطات کم و ضعیف با سیستم هستند. و وابستگی ضعیف هستند. این متغیرها نسبتاً غیر متصل به سیستم هس

رای قدرت هدایت متغیرهای ارتباطی: که دا -3متغیرهای وابسته: که دارای قدرت هدایت کم، ولی وابستگی شدید هستند.  -2

تحت تأثیر قرار دهد ین متغیرها غیر ایستا هستند، زیرا هر نوع تغییر در آنها می تواند سیستم را زیاد هستند. ازیاد و وابستگی 

متغیرهای مستقل: که دارای قدرت هدایت قوی،  -4و در نهایت بازخورد سیستم نیز میتواند این متغیرها را دوباره تغییر دهد. 

 تگی ضعیف هستند.ولی وابس
 

 
 برای عوامل مربوط به انطباق پذیری سازمانی آزمون میک مک نتایج -3شکل 

B9 B10 B1 B12 B13 

B1 

 

B6 

 

B7 

 

B8 

 

B3 

 

B4 

 

B5 

 

 سطح اول

 سطح دوم

 B2 سطح سوم
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 سازمانی برای عوامل مربوط به اعتمادنتایج آزمون میک مک  -4شکل 

 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه -5
استان ایلام پرداخته شد. ابتدا های دولتی پذیری مبتنی بر اعتماد در سازماندر پژوهش حاضر به ارائه الگوی انطباق 

حقیقات گذشته و مصاحبه با از طریق آزمون تحلیل محتوا )به کمک ت سازمانی پذیری سازمانی و اعتمادنطباقاد دو متغیر اابع

-شده مذکور از طریق آزمون دلفی تلخیص شدند. بدین ترتیب برای متغیر انطباقخبرگان( شناسایی و سپس عوامل شناسایی

عوامل مذکور از طریق سازمانی متغیرها هستند، شناسایی شد.  های اینسازه عامل که 13و  16به ترتیب   اعتماد پذیری و

تفسیری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت تا ارتباط درونی و اولویت اهمیت میان آنها تعیین گردد. براساس  –آزمون ساختاری 

و مشکلات درون سازمانی، ها اوم، چالشریزی مدعوامل برنامهتوان گفت که پذیری میبرای متغیر انطباق ISMنتایج آزمون 

پذیری دارند. این منطقی ی دارای نقش مستقل در مدل ابعاد انطباقگذارسازمانی و تعاریف و هدفها و مشکلات برونچالش

ه ش دیگر نسبت به تغییرات نیاز است کاست که جهت ایجاد تغییر در سازمان و تلاش برای انطباق با این تغییرات یا هر واکن

ر این ارتباط انجام گیرد. نتایج های لازم دگذاریریزی و هدفائل درون و برون سازمانی شناخته شوند و برنامهمشکلات و مس

-های ضروری برای انطباقهای اطلاعاتی، فناوریهمچنین نشان داد که عوامل راهبردها، مشارکت سازمانی، تحول سیستم

ان و ارزیابی و اصلاح فرآیند در سطح دوم و سوم مدل دارای نقش ق ساختار سازممانی، تطبیهای سازیری، تطبیق نظامپذ

ای هستند. این عوامل از عوامل مستقل تأثیر پذیرفته و بر عوامل وابسته تأثیر دارند. در مرحله بعد جهت طهمیانجی یا واس

لازم متناسب با شرایط جدید  لاح و تغییراتسازمان اصهای ید ساختارها و ویژگیتطبیق صحیح و مناسب با تغییرات محیطی با

های سازمانی متناسب با تغییرات اصلاح و ای لازم برقرار شود، ساختارها و نظامهفناوریها اعمال گردد. بدین ترتیب باید در آن

نی جهت انجام ردد و بر مشارکت تمامی اعضای سازماهای جدید متناسب با این تغییرات تدوین گبهبود پیدا کنند، استراتژی

ن داد که عوامل پاسخگویی سریع به تقاضاهای پذیری نتایج نشاهای انطباقدر ارتباط با مدل سازهاین تغییرات تأکید گردد. 

ی دارای نقش وابسته پذیری سازمانپذیری فردی و انطباقپذیر، انطباقپذیر، مدیریت منابع انسانی انطباقجدید، فرهنگ انطباق

ود دهد و اعضای های خود را برای انطباق بهتر با محیط بهبسازمان بتواند ساختارها و زیرساختتیب زمانی که هستند. بدین تر

پذیر بود که توانایی توان شاهد ایجاد فرهنگی انطباقسازمان در جهت این انطباق باهم مشارکت و همکاری داشته باشند می

پذیری در سراسر سازمان و واحدهای ستادی )منابع باقاشت و این انطهای متغیر را خواهد دطباق با محیطسازگاری و ان

 شود.سازمان و پاسخگویی بهتر به تقاضای بازار مینه خواهد شد و این خود منجر به بهبود عملکرد انسانی( و عملیاتی نهادی
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یج نشان داد که ر گرفت که نتاتفسیری مورد تحلیل قرا–زی ساختاری نیز با استفاده از مدلسا سازمانی های اعتمادسازه 

های منابع انسانی و مدیریت تیمی و حمایت کاری ه، سیاستعوامل شایستگی تجاری و فناوری، ساختارها و فرآیندهای منصفان

ر سازمان منصفانه باشد و یابد که برخوردها ددر این مدل دارای نقش مستقل هستند. زمانی اعتماد در سازمان افزایش می

ای د به طور منصفانههای لازم را از اعضای خوها سرلوحه کار قرار گیرد. چنانچه سازمان حمایتینها در تمامی زمهشایستگی

توان شاهد بهبود اعتماد در سازمان بود. نتایج های منابع انسانی به طور مناسب طراحی و اجرا گردد، میاعمال نماید و سیاست

انداز سازمان، قابلیت اعتماد، تقسیم اطلاعات و استراتژی و چشمای اعتماد به ههمچنین نشان داد که سازه ISMمون آز

های وابسته مدل یعنی ثبات هستند. عوامل مذکور بر سازهای در مدل اعتماد و تجربیات دارای نقش واسطهشناسی وظیفه

ت تأثیر دارندو هنگامی که افراد مبتنی بر صداقو فراگیر، اعتماد متقابل و اعتماد گرایی و گشودگی، اعتماد پایدار انسانی، برون

داشته باشند، اطلاعات را در کل سازمان تسهیم و تقسیم نمایند و در این ارتباط  در سازمان به همدیگر و به کل سازمان اعتماد

ه ل خواهد بود ککه نتیجه آن اعتماد پایدار و متقابتوان شاهد گسترش اعتماد در سراسر سازمان بود احساس وظیفه کنند می

 از برخورداری نماید.بهتر سازمان کمک میپذیری در نهایت به انطباقگردد که ها در سازمان میمنجر به بهبود همکاری

 محیطی حولاتت و مشتریان متغیر تقاضاهای به پاسخ امروزی در هایسازمان موفقیت بر مؤثر عوامل از پذیری،انطباق ظرفیت

 ایه درجهب فناوری، از گیریبهره میزان و دارد تعامل آن با که محیطی نوع خود، فعالیت و کار به نوع بسته سازمانی است. هر

ریزی، جای خود را به بینی و برنامههای دولتی باید آگاه باشند که نیاز به پیشدارد. سازمان نیاز محیط با پذیریانطباق از

و پیوسته با محیط سازگار کند. به عبارتی دیگر برای مواجهه با ه صورت مداوم ا داده است و سازمان باید خود را بسازگاری پوی

-نگر باشد. شرایط نامطمئن محیطی که تا پیش از این بخشازمان باید یادگیرنده، پویا، پاسخگو، سازگار و آیندهشرایط پویا، س

ها را به چالش ی خود حکومتو دولتی و حت های خدماتیداد، به تدریج بخشر میهای تولیدی و تجاری را مورد تهدید قرا

ری با محیط نیازمند هماهنگی میان اجزا مختلف بوده که این هماهنگی پذیکشیده است. سازمان برای بهبود فرآیند انطباق

 مهمی بسیار هواژ عنوان به برخودار باشد. اعتمادمیان ابعاد مختلف سازمان نیازمند ارتباطاتی است که از میزان بالایی از اعتماد 

 در و شودمی مشارکتی رفتارهای و هاتلاش از بسیاری موجب که دلیل این به است، گرفته قرار بسیاری مطالعات مورد تاکنون

 کند.می ایفاء را و کلیدی مهم بسیار نقش فردی بین روابط از بسیاری

های مورد مطالعه و زمانی زیر برای ساپیشنهادهای کاربرد سازمانی اعتماد پذیری وهای انطباقمدلبا توجه به  

 گردد:های مشابه مطرح میسازمان

ها و زا در راستای افزایش قابلیتهای آموشی مهارته توانمندسازی کارکنان از طریق برگزاری دورهشود کپیشنهاد می  

شرایط محیطی مورد  مانی بیشتر باپذیری سازهای کاری جهت انطباقارتهای کارکنان و به روز کردن اطلاعات و مهتوانمندی

ها به توسعه نظام شود که سازمانپذیری سازمانی پیشنهاد میتوجه قرار گیرد. در همین راستا برای ارتقای ظرفیت انطباق

اعتماد  بپردازند؛ زیرا این اقدام با بهبودهای سازمانی ریزیها و برنامهگیریکارکنان در فرآیند تصمیم دهیپیشنهادها و مشارکت

-پذیری است، کمک میقی از انطباقهای همکاری در میان کارکنان به تحقق اهداف سازمانی که مصادیل و تقویت پایهمتقاب

 و محوریتیم نوآوری، خطرپذیری، و خلاقیت هایویژگی با سازمانی فرهنگ ایجاد به شود مدیران، نسبتپیشنهاد می کند.

 وجود به را سازمان در پذیریانطباق برای لازم شرایط طریق از این تا کنند اقدام خود رکتش در بالا سطح در کارکنان به توجه

 پذیری،انطباق .بپردازند سازمان سطح در پذیریانطباق به تا کنند خلاق و مستقل هایتیم ایجاد ترغیب به را کارکنان و وردهآ

 تقاضای به سرعت به بتواند پذیر بایدانطباق انسازم و است دهکر تغییر که است موقعیتی در مقابل مؤثر و هوشمندانه تغییر

ها به تعاملات درون و بین عوامل داخلی بقا و توسعه شرکت دهد. نشان واکنش خارجی هدیدهایت و بازار هایمشتریان، فرصت

.. باید قبای جدید و .رات محیط خارجی مثل تقاضای جدید، رو خارجی محیط آنها بستگی دارد به همین دلیل توجه به تغیی

داخلی مثل نیروی انسانی کارآمد و اعتماد میان آنها و ...  ها قرار گیرد و از سوی دیگر باید به منابعهمواره مورد توجه سازمان
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کنند، ریسک رباب رجوع( هدایت میها را به وسیله مشتریان )اپذیر، سازمانهای انطباقمدیران در سازمانتوجه لازم گردد. 

مستمر در حال بهبود توانایی ها به طور گیرند و ظرفیت و تجربه ایجاد تغییر را دارند. آنباه خود پند میکنند، از اشتمی

ها و رفتار تر مشکلات، باید باورها، ارزشمدیران برای تشخیص دقیق سازمان به جهت ارزش قائل شدن برای مشتریان هستند.

د کنند را برطرف سازنشوند و به همکاری سازمان لطمه وارد مید اختلال میکه موجب ایجا های رارا بازبینی نمایند. و تعارض

ها باید به کارکنان اجازه بحث و تبادل نظر در مورد برای گسترش اعتماد، سازمان عتماد را در سراسر سازمان گسترش دهند.و ا

مدیران باید برای القای اعتماد به نفس  ن آسوده کنند.ها را از عواقبت اظهارتشاخیال آن مسائل مختلف بدهند و همچنین

پذیری را تشویق نموده و یش از کنترل افراطی به حمایت پرداخته، خطرپذیری و مسئولیتجمعی )در برابر وابستگی به مدیر(، ب

لات به وند که حل مشکبه کارکنان کمک نمایند تا متوجه ش در صورت اشتباه کارکنان از آنان پشتیبانی نمایند. مدیران باید

 ها مقدور خواهد شد.دست خود آن

 

 منابع 
المللی ، کنفرانس بینمدیریت تغییر و تحول سازمانی(، 1395محمد؛ ناصری؛ محمد )علاف؛ علیرضا؛ شهبازی؛ اخوان -1

 نجبگان مدیریت.

های پویا لتسی تأثیر قاببرر(، 1398پور؛ طهمورث )ود؛ حسنقلیبلوچی؛ حسین؛ ملکی مین باش رزگاه؛ مرتضی؛ فیض؛ داو -2

گر تغییرات محیطی، نشریه علمی بررسی نقش تعدیلهای بازاریابی و فنی و گری قابلیتبر عملکرد سازمانی با میانجی

 . 118 – 99، 26(13، )هدشانشگاه دا

سازمانی بر  تأثیر سرمایه اجتماعی(، 1394صمد. ) پور، محمد. و حسینی، سیدزاده، محمد.، بوداقی، علی.، حسنعباس -3

 .145-174، 4(3فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی، ) ،ظرفیت انطباق پذیری سازمانی

بررسی رابطه اعتماد سازمانی و ساختار سازمانی با انطباق پذیری سازمانی )مطالعه موردی: ، 1398موسوی، سیدمصطفی،  -4
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Modeling factors of trust-based organizational adaptability model using 

structural-interpretive approach 
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Abstract 
The present research deals with the modeling of trust-based organizational 

adaptability model factors using the structural-interpretive approach. The 

current research is a descriptive research that is applied-fundamental in 

terms of its purpose and has a mixed method (qualitative-quantitative). The 

statistical population of the research was the experts of government 

organizations of Ilam province, 13 of whom answered the ISM 

questionnaire. The constructs of the two variables of adaptability and 

organizational trust were first determined by interviewing experts and 

analyzing their opinions using a content analysis test, and then purified 

using a Delphi test. In this way, 16 and 13 factors, which are the constructs 

of these variables, were identified for the variables of organizational 

adaptability and trust, respectively. The mentioned factors were analyzed 

through the structural-interpretive test to determine the internal relationship 

and priority of importance between them. The results showed that 16 

adaptability structures in 4 levels and 13 organizational trust structures in 3 

levels of relationships are placed in the form of independent, dependent and 

relational factors. 
 

Keywords: strutrust,adaptability,environment, ctural-interpretive 

modeling. 
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