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تبیین نقش خط مشی های فرهنگی در تامین حقوق شهروندی در سازمانهای دولتی 

 )مورد مطالعه شهر کرمان(
 

 4 رحمان جلالی جواران، 3، سنجرسلاجقه *2، علیرضامنظری توکلی 1حمیده شجاعی

 کرمانکرمان،  واحد دانشگاه آزاد اسلامی دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، 1

 کرمانکرمان،  واحد نشگاه آزاد اسلامیاد، روانشناسیشیارگروه اند 2
 کرمانکرمان،  واحد دانشگاه آزاد اسلامیدانشیارگروه مدیریت،  3
  کرمانکرمان،  واحد دانشگاه آزاد اسلامیاستادیارگروه مدیریت،  4
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 چکیده
 در در راستای تامین حقوق شهروندیشی های فرهنگی ط متبیین نقش خاین تحقیق با هدف 

انجام شده است. تحقیق موجود از نظر هدف توسعه ای و به لحاظ نتیجه یک تحقیق  سازمانهای دولتی

یفی شامل ه آماری تحقیق در فاز کتبیینی و از نظر روش یک تحقیق ترکیبی است. جامع -اکتشافی 

فاده از تکنیک دلفی کار تبیین و هدفمند انتخاب و با است یرینظران با روش نمونه گنفر از صاحب30

ولفه ها، شاخص ها و پرسشنامه ها صورت گرفت. جامعه آماری تحقیق در فاز کمی شامل کلیه تایید م

 نفر 378رمول کوکران ونه با استفاده از فنم حجم کارکنان سازمانها و ادارات دولتی شهر کرمان و

 امهطبقه ای انتخاب شده اند. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشن ری تصادفیگی میباشد که با روش نمونه

و  96/0پایایی  و 84/0هنگی با روایی خط مشی های فرسوالی  96محقق ساخته شامل پرسشنامه  های

وده است. جهت تجزیه و تحلیل ب 97/0و پایایی  91/0یی با روا حقوق شهروندیسوالی  174پرسشنامه 

مدل یابی معادلات ساختاری با نرم  پیرسون، رگرسیون خطی چند گانه و مبستگیب هضری ازها داده

استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان داد مدل ارائه شده به منظور  22AMOS و SPSS افزارهای

در  شهروندی ین حقوقای دولتی در راستای تامنقش خط مشی های فرهنگی سازمانهتبیین 

یق خط مشی های فرهنگی نقش ایج تحقابل قبولی برخوردار است. طبق نتش قسازمانهای دولتی از براز

 مهم و تعیین کننده ای در تامین حقوق شهروندی در سازمانهای دولتی دارند.

 

 یهای دولت، سازمانخط مشی های فرهنگی، حقوق شهروندی :واژه های کلیدی

 

 مقدمه -1
در تاریخ معاصر ایران، پس از مشروطیت  است. دهش مدون اروپا از ها پیشسـده ،و اسـلام ایران در هروندىحقوق ش

دربارۀ حقوق شهروندى به تصویب رسید و اصول نوزدهم تا چهل و دوم قانون اسـاسى بـه حـقوق  قوانینى براى نـخستین بـار

ملت ل سوم به حقوق فص در 1358صوب م ایران جمهوری اسلامی اساسی قانون(. 1385)پیران،  یافتشهروندان اختصاص 

دولت جمهوری اسلامی ایران در  مهمترین حقوق شهروندی در این فصل مـورد تـوجه قـرار گـرفته اسـت.و  خته استاپرد
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ای رعایت پیشبرد ن برنامه و خط مشی دولت برماده به عنوا 120بند و  22» منشور حقوق شهروندی« را در  1395آذرماه 

قانون اساسی تصویب و ابلاغ نمود. حق  134حقوق شهروندی در راستای اصل تیفا و ارتقای اس لت و با هدفی محقوق اساس

حیات، حق کرامت، حق مشارکت ، حق برابری، حق امنیت، حق آزادی، حق محیط زیست سالم و... از جمله حقوق شهروندی 

و قضایی اتباع یک تماعی، فرهنگی اج ی، اقتصادی،حقوق مدنی، سیاسمجموعه ای از حقوق شهروندی منشور است.  در این

های شهروندان در قبال یکدیگر، دولت حقوق شهروندی آمیزه ای از وظایف و مسئولیت(. 1399)مهربانی مجد،  کشور میباشند

 طور بهیا قوق بر عهده مدیران، دولت ازاتی که وظیفه تأمین آن حیا قوای حاکم در قبال شهروندان و همچنین حقوق و امتی

 لاینفک حقوق شهروندی جزء(. 1392)نصیری مغانلو،  بق با شرایط فرهنگی میباشدکم در یک جامعه و منطوای حای قکل

 هایعرصهراد را در تمام ی افی همهرود، چـرا که امکان مشارکت داوطلبانهمـدنی و مبنای تشکیل آن به شمار مـی یجـامعه

حقوق شهروندی در سطوح  تحقق جهت نتی به مدرن تغییراتی درر از جوامع سگذ براین، دربناسازد. اجتماعی فراهم می

وقوع پیوسته، از جمله، گسترش ارتباطات، جهانی شدن،  آید. با اتـفاقاتی کـه در نظام جهانی بهفـردی و سـاختاری پدید می

تباط با شهروندی قرار گرفته و این ی جدید در ارهاو دیدگاه هانظریه کشور ما تحت تأثیر گرایی، کشورها از جملهگچند فرهن

 (. 1390)هزار جریبی و امانیان،  کندشهروندی را بیشتر می حقوق امر ضرورت پژوهـش در مـورد

) لونا نمسیو و  دمی بـاش ن ها در عصر مدرناساسی مرتبط با زندگی اجتماعی انسا موضوعات از حقوق شهروندی

تحقـق حقـوق شهروندان آمـده  بـرای اسـلام ساسی به حقوق شهروندان دارد و اصلاً دینا توجه ماسلا(. 2020همکاران، 

برابری را  قو ح ، حقوق شهروندی همگان مورد احترام قرار گرفته و حق حیات و حق برخورداری از آزادیاسـلام اسـت. از نظر

وق شــهروندی دارای ارزش، ، حـقـاسـلام ها مفروض دانسته است. دران غیرمسلم و چه هـا چه مسلمان هـا بر همه انسان

 نمی توانند آن را قابـل نادیـده انگاشـتن نیست و حکومت ها شـهروندی اهـمیت و جایگاه والایی است. بدین معنا که حقـوق

سداری از حقـوق شـهروندی هـستند. چـون پا ، صـاحبان قدرت موظف به رعایت وـلامسا نـماینـد. از نظـر ب مردم ســل از

یکی  (.1392، عباسی) آن دفاع مـی کنـد و از رسمیت می شناسد به را است تمامی حقوق فطری انسان فـطرت ســلام دیـنا

و خط مشی های فرهنگی است )زیاری و  احقوق شهروندی دارد، سیاستهاز عواملی که نقش تعیین کننده ای در تامین 

 گذاری مشی (. خط2016؛ بیکر 1394؛ انصاری و نظری، 1396، محمدی مصیری جلیلی، 2016، جووانا؛ 1396اران، همک

 از جوامع ریزان برنامه و مدیران درک، رو این از. است مدرن جوامع متون در توجه خور در و مهم موضوعات جمله از فرهنگی

 و عام معنای به فرهنگی مشی . خط(2021) جانگا و همکاران،  تسا ربرخوردا ای ویژه جایگاه از فرهنگی یشم خط مفهوم

 توافق نوعی بر فرهنگی مشی خط، درواقع. است اجرایی های مشی خط و اولویتها، اصول، مبانی، اهداف از ای مجموعه، عرفی

 هدایت برای ضروری ایاولویته و اصول مهمترین تبیین و نویتد، تشخیص در امور متخصصان و مسئولان نظر اتفاق و رسمی

  (.2021) یی و همکاران،  دارد دلالت فرهنگی حرکت

 در قدرت و قانون مرجع بالاترین عنوان به دولت های ریزی برنامه و ها مشی خط امتداد در فرهنگی گذاری مشی خط

 جامعه مفهوم در هانت نه فرهنگی گذاری مشی خط، منظر نیا از (.2018نگریر، بونت و ) است معین جغرافیایی منطقه یک

 بسط با هایی سیاست چنین از استفاده با و است قدرت روابط از برخاسته ضرورتا بلکه، نیست قدرت از عاری سیاسی شناسی

 (. 2020، ) هوئ شود می قدرت به منجر و داشته همراه به را مردم تبعیت، حاکم ایدئولوژی

ن آن جامعه است و سازمانهای دولتی در ایران هم از ق شهرونداحقوتامین تی و اداری لان هر نظام دولاز جمله اهداف ک

این مسئله مستثنی نیستند. بطوری که تامین حقوق شهروندی جزء اصول اولیه سازمانهای دولتی در ایران محسوب می شود. 

ی و ای اجتماعلشهمی، چاودولتی منجر به نارضایتی عموق شهروندی در سازمان های باید توجه داشت که عدم توجه به حق

سیاسی می شود بنابراین تامین حقوق شهروندی یک مسئله حیاتی در جامعه امروز و دغدغه مسئولین ارشد دولتی و حاکمیتی 

طبق باید باشد نیست بطوری که  طبق تحقیقات صورت گرفته در جامعه ایرانی حقوق شهروندی آنچنان که. محسوب می شود
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درصد  37صد از شهروندان هیچ اطلاعی از حقوق شهروندی خود نداشته اند و در 41، 1397 در سال نتیجه یک تحقیق میدانی

درصد حقوق شهروندی در ایران را نسبت به سایر  26بر این اعتقاد بوده اند حقوق شهروندی در ایران موضوعیت عملی ندارد و 

به این نتیجه رسیدند که شهروندان ایرانی آگاهی  (1394) ورقهرمانی و داوود پ(. 1397، ایین می دانسته اند )کاظمیکشورها پ

خوبی از حقوق شهروندی ندارند. در حالی که انقلاب اسلامی و قانون اساسی بر مبنای احترام به حقوق شهروندی بنیانگذاری و 

ندی وق شهروحق ی ازآگاه مـیزان مـجموع ه دردهد ک(نشان می1393) احمدی تحقیق هاییافتههمچنین تدوین شده است. 

درصـد از زنان شاغل  2/35( به این نتیجه رسیدند که 1390، هزار جریبی و امانیان )آن کمتر است از کم و تعهدات شهروندی

آگاهی  درصد از 3/19 و تـنها سطدرصد آگاهی متو 6/45در شهرداری تهران آگاهی پایینی از حقوق شهروندی د اشتند، 

ن در حالی است که در مبانی دینی و مذهبی فرهنگ اسلامی و همچنین قوانین موجود در کشور ای، دانهالایی برخوردار بودب

حقوق شهروندی یکی از موضوعات مهم ومورد توجه می باشد و به نظر می رسد یکی از دلایل ملموس نبودن حقوق شهروندی 

ء پژوهشی محسوب می و این یک خلاست فرهنگی اندی منطبق با خط مشی روشه حقوقعدم وجود یک الگوی در جامعه 

شود که باید مورد توجه محققان قرار بگیرد، بر همین اساس تحقیق حاضر در صدد رفع این خلاء با هدف تبیین نقش خط 

 ده است.تامین حقوق شهروندی در سازمانهای دولتی انجام ش مشی های فرهنگی در

 

 
 می پژوهشمدل مفهو -1شکل 

 

 پژوهشروش  -2
تبیینی و از نظر روش یک تحقیق  -ظر هدف توسعه ای و به لحاظ نتیجه یک تحقیق اکتشافی جود از نمو تحقیق

با روش نمونه گیری هدفمند آشنا با موضوع  نفر از صاحبنظران( 30) جامعه آماری تحقیق در فاز کیفی شامل ترکیبی است.

شنامه ها صورت گرفت. جامعه آماری تحقیق ، شاخص ها و پرسها تایید مولفه ار تبیین ولفی کب و با استفاده از تکنیک دانتخا

و حجم نمونه با استفاده از فرمول نفر  (23083)به تعداد در فاز کمی شامل کلیه کارکنان سازمانها و ادارات دولتی شهر کرمان 

رسشنامه های ری اطلاعات پوآدابزار گر ند.خاب شده اای انتطبقه  ش نمونه گیری تصادفینفر میباشد که با رو( 378)کوکران 

سوالی  (174)و پرسشنامه  96/0پایایی  84/0خط مشی های فرهنگی با روایی سوالی  (96)محقق ساخته شامل پرسشنامه 

 یل محتوایتکنیک تحلاز  های فاز کیفی بوده است. جهت تجزیه و تحلیل داده 97/0و پایایی  91/0با روایی  حقوق شهروندی

 استفاده شده است. 22AMOS و SPSS افزارهایمدل یابی معادلات ساختاری با نرم  از کیفی و در فاز کمی
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از پرسشنامه محقق ساخته  یفرهنگهای  یخط مشدر این تحقیق جهت سنجش : یفرهنگهای  یخط مشپرسشنامه 

قم می باشد که نمره مواف لامکانه ای از کاملا مخالفم تا گزی 5گویه با طیف لیکرت  96استفاده شده است. این پرسشنامه دارای 

مشارکت ، بعد )پیوستگی اجتماعی 6در  یفرهنگهای  یخط مشبوده است. براین اساس پرسشنامه مذکور  5تا  1گذاری آنها از 

مولفه در هر سنجد. که سوالات مربوط به کیفیت زندگی و محیط زیست( می ، اعتماد اجتماعی، امنیت اجتماعی ،اجتماعی

 است.  هدشجدول زیر گزارش 

 یفرهنگهای  یخط مشپرسشنامه  -1 جدول

 سوالات مولفه

 16-1 پیوستگی اجتماعی

 31-17 مشارکت اجتماعی

 37-32 امنیت اجتماعی

 42-38 اجتماعیاعتماد 

 76-73 کیفیت زندگی

 96-77 محیط زیست

 

ت. این اخته استفاده شده اسس قاز پرسشنامه محق وق شهروندیقحدر این تحقیق جهت سنجش : پرسشنامه حقوق شهروندی

بوده  5تا  1گزینه ای از کاملا مخالفم تا کاملا موافقم می باشد که نمره گذاری انها از  5گویه با طیف لیکرت  174پرسشنامه دارای 

دی ازآ، حق امنیت و حق ، حق برابریحق حیات، حق کرامتعد شامل ب 5را در  حقوق شهروندیاست. براین اساس پرسشنامه مذکور 

 گزارش شده است. لات مربوط به هر مولفه در جدول زیر می سنجد. که سوا

 
 حقوق شهروندیپرسشنامه  -2جدول

 سوالات مولفه
 45-1 حق حیات
 72-46 حق کرامت

 103-73 حق برابری
 138-104 حق امنیت

 174-139 حق آزادی

 

 یایی ابزار سنجشو پا روایی -1-2

از مشارکت تا اولا  ر به منظور تامین روایی )اعتبار درونی و بیرونی( سعی شداضح شپژوهدر : ابزار دلفیی روای

از دورهای ؛ دوما برخوردار باشند کنندگانی استفاده شود که در حوزه ی مربوط صاحب تخصص بوده و از انگیزه و تمایل کافی

علاوه بر  این تحقیقبه ذکر است که در  زملا .همچنین)انجام سه دور(ها استفاده شود  پرسشنامه در اجرای )راند( متعددی

رعایت موارد مذکور جهت دستیابی به روایی درونی و بیرونی دلفی، از اعتبار صوری نیز برای سئوالات پرسشنامه ی دلفی 

 دییرد تاح برخی جزئیات موبررسی و با اصلا اتید موردتن از اس چهارپرسشنامه دلفی توسط  بدین منظور .استفاده شده است

 رار گرفت.نهایی ق

روش دلفی برای موضوع یا مشکلی خاص مورد استفاده قرار این تحقیق اولا به منظور تامین پایایی در : پایایی ابزار دلفی

ان دلفی به پاسخگوی ام هر دورده از انجپاسخ های بدست آم، سوما پاسخگویانی با تخصص مرتبط انتخاب شدنددوما  ،گرفت

 تا سطحی از اجماع ایجاد شود. شد یعسو  شدبازخورد داده 
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برای روایی سازه ای پرسشنامه خط مشی های فرهنگی  تحلیل عاملی از روش: روایی سازه ای پرسشنامه های تحقیق

د، حاکی از چرخش واریماکس انجام گردی های اصلی و بانتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی که به روش مؤلفه استفاده شد و

 32/54های مربوطه است. این شش عامل برروی هم ، روش مناسبی برای توصیف گویهاختار شش عاملیس کیآن بود که 

 -مایر -گیری محتوایی از آزمون کایزربرای بررسی کفایت نمونهکردند. در ضمن درصد از واریانس مقیاس را تبیین می

ها، در سطح داری ماتریس همبستگی بین گویهمعنیای بر و مقدار آزمون بارتلت 88/0ه شد که برابر با تفاد( اسKMOاولکین)

 دهد. ها را نشان میاصل از این تحلیلنتایج حزیر  دار بود. جدولمعنی 001/0
 

 ( و بارتلتKMOاولکین)-مایر -نتایج آزمون کایزر  -3جدول 

 KMO 88/0آزمون 

 

 آزمون  بارتلت

 94/5262 دار کای دوقم

 703 زادیه آدرج

 001/0 اریدانسطح مع

 

پیوستگی اجتماعی، مشارکت ی، های فرهنگی بر اساس شش مؤلفهبا توجه به این که در این پژوهش خط مشی

شناسایی و تبیین مورد بررسی است. برای  اجتماعی، امنیت اجتماعی، اعتماد اجتماعی، کیفیت زندگی و محیط زیست،

انجام  ،شش مؤلفه شاخص( با 96ها )شاخص بین عاملی بار و رابطه ییشناسا عاملی یعنی للیتح ،مولفهی این شش هااخصش

، مشارکت اجتماعی، امنیت اجتماعی، اعتماد  پیوستگی اجتماعیی ها رابطه بین مؤلفهنتایج حاکی از آن است که:  شد.

ست به ذکر ا مزاشد. لابیلی مطلوب میقابل قبول و خ آنها در حد هایو شاخص اجتماعی، کیفیت زندگی و محیط زیست

های فرهنگی خط مشیی متغیر بار عاملی بین شش مؤلفهو همچنین  های فرهنگیخط مشیکه بار عاملی بین متغیر ازآنجایی

و تعدادی از ( و محیط زیستپیوستگی اجتماعی، مشارکت اجتماعی، امنیت اجتماعی، اعتماد اجتماعی، کیفیت زندگی )

ها سنجیدند که این گویهها دو یا سه مؤلفه را میها حذف شدند. همچنین تعدادی از گویههیوبود، این گ 30/0ر از ها کمتگویه

 هم حذف شدند.

نتایج حاصل از تحلیل عاملی استفاده شد و  از روش تحلیل عاملیبرای روایی سازه ای پرسشنامه حقوق شهروندی 

از آن بود که یک ساختار پنج عاملی، روش ید، حاکی درگانجام چرخش واریماکس های اصلی و با روش مؤلفه تشافی که بهاک

کردند. در درصد از واریانس مقیاس را تبیین می 55/46های مربوطه است. این پنج عامل برروی هم مناسبی برای توصیف گویه

و مقدار  87/0 ااده شد که برابر بستف( اKMOاولکین) -مایر -ایزراز آزمون ک گیری محتواییبرای بررسی کفایت نمونهضمن 

نتایج حاصل از این  دار بود. جدول زیرمعنی 001/0سطح  ها، درداری ماتریس همبستگی بین گویهرتلت برای معنیآزمون با

 دهد. ها را نشان میتحلیل
 ( و بارتلتKMOاولکین)-مایر -نتایج آزمون کایزر -4جدول 

 KMO 87/0آزمون 

 

 آزمون  بارتلت

 62/52049 دار کای دوقم

 15051 درجه آزادی

 001/0 سطح معناداری

 

حق حیات، حق کرامت، حق برابری، حق امنیت و ی، حقوق شهروندی بر اساس پنج مؤلفهبا توجه به این که در این پژوهش 

 ربا و شناسایی رابطه یعاملی یعن ، تحلیلمولفهج پنی این هاشناسایی و تبیین شاخصاست. برای  ، مورد بررسیحق آزادی

http://jparnt.iauk.ac.ir/
http://jparnt.iauk.ac.ir/
http://jparnt.iauk.ac.ir/


 های نوین مدیریت دولتیلنامه تحقیقات و نظریهفص                  

  1-14ت اصفح، مقاله پژوهشی، 1401 پاییز، 3شماره ، 1دوره                    
    http://jparnt.iauk.ac.ir/                     

6 

 

 

، حق حق حیاتی ها رابطه بین مؤلفهنتایج حاکی از آن است که:  شد.انجام  مؤلفهپنج  شاخص( با 174ها )شاخص بین ملیاع

 باشد.در حد قابل قبول و خیلی مطلوب می هاهای آنو شاخص کرامت، حق برابری، حق امنیت و حق آزادی

حقوق ی متغیر و بار عاملی بین پنج مؤلفهروندی شه حقوقعاملی بین متغیر که بار ت ازآنجاییذکر اس لازم به

ها گویه بود، این 30/0ها کمتر از و تعدادی از گویه( حق حیات، حق کرامت، حق برابری، حق امنیت و حق آزادیشهروندی )

 هم حذف شدند.  هاسنجیدند که این گویهمیها دو یا سه مؤلفه را همچنین تعدادی از گویه حذف شدند.

های پژوهش براساس روایی صوری و محتوایی بررسی شد که صوری ابزارگردآوری داده روایی: امهری پرسشنصو روایی

قرار گرفت.  بدین منظور پرسشنامه های خط مشی های فرهنگی و حقوق شهروندی در اختیار پنج نفر از اساتید دانشگاه

بدست آمد و ضریب پایایی این   91/0و  84/0رتیب  ت به رهنگی و حقوق شهروندیج روایی پرسشنامه خط مشی فبراساس نتای

 بدست آمد. 97/0و  96/0پرسشنامه ها بر اساس آلفای کرونباخ به ترتیب 

 

 یافته ها -3
ها،  که ابعاد، مولفه ، نتایج نشان دادی کیفیپس از انجام مراحل دلفی و استخراج نظرات صاحبنظران و تحلیل محتوا

تناظر با موارد مستخرج از مرور منابع قرار گرفته و شرکت کنندگان سایر موارد ر صاحب نظران د رظه های مدنها و گوی شاخص

را تایید کرده و بعد دیگری اضافه نکردند. بر اساس نتایج حاصل از دورهای دلفی برای متغیرخط مشی های فرهنگی سازمانهای 

جتماعی، کیفیت زندگی و محیط زیست و ماعی، اعتماد اتجاکت اجتماعی، امنیت پیوستگی اجتماعی، مشار لفهدولتی شش مو

برای متغیر حقوق شهروندی پنج مولفه حق حیات، حق کرامت، حق برابری، حق امنیت و حق آزادی مورد اجماع و تایید قرار 

 گرفت.
 خلاصه نتایج دور سوم دلفی -5جدول 

 یجه نهاییتن انحراف معیار میانه ننگیمیا مولفه متغیر
ی

مش
ط 

خ
 

فر
ی

نگ
ه

 
فق شد 38/0 5 4.87 پیوستگی اجتماعی  توا

فق شد 47/0 4 4.56 مشارکت اجتماعی  توا

فق شد 54/0 4 4.67 امنیت اجتماعی  توا

فق شد 42/0 4 4.55 اعتماد اجتماعی  توا

فق شد 23/0 4 4.31 کیفیت زندگی  توا

فق شد 16/0 4 4.09 محیط زیست  توا

ند
رو

شه
ق 

قو
ح

 ی

فق شد 21/0 5 4.88 حق حیات  توا

فق شد 59/0 4 4.64 حق کرامت  توا

فق شد 63/0 4 4.71 حق برابری  توا

فق شد 31/0 5 4.87 حق امنیت  توا

فق شد 57/0 4 4.76 حق آزادی  توا

 

 شد:به شرح زیر می با شرکت کنندگان در دو فاز کیفی و کمیویژگی های عمومی 
 

 فییکاز رگان فیت شناختی خباطلاعات جمع  -6جدول 

 تجربه مدیریتی سابقه تدریس مرتبه علمی مدرک تحصیلی جنسیت

 ارشد میانی سال استاد دانشیار استادیار مربی دکتری کارشناسی ارشد زن مرد

 11 19 22تا  7 3 5 17 5 25 5 6 24
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 فاز کمی نگویاپاسختوزیع فراوانی ویژگی های عمومی  -7جدول 

 انیدرصد فراو فراوانی ابعاد ویژگی

 جنسیت
 7/40 154 زن

 3/59 224 مرد

سن

 190/5سال و کمتر 30

 1058/27سال 40تا  31بین 

 989/25سال 50تا  41بین 

 3/41 156 سال و بیشتر 51

 میزان تحصیلات

 4 15 فوق دیپلم

 6/46 176 لیسانس

 8/32 124 لیسانسفوق 

 6/16 63 دکتری

 دمتسابقه خ

 228/5سال 5کمتر از 

 79 9/20سال 10تا  6بین 

 103 2/27سال 15تا  11بین 

 76 2/20سال 20تا  16بین 

 9/25 98 سال و بیشتر 21

 

 

 ذکر شده اند: در زیر آماره های توصیفی متغیرهای تحقیق

 

 آنهای های فرهنگی« و مؤلفهمشیوضعیت متغیر »خط  -1-3

نشان  در این پژوهش کنندگانشرکت از دیدگاهرا  های آنو مؤلفه «یهنگهای فرخط مشی» متغیر وضعیت( 8)جدول 

کنندگان در این شرکت« از دیدگاه  های فرهنگیخط مشی» متغیر وضعیت دهد. نتایج جدول گویای آن است که میانگینمی

ای که توسط هکمترین نمر 5 مرهمتوسط از نور بوده است و به ط 687/0ابر و انحراف استاندارد آن نیز بر 304/3برابر  پژوهش،

وضعیت  بوده است. همچنین نتایج جدول 52/4و بیشترین آن  85/1به این متغیر داده شده کنندگان در این پژوهش شرکت

  دهد.می« را نیز نشان های فرهنگیخط مشی» متغیر هایمؤلفه
 

 گی«های فرهنخط مشی» متغیر یتوضع توصیفی های آماره -8جدول

 آماره

 یرمتغ

 

 میانگین

انحراف 

 استاندارد

 

 کمترین

 

 بیشترین

فه
مؤل

 ها

 68/4 45/1 741/0 124/3 پیوستگی اجتماعی

 95/4 42/1 824/0 315/3 مشارکت اجتماعی

 71/4 19/1 989/0 495/3 امنیت اجتماعی

 68/4 45/1 046/1 528/3 اعتماد اجتماعی

 95/4 42/1 857/0 417/3 زندگیکیفیت 

 71/4 19/1 817/0 151/3 تزیسمحیط 

 52/4 85/1 687/0 304/3 های فرهنگی«»خط مشی
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 های آنوضعیت متغیر »حقوق شهروندی« و مؤلفه -2-3

نشان کنندگان در این پژوهش شرکت دیدگاهاز را  های آنو مؤلفه «حقوق شهروندی» متغیر ( وضعیت9جدول )

کنندگان در این شرکت از دیدگاه «حقوق شهروندی» متغیر عیتوض ست که: میانگیندهد. نتایج جدول گویای آن امی

ای که توسط کمترین نمره 5بوده است و به طور متوسط از نمره  517/0و انحراف استاندارد آن نیز برابر  096/3برابر  پژوهش،

وضعیت  ایج جدولین نتبوده است. همچن 61/4و بیشترین آن  02/2یر داده شده به این متغکنندگان در این پژوهش تشرک

      دهد.را نیز نشان می «حقوق شهروندی» متغیر هایمؤلفه

    
 «حقوق شهروندی» متغیر وضعیت توصیفی های آماره -9جدول 

 آماره

 متغیر

 

 میانگین

انحراف 

 استاندارد

 

 کمترین

 

 بیشترین

فه
مؤل

 ها

 56/4 41/1 712/0 024/3 حق حیات

 81/4 41/1 744/0 111/3 حق کرامت

 71/4 77/1 693/0 211/3 حق برابری

 69/4 46/1 671/0 092/3 حق امنیت

 72/4 58/1 613/0 086/3 حق آزادی

 61/4 02/2 517/0 096/3 »حقوق شهروندی«

 

 ساختاریمدل  -3-3

ان هم واقع در که) پنهان متغیرهای بین روابط و سیمتر پژوهش مدل گیری،اندازه مدل تائید و بررسی از پس

 و کنیممی اطمینان حاصل برازش هایشاخص از ابتدا مورد این در. گیرندمی قرار بررسی مورد( باشندمی پژوهش هاییهفرض

 .رویممی پنهان هایمتغیر بین مفروض روابط بررسی سراغ به سپس

 

 
 مدل ساختاری پژوهش  -1شکل
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اعداد ذکر شده بر روی روابط بین متغیرها شده است. داده  بسته نشانروابط متغیرهای مستقل و وافوق  در شکل

 بررسی به ادامه باشد. همچنین دری متغیر مستقل بر وابسته میباشند که بیانگر جهت مثبت رابطهضرایب رگرسیونی می

 ساختاری پرداخته خواهد شد. مدل برازش هایشاخص

 که گفت توانمی های برازندگی، شاخص به تعنای با لمد ازشبر تحلیل در موردزیر  جدول از حاصل نتایج به توجه با

مناسب بودن  به توجه با دیگر به عبارت باشد.می مناسبی برازش ی مورد نظر دارایبرای آزمون فرضیه عاملی تحلیل مدل

های نسازما هروندی دری در تأمین حقوق شفرهنگای هیخط مش تبیین نقشبرای مدل  این از توانهای برازندگی میشاخص

 تی )مطالعه موردی شهر کرمان( استفاده کرد.دول

 
 های نیکویی برازش مدل ساختاری متغیرهای پژوهششاخص -10جدول 

 هایشاخص

برازندگی 

 الگو

 

CMIN 
 

DF 

 

CMIN/DF 

 

 
NPAR 

 
P 

 
GFI 

 
AGFI 

 

 
IFI 

 
TLI 

 
CFI 

 
NFI 

 
RMSEA 

الگوی 

 برازش شده

261/46 31 325/1 4474 038/0 98/0 94/0 99/0 99/0 99/0 99/0 036/0 

مقادیر 

 مطلوب

df = _ 3  > _ 05/0< 90/0< 90/0< 90/0< 90/0< 90/0< 90/0< 08/0> 

 

 اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کلی متغیرهای مکنون بر یکدیگر

 اثرات مستقیم متغیرهای مکنون بر یکدیگر

 حقوق شهروندیبر  یفرهنگهای یط مشخقیم که اثر مستدهد مون مدل فوق نشان مینتایج بدست آمده از آز

 ( مثبت و معنادار است. = P ،00/2 = t ،13/0 > 05/0) شهر کرمان های دولتیسازمان

 
 ی متغیرهای پژوهشضرایب مسیر رابطه -11جدول

 مسیرها

 ضرایب مسیر
سطح 

 معناداری
پارامتر استاندارد 

 شده

 پارامتر

 نشدهاستاندارد 
 مقدار

t 

 042/0 00/2 18/0 13/0 حقوق شهروندی              فرهنگیهای خط مشی

 

 اثرات کلی متغیرهای مکنون بر یکدیگر

های سازمان حقوق شهروندیبر  یفرهنگهای یخط مشدهد که اثرکلی نتایج بدست آمده از آزمون مدل فوق نشان می

 است.بت و معنادار مث (  = P ،73/0 < 05/0) شهر کرمان دولتی

 
 اثرات کلی متغیرهای مکنون بر یکدیگر -12جدول

 مسیر

 ضرایب مسیر
سطح 

 معناداری
استاندارد پارامتر 

 شده

 پارامتر

 استاندارد نشده

 009/0 06/1 73/0 حقوق شهروندی               های فرهنگیخط مشی
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پیوستگی های فرهنگی )خط مشی های متغیرؤلفهمن ینه رابطه بیضیه فرعی دیگر که در زمجهت آزمون شش فر

 ( و متغیر حقوق شهروندیاجتماعی، کیفیت زندگی و محیط زیستاجتماعی، مشارکت اجتماعی، امنیت اجتماعی، اعتماد 

 باشد، مدلی ارائه شده است.می

 

 
 حقیقهای فرعی تمدل ساختاری جهت آزمون فرضیه -2شکل

 

ان داده شده است. اعداد ذکر شده بر روی روابط بین متغیرها قل و وابسته نشستبط متغیرهای مفوق روا در شکل

 هایشاخص بررسی به ادامه باشد. همچنین دری متغیر مستقل و وابسته میشند که بیانگر جهت رابطهباضرایب رگرسیونی می

 ساختاری پرداخته خواهد شد. مدل برازش

 که گفت توانمی های برازندگی، شاخص به عنایت با دلم برازش تحلیل رددر مو، 13جدول از حاصل نتایج به وجهت با

مناسب بودن  به توجه با دیگر به عبارت باشد.می مناسبی برازش های مورد نظر دارایآزمون فرضیهبرای  عاملی تحلیل مدل

تگی پیوسی فرهنگی )هاخط مشیمتغیر ی شش مؤلفهرابطه بین مدل جهت بررسی  این از توانهای برازندگی میشاخص

( و متغیر حقوق شهروندی در زندگی و محیط زیستاجتماعی، مشارکت اجتماعی، امنیت اجتماعی، اعتماد اجتماعی، کیفیت 

 استفاده کرد. های دولتیسازمان

 
 ی تحقیقهای فرعهای نیکویی برازش مدل ساختاری جهت آزمون فرضیهشاخص -13 جدول

هاشاخص

ی 

ندگی براز

 الگو

 

CMI

N 

 

D

F 

 

CMIN/D

F 

 

NPA

R 

 

P 

 

GFI 

 

AGF

I 

 

IFI 

 
TLI 

 

CFI 

 

NFI 

 

RMSE

A 

الگوی 

 برازش شده

18/30 21 44/1 45 088/0 99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 99/0 034/0 

مقادیر 

 مطلوب

df = _ 3  > _ 05/0

< 

90/0

< 

90/0< 90/0

< 

90/0

< 

90/0

< 

90/0

< 

08/0> 

 

حقوق بر متغیر  پیوستگی اجتماعیی ی مؤلفهکه رابطه( 14دهد )جدول یدل فوق نشان مبدست آمده از آزمون م نتایج

ی ی مؤلفه. همچنین نتایج حاکی از آن است که رابطهمثبت و معنادار است(  = P ،41/2 = t ،19/0 ≤ 05/0) شهروندی

نادار است. همچنین نتایج حاکی ( مثبت و مع = P ،25/8 = t ،52/0 < 50/0) حقوق شهروندیبر متغیر  مشارکت اجتماعی

مثبت و معنادار (  =P ،09/2= t ،16/0> 05/0) حقوق شهروندیبر متغیر  امنیت اجتماعیی ی مؤلفهاز آن است که رابطه

، P ،04/2 = t < 05/0) وق شهروندیحقبر متغیر  اجتماعی داعتمای ی مؤلفه. همچنین نتایج حاکی از آن است که رابطهاست
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حقوق بر متغیر  کیفیت زندگیی ی مؤلفه. همچنین نتایج حاکی از آن است که رابطهمثبت و معنادار است(  = 15/0

ی مؤلفه یاز آن است که رابطه . همچنین نتایج حاکیمثبت و معنادار است(  = P ،89/2 = t ،21/0 > 05/0) شهروندی

 ( مثبت و معنادار است. = P ،52/10 = t ،68/0 < 05/0) قوق شهروندیحبر متغیر  یستز محیط

 
 ی خط مشی های فرهنگی با متغیر حقوق شهروندیهای مؤلفهضرایب مسیر رابطه -14جدول

 

 مسیرها

  ضرایب مسیر

سطح 

 معناداری
 پارامتر استاندارد

 شده

 پارامتر

 رد نشدهاستاندا

 مقدار 

t 

 041/0 41/2 17/0 19/0 حقوق شهروندی                جتماعیپیوستگی ا

 001/0 25/8 37/0 52/0 مشارکت اجتماعی                حقوق شهروندی

 030/0 09/2 12/0 16/0 حقوق شهروندی        امنیت اجتماعی            

 034/0 04/2 11/0 15/0 قوق شهروندیح                   اعتماد اجتماعی

 026/0 89/2 20/0 21/0 حقوق شهروندی                    کیفیت زندگی

 001/0 52/10 48/0 68/0 حقوق شهروندی                 محیط زیست    

 

 

 بحث و نتیجه گیری -4
ازمان های در سو حقوق شهروندی ازمانهای دولتی : ابعاد و مولفه های خط مشی های فرهنگی ستحقیقپرسش 

 لتی کدامند؟دو

نتایج حاصل از نظرسنجی خبرگان و تحلیل عاملی تاییدی نشان می دهد ابعاد خط مشی های فرهنگی سازمانهای 

دولتی شامل پیوستگی اجتماعی، مشارکت اجتماعی، امنیت اجتماعی، اعتماد اجتماعی، کیفیت زندگی و محیط زیست می 

امل حق حیات، حق کرامت، حق برابری، حق امنیت و حق آزادی می ش نهای دولتیازماوق شهروندی در سباشد و ابعاد حق

 باشد.

 

و حقوق شهروندی در سازمانهای دولتی رابطه وجود و مولفه های آن  بین خط مشی های فرهنگیفرضیه تحقیق: 

 دارد.

قوق حفرهنگی و  ی هایدو متغیر خط مش تگی پیرسون بینتجزیه و تحلیل داده ها نشان می دهد که ضریب همبس

است. لذا در این سطح  05/0که کوچکتر از سطح معنی داری  042/0)معنی داری(  pبا مقدار  13/0شهروندی برابر 

 ازمانهای دولتییعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتیجه بین خط مشی های فرهنگی و حقوق شهروندی در س0Hفرض

 ودن ضریب همبستگی نشان از رابطه مستقیم بین این دو متغیر است. ضمن مثبت ب د. دررابطه وجود دار

مشارکت  پیوستگی اجتماعی،)مولفه های آن خط مشی های فرهنگی و بین  نتایج تحقیق حاکی از آن است که

طه ی دولتی رابمانهاشهروندی در ساز ( با حقوقزیست محیطو  کیفیت زندگی، اعتماد اجتماعی، امنیت اجتماعی، اجتماعی

، اعتماد اجتماعی، امنیت اجتماعی، مشارکت اجتماعی ، یعنی با افزایش پیوستگی اجتماعی،مثبت و معنی داری وجود دارد

و زیاری  هم تقویت می شود که در تایید این نتایج حقوق شهروندی در سازمانهای دولتیمحیط زیست، و  کیفیت زندگی
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رامت انسانی امری اسـاسی اسـت که باید از طریق شهروندان از حقوق و ک ت آگاه سازیضرور ( بیان می کنند1396همکاران )

ن میزان آگاهی شـهروندان برای پیشبرد بهتر اهداف آگاه هـای آگـاه سازی بـه آن تـوجه شـود و همچنی و برنامه آموزش

شهروندی مهم و  احقاق حقوق را درمشی های فرهنگی ( نقش خط 1396)سازی سنجیده شود. محمدی مصیری جلیلی 

 انصاری و نظری )1394( بیان می کنند که در دیدگاه اسلامی مسائل اعتقادی و فرهنگی جهت دهنده اثربخش ذکر کرده اند. 

حقوق شهروندی در جامعه هستند. جاوید )1393( بیان میکند خط مشی های فرهنگی و شاخص های فرهنگی نقش تعیین 

کننده ای در حقوق شهروندی دارند. ضرابی و همکاران )1391( به این نتیجه رسیده اند که لحاظ شاخص های فرهنگی جهت 

دهنده احیای حقوق شهروندی هستند. جووانا )2016( در پژوهشی نشان داد که متغیر پیوستگی اجتماعی، مشارکت اجتماعی، 

امنیت اجتماعی و اعتماد اجتماعی دارای اثرات مثبت، مستقیم و معنادار بر رعایت حقوق شهروندی است. بیکر )2016( به این 

نتیجه رسیده است که تقویت شاخص های فرهنگی باعث رعایت حقوق شهروندی در سازمانهای می شود. براساس این نتایج 

می توان گفت وقتی که در سازمان های دولتی سازمان برای کاهش نارضایتی عمومی تلاش کند، ارتقاء امنیت در جامعه یکی 

از اهداف سازمان باشد، سازمان با رسیدگی سریع به مسائل امنیتی در راستای ارتقاء امنیت جامعه تلاش کند، کارکنان به 

سیاستهای کلی سازمان اعتماد داشته باشند، برای حفظ منابع طبیعی تلاش شود، برنامه مشخصی برای حفظ منابع طبیعی 

وجود داشته باشد، سازمان برای حفظ نظم و امنیت در جامعه تلاش کند، سازمان برای کاهش نارضایتی عمومی تلاش کند، 

ارتقاء امنیت در جامعه یکی از اهداف سازمان باشد، سازمان برای ارتقاء امنیت در جامعه خدمات با کیفیت ارائه دهد، سازمان 

برای حفظ امنیت کارکنان در جامعه تلاش کند، مسئولان از انتقادات شهروندان استقبال کنند، همه در برابر قانون یکسان 

باشند، سازمانها براساس قوانین و بخشنامه ها خدمات ارائه دهند، سازمان با کسانی که قوانین مربوط به حفظ منابع طبیعی را 

اجرا نمی کند برخورد کند و قوانین مربوط به حفظ منابع طبیعی اجرا شود. در آنصورت نکات بهداشتی به کارکنان آموزش 

داده می شود، پروتکل های بهداشتی در این سازمان مورد توجه مسئولان قرار می گیرد، ممیزی های سازمان در حوزه ایمنی و 

بهداشت شغلی براساس استانداردهای بین المللی خواهد بود، گزارش های دوره وضعیت ایمنی و بهداشت ارائه می شود، 

معاینات بهداشتی پرسنل سازمان بصورت مداوم انجام می شود، آموزش های لازم جهت امداد رسانی در زمان بروز حادثه به 

کارکنان داده می شود، به ارزشهای دینی کارکنان توجه می شود، کارکنان از اموال سازمان مثل اموال فردی مراقبت می کنند، 

حفظ جان کارکنان جزء اصول اولیه سازمان می شود، کارکنان به ارزشها و عقاید ارباب رجوع احترام قائل می شوند، سازمان 

برای اعتلای ارزشهای اصیل در جامعه تلاش می کند، مدیران حقوق کارکنان را به رسمیت می شناسند، برای تحقق عدالت 

اجتماعی تلاش می شود، کارکنان براساس قوانین و بخشنامه ها خدمات ارائه می دهند، با کارکنان متخلف بصورت قانونی 

برخورد می شود، مسئولان از انتقادات شهروندان از سازمان استقبال می کنند، اطلاعات مالی ارباب رجوع فاش نمی شود، 

سازمان با پرهیز از سیاسی کاری به امنیت روانی کارکنان کمک می کند، جهت گیری های فکری خاص کارکنان مانع ارتقاء 

شغلی آنها نمی شود، کارکنان بخاطر عقاید سیاسی خاص مورد بازخواست قرار نمی گیرند و سازمان اعتراضات صنفی را حق 

 قانونی کارکنان می داند.

 

 منابع:
  . 53نشریه مجله نامه.  ،مسؤولیت تا حقوق از شهروندى(. 1385،. )پ ،پیران -1

-96، 42ماره ، شاسلامی حقوقمجله  ،دیبازخوانی بنیان های فلسفی نظریه نسبیت در حقوق شهرون(. 1393) م،.جاوید،  -2

65. 

 شهروندان عمومی های آگاهی میزان . ارزیابـی(1392) ،دوسـت. د. کاشفی .،م ،باقرعطاران .،ع ،شیخی .،ک ،زیاری -3

 .1(1ری، )شه ریزی برنامه جغرافیا های پژوهـش فـصلنامه. شـهری قـوانین و شـهروندی حـقوق از پیرانشهر
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 ،فرهنگی های شاخص از اصفهان شهری مناطق برخورداری میزان . تعیین(1391) والحسنی. ف.م. ابی. الف. ایزدی. ضراب -4

 .45-64 :(106) 27 جغرافیایی، تحقیقات

 .72-45 :5 حقوق، اندیشمندان مجله ،اسلام در شهروندی حقوق انواع و مبانی مفهوم، بر . درآمدی(1392)عباسی. ف.  -5

حصار،  هفت محیطی مطالعات ،شهروندی حقوق از دانشگاه اساتید یآگاه میزان سنجش .(1394)پور. ز. رمانی. م. داودقه -6

11 :79-89. 

مطالعات  بیان، آزادی موردی بررسی و علوی حکومت سیره در شهروندی حقوق. (1396)جلیلی. ح.  مصیری محمدی -7

 . 208-224: 4(3) علوم سیاسی،

، 7یران، مطالعات و پژوهش های اداری، شماره ظام اداری ادر ن روندی و سازمانی(. حقوق شه1399مهربانی مجد، ل.، ) -8

28-47. 

مبانی و اصول حقوق شهروندی در اندیشه امام خمینی )س( و تفاوت های آن با حقوق  (.1394) ، م.،نظری ، م.، انصاری -9
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Abstract 
This research has been done with the aim of explaining the role of cultural 

policies in order to provide citizenship rights in government organizations. 

The existing research is an exploratory-explanatory research in terms of its 

development goal and a mixed research in terms of its method. The 

statistical population of the research in the qualitative phase, including 30 

experts, was selected by the purposeful sampling method, and by using the 

Delphi technique, the work of explaining and confirming the components, 

indicators and questionnaires was done. The statistical population of the 

research in the quantitative phase includes all the employees of government 

organizations and departments in Kerman and the sample size is 378 people 

using Cochran's formula, who were selected by stratified random sampling. 

The tool for gathering information was questionnaires made by the 

researcher, including a 96-question questionnaire on cultural policies with a 

validity of 0.84 and a reliability of 0.96, and a 174-question questionnaire on 

citizenship rights with a validity of 0.91 and a reliability of 0.97. To analyze 

the data, Pearson correlation coefficient, multiple linear regression and 

structural equation modeling were used with SPSS and AMOS22 software. 

The results of the research showed that the presented model has an 

acceptable fit in order to explain the role of cultural policies of government 

organizations in order to ensure citizenship rights in government 

organizations. According to the research results, cultural policies have an 

important and decisive role in providing citizenship rights in government 

organizations. 
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