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 چکیده 
 اولویت  ها،  ارزش  جمله  از  مختلفی  عوامل  به  کاری  مختلفهای  نسل  در  کاری  زندگی  کیفیت  اهمیت

 برای  کاری   زندگی  کیفیت  که  گفت  توانمی  کلی،   طور  به.  دارد  بستگی   نسل  هر   شغلی   انتظارات  و   ها، 

 کاری  زندگی  کیفیت  از  خاصیهای  جنبه   به  است  ممکن  مختلفهای  نسل  اما  است،  مهم ها  نسل  همه

 این   آمدن  وجود  به  باعث  موضوع  این  مورد  در  ادبی   شواهد  کمبود  ،حال  این  با.  دهند  بیشتری  اهمیت

ها نسل  تفاوت  بر  مبتنی  کاری  زندگی  کیفیت  ابعاد  شناسایی  هدف  با   پژوهش  این.  است  شده  پژوهش

 فرا   گانه  هفت  مراحل  به  توجه  با   پژوهش   این  در.  است  شده   انجام  فراترکیب  کیفی   تحلیل  روش  به

 فراترکیب  تحلیل  نتایج .  شد  تایید  مقاله   34  نهایتا  و   گرفت   قرار  بررسی  مورد  مقاله   137  تعداد   ترکیب

های مهارت  و   شغلی   انداز  چشم  فردی،ای  حرفه  توسعه  مانند هایی  مولفه   شامل   فردی   بعد   که  داد   نشان

.  است  خانوادگی وابستگی  و  خانواده  و  کار   بین تعادل  خانواده،  حمایت  شامل  خانواده  بعد . استای حرفه 

 عدالت  و  سازمانی  تعهد  سازمانی،  فرهنگ  مدیران،  حمایت  شغلی،  مشارکت  شامل  سازمانی  بعد

 بین   تعاملات   اجتماعی،   موقعیت   مانند هایی  مولفه  شامل   اجتماعی  بعد .  است  شده   ادراک  سازمانی 

 و   حقوق   شغلی،  رضایت   شامل  شغلی  بعد   این،  بر   علاوه .  است  اجتماعی   محیط  در  ارتباطات  و  فردی

 که  شد  استخراج  مولفه  19  مجموع  در.  است  کاری  استقلال  و  شغلی  امنیت  شغلی،  هویت  مزایا،

سازمانیهای  مولفه   به  مربوط  فراوانی  بیشترین  اعتبار  همچنین.  بود  اجتماعی  محیط  با  ارتباط  تعهد 

   .بود 0.78 با  برابر آن مقدار که  شد ارزیابی  کاپا ضریب از استفاده  با تحلیل

کلیدی: سازمانی،    نسلی،  تفاوت  کاری،  زندگی   کیفیت  واژگان    اجتماعی،   محیط  با   ارتباطتعهد 

 .فراترکیب
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 قدمهم -1
.  است  حیاتی   سازمانی   موفقیت  و  کارکنان  رفاه  برای  که  است  بعدی  چند  ساختار  یک(  QWL)کاری  زندگی   کیفیت 

  اشاره   آنها  کاری  محیط  و   کار  طریق  از  کارکنان  آرزوهای  و  انتظارات  نیازها،   شدن  برآورده  میزان  به  کاری  زندگی   کیفیت

  و   وریبهره  و   تعهد  شغلی،  رضایت  مانند  مختلفی  پیامدهای  با   مثبت  کاری  زندگی   کیفیت(.  2021  تورناس،  و  کوستلیوس)دارد

 (. 2021 فتاحی، و  محبی، جعفرزاده، ؛1400 خانزاده،  و شکرکن، علیپور،)است مرتبط غیبت  و خدمت  ترک کاهش  همچنین

  و   کارکنان  رفاه   به  که  است  کاری  محیط  ایجاد  جهت  در   مهمی  گام  کارکنان  کاری  زندگی  کیفیت  برای  مدلی   طراحی

 کاری  زندگی   کیفیت  به  که  را  کلیدی  عوامل  تا  کند   کمک  ها سازمان  به  تواندمی  مدلی  چنین.  کند می  کمک  سازمانی   موفقیت

  این،  بر (. علاوه 2021کنند)قوش و باتاچاریا،   ایجاد عوامل این بهبود برای هایی استراتژی  و  کرده  شناسایی کنند می کمک مثبت

  مورد   در  ارزشمندی  هایبینش  تواند می  گیرد،می  نظر   در  را  کارکنان   میان   نسلی   هایتفاوت  که   کاری  زندگی   کیفیت  مدل   یک

  توجه  اخیرهای  سال  در  کار  محل  در  نسلی های  تفاوت  .دهد  ارائه  مختلف  سنی  هایگروه  فرد   به  منحصر  انتظارات  و   نیازها

 (.  2020 پاول،  و چن)شودمی نسلی چند  وتر متنوع کار نیروی زیرا است، کرده جلب خود به را بیشتری

  کیفیت   از  آنها   درک  بر   تواند می  که  دارد  کار  مورد  در  را   خود  فرد  به  منحصر  انتظارات  و   ترجیحات  ها،   ویژگی   نسل  هر

  تواندمی  آورد،می  حساب  به  را  نسلیهای  تفاوت  که  کاری  زندگی  کیفیت  از  مدلی  طراحی  بنابراین،  .بگذارد  تأثیر  کاری  زندگی

 کمک  ها سازمان  به  تواندمی  رویکرد  این .  دهد   ارائه  کنند، می  کمک  مثبت  کاری  زندگی   کیفیت  به   که  عواملی   ازتری  جامع  درک

  های ویژگی  با  متناسب  که  دهند   توسعه  را  هاییشیوه  و  هاسیاست  و   کنند  شناسایی  را  نسل  هر  خاص  انتظارات  و  نیازها  تا   کند

 (. 2021 تورناس، و کوستلیوس)باشد هاآن فرد به منحصر

 مختلف   سنی  هایگروه  کارکنان  بین  همکاری  و  ارتباط  تواندمی  کاری  زندگی  کیفیت  به   نسلی  رویکرد  یک  این،  بر  علاوه

 کیفیت مدل   یک طراحی بنابراین،(.  2020 پاول،   و  چن)دهد  افزایش را سازمانی  عملکرد  و تیمی کار تواندمی که  کند، تسهیل را

  . است  مهم  نیز  سازمانی  موفقیت  برای  بلکه  کارکنان  رفاه   برای  تنها  نه  آوردمی  حساب  به  را  نسلی   هایتفاوت  که  کاری  زندگی 

بر  زندگی   کیفیت  تحقیقات  در  اخیرهای  پیشرفت  دهد،می  ادامه  خود  تکامل   به  ادبیات  که  همانطور های  تفاوت  اهمیت  کاری 

 ،.آر  سلوارج  و.  ای  آگوس  ؛2021  همکاران،  و  عبدالله)است  کرده   تاکید  کار  محیط  در  افراد  تجربیات  به  دادن  شکل  در  نسلی

  های نسل   از  کارمندان  که  کندمی  اذعان  تمرکز   در  تغییر  این(.  2020  ،.ر.ا  شیک  و  زی  علام  ؛2024  همکاران،  و  آگوستینا  ؛2020

  زندگی   کیفیت  عوامل  از  مناسب   درک  نیازمند  و  دهند،  قرار  اولویت  در  را  کاری  زندگی  متمایز  هایجنبه   است  ممکن  مختلف

 . شوندمی اندازطنین نسلی انتظارات و  هاارزش با  که کاری هستند

  رویکرد   یک  از  و   کندمی  ترکیب  و  تحلیل  و  تجزیه  را  موجود  تحقیقات  انتقادی  طور  به  بررسی  این  بعدی،  های بخش  در

بر  زندگی   کیفیت  بر   مؤثر  عوامل   در   ها واگرایی  و  مشترکات  شناسایی   برای  فراترکیبی   استفاده   نسلی   های تفاوت  اساس   کاری 

 کیفیت  افزایش  برای  هدفمند  هایاستراتژی   توسعه  به  که  است  جامع  دیدگاهی   ارائه  هدف  جامع،  بررسی  این  طریق  از.  کند می

 . کندمی کمک معاصر کار محیط در  مختلف هاینسل کاری در  زندگی
 

 مبانی نظری  -2
  و  رضایت سطح عنوان به  کاری زندگی  کیفیت. است بوده تحقیق موضوع  دهه چندین  برای  کاری زندگی  کیفیت مفهوم

 زندگی  کیفیت  زمینه  در  نسلی های  گروه  در  تفاوت.  کند می  تجربه  سازمانی  محیط  و  خود  شغل  از  کارمند  یک  که  است  رضایتی

  این   هدف .  است  گرفته  قرار  مطالعه   مورد  اطلاعات  فناوری  و  بانکداری  بهداشتی،های  مراقبت  مانند   مختلف  صنایع   در  کاری

  کمک   ها نسل  بین   هایتفاوت  به  که  است  عواملی   و   کاری  زندگی  کیفیت  بر   نسلی   هایتفاوت  تأثیر  بررسی  نظری  چارچوب
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  بیبی.  ها  هزاره  و  X  نسل  بومرها،   بیبی  از  عبارتند   مطالعه  مورد  نسلی های  همگروه  . کنندمی

  بین  هاهزاره  و  ، 1980  تا  1965  های سال  بین  X  نسل  اند،شده  متولد  1964  و   1946  هایسال  بین  که  هستند  کسانی  بومرها

  رضایت   با   نسلی های  تفاوت  که   داد   نشان(  2020)پاول  و   چن   توسط  متاآنالیز  یک .  اندشده  متولد  1996  تا  1981  های سال

 .است مرتبط شغل ترک  قصد  و سازمانی  تعهد شغلی،

  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  نسلی  هایتفاوت  زمینه  در  کاری  زندگی  کیفیت  بر(  POS)شده   درک  سازمانی   حمایت  تأثیر

  مشارکت  برای  آنها   سازمان  که  کنندمی  درک   کارکنان  که  شودمی  تعریفای  درجه   عنوان  به  شده   درک  سازمانی  حمایت.  است

 کیفیت   بر   مثبتی  تأثیر  POS  که  دریافتند(  2021)تورناس  و  کوستلیوس.  دهد می  اهمیت  آنها  رفاه  به  و   است  قائل  ارزش  آنها

  که  است   شده  مشخص  همچنین.  است  دیگر   های نسل  از  بیشترمیلنیالز    برای  آن  تأثیر  اما  دارد،  ها نسل  همه   برای  کاری  زندگی 

 . است کاری زندگی  کیفیت ضروری جنبه یک که دارد، زندگی  و کار تعادل با مثبتی ارتباط  شده درک سازمانی حمایت

  میزانی   به  زندگی  و   کار  بین  تعادل.  است  نسلیهای  تفاوت  تأثیر  تحت  که  است  دیگری  عامل  زندگی  و  کار  بین  تعادل

  و   کار  تعادل  که  دریافت(  2021)کومار.  کنند  برقرار  تعادل  خود  شخصی  زندگی  و  کار  بین  توانندمی  کارکنان  که  دارد  اشاره

  تعادل ها  هزاره  که  دریافتند (  2021)تورناس  و  کوستلیوس  مشابه،  طور  به.  است  دیگرهای  نسل  از  مهمتر  هزاره  نسل  برای  زندگی 

  واقعیت   این  دلیل  به  احتمالاً  این.  دهندمی  اولویت  گذارند،می  تأثیر  کاری  زندگی  کیفیت  بر  که  عواملی   سایر  بر  را  زندگی   و  کار

 . هستند قائل  زندگی و  کار تعادل برای بیشتری ارزش قبلی هاینسل به نسبت هاهزاره که است

  بین   در  دارند،  کار  مورد  در  افراد  که  استهایی  نگرش  و  باورها  که  کاری،های  ارزش   که  است  شده  مشخص  همچنین

 پذیری   انعطاف   خلاقیت،   با  مرتبط  کاریهای  ارزشها  هزاره  که  دریافتند(  2021)جوزف  و  هارمز  گریجالوا،.  است  متفاوتها  نسل

 محیط  و   وفاداری  شغلی،  امنیت  برای  بومرها  بیبی   دیگر،   سوی  از.  دهندمی  قرار  اولویت  در   قبلیهای  نسل  از  بیش   را  استقلال  و

  زندگی   کیفیت  های تفاوت  به   احتمالاً  کاری   های ارزش  در  ها تفاوت  این .  هستند  قائل   ارزش  دیگرهای  نسل  از  بیش   باثبات   کاری

 . کندمی کمک  هانسل بین در کاری

  فرسودگی .  است  شغلی  فرسودگی  سطح  کند،می  کمک  کاری  زندگی  کیفیت  در  نسلیهای  تفاوت  به  که  دیگری  عامل 

.  دهد می  رخ  کاری  مزمن  استرس  نتیجه  در  که  است  شخصی  موفقیت  کاهش  و  شخصیت  مسخ  عاطفی،   خستگی  از  حالتی   شغلی

 این  به  است  ممکن  این.  است  هانسل  سایر  از  بیشتر  هزاره  نسل  میان  در  شغلی  فرسودگی  که  دریافتند (  2020)فاکوندز  و  لوپس

 . هستند روبرو بیشتری فشار  با دیگرهای  نسل به نسبت بالاتری کاری حجم و موفقیت برایها هزاره که باشد  دلیل

 تأثیر   کاری  زندگی   کیفیت  بر   که  است  دیگری  عامل   دارد،  اشاره  سازمان   ترک  برای  کارمند  قصد   به  که   جابجایی،   قصد 

  این .  است  دیگر های  نسل  از  بیشتر  هزاره  نسل  میان  در  مالی   گردش  قصد   که  دریافتند (  2021)مینارد  و  گونیگل  مک .  گذاردمی

  برآورده   نیازهایشان  که  کنند  احساس  اگر  و  دارند  خود  کار  از  بیشتری  انتظاراتها  هزاره   که  باشد  دلیل  این  به  است  ممکن

 . کنند ترک را سازمانی  که دارد بیشتری احتمال شود،نمی

  شده،  درک   سازمانی  حمایت  مانند  عواملی .  دارند  کاری  زندگی  کیفیت  بر  توجهی  قابل  تأثیر  نسلی های  تفاوت  نتیجه،  در

  بین   در  کاری  زندگی   کیفیتهای  تفاوت  به  شغل  ترک   قصد  و   شغلی،   فرسودگی   کاری، های  ارزش  زندگی،   و   کار  بین  تعادل

  تریبخشرضایت  و  ترکنندهحمایت  کاری  محیط  تا   کند  کمک  هاسازمان  به  تواندمی  هاتفاوت  این  درک.  کنندمی  کمکها  نسل

 . کنند  ایجاد ها آن نسلی گروه از نظرصرف کارکنان، همه برای

 

 روش تحقیق  -3
این تحقیق ابعاد کیفیت زندگی  های  پژوهش  از  سیستماتیک  بررسی  یک  تا  شده است  تلاش  در  انجام شده در زمینه 

روش فراترکیب جهت بررسی ادبیات تحقیق استفاده شده است.   در این تحقیق از.  شود  انجامها  کاری با توجه به تفاوت نسل 

سازد.  می   یکدیگر تلفیق و یکپارچه  هم مرتبط کیفی را با  فراترکیب نوعی مطالعه کیفی است که نتایج مطالعات مختلف ولی به
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کیفی مطالعات  از  فراترکیب  برای  مدنظر  نمونه  نتیجه،  با    در  آنها  ارتباط  براساس  و  منتخب 

ین پژوهش با هدف شناسایی ابعاد کیفیت زندگی کاری مبتنی بر  ا  (.1398دقتی و همکاران،  )پرسش پژوهش تشکیل میشود

ها به روش تحلیل کیفی فراترکیب انجام شده است. روش فراترکیب به دلیل توانایی آن در ترکیب و تحلیل نتایج تفاوت نسل

 بررسی گردید.  با استفاده از ضریب کاپا مدلاعتبار همچنین   .متعدد از تحقیقات مختلف انتخاب شد

نظام نگرشی  کردن  فراهم  با  پژوهش  فراترکیب  ترکیب  طریق  از  پژوهشگران  برای  کشف   های  مند  به  مختلف  کیفی 

جاری را ارتقاء میدهد و دید جامع و گستردهای را به    پردازد و با این روش، دانشمی  های جدید و اساسی  موضوعات و استعاره

به وجود فراترکیب مستلزممی  مسائل  یافته  آورد.  انجام دهد و  بازنگری دقیق و عمیقی  پژوهشگر  پژوهش    این است که  های 

را مرتبط  کند  کیفی  صلواتیان،  )ترکیب  و  سلطانی  مرحله(.  1396شهبازی  هفت  روش  از  پژوهش  این  ترکیب    فرا  ای  در 

 است.   استفاده شده (2007)سندلوسکی و بارسو

  دهد می  امکان  ما  به  مرحله  این.  است  اطلاعاتیهای  پایگاه  از  مقالات   آوری  جمع  و  تحقیق  هدف   ایجاد   شامل   اول  مرحله

شده    گنجانده  ادبیات   بررسی  روند   در  کاربردی   و   نظری  نوع مقاله  دو  هر.  شود  شناسایی کیفیت زندگی کاری    به  مربوط  ادبیات

 .  استها نسل تفاوت به توجه با  کاری زندگی  کیفیت  ابعاد شناسایی تحقیق این اصلی هدف . است

 

 تحلیل یافته ها -4
 های پژوهشگام نخست: تنظیم سوال

برای شروع فراترکیب  نخستین گام فراترکیب تنظیم پرسش پژوهش است. نخستین سوال  از:  های  بود  پرسش عبارت 

با مضمون  همچنین می  ابعاد کیفیت زندگی کاری چیست؟ را    مورد  کاری  زندگی  کیفیت  ابعاد  از  کارکردی  چهتوان سوالاتی 

های مقوله مورد مطالعه شامل چه مواردی است؟ ابعاد  کدامند؟ شاخصابعاد کیفیت زندگی  های اصلی شاخص ؟ و است استفاده

به نسل  توجه  با  زندگی  بر سوال   1در جدول     مختلف کار کدامند؟های  کیفیت  مبتنی  منابع  اولیه جستجوی  های  معیارهای 

 پژوهش بیان شده است.
 معیارهای اولیه جستجوی منابع-1جدول

 معیار عدم پذیرش  معیار پذیرش  پارامترها 

 مواردی غیر از ابعاد کیفیت زندگی کاری  بررسی ابعاد کیفیت زندگی کاری  موضوع مورد مطالعه 

 2013تحقیقات قبل از سال  تا کنون  2013مطالعات منتشر شده از سال  زمان تحقیقات 

 غیر انگلیسی  انگلیسی  زبان تحقیقات 

 - همه کشورها  محدوده جغرافیایی 

 مروری و کتابخانه ای  کمی و کیفی و آزمایشی های روش روش مطالعه 

 غیر کارکنان  دولتی و غیر دولتی های کارکنان سازمان جامعه مورد مطالعه 

 مطالب غیر معتبر  چاپ شده های مقالات و گزارش نوع سند 

 سوالات پژوهش 

 ابعاد کیفیت زندگی کاری چیست؟ 

 ؟ کاری مورد استفاده است  زندگی  کیفیت  کارکردی از ابعاد چه

 کدامند؟ ابعاد کیفیت زندگی های اصلی شاخص

 های مقوله مورد مطالعه شامل چه مواردی است؟ شاخص
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 مختلف کار کدامند؟ های  ابعاد کیفیت زندگی با توجه به نسل

 مند متون گام دو: بررسی نظام

با هدف  و داخلی  های معتبر خارجی  در این مرحله پژوهشگر به جستجوی سیستماتیک مقالات منتشر شده در مقاله

  چندین  از  بنابراین.  شد  گزینش  مرتبط  کلیدی  کلمات  ابتدا.  پرداخت تعیین اسناد معتبر، موثق و مرتبط در بازه زمانی مناسب  

  زندگی   کیفیتهای  کاری، مولفه  زندگی  کیفیت  کاری، ابعاد  زندگی  کیفیت  شامل  که  استفاده شد   داده   پایگاه   در  کلیدی  کلمه

مورد بررسی نشان داده شده است  های  ، پایگاه2کار بود. در جدول    و  زندگی   کاری و تعادل  زندگی  کیفیت  بر  موثر  کاری، عوامل

 مورد بررسی بیان شده است. های کلیدواژه 3و در جدول 

 
 جستجوی منابع تحقیق های پایگاه-2جدول 

 آدرس نام پایگاه  ردیف 

 Scholar.google.com گوگل اسکولار  1

 Wiley.com انتشارات وایلی  2

 Sciencedirect.com پایگاه داده ساینس دایرکت  3

 Scopus.com اسکوپوس  4

 

 مورد استفاده در تحقیق های کلیدواژه-3جدول

 کلیدواژه انگلیسی کلیدواژه فارسی  ردیف 

 Quality of working life کیفیت زندگی کاری  1

 Dimensions of the quality of work life ابعاد کیفیت زندگی کاری  2

 Components of the quality of work life کیفیت زندگی کاری های مولفه 3

 Factors affecting the quality of working life عوامل موثر بر کیفیت زندگی کاری  4

 Work-life balance تعادل زندگی و کار  5

 

 های مرتبط گام سه: جستجو و بررسی مقاله

مقاله  مجموعه  تحقیق،  کلیدی  واژگان  شناسایی  از  شناسایی  های  پس  کلیدی  واژگان  برایحاوی   فرآیند  گردید. 

دایرکت های  داده  پایگاه   از  ادبیات  جستجوی شد.    اسکولار  گوگل  و  وایلی  ،اسکوپوس  ،ساینس  براساس  استفاده  مقالات  این 

 جمع  به  منجر  اولیه  گردید. جستجوینهایی استخراج  های  مواردی چون عنوان، چکیده، محتوا و روش تحقیق غربال و مقاله

 . شد مقاله 137 آوری

ای مطالعه  و  باید  میگردد،  انجام  که  هر  کیفی  مطالعه  باشد؛  قبول  قابل  عینیت  و  پایایی  اعتبار،    مـرور  دارای 

مطالعات مروری سیستماتیک جستجوی جامع منجر به پیدا کردن بسیاری    در.  نیست  امـرمستثنی  ایـن  از  نیـز  سیــستماتیک

از مطالعات مرتبط خواهند شد ولی از آنجائی که کلیه این مطالعات از کیفیت کافی برخوردار نیستند باید پس از مرور دوباره  

از آنها از ورود به    ، هر مطالعهمطالعات و استخراج نتایج هر یک  ابزار مناسب و    ترکیبپیش    معیارهای تعریف شده از نظر  با 

وارد    شده ارزیابی   دارد  مطلوب  کیفیت  که  مواردی  تنها  معیارهای    شود.  تحلیلو  شامل  که  لیستی  از چک  پژوهش  این  در 

باشد، استفاده شده است. هدف از امتیاز دهی به  می  مختلف برای ارزیابی کیفیت بالا، پایین و متوسط هر یک از مطالعات اولیه

 . باشدمی هر مطالعه، افزایش اعتبار مطالعه با ابزار مناسب چک لیست و خروج مطالعات با کیفیت پایین از فرایند ترکیب

غیرمرتبط حذف گردید که  های  با عنوانهای  مقاله بود. سپس مقاله  137در این مرحله ابتدا مقالات یافته شده برابر با  

مقاله حذف گردید. در    44با چکیده غیر مرتبط حذف شد. در این مرحله تعداد  های  مقاله بود. در مرحله بعد مقاله  33تعداد  
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این مرحله تعداد   با محتوای غیرمرتبط حذف شد که در  از گام سوم، مقالات    26مرحله سوم 

 مقاله مشخص شد.  34مقاله حذف گردید و نهایتا تعداد  
 

 

 خروجی کنترل کیفیت مقالات-4جدول 

 جمع امتیاز 

ن  
س بی

تجان

پارادایم
ی  

ها

ت
هدای

 
کننده

ی  
پروژه تحقیقات

  
با  

ش
رو

ی 
ها

ب  
شده انتخا

 

ب  
توجیه مناس

ق 
نتیجه تحقی

ن یافته   
بیان روش

ها
 

ف و  
وضوح اهدا

ش 
ش پژوه

رو
 

 شماره  نویسنده 

 1 ( 1398)جوادی رحم خدا و همکارنا  1 1 4 3 9

 2 ( 1399)خبازی راوندی و همکاران 4 5 1 2 12

 3 ( 1400)دامنی و همکاران 1 1 5 3 10

 4 ( 1398)اشرفی و همکاران  3 4 2 5 14

 5 ( 1402) عطایی شریف و همکاران 3 3 4 3 13

 6 ( 2020)آگوش و سلواراج 4 4 1 3 12

 7 ( 2024)آگوستینا و همکاران 3 4 4 5 16

 8 ( 2020)آلام و شیخ  4 5 5 5 19

 9 ( 2020) الراودیه و همکاران 1 1 2 1 5

 10 ( 2021)آنجلیا و یونیاسانتی 2 1 5 1 9

 11 ( 2023)آریانی و هارسونو  3 5 3 1 12

 12 ( 2015)برگارد و همکاران 3 5 2 4 14

 13 ( 2021)دلیرا و همکاران  2 2 3 3 10

 14 ( 2020) دیانا و همکاران 2 1 5 2 10

 15 ( 2020)الیانا و همکاران 2 2 3 3 10

 16 ( 2022)انتظامی لاهیجانی و همکاران 2 2 5 4 13

 17 ( 2017)گوگولووا و همکاران 2 1 3 1 7

 18 ( 2023)گوپ و علی  1 2 2 3 8

 19 ( 2023)ایرسیادی 4 2 5 1 12

 20 ( 2020)کیم و همکاران 1 2 1 3 7

 21 ( 2021)کو 1 2 4 4 11

 22 ( 2015)لی و همکاران  2 4 1 5 12

 23 ( 2021) لیتائو و همکاران 1 1 4 3 9

 24 ( 2017)لی و همکاران  5 4 4 4 17

 25 ( 2018)مضلان و همکاران 5 4 3 2 14

 26 ( 2020)محمدی و کاروپیاه، 4 5 5 3 17

 27 ( 2020)موسکات و رایتسامر  4 2 2 4 12

 28 ( 2020)ناتالیا و همکاران 2 4 2 3 11

 29 ( 2022)نویین و نویین  4 3 5 5 17

 30 ( 2020)پرماروپان و همکاران  5 5 2 4 16

 31 ( 2017) پوپو-راندا 2 2 3 2 9
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 32 ( 2020)سینوال و همکاران  5 3 4 2 14

 33 ( 2023) سرینیواسایا و همکاران 3 4 5 4 16

 34 ( 2015)سلیمان و همکاران 5 3 4 2 14

 گام چهار: استخراج اطلاعات مقالات

 برای   غربالگری  گردید. معیارهایاساسی استخراج  های  در این مرحله محتوای مقالات به دقت مطالعه شده و شاخص

شد.  محتوا  تحلیل  و   تجزیه  فرایند  به   مربوط  مقالات   شناسایی    به   مربوط  نشریات  به  مربوط  مقالات  انتشار  محدودیت   تعیین 

  شده   پیشنهاد   (2013)1کریپندورف  توسط  که  بررسی  پروتکل  یک   این مرحله  گرفته شد. در  نظر  در   اسلامی   مالی   و تک  فین

  سال   از  قبل  که  اسنادی.  شدم  اعمال  محتوا  تحلیل  و  تجزیه  برای  شده  انتخاب  اسناد  بودن  مناسب  تحلیل  و  تجزیه  برای  است

  بررسی شد تا   اسناد  کلیه  به  استناد  نمره  همچنین.  نشدند  انتخاب  محتوا  تحلیل  و  تجزیه  فرآیند  برای  اند  شده  منتشر  2013

 انتخاب   به  منجر  خروج  و  ورود  معیارهای  این  از  استفاده.  یابد   ادبیات  بررسی  فرایند  طریق  از  شده  ارائههای  یافته  اطمینان  قابلیت

 . کردند می برآورده را بررسی پروتکل  توسط شده تعیین الزامات تمام که  شد سند 34

 های کیفی وتحلیل و ترکیب یافتهگام پنج: تجزیه

نتایج گام پنجم در    بعد اصلی قرار گرفتند.  5در  ها  مولفه شناسایی شد و این مولفه  19برای شناسایی مولفه ها، ابتدا  

 آورده شده است.  5جدول شماره 

 گام شش: پایایی و اعتبار مدل 

مطالعه انجامای  هر  و  می  که  کیفی  مطالعه  باشد؛  قبول  قابل  اعتبار  دارای  باید  فراترکیب  گردد،  امر  تحلیل  این  از  نیز 

پذیری  پذیری و حتی بازتابپذیری، باورپذیری، تصدیقمستثنی نیست. در پژوهش کیفی منظور از اعتبار، مفاهیمی شامل دفاع

از شاخص ارجاع به شاخصی خاص استنتایج تحقق است. یکی  از حیث  یا چند سند  ارزیابی دو  پایایی تحقیق کیفی،  .  های 

حایز اهمیت است. میزان اتفاق نظر آنها به    از نتایج   درصد اتفاق نظر بین دو مشاهده گر، اغلب در ارزیابی کیفیت مشاهدات آنها

شدت تحت تاثیر این حقیقت نیز قرار دارد که حتی اگر دو مشاهده گر، از معیارهای کاملا متفاوتی برای مثبت یا منفی قلمداد  

و صرفا به دلیل بخت و اقبال(، با  )استفاده کنند، انتظار داریم که آنان حداقل درباره برخی از شرکت کنندگانها  کردن آزمودنی

واقعا آنچه ما  باشند.  نظر داشته  اتفاق  از میزانی می  یکدیگر  بیشتر  آنها چه قدر  اتفاق نظر  خواهیم بدانیم، آن است که میزان 

اقبال حاصل از بخت و  به ما خواهد گفت که مثلا آموزش و تحصیلات می  است که  احتمالا  این پرسش  به  پاسخ دادن  شود. 

مشاهده گرها، تا چه حد سبب بهبود کیفیت قرائت آنها شده است، به نحوی که درصد اتفاق نظر بین آنها از میزان اتفاق نظری 

 . شود، بیشتر باشدمی که صرفا از روی بخت و اقبال حاصل

اندازه نام  ارتباط بین دو کمیت  در مباحث آمار استنباطی مفهومی به  ارزیابی  گیری توافق وجود دارد که به بررسی و 

های این دو کمیت توسط دو فرد، پدیده و یا  ، سنجش جداگانه اندازه2آماری  پردازد. تفاوت این مفهوم با سایر مفاهیم ارتباطمی

تصمیم منبع  کوهندو  کاپای  نام ضریب  به  توسط ضریبی  توافق  اندازه  است.  آنسنجیده می 3گیری  در ضریب  شود.  که  چه 

است که هر یک به صورت جداگانه دو کمیت    کدهای استخراج شدهکاپای کوهن به دنبال آن هستیم ارزیابی اندازه توافق بین  

 .اندگیری قرار دادهاصلی ما را مورد اندازه

 

 

 
1 Krippendorff 

2 Correlation 

3 Cohen’s kappa coefficient 
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 کاربردهای شناسایی شده فین تک در مالی اسلامی-5جدول 

 منابع  مولفه  ابعاد

 فردی

 ( 1398)همکارنا  و خدا رحم  (، جوادی2020)(, آلام و شیخ 2020)آگوش و سلواراج فردی ای  توسعه حرفه

 ( 2021)(, عبدالله و همکاران 2021)(, کو ام. سی.2020)آلام و شیخ  نگرش شغلی 

 ( 1398)همکارنا  و خدا رحم  (، جوادی2021)(, کو ام. سی.2015) براگارد و همکاران مهارت حرفه ای 

 خانوادگی 

 ( 2020)(, موسکات و رایتسامر2020) دیانا و همکاران حمایت خانواده 

 ( 2020)(, موسکات و رایتسامر2015)لی و همکاران  خانواده -توازن کار

 ( 1398)همکاران  و  ، اشرفی(1398)همکارنا  و  خدا  رحم  (، جوادی2018)مضلان و همکاران تعلق خانوادگی 

 سازمانی 

 ( 2015)(, سلیمان و همکاران2015)لی و همکاران  مشارکت شغلی 

 حمایت مدیران 
(, پرماروپان و  2021)(, کو ام. سی.2020)(, کیم و همکاران2020)(, دیانا و همکاران2020)آگوش و سلواراج

 ( 2020) (, سینوال و همکاران2020)(, موسکات و رایتسامر 2020)همکاران

 فرهنگ و جو سازمانی 
(, لیتائو  2020)(, سینوال و همکاران 2020)(, موسکات و رایتسامر 2015)(, لی و همکاران2015) براگارد و همکاران

 ( 2021)و گونسالوش

 تعهد سازمانی 

(, پرماروپان و  2021)(, عبدالله و همکاران2020) (, دیانا و همکاران2020)(, کیم و همکاران2020)آگوش و سلواراج

(, لیتائو و  2020)(, ناتالیا و همکاران 2020) (, سینوال و همکاران2020)(, موسکات و رایتسامر 2020)همکاران

(, آگوستینا و  2020)(, ایرلانگا و همکاران2023)(, آریانی و هرسونو2023)(, گوپ و علی 2021)گونسالوش 

 ( 2024)همکاران

عدالت ادراک شده  

 سازمانی 
 ( 1398) همکاران و (، اشرفی2020)(, پرماروپان و همکاران2020)(, سینوال و همکاران2020)آگوش و سلواراج

 اجتماعی 

 منزلت اجتماعی 
(,  2021)(, عبدالله و همکاران 2015)(, سلیمان و همکاران 2017)(, گوگولووا و همکاران 2020)کیم و همکاران

 (, 2023)(, گوپ و علی2020)ناتالیا و همکاران

 تعاملات بین فردی 
(, ناتالیا و  2021)(, عبدالله و همکاران 2015)(, سلیمان و همکاران2015)(, لی و همکاران2015) براگارد و همکاران

 ( 2021)(, ایسکووب و یونیاسانتی2020)(, ایرلانگا و همکاران2021)(, لیتائو و گونسالوش2020)همکاران

ارتباط با محیط  

 اجتماعی 

(, ناتالیا  2021)(, عبدالله و همکاران 2015)(, سلیمان و همکاران2015)(, لی و همکاران2017)گوگولووا و همکاران

  (, عطایی2021)(, ایسکووب و یونیاسانتی2020)(, ایرلانگا و همکاران2021) (, لیتائو و گونسالوش2020)و همکاران

 ( 1399) همکاران و راوندی ، خبازی(1400)همکاران و ،  دامنی(1402)همکاران و شریف

 شغلی 

 ( 2020)(, پرماروپان و همکاران2020)(, سینوال و همکاران2020)(, موسکات و رایتسامر2015)لی و همکاران  رضایت شغلی 

 حقوق و مزایا 
(، یوسف، م.، سوتیان، او. اس. جی.، آردیانتو، آر.، و  2020)(، مسکت ب.، ریتسامر بی. ف.2020) علام ز.، شیک ا.ر.

 ( 2024)نورادوی، ن.

 ( 2021) (, ایسکووب و یونیاسانتی2020)ایرلانگا و همکاران هویت شغلی 

 ( 1400)همکاران  و (، دامنی2024)(, آگوستینا و همکاران 2020)(, ایرلانگا و همکاران 2023)آریانی و هرسونو امنیت شغلی 

 ( 1399)همکاران  و راوندی  (, خبازی2021)(, لیتائو و گونسالوش 2021)ایسکووب و یونیاسانتی استقلال کاری 

میان قرائت توافق  اینکه  اول  را مطرح کنیم.  پرسش  باید دو  ببریم،  پی  کاپا  به مفهوم  بتوانیم  اینکه    کدهای های  برای 

 نظر   اتفاق   درصد  کردن  منها  با  توانمی  را  این  است؟  بیشتر  اندازه  چه  تا  رود،می  انتظار مختلف، از آنچه که فقط برحسب شانس  

 : ود، محاسبه کرد. این مقدار، صورت کسر کاپا استرمی انتظار  شانس حسب بر فقط که نظری اتفاق  درصد از شده مشاهده
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 %اتفاق نظر مشاهده شده( )-رود( می  )% اتفاق نظری که فقط بر حسب شانس انتظار

بیشترین مقداری که دو مشاهده گر افزایش دهند، نسبت به می  پرسش دوم این است که »  اتفاق نظر خود را  توانند 

اتفاق نظر    )% است100رود، چقدر است؟« واضح است که حداکثر توافق آنها  می  اتفاق نظری که صرفا بر حسب شانس انتظار

رود آنها بتوانند اتفاق نظر خود را افزایش دهند  می دو مشاهده گر توافق کامل دارند(. بنابراین بیشترین مقداری که انتظار-کامل 

 برابر است با : 

 %100 -رود( می  )% اتفاق نظری که فقط بر حسب شانس انتظار

است که  ای  کند که اتفاق نظر مشاهده شده تا چه میزان بیشتر از اندازهمی  کاپا بیان  مقدار فوق مخرج کسر کاپا است.

یعنی درصد اتفاق نظر مشاهده شده منهای درصد اتفاق نظری که فقط بر حسب شانس  )رودمی  فقط بر حسب شانس انتظار

بیشترین مقداری که  می  انتظار به  یا همان صورت کسر(، نسبت  امید داشته  می  کدهارودف  اتفاق نظر خود  افزایش  به  توانند 

انتظار100)باشند شانس  حسب  بر  فقط  که  نظری  اتفاق  منهای  مقدار می  %  یک  حسب  بر  کاپا،  بنابراین  کسر(.  مخرج  رود؛ 

ها تا چه اندازه بیشتر از اتفاق نظری است که صرفا بر حسب شانس  کد دهد که اتفاق نظر به دست آمده میان  می  عددی، نشان

بیان می  انتظار دهد،  رخ  تصادفی  صرفا  نظر  اتفاق  به  نسبت  است  ممکن  که  افزایشی  حداکثر  نسبت  صورت  به  را  آن  و    رود، 

 توان با معادله زیر تعریف کرد : می کند. شاخص آماری کاپا رامی

 
به دست آمد که نشان دهنده اعتبار کدهای استخراج   0.78براساس مقالات به دست آمده شاخص کاپا برابر با مقدار  

 نشان داده شده است. 7شده بود که در جدول 
 ضریب توافق کاپا  -6جدول 

 سطح معنی داری  تقریب آماره تی  خطای انحراف  مقدار  شرح 

 مقیاس توافق 
 0.782 کاپا 

0.271 2.416 0.04 
 63 تعداد موارد معتبر 

 گام هفتم: ارائه یافته ها 

 باشد. می مولفه زیر 5نشان داده شده است. ابعاد زندگی کاری شامل  1نتایج فراترکیب در قالب شکل 

 بعد فردی ❖

 بعد خانوادگی  ❖

 بعد اجتماعی  ❖

 بعد سازمانی  ❖

 بعد شغلی  ❖

 مولفه بود. 19بعد مورد بررسی براساس مبانی نظری و تحلیل فراترکیب شامل   5

 
 

 

 

 

 

 

 

http://jparnt.iauk.ac.ir/


 های نوین مدیریت دولتی لنامه تحقیقات و نظریهفص    

      1  -15  ، مقاله پژوهشی، صفحات1402،  4، شماره  2دوره        
    http://jparnt.iauk.ac.ir/               

10 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الگوی مفاهیم استخراجی -1شکل 

 

 نتیجه گیری  -5
  بعد .  کرد  ارائه  کاری  زندگی   کیفیت  مختلف  ابعاد   مورد  در  راهایی  بینش  شده،   بررسی  مراجع  فراترکیبی  تحلیل  و  تجزیه

  تعادل   خانواده،   حمایت  بر  خانواده  بعد.  داشت  تأکیدای  حرفههای  مهارت  و  شغلی   انداز  چشم  فردی،ای  حرفه  توسعه  بر  فردی

  سازمانی،   جو  و  فرهنگ  مدیران،  حمایت  شغلی،   مشارکت  شامل  سازمانی  بعد .  داشت  تأکید   خانوادگی   وابستگی  و   خانواده-کار

 محیط  با   ارتباط  و  فردی  بین  تعاملات  اجتماعی،  موقعیت  اجتماعی  بعد.  بود  شده  ادراک  سازمانی   عدالت  و   سازمانی  تعهد

 . بود کاری استقلال و  شغلی  امنیت شغلی، هویت مزایا،  و   حقوق  شغلی، رضایت شامل شغلی بعد .  گرفتمی بر در را اجتماعی

  و  متنوع  کاری  زندگی  کیفیت  ادبیات  که  است  مشهود  قبلی،  تحقیقات  باها  یافته  این   تناقض  و  سازگاری  بررسی  با

 با   که  کرد  ارائه  کاری  زندگی  کیفیت  تحقیقات  در  تحولات  از  کلی  مرور  یک(  2021)همکاران  و  عبدالله.  است  چندوجهی

  تعهدای  واسطه  نقش(  2020)سلواراج  و   آگوس  مشابه،  طور  به.  شد  همسو  فراترکیب  این   در  شده  شناسایی  بعدی  چند  چارچوب

  کیفیت   بررسی  به(  2023)هارسنو  و  آریانی  .کردند  تقویت  سازمانی  بعد  در  را  سازمانی  تعهد  اهمیت  و  کردند  بررسی  را  کارکنان

 از. کردند ارائه سازمانی  بعد در عمیق  دیدگاهی  و پرداختند انسانی  منابع کیفیت و  پاداش سپاری، برون  با رابطه در  کاری زندگی 
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 توسط   شده  تجربه  استرس  و  شغلی  فرسودگی  بر(  2015).همکاران  و   براگارد  مطالعه  دیگر،  سوی

 .کرد روشن را شغلی  فرسودگی  مانند سازمانی  بعد درون هایچالش و شد متمرکز اورژانس بخش پزشکان

  اجتماعی   سرمایه  بین  پیوندهای  کاری،   زندگی  کیفیت  بر   اجتماعی   بعد   تأثیر  بر   تأکید  با (  2021)کو  این،  بر  علاوه 

  مقدم   خط  در  هتل  کارکنان  میان  در  را  کاری  زندگی  کیفیت(  2015)همکاران  و  لی .  کرد  بررسی  را  کارکنان  رفاه   و  سازمانی 

 و  سینوال  مطالعه  . کرد  تأکید  خانوادگی   و   فردی  ابعاد  با  همسویی  نیاز،   رضایت  و  خودتعیین  تئوری  اهمیت  بر  و   کرد  بررسی

  بین   کاربرد  کننده   منعکس  که  کرد،  کمک  پرتغال  و  برزیل  در  کاری  زندگی   کیفیت  مقیاس  اعتبارسنجی   به(  2020).همکاران

  ارزیابی  مالزی  کارگران  میان  در   را  کاری  زندگی  کیفیت(  2015).همکاران  و   سلیمان  این،   بر  علاوه .  است  چارچوب  این  فرهنگی 

  بر   تأکید  با(  2023)علی  و  گوپ  .کرد  ارائه  آسیا  زمینه  در  فرد  به  منحصر  ملاحظات  وها  چالش  مورد  در  راهایی  بینش  و  کرد

  و   لاهیجانی   انتظامی .  کردند  ارائه  کاری  زندگی   کیفیت  پیامدهای   و   پیشایندها   از  عمیق  مروری  مختلف،  ابعاد   پیوستگی

های  جنبه   به  پرداختن  با   روانشناختی،  سازگاری  بر  تاکید  با  کاری  زندگی  کیفیت  بهبود  برای  را  مدلی(  2022).همکاران

  های مهارت  و   شغلی  اندازچشم  فردی،  ایحرفه   توسعه  هایمؤلفه  فردی،  بعد  . کرد  پیشنهاد  سازمانی   و  فردی  ابعاد  در  روانشناختی

  فرد   به  منحصر  انتظارات  و ها  ارزش   ها،   ویژگی  به  توانمی  را  تنوع  این .  دادند  نشان  را  تغییراتی  مختلف  هاینسل  در  ایحرفه 

 توسعه   و  مستمر  یادگیری  است  ممکن  ها، هزاره  یا   Y  نسل  مانند   تر،جوان   هاینسل  مثال،  برای.  داد  نسبت  نسل  هر  با  مرتبط

  های نسل  مقابل،  در.  باشند  متنوع  شغلی  هایفرصت  و  شغلی  سریع  پیشرفت  دنبال  به  و  دهند   قرار  اولویت  در  را  هامهارت

 . باشند داشته بلندمدت شغلی اندازچشم  و ثبات بر بیشتری تأکید  است ممکن  بومرها، بیبی  مانند تر، قدیمی

  با  توانمی  را  خانواده  وابستگی  و  خانواده،-کار  تعادل  خانواده،  حمایت  در  شده  مشاهدههای  نابرابری  خانواده،  بعد  در

  فزاینده  شیوع  مثال،   برای.  دانست  مرتبطها  نسل  طول  در  خانواده   ساختارهای   تغییر  و  تحول  حال   در  اجتماعی  هنجارهای

.  باشد داشته مختلف  هاینسل میان در خانواده  و  کار  تعادل برای  متفاوتی پیامدهای است ممکن دوگانه شغل دارای هایخانواده

  خانواده  ادغام  و  کار  به  نسبت  نسلی  نگرش  اساس  بر  است  ممکن  خانوادگی   زندگی  به  مربوط  حمایتیهای  سیستم   و  انتظارات

 . باشد متفاوت

  عدالت   و   سازمانی   تعهد  سازمانی،  جو  و  فرهنگ   مدیران،  حمایت  شغلی،   مشارکت  در   تنوع  سازمانی،   بعد   به  حرکت

  مختلف  های نسل.  داد  توضیح  سازمانی  ساختارهای   با  نسلی  انتظارات  و ها  ارزش   متقابل   تأثیر  با   توانمی  را  شده  ادراک  سازمانی 

  برای .  بگذارند  تأثیر  مدیران  با  تعامل  و  عدالت  درک  تعهد،  بر  و  کنند  بندیاولویت   را  کار  محیط  متمایز  هایجنبه   است  ممکن

  تر قدیمی  هاینسل  که  حالی  در  شوند،  قائل  ارزش  فراگیر  و  مشارکتی  سازمانی  فرهنگ  برای  است  ممکن  ترجوان   هاینسل  مثال،

 . بدهند بیشتری اهمیت مراتبی سلسله ساختارهای به است ممکن

  شکل   نسلی  بافت  توسط  اجتماعی  محیط  با   ارتباط  و  فردی  بین  تعاملات  اجتماعی،  موقعیت  هایمؤلفه   اجتماعی،  بعد  در

  و   اجتماعی  موقعیت   ادراکات  در   تفاوت  به  گیری  شکلهای  سال  طول  در  تکنولوژیکی  و  اقتصادی-اجتماعی  شرایط.  گیرندمی

  فناوری، های  پیشرفت  تأثیر  تحت  ارتباطی،های  سبک  در  نسلیهای  تفاوت.  کندمی  کمک  فردی  بین  ارتباطات  برای  ترجیحات

 . بگذارد تأثیرتر گسترده اجتماعی های محیط و  کار محیط در مختلفهای  نسل از افراد تعامل  نحوه بر است ممکن

  کننده   منعکس   کاری  استقلال  و   شغلی   امنیت  شغلی،   هویت   مزایا،   و   حقوق  شغلی،   رضایت  در  تنوع  شغلی،   بعد   بررسی

  مانند  عواملی  تأثیر  تحت  است   ممکن  شغلی   رضایت.  هاست  نسل   طول  در   تکامل  حال   در  انتظارات  و  کار  تغییر  حال   در  ماهیت 

  مزایا   و  حقوق   ترجیحات.  باشد   متفاوت  ها نسل  بین  تواندمی  که  باشد  شخصی  هایارزش  با   همسویی  و   زندگی  و   کار  بین  تعادل

 استقلال  و   شغلی  امنیت  شغلی،   هویت.  باشد  متفاوت  شغل  به  ورود  طول  در  اقتصادی-اجتماعی  شرایط  اساس  بر  است  ممکن

 . باشد استقلال به تمایل وها سازمان به وفاداری شغلی، عمر طول به نسبت نسل نگرش تأثیر تحت است ممکن کاری

.  کندمی  تأکید   کاری  زندگی  کیفیت  ابعاد   و   نسلی  هایتفاوت  بین  تعامل   پیچیدگی  بر  آمدهدستبه  نتایج  کلی،  طور  به

  هر  ترجیحات  و  انتظارات  ها،   ارزش  که  است  نهفته  سازمانی   و   اجتماعی   فردی،   عوامل  بین  پویا  تعامل  در  نتایج  این  پشت  دلایل
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  هدفشان  که  هایی سازمان  برای  نسلی   هایتفاوت  این   درک  و   شناخت.  دهدمی  شکل  را  نسل

. است  مهم  بسیار  کند،می  برآورده  را  کارشان  نیروی  متنوع  نیازهای  که  است  کنندهحمایت  و  فراگیر  کاری  هایمحیط  ایجاد

  تا   کند  ترعمیق  آورندمی  وجود  به  را  نسلی  هایتفاوت  این  که   ایزمینه  عوامل  و   خاص  هایمکانیسم  در  باید   آینده  تحقیقات

 . دهد  ارائه را کار  محل در هانسل  تمام در کاری زندگی کیفیت افزایش برای هدفمند   هایاستراتژی 

.  داد   نشان  را  آن  مختلف  ابعاد   به  توجه  با   کاری  زندگی   کیفیت  از  جامعی  درک  متاسنتز  تحلیل  و  تجزیه  خلاصه،  طور  به

  رویکرد   به  نیاز  بر ها  یافته  تنوع  که  حالی   در  کند،می  تأیید   را  کاری  زندگی   کیفیت  چندبعدی   ماهیت  قبلی   تحقیقات  با   سازگاری

 کیفیت  مورد  در   مداوم  گفتمان  به  آمده دستبه  نتایج.  کندمی  تأکید   خاص   فرهنگی   و   سازمانی   عوامل  گرفتن   نظر  در  با ای  زمینه 

 . کندمی فراهم زمینه این در متخصصان برای هم  و محققان برای هم را ارزشمندی هایبینش  و کند می  کمک کاری  زندگی
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Identifying dimensions of the quality of work life based on generational 

differences with a meta-synthesis approach 
 

 
Abstract 

The importance of the quality of work life in different working generations 

depends on various factors such as the values, priorities, and job 

expectations of each generation. In general, it can be said that quality of 

work life is important to all generations, but different generations may place 

more importance on certain aspects of quality of work life. However, the 

lack of literary evidence on this topic has led to this research. This research 

has been conducted with the aim of identifying the dimensions of the quality 

of work life based on generational differences using the method of meta-

synthesis qualitative analysis. In this research, 137 articles were examined 

according to the seven stages of metacomposition, and finally 34 articles 

were approved. The results of the meta-synthesis analysis showed that the 

individual dimension includes components such as individual professional 

development, career prospects and professional skills. The family dimension 

includes family support, work-family balance, and family affiliation. The 

organizational dimension includes job participation, managers' support, 

organizational culture, organizational commitment, and perceived 

organizational justice. The social dimension includes components such as 

social status, interpersonal interactions and communication in the social 

environment. In addition, job dimension includes job satisfaction, salary and 

benefits, job identity, job security and work autonomy. A total of 19 

components were extracted, the most frequent of which were related to the 

components of organizational commitment and communication with the 

social environment. Also, the reliability of the analysis was evaluated using 

the Kappa coefficient, which was equal to 0.78. 

 

Keywords: quality of working life, generational difference, organizational 

commitment, relationship with social environment, hybridization. 
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