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Abstract: The purpose of this research is to analyze the components of resource 

utilization with a risk management approach using the evolutionary theory 

(grounded theory). In order to collect data in the qualitative part, semi-

structured interviews were used, and the interviewees included managers and 

experts of one of the companies active in the copper industry and were selected 

purposefully. In order to model, the version of Strauss and Corbin was used in 

the foundation data approach. In this process, 60 concepts and 21 categories 

were created, and they were grouped in the main 6 axis of Grounded theory. In 

the quantitative validation part of the model, structural equation modeling 

method was used. At first, questionnaires were compiled and their validity and 

reliability were examined. Content validity, divergent and convergent validity 

were used to measure validity, and Cronbach's alpha method was used for 

reliability, and all were confirmed. Then it was distributed among the statistical 

sample. The statistical sample of managers and experts of the studied company 

was 82 people, and based on this, sampling was not done, and the total number 

was counted. Based on the analysis of the questionnaire data, considering the 

non-normality of the data distribution, the research model was tested and 

confirmed by the partial least squares method with the help of SmartPLS3 

software. 

Keywords: Resource Utilization, Risk Management, Grounded Theory, Copper 

Industry.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

Major developments in the business environment, such as the 

globalization of business and the high speed of changes in technology, 

have increased competition and made it more difficult to manage 
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organizations. In today's business environment, management and employees must have the ability 

to deal with the ambiguous and complex interrelationships and dependencies between technology, 

data, tasks, activities, processes, and people. In such complex environments, organizations need 

managers who consider and distinguish these inherent complexities when making important 

decisions (Safaiyan et al., 2022). Effective risk management based on valid conceptual principles 

is an important part of this decision-making process. In other words, management in today's 

organizations always faces the issue of risk, and modern management is risk-based management 

(Yu & Li, 2020). Risk is inherent in every economic activity, and every organization has to manage 

them based on the size and nature of its operations. For this reason, without risk management, no 

organization can survive in the long term (Shokohimanesh & Khodadayan, 2022). Risk 

management is one of the strategies of organizations to deal with uncertainty in the business 

environment, which plays an effective role in maintaining and improving efficiency and 

effectiveness, and as a result, improving the organization's performance. In addition, risk 

management is an important factor in controlling costs and product diversity, and as a result, 

gaining a competitive advantage that leads to the improvement of the organization's performance. 

Among the country's industries, metal industries, including the casting industry, are among the 

most important industrial fields, which can be considered as mother industries. Considering these 

various issues of this industry such as sanctions, targeting of computers and limited resources has 

caused the organizational risk management system that is in harmony with the characteristics of 

this industry to be felt more and more. A look at the background of the researches related to the 

risk management of the organization shows that although the research literature in the field of risk 

management of the organization has been facing growth in general, but few evidences of practical 

examples of risk management for organizations in the continuous casting (copper) industry can be 

seen. Therefore, according to the tight competition between production organizations, one of the 

biggest challenges of these organizations is to pay attention to the dimensions and components of 

using resources with a risk management approach. According to the above, the main question of 

the current research is what is the pattern of using resources based on risk management with the 

help of developmental theory?            

Theoretical framework 

Every organization implements different processes to achieve the goals and macro strategies 

specified in its organizational charter (Yang & Tippins, 2021). Examining the real conditions of 

organizations, it can be boldly claimed that rarely an organization completes on time; At the same 

time, it has been successful in achieving the defined financial and qualitative goals. One of the 

most important factors that cause many strategic goals to be overachieved is the neglect of the 

impact of risks in organizations. Innovation and quality management have increased outstanding 

activities necessary for all organizations and are usually associated with gaining a competitive 

advantage; Therefore, performance measurement can be defined as a system by controlling and 

evaluating an organization in achieving its desired goals. The most important goal of an 

organization is to achieve strategic and profitable goals. Organizational risk management is also a 

way to facilitate the path to reach strategic goals, use the maximum capacity of the organization 

and increase productivity and profit. The definition of risk in the theory of rational decision-

making is defined based on the deviation from possible uncertain consequences. Therefore, risk 

indicates the deviation of the actual result from the expected result (Tranchard, 2018). Risk can be 

a potential opportunity that, if managed properly, can increase the value of the company. In other 
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words, financial risk refers to the possibility of deviation of the actual investment return from the 

expected return. Risk of natural hazards: It includes risks related to nature, including (earthquakes, 

storms, floods, fires, droughts) and risks related to terrorism and political unrest, including (riots, 

theft, and attacks). Most natural hazards are potential hazards; But when a natural hazard risk 

occurs, it can create an emergency situation (Castillo et al., 2019). According to the studies 

conducted in the field of organizational risk management, organizational risk indicators based on 

sources in each group of organizational risks have been presented as follows (Behbahani & Dashti, 

2020; Berry‐Stölzle & Xu, 2018; Bertsimas & Sim, 2013). Indicators of strategic risk, operational 

risk, and personnel resource and structure. Indicators of strategic risk, operational risk and source 

of procedures and operation plan. Indicators of strategic risk, operational risk and the source of 

operational facilities and assets (technology). Indicators of strategic risks, operational risk and 

sources of customers and suppliers. 

Methodology 

The current research is a type of mixed research (qualitative-quantitative) and in terms of the 

certainty of information, it is of the type of exploratory research, and in terms of the goal, it is in 

the scope of applied research. Due to the exploratory nature of the research, the database method 

has been used for the modeling process (which approach is towards theory building, not theory 

testing). Open, axial and selective coding was used to classify the data. All these cases were done 

in the form of causal, intervening, contextual, central phenomenon, strategies and consequences, 

to provide a resilient production model according to the systematic approach of the database theory 

of Strauss and Corbin (1998). In this study, qualitative data was collected through semi-structured, 

targeted, exploratory and collaborative interviews with experts and continued from the purposeful 

sampling method until reaching theoretical saturation. Finally, based on axial coding and selective 

coding that was done simultaneously, the final model of the research was developed. In order to 

quantitatively validate the model, structural equation modeling technique is used. Regarding the 

validity of the questionnaire, expert help was obtained, and minor modifications were applied to 

the questionnaire. In order to measure the reliability of the questionnaire, Cronbach's alpha 

coefficient was used.  

Discussion and Results 

According to the tight competition between production organizations, one of the biggest 

challenges of these organizations is the necessary measures to plan, identify, evaluate, analyze, 

respond, monitor and control the risks associated with all definition projects. and the organization's 

activities, and also how to use the organization's risk management assessment techniques to use 

resources in an optimal way. In fact, a successful organization is one that can use its resources in 

the best way; Therefore, capital and financial resources are the main part of the organization's 

resources, and the optimal allocation of resources in a safe environment is required for the success 

of companies. Based on the qualitative findings of the research, the final model was presented and 

the dimensions of the model were determined. It is a central phenomenon in the model of "using 

resources with a risk management approach" and the causal components are risks related to project 

management, technical, organizational, external and safety risks. The identified strategies are: 

strategy to deal with project risks, strategy to deal with technical, organizational, external and 

safety risks. Laws and regulations, lack of risk management trustee and structural and process 

issues were the underlying factors. The intervening components are: the cost of risk management, 
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constant management changes and weakness in planning. Finally, the consequences of the model 

include: reducing costs, improving quality, improving time and providing preventive responses. 

Based on the quantitative findings of the research, the partial least squares method was used with 

the help of Smart-PLS version 3 software, the model was confirmed.    

Conclusion 

The most important and main result and proposal of this research is to pay attention to the 

model presented above in order to better understand the concept of using resources with 

regard to risk management. Also, based on the concepts extracted from the interviews, it 

is suggested to pay attention to the detailed understanding of the employer's needs and 

adapt them to the facilities and capabilities of the organization. In executive projects, the 

goals and scope of the project should be determined clearly and accurately. Accurate and 

trust-based cooperation between work teams and suppliers will emerge as the most 

important factors of the supply chain. The tensions, discomforts, fatigue, burnout, 

anxieties and mental problems of the human force that lead to poor performance should 

be eliminated or reduced as much as possible. Care should be taken in the quality of raw 

materials and there should be a strict inspection. It is suggested to other researchers to 

investigate other possible factors regarding the use of resources with a risk management 

approach. It is also suggested to conduct such research in other organizations and compare 

their results with the results of this research.   
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: مطالعه با  سکیر تیریمد کردیمنابع با رو  یری کارگبه یهالفهؤم یواکاو

 ی ش یرو هینظر  کردیرو

   ۲ یا... هاشم حیذب،   ۳ ی کرامت  یمحمدعل،  *۲ادب  نیحس،   ۱صادق زاده  نایم

 . رانیتهران، ا ،یواحد تهران مرکز ،یدانشگاه آزاد اسلام دکتری،  یدانشجو .1

 .رانیتهران، ا  ،یواحد تهران مرکز ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یصنعت ت یر یگروه مد استادیار . ۲

 .رانیتهران، ا  ،یواحد تهران مرکز ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یصنعت تی ری گروه مد. دانشیار  ۳

 

ایده:  چک واکاو  نیهدف  با رو  یریکارگبه  هایلفه ؤم  ی پژوهش،  با    سکیر  تیریمد  کردیمنابع 

نظر  یرگیبهره  جمع ادیبن  )داده  یشیرو  هیاز  جهت  به  است.  از    یفکی  بخش  در  هاداده   آوری( 

و کارشناسان    رانیشوندگان شامل مد  استفاده شد که مصاحبه  افتهی  ساختار  مه ین  یهامصاحبه

شرکت   یکی به   لفعا  هایاز  و  بوده  مس  صنعت  به در  شدند.  انتخاب  هدفمند  منظور  صورت 

مفهوم    60  ند،یفرآ  نیاستفاده شد. در ا  یشیرو  کردیدر رو  نی از نسخه اشتراوس و کورب  یسازمدل 

  ی شدند. در بخش اعتبارسنج  یبندگروه   یشیرو  یمحور تئور  6شده و در غالب    جادیمقوله ا  ۲1و  

  ن یتدو  ییهانامه استفاده شد. در ابتدا پرسش   یساختار  لاتمعاد   یساز مدل، از روش مدل   یکمّ

محتوا، واگرا و    ییاز روا  ییسنجش روا  یقرار گرفت. برا   بررسی  مورد  هاآن  ییایو پا  ییشده و روا

  ان یشدند. سپس در م  دییتأ  یکرونباخ استفاده شده و همگ  یاز روش آلفا   ییایپا  یهمگرا و برا 

مطالعه بوده که تعداد    و کارشناسان شرکت مورد   رانیمد  ی،آمار   ه. نموندیگرد  عیتوز  ینمونه آمار 

شده است. بر    یانجام نشده و تمام شمار  یریگنمونه   اساس  نینفر بوده و برا  8۲بالغ بر    شانیا

ها، از روش حداقل  داده  عیبه عدم نرمال بودن توز  توجه  نامه، باپرسش   هایداده  لیاساس تحل

آزمون شده و مورد    قی، مدل تحق۳ال اس نسخه    یپ  اسمارتافزار  به کمک نرم   یمربعات جزئ

،  508/0برابر با    یمحور  دهیبر پد  یعل  طیشرا  ریتأث  زانیم  ها،لیتحل  نیا  یقرار گرفت. بر مبنا  دییتأ

بر راهبرد برابر    اینهیزم   طیشرا  ریتأث  زانی، م659/0بر راهبرد برابر با    یمحور  دهیپد  ریتأث  زانیم

  امد یراهبرد بر پ  ریتأث  زانیو م  7۲4/0گر بر راهبرد برابر با  مداخله   طیشرا  ریتأث  زانی، م856/0با  

 . است  7۳۳/0برابر با  
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مبهم و    ی هایو وابستگ  یبرخورد با روابط درون   ییتوانا  ستیبایو کارکنان م   ت یریوکار امروز، مدکسب  طی است. در مح

ها  سازمان ی ادهیچیپ  یهاطی مح نیو افراد را دارا باشند. در چن  ندها یفرآ  ها،تیفعال ف،یها، وظا داده ،یور فنا  انیبغرنج م

 Safaiyan)  کنند   ک تفکی   و  لحاظ  مهم  یهایریگمیرا در زمان تصم  یذات  یهایدگ ی چیپ  نیهستند که ا  یرانیمد  ازمند ین

et al., 2022.)  مبنا   ،مؤثر  سکیر   تیریمد بر  دارد  یمفهوم   اصول   کی   یکه  قرار  مهم   ، معتبر  ا  ی بخش    ند یفرآ  ن یاز 

مواجه است و    سک یهمواره با مسئله ر  یامروز  یهادر سازمان  تیریمد  ،گرید  عبارت. به دهد یم  ل یرا تشک  یریگ میتصم

  دوجو  ی اقتصاد   ت یدر هر فعال  ی به طور ذات  سکیر  (.Yu & Li, 2020)   باشد یم   سکیبر ر  ی مبتن   یت یریمد  ،نینو  تیریمد

  ت یریبدون مد  ، لیدل  نیکند. به هم   ت یریمد  را   آن  اتشی عمل  ت یمجبور است تا بر اساس اندازه و ماه  ی دارد و هر سازمان

هر    ،یطورکلبه   (.Shokohimanesh & Khodadayan, 2022)  در بلندمدت زنده بماند  تواندینم   یسازمان  چ یه  سک یر

  ستم ی س  ک یتبع آن  و به  یقو   سک یر  تیریمد   ختارسا  ک ی   جادیبه سمت ا  دیبه اهدافش با  یابدستی   منظوربه  یسازمان

  ی مال  ،ی اتیعمل   ،یسازمان همچون استراتژ  های تیاز فعال یمختلف  یممکن است نواح  سک یحرکت کند. ر  ی کنترل داخل

توجه   مورد یدیتول  عیدر صنا روشیپ  هایسک ی و کنترل ر ییشناسا که نیقرار دهد. با وجود ا ریتأثرا تحت یو تکنولوژ

  سازمان که با   سک یر تیری مد های حوزه از مطالعات، با کمبود نظام نیتازه بودن ا لیگرفته است، اما به دل  ارقر یشتریب

  هایی سازمان  یامر مشخصاً برا  نی. امهستی   روو کنترل نمود روبه  شیرا پا  عیصنا  یروشی پ   هایسک یآن بتوان ر  بر  هیتک

  ت یچندگانه فعال  هایتیمتشکل از موجود  ی نیتأم  رهیزنج  ونبا هم دارند و در در  یادهیتن  که روابط متقابل و درهم 

  برای   ها سازمان  ی از راهکارها  ی کی   سکی ر  تیریمد  (.Hosseini et al., 2022)  برخوردار است  یشتری ب  تیاز اهم   کنند یم

بهبود     جه،یو در نت  ی و اثربخش  یی کارا  ی در حفظ و ارتقا مؤثری  نقش   که است  وکار کسب طی در مح  ی نانی مقابله با نااطم

  جه، یو تنوع محصولات و در نت  هانهیعامل مهم در کنترل هز  کی   سکی ر  ت یریمد  ن،یعملکرد سازمان دارد. علاوه بر ا 

  تمـام   شـامل  ریسـک   مـدیریت  هـای . وجود فعالیتشودیاست که منجر به بهبود عملکرد سازمان م   یرقابت   تیکسب مز

  مـدیریت  هایاسـتراتژی وجـود. کندایجـاد می ارتباط های مختلـف سازمانبـین بخش ن همچنی و اسـت  وکارهاکسب

  پایـداری   خصوصـی،  حریم  امنیت،  محیط،  رقابت،  صنعت،:  شامل  گیرد برمی  در   را   هاریسک   تمـامی  طیـف  کـه  ریسـک 

وجود فرآینـدهای ارزیـابی ریسـک تمرکـز بیشـتری بـر احتمـال  .  و عملیات است  دهیگزارش  استراتژیک،   وکار،کسب

رویکردهای مدیریت ریسـک رخـدادها را    (.Arena et al., 2021)  دارند  یریپذبیرخداد ریسک با شدت زیاد برای آس

بـین ریسـک   ؛ردیگ یصورت مستقل در نظر نم به ارتباط    قرار   توجه  مورد  را  چندگانـه  هایبلکه سناریوهای ریسک و 

  به   ریسک   مدیریت  راستای  در   هاایـن اسـت کـه سازمان  باشـد،می  اهمیـت  دارای   راسـتا  ایـن  در  کـه  آنچه.  دهدمی

داشته باشند و به دنبال کـاهش هزینه باشند، زیرا مدیریت ریسک اگر صرفه اقتصادی    ی اژهوی  توجه  شرکت  هایهزینه

پنهـان مـدیریت    نبـهبـه ج  ،بنابراین  .بهتر است که اجرا نگردد  ، و یا به عبارت بهتر فزونی منافع بـر مخـارج نداشـته باشد

  تـأثیر   هاسازمان  در  هاهزینـه  کاهش   بر  توانندو عواملی که می  شودمی  پرداخته  نیز  هایعنـی کـاهش هزینه  ، ریسـک 

نظام جامع ریسک، یک سیستم فراگیر مدیریت    (.Amin Bakhsh et al., 2013)   رند یگمی  قرار   بررسی   مورد   نیـز  بگذارنـد

ریسـ همـه  کـه  اسـت  آن  هاک ریسـک  ارتباط  و  پیدایش  عوامـل  و  علـل    بر   اقتصادی  هایمؤلفه  تأثیر  و  هم  با  هاو 
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.  کندمی  ارائه  هاوقوع ریسک و مدیریت آن  ینی بشپی  برای  کارهایی  راه  و   داده  قـرار  بررسی  مورد  را  سازمان   هایفعالیت

از مراحل    و   دقیق  ریزیبرنامه  نیازمند   مدیریتی   های عرصه  دیگـر  همچـون  ریسـک  مدیریت شناخت صحیح و جامع 

  عمـر  طـول  در   آن  بـه  مسـتمر  توجه  لزوم  ریسک،  مدیریت  جامع  فرآیند  های ویژگی  تریناست. یکـی از مهم  روشیپ

روابط س   رینظ  ، هاسازمان  طی در مح  دی جد  یها پروسه  ش یدایپ  (.Chartje et al., 2018)  است  ها سـازمان   یاس یوضع 

  روروبه  ی و متنوع   دی جد  یها سک ی سازمان هر روز با ر  که شود یسازمان سبب م  رونیو...، در درون و ب  ها میها، تحردولت

  ی و اداره و راهبر  باشدینم   ریپذسازمان امکان  رو شیپ  یها سک یسازمان بدون توجه به ر  ت یریمد  ، ییفضا  نچنی  در.  باشد

توسعه چارچوب    ، یهدف   نیبه چن   افتن ی  ست . لازمه دباشدیم   هاسک ی ر  ن یا  شیو پا   یبندتیاولو  ، ییسازمان محتاج شناسا

ریسک و    یساز. دلیل اصلی اجرای مدیریت ریسک حداقلباشدیسازمان م  سک یر  تیری مد  یبرا  یاکپارچهیمنسجم و  

هـدف مـدیریت ریسـک کـاهش    ،گرید  عبارتاست. به  گذارانهیعدم اطمینـان، همـراه بـا حداکثرکردن بازده برای سرما

 ,.Chavez-Demoulin et al)  اسـت  ها گذاریزیـان )ریسـک منفـی( و افزایش سود )ریسک مثبت( ناشـی از سـرمایه

و پیشـگیری باشـند اجـرا   ی رگیاندازهقابل  ها که تا حدودی ریسک آن  ی هایالبتـه مدیریت ریسک در موقعیت  (.2015

نقـش اساسـی آن در تبدیل    ود،شـ  سـود  افـزایش  و  زیان  کاهش  باعث   تواندمی  ریسک   مدیریت   اینکه   بر  افزون.  شودمی

بـا پد با اطمینان بیشتر، اهمیت خاصـی دارد و  به وضعیت   برای   تروضعیت مطمئن  آوردن   دی وضعیت عدم اطمینان 

  (.Cheng & Lu, 2015) کند می تسهیل  را  هاآن لهوسیبه هاتصمیم اتخاذ  امکان مدیران،

صنا  عی صنا  انی م  در ر  یفلز  ع یکشور،  جمله صنعت  رد  یگرختهی از  که    یصنعت   هایرشته  نتریمهم  فیدر  است 

  هاانهی را  ی هدفمند  م،یتحر  ریصنعت نظ  نیمادر محسوب نمود. درنظرگرفتن مسائل مختلف ا  ع یآن را جزء صنا  توانیم

  ، داشته باشد ی صنعت هماهنگ نیا ی هایژگ یبا و ه ک یسازمان سک یر  تیریو منابع محدود سبب شده است که  نظام مد

گرچه    که  دهدیسازمان نشان م  سک ی ر  تیریمرتبط با مد  یهاپژوهش  نهیش یبه پ  ی. نگاهگردداحساس    شیپ  از  شیب

 یهااز نمونه  اندکی  شواهد اما   است،   بوده   روبا رشد روبه  یصورت کل سازمان به  سکی ر  تی ریمد  نه یپژوهش در زم   ات یادب

به رقابت    توجه  با  ، رو نیا  . از گرددی)مس( مشاهده م   وستهیپ  ی گرختهیها در صنعت رسازمان  یبرا  سکیر  تیریدم   ی عمل

ب موجود  بزرگ  یک ی  ، یدیتول  هایسازمان  نیتنگاتنگ  مسازمان  نیا  هایچالش  نیتراز  و  ابعاد  به  توجه    ی هالفهؤها 

  اینکه   پژوهش حاضر عبارت است از  یفوق، پرسش اصل   طالب. بنابر مباشدیم   سک یر  تیری مد  کردی منابع با رو  ی ریکارگبه

  است؟ یبه چه صورت ی شیرو هیبا کمک نظر سک ی ر تیریمنابع بر اساس مد یرکارگیبه یالگو

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

بر آن    رگذار یتأث  یرهایکه متغ  ی ط یهستند؛ مح  تیدر حال فعال  ای و پو  یرقابت   ط یمح  کی  در  ها امروزه اکثر سازمان

  دشوار است  اریبس  زین  راتییتغ   نیا  ینبیشیاست و امکان پ   رییآن به طور دائم در حال تغ   یو چه خارج  یچه داخل

(Clemen & Reilly, 2013.)  ی و اجرا  ن یتدو  ه، یرا صرف ته  یو زمان فراوان  ن یسنگ   یها نههزی  ها سازمان  گر، ید  ی از سو  

عملکرد سازمان تا چه    که ن یاز ا ی آگاه ،نیبنابرا . برسند شان یاندازهاتا به اهداف بلندمدت و چشم کنند یم هایاستراتژ
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  ت یاهم  ها زمانو سا  رانیمد  یامروز کجاست، برا  ده یچیو پ   ا یپو  ط یآن در مح   ت یاهداف بوده و موقع  ن یا  ی اندازه در راستا

  ی شده در منشور سازمان  ح یکلان تصر  هاییبه اهداف و استراتژ  لین  یبرا  یهر سازمان  (.Zhang et al., 2020)  دارد  یادیز

 ت أجربه  ها، سازمان  ی واقع  طیشرا  ی بررس(. با  Yang & Tippins, 2021)  کند یم  سازی ادهیرا پ  ی مختلف   یندهایخود، فرآ

شده، موفق شده    فیتعر  ی فی ک  ، مالی  اهداف   تحقق  ضمن  در  موقع؛به  لیدر تکم  ی انندرت سازم  ادعا کرد که به  توانمی

  های سک یر  ریبه تأث توجهییب شود، یم کیاز اهداف استراتژ ی اری که سبب اتمام ابتر بس  ی عوامل ن یتراز مهم ی کیاست. 

  مرتبط با اهداف  را با  یها تیاتمام مطلوب فعال  ها،سک ی ر  نیشده از ا  جادی ا  یعیهاست که اثر تجمموجود در سازمان

 .  کندیمانع مواجه م

شود که    شتریب  ها سک ی به وجود آمده، از مجموع آثار ر  یع یکه اثر تجم  شود یسبب م  هاسک یر   نبی  کنشآثار برهم 

اگرچه  (.  Fahy, 2020) ردگییموضوع چندان در کانون توجه قرار نم  ن یسازمان، ا  سکیر   ی ابی متداول ارز  ی کردهایدر رو

برخ  هاییموضوع  ءجز  سک یر  تیریمد در  نظ  هایاز حوزه  یاست که  اما    دهی فهم  خوبیبه  ،یمال   ریبنگاه،  است،  شده 

سطح    یابیو ارز  سک یر  تی رمدی  استقرار  منظوربه  ایکپارچهی  و  جامع   جانبه، همه  دگاهیکه د  کوشندمی  هاسازمان  رانیمد

  ت،یف ی ک  تیریو مد  ینوآور  (.Lau  et al., 2013)  بهبود اقدام کنند  های برنامه  نیاستقرار آن داشته باشند تا نسبت به تدو

برا  هایتیفعال  لازم  مز  شافزای  را   هاسازمان  یتمام   یبرجسته  کسب  با  معمولاً  و  است  ی رقابت  تیداده    ، لذا  .همراه 

  ک ی عنوان  نظرش، به  به اهداف مورد  یابی سازمان در دست  ک ی   یابی کنترل و ارز  لهیوسبه  تواندیعملکرد م   یرگیاندازه

مهم  فیتعر  ستم یس استراتژ  ی ابیسازمان دست   ک ی هدف    ن یترشود.  اهداف  مد  یو سودآور   کیبه    سک یر  تیریاست. 

  یوربهره  شیسازمان و افزا  تیاستفاده از حداکثر ظرف   ک،ی به اهداف استراتژ  دنی رس  ریمس  ل یتسه  یبرا  یراه  زین  یسازمان

  ف یتعر ر،پذیامکان ی رقطعیغ  ی امدهایبر اساس انحراف از پ ،ی منطق  ی رگیمیتصم  یدر تئور سکیر  فیو سود است. تعر

تعاریف    (.Tranchard, 2018)  باشدیمورد انتظار م  جهیاز نت  یواقع   جه نتی  انحراف  دهنده  نشان   سک یرو، ر   نی. از اشودیم

 بیان گردیده است.   1 شماره مختلف مدیریت ریسک در جدول

 ( Source:By author) . تعاریف مختلف مدیریت ریسک۱جدول 

 تعاریف منبع

 استاندارد مدیریت ریسک 

(AS/NZS 1995 ) 

ی بالقوه و اثرات  هافرصت  مؤثرو ساختارهایی است که به سمت مدیریت   مدیریت ریسک، فرهنگ، فرآیندها  

 . شوندیممضر هدایت 

 است. ها سکیری فرآیند اتخاذ  سازنهیبهمدیریت ریسک سازمانی در مورد   ( 1996) 1هولتون 

 ( ۲000) ۲میکلیس
سازمانی   ریسک  خود،  سادگبهمدیریت  درونی  روابط  مدیریت  دنبال  به  تنوع،    رساندن  حداقلبه  منظوربهی 

 ی مثبت است. هایهمکارکاهش خطرات ذاتی، و افزایش 

 پرین 3 )۲001( 
شود که یا تهدیدات  ها از تمام منابع تعریف میی ارزیابی و پرداختن به ریسکطورکلبهمدیریت ریسک سازمانی  

 دهند. ی از مزیت رقابتی را نشان میبرداربهرهها برای مادی برای اهداف تجاری یا فرصت

 
1 Holton 
2 Miklis 
3 Perin 

https://sanad.iau.ir/journal/msds


 

 

 

 
 و همکاران  زادهصادق .............. ..................................................سکیر تیریمد کردیمنابع با رو یریكارگ به یهامؤلفه یواكاو 

  

 

57 

 تعاریف منبع

 انجمن حسابرسان داخلی 

(IIA,2001) 

هایی است  ی ریسکتمامبهیک رویکرد دقیق و هماهنگ برای ارزیابی و پاسخگویی   مدیریت ریسک سازمانی

 گذارند. می ریتأثکه بر دستیابی به اهداف استراتژیک و استراتژیک سازمان 

انجمن خسارت و اکچوئری  

(2001) 

برداری،  نظامی است که توسط آن یک سازمان همه صنایع به تشخیص، کنترل، بهره مدیریت ریسک سازمانی

  ت و بلند مد  مدت کوتاهپردازد و هدف از آن افزایش ارزش  از همه منابع می  ها سکیرمالی و بازبینی    نیتأم

 است.  نفعانیذسازمان برای 

ISO 31000:2010   کند. ریسک هماهنگ می به  باتوجهیی را برای هدایت و کنترل یک سازمان ها تیفعالمدیریت ریسک 

 ( ۲000) 1درگون 
تنوع، کاهش    رساندن  حداقلبه  منظوربهی دنبال مدیریت روابط روانی خود،  سادگبهمدیریت ریسک سازمانی  

 های  مثبت است.خطرات ذاتی، و افزایش همکاری

بیمه   انجمن مدیریت و ریسک و

(,20112RIMS ) 

استراتژیک است که دستیابی به اهداف یک سازمان را با پرداختن    وکارکسب  رشته  کی  مدیریت ریسک سازمانی

یک پورتفولیوی ریسک مرتبط،    عنوان به  هاسکیرترکیبی آن    ریتأثی آن و مدیریت  هاسکیر به طیف کامل  

 کند.پشتیبانی می

 

  و   فرصت بالقوه باشد  ک ی   تواندیم   ،شود تیریمد  ی درستاگر به  سکیکه ر استذکر شده، مشخص   فیبه تعار  باتوجه

از چهار    یامجموعه  سک، ی ر  ل یتحل  رامونیپ  یاو حرفه  یدانشگاه   ات ی دهد. بر اساس ادب  ش یارزش شرکت را افزا  تواندیم

ها در ادامه بررسی  . این گروههستند  یع یوس  ت یمقبول  ی اکه دار  رسدیمرتبط به نظر م  فیبا تعار  سک یگروه عمده ر

 شوند.می

 ک یاستراتژ  سکیر

از است  عبارت  استراتژیک  ر  کی   ریسک  از  گسترده  تأث  سکی گروه  دست  ایبالقوه  ی منف   ریکه  اهداف    یاب یبر  به 

  های می است که در تصم  یسک یر  کیاستراتژ  سکی ر  ،گریبه عبارت د  (.Mishra et al., 2019)  شرکت دارد   کی   ک یاستراتژ

  کیارزش    نییدر تع  یاغلب عامل مهم  ک یاستراتژ  سک یشرکت وجود داشته باشد. ر   یممکن است برا  یناموفق تجار

عامل    کی   سک ی ر  ن یا  جهیرا تجربه کند و در نت  ید یافت شد  ی به خصوص اگر شرکت در مدت زمان کوتاه  ؛شرکت است

 مدرن است.  سکیر تیریمهم در مد

 ی اتیعمل  سکیر

  سکی ر  ن یاست. ا  تیریمد   یاستراتژ  یعمل   یشرکت و اجرا  کی وکار  از عملکرد کسب  ی ناش   سکی رریسک عملیاتی،   

 Hoyt)  اطلاعات است یفناور  سکی و ر ی کلاهبردار  سک ی ر سک، ی و گزارش ر ی مال یابی شامل محصولات و خدمات، ارز

& Liebenberg, 2015.)  و شامل    شودیم   فیتعر  یک یتکن   ی اتفاقات و خطا  ای  یاز اشتباهات انسان  یعموماً ناش   سکیر  نیا

ممکن    ی کی تکن  ی. خطاشودیکنترل م  یو کاست  یتیری(، اشتباهات مددهند یکه افراد اطلاعات غلط م  یت یتقلب )موقع 

ناش پردازش معاملات، س   یاست  اطلاعات  نقص در  در سطح    یگریهر مشکل د  یطورکل به  ای   ییجاجابه  یهاستمیاز 
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  عنوانو بازار شوند. به  یاعتبار  ی هاسک یممکن است منجر به ر  ی اتیمل ع  یهاسک یر   یباشد. از طرف   دهد، یم   یسازمان رو

  جاد یا  ی اعتبار  سکیر   ا یبازار    سکیممکن است ر  جایی مانند عدم انجام جابه  ی در معامله تجار  یات یاشتباه عمل   کی   ، مثال

 ها است.  سازمان ه مبرم هم از ین سکیر نیا تیریبازار وابسته است؛ لذا مد  مت یق   رات ییآن به تغ نهیهز رایکند، ز

 ی مال  سکیر

را شامل    ها ییو دارا  یبازار، پرداخت بده  ،ینگ یپول، اعتبار، نقد  ،یگذارمتیمربوط به ق  ی هاسک یرریسک مالی،  

افزا  سک یر  نیا  (.Hoyt & Liebenberg, 2015)  شودیم اثر  به سهام  یبده  شیدر  .  شودیم   لتحمی  داراندر شرکت، 

واقع به  ی مال   سکیر  ،گریدعبارتبه بازده  انحراف  م   ی گذار هیسرما  ی احتمال  اطلاق  انتظار  مورد  بازده  زمانگرددیاز    ی . 

نداشته باشد. درک    ندهیاز بازده مورد انتظار در زمان آ  یکاف  نانیمواجه خواهد شد که اطم   ی مال  سک یبا ر  گذارهیسرما

  زان یم  یابی شود. ارز  یگذارهیسرما  ای تجارت    نهی تر در زمبهتر و آگاهانه  یهایریگمیمنجر به تصم  تواندیم   سک یر  نیا

  ی مال   سکی ر  کهیو درصورت  کندیکمک م   یگذار هیارزش آن سرما  نییبه تع  ییدارا  ای  تی امن  ک ی با    مرتبط  یمال   سک یر

   (.Barney & Hesterly, 2016) خواهد داشت ریناپذجبران یامدهاینشود، پ تیریمد

 ی عیمخاطرات طب  سکیر

با طب  ی هاسک یرریسک مخاطرات طبیعی،   زلزله، طوفان، س   عت یمرتبط  و    ،یخشکسال   ،سوزیآتش  ل،یاز جمله 

مخاطرات    شتری. بشودیو حملات را شامل م  یاز جمله شورش، دزد  یاس یس  یو ناآرام  سمیمرتبط با ترور  یهاسک یر

  یاضطرار  تیوضع  ک ی  تواندیم  شود،یم  جادیا  یع یمخاطرات طب  سک یر  ک ی که    یبالقوه هستند؛ اما زمان  یخطرات  یعیطب

  سکیر   یهاشاخص  ،یسازمان  سک ی ر  تیریبه مطالعات انجام شده در حوزه مد  باتوجه  (.Castillo et al., 2019)  کند  جادیا

 : اندارائه داده ر یصورت زرا به یسازمان  یهاسک ی بر اساس منابع در هر گروه از ر ی سازمان

  ات، ی عمل  ری)مد  یانی ارشد و م  رانیمد   ره،یمد  ئتی و منبع پرسنل و ساختار: ه  کیاستراتژ  سکی ر  یهاشاخص .1

  ران یو...(، مد  یفن   می کنترل پروژه، ت  ،ی دفتر فن  ،ی)مال  یتخصص  یهاو گروه  هاتهیکم  و...(،  تیسا  ریخط، مد

 .سک ی رپروژه و...( و متخصصان و کارشناسان   ری)معاون، مشاور، مد ییاجرا

  ی زشیانگ  ستمی س  ،یسازمان  تی: ساختار حاکم ات ی عمل  و برنامه  هاهیو منبع رو  ک یاستراتژ  سک یر  یهاشاخص .2

مد  یبرا  رانیمد  یبرا در  مد   ه یرو  ت،یریمشارکت  امور  انجام  جهت  )اخلاق،    ی ژگیو  ت،یریمناسب  کارکنان 

صلاح  یدرست  وت یو  و  تفو  تیریمد  یهایژگی(  مسئول  اریاخت  ضی)روش  توسعه   یسازمانده  یبرا  تیو  و 

 کارکنان(. 

دارا  ک یاستراتژ  سک یر  یهاشاخص .3 و  امکانات  منبع  زی )تکنولوژ  یاتی عمل  یهاییو  فناورری(:    ی ساخت 

  ل یتحل  ی دانش )برا  رساخت یاطلاعات مرتبط(، ز  س،یتابی)د  ی اطلاعات   رساختی افزار، شبکه(، زافزار، نرم)سخت

 .سک یگزارش ر  یهاها( و ابزارها، داشبوردها، شاخصداده

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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مشتر  ک یاستراتژ  ی هاسک ی ر  یهاشاخص .4 منبع  ت  ان یو  اختلال    نی مأو  زنج  ا یکنندگان:    نیمأت  رهیشکست 

 . یالمللنیمقررات ب ای : جامعه، دولت یو منابع خارج  کیاستراتژ سکی ر یهاشاخص

خط،    ات، یعمل  ری)مد  ی انی ارشد و م  ران یمد  ره،یمد   ت أیو منبع پرسنل و ساختار: ه  ی ات یعمل  سکیر  یهاشاخص .5

  یی اجرا  ران یو...(، مد  ی فن  م یکنترل پروژه، ت   ،یدفتر فن   ،ی)مال   ی تخصص  یهاو گروه  ها تهیکم   و...(،  ت یسا  ریمد

 .سک ی پروژه و...( و متخصصان و کارشناسان ر ر ی)معاون، مشاور، مد

(،  ت یو صلاح  یکارکنان )اخلاق، درست   یژگی: واتیو برنامه عمل   هاهیو منبع رو  ی اتی عمل  سک ی ر  یهاشاخص .6

جامع    یو توسعه کارکنان(، فاکتورها  یسازمانده  یبرا  تیو مسئول  اریاخت  ضی )روش تفو  تیریمد  یهایژگیو

  د ییأت  یو روش مناسب برا  ن سازما  ک ی   یهاتیفعال  یدر طراح  فیواضح وظا  ک ی بر شرکت، تفک  سکی اثرگذار ر

  ی در طراح  ها ییو اصلاح و حفاظت مناسب از دارا  ی دگ ی رس  ار، یاخت  ض یسازمان، تفو  کی  ی هاتیفعال  ی در طراح

بررس  ک ی   یهاتیفعال  و  اجرا  یسازمان  طراح  ییعملکرد  جانبه    ک ی   یهاتیفعال  یدر  همه  کنترل  سازمان 

و اصلاح و حفاظت مناسب از    یدگ ی رس  ار، یاخت  ضیفوسازمان، ت  کی  ی هاتیفعال  یحفاظت اطلاعات در طراح 

 سازمان.  ک ی  ی هاتیفعال  یدر طراح ییعملکرد اجرا  یسازمان و بررس کی ی هاتیفعال  یدر طراح ها ییدارا

  ل ی(: داشتن امکانات مناسب از قبی )تکنولوژ  یات ی عمل  یهاییو منبع امکانات و دارا  یات یعمل   سکیشاخص ر .7

  روز به  ی آلات   نیدارا بودن ماش  ل ی)از قب  ی رقابت   یهماهنگ با استراتژ  ی دارا بودن تکنولوژ  ، ییدفتر و امکانات اجرا

فناور   وریبهره   با ب  یبالا(، داشتن    رهیزنج  تیریمد  ستم یمنابع شرکت، س   یزیررنامهاطلاعات مناسب )مانند 

 . ستمیس تی ف ی ک  نیکنترل و تضم ستم یس ی کپارچگیو امکانات منسوخ نشده،  ی ( دارا بودن تکنولوژنیتام

  ه یکننده، ته  نی مأتعاملات ت  ، یکنندگان: تعاملات مشتر  نیمأو ت  انیو منبع مشتر  یاتی عمل  سک یر  یهاشاخص .8

 ,Behbahani & Dashti)  مربوط به محصولات و خدمات   هابدهی  و  هامنابع، انطباق قرارداد و شکست  نیمأو ت

2020; Berry‐Stölzle & Xu, 2018; Bertsimas & Sim, 2013). 

برخ  نیا  نهی زم  در )  انیی هستند: صفا  ریبه شرح ز  یو خارج  یمطالعات داخل   یپژوهش،    کی (،  1401و همکاران 

مد استانداردها  سک یر   تیریچارچوب  اساس  برا  تیریمد  ی بر  ر  یپروژه  پ  سکی انتخاب  ابتدا    شنهادیمناسب  کردند. 

بالقوه در پروژه ساخت و ساز خود را شناسا   ی ف ی و ک  ی پروژه به صورت کمّ   یها سک یکردند. پس از آن ر  یی خطرات 

ها  ی استراتژ  یها و اثرات اجرانهیهز  سک،یهر ر  یبرا  سک یمناسب پاسخ به ر  یاستراتژ  ،ییپس از شناسا   .شدند  لیتحل

به  نییتع مدل  مطلوب  جاد ی ا  ی سازنهیشد.  تابع  و  تع  تیشد  و    یشکوه  (.Safaiyan et al., 2022)  شد  نییآن  منش 

ا  یمبن   قیتحق   جیبا توجه به نتا  د(، معتقدن1401همکاران ) و عملکرد    یرقابت   تیبا مز  سک ی ر  تیریرابطه مد  نکهیبر 

از   دیبا رهیمد أتیه یاعضا سک،یر تیریمد یمناسب برا طی مح  ک یتوسعه  یدار است، در راستا یشرکت مثبت و معن 

مشخص    سک یر  تیریبا مد  طمرتب  های تیکارکنان در فعال  یتمام   ت یداشته باشند و مسئول  ی آگاه  سکی ر  یابعاد اصل 

را به    هاتیفعال   نیا  و  داشته باشند  ینظارت کاف  سک یر  ت یریمرتبط با مد  هایتیبر فعال   دبای  هاشرکت  ن،یهمچن  باشد.

اقدام کنند و به سواد    هاتیفعال  ن یا  ر ییقراردهند تا در صورت لزوم، نسبت به تغ  یو بازنگر  یاب یصورت منظم مورد ارز
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باشند  رانیمد  ی مال و همکاران    ی کمال (.  Shokohimanesh & Khodadayan, 2022)  و کارکنان شرکت توجه داشته 

.  کردند  شناساییرا    شرکت با استفاده از نظر کارشناسان  دی تول  ندیابتدا حالات بالقوه شکست در فرا  یق ی (، در تحق 1400)

از    ی حاک  ج ی. نتارفتیصورت پذ  ی اقدامات اصلاح  یحالات شکست برا  بندیرتبه  ، یشنهادی با استفاده از روش پ  ،سپس

  نیو همچن   نه یشاخص هز  سک، یر  ی ابیارز  های شاخص  نی اثر متقابل ب  لیاز قب   ی آن بودند که در نظر گرفتن موضوعات

 ,.Kamali et al)   است  رگذاریحالات شکست تأث  یینها  بندیبر رتبه  ایبازه  یفاز  تیعدم قطع  ط یتحت شرا  سازیمدل

  ی ارائه ساختار   یبرا  یزی شبکه ب  یهامونت کارلو و روش  یسازهیاز شب  اده( با استف 1۳99و همکاران )  ان ینماز  (.2020

  . ساختار توسعه انداستفاده کرده  ، اندشده  بیوساز ترکپروژه ساخت  ک ی   لیبر زمان تکم   ها سک ی کل ر  ریتأث  یابیارز  یبرا

  ی به طور  رد،یگ یدر نظر م  هاسک ی اثرات ر  نیتخم  یبرا  یمنظور ارائه شاخص را به  هاسک یر   نیمقاله، تعامل ب  نیا  افته ی

  توانیرا م   دکنندهیو اثرات تشد  هاسک ی از ر  ی موجود از جمله عدم توجه به برآورد اثر انبوه ناش  ی هاکه کمبود مدل

بودجه متشکل از سه ماژول    صیروش تخص  ک ی(،  ۲0۲۲گان و همکاران )(.  Namazian & Haji, 2019)  کرد  یابیارز

بکنندیم   شنهادی کاهش خطرات پروژه پ  یبرا ابتدا، رابطه  به صورت روابط خط  یهر استراتژ  نه یاثر و هز  نی .  و    ی را 

. پس از آن،  دیآیمربوطه به دست م  یل یتحل  یساخته شده و راه حل ها  یاضیکنند. دوم، دو مدل ر  یمدل م   یرخطیغ

(،  ۲0۲0)  اران ژانگ و همک (.  Gan & Wihlborg, 2022)  شده است  شنهاد ی بودجه پ  صیتخص  ی برا  یاروش سه مرحله  کی

به  ک ی هدف حداقل  یفاز  ی سازنهی مدل  استراتژ  نهیهز  یسازبا  انتخاب  منظور    ی برا  یو حفاظت  رانهیشگی پ  یهایبه 

ر آاهارائه داد  ها سک یکاهش  پاپ   نیا  برای  نهاند.  نمودار  از  استفاده  با  ابتدا  به    سکی عوامل ر  یونیکار  عواقب مربوط  و 

را برآورد    سکیکارشناسان، احتمال وقوع و اثر هر ر  یکردند و سپس با استفاده از نظرها  یی را شناسا  یبحران  ی هاسک یر

و اثر هر پاسخ را مورد   نهی کردند و هز  شنهادی پ ی و حفاظت رانهیشگیپ  یهایمقابله با آنها استراتژ یبرا ،تیکردند. در نها

 (.  Zhang et al., 2020)  قرار دادند  یابیارز

 روش پژوهش 

پژوهش نوع  از  حاضر  قطع  دیآمی  شمار  به(  کمی   – )کیفی    ختهیآم  یهاپژوهش  لحاظ  از  نوع    تیو  از  اطلاعات 

  ق، یتحق   یاکتشاف   تیبه ماه  . باتوجهباشدیکاربردی م  یهادر حیطة پژوهش  ،است و از جنبة هدف  یاکتشاف  یهاپژوهش

 & Qolipour)  ادیبن  ( از روش دادهییآزماهینظراست نه    یسازهیآن به سمت نظر  کردی )که رو  یسازمدل  ندیفرآ  یبرا

Iftikhar, 2015)   و کارشناسان شرکت    رانی ست از مدا  عبارت   ی پژوهش، جامعه آمار  ن یدر ا.  بهره گرفته شده است

نفر بوده و بر اساس شروط مطرح شده )دو شرط که در ادامه آمده است(    10  ینمونه آمار  ، یفیمورد مطالعه. در بخش ک

غ  صورت  آمار  ی تمالاح   ریبه  جامعه  کل  از  گردآور  ی هدفمند  شدند.  هاداده  ی انتخاب  مصاحبه  اساس  بر    مه ین  ی ها 

  ،ییایو پا ییبا کمک نرم افزار اکسل انجام شده است. به منظور سنجش روا یها به صورت دست یو کدگذار افتهی ساختار

قابل انتقال  یریباورپذ  تیاز  تأ  یریپذ)اعتبار(،  گرد  یریدپذییو  بدیاستفاده  بررس  ،منظور  نید.    ت یقابل  یمحقق جهت 

چند نمونه مصاحبه    ی ارذکدگذار جهت کدگ  ک ی   استفاده از   ن یپژوهش توسط خبرگان و همچن  ندیفرآ  د ییاز تأ  یریباورپذ

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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از نظرات دو متخصص    یریانتقال پذ  یبررس  جهت.  دیکدگذاران استفاده گرد  دگاهید  یکسان ی   از  نانیجهت کسب اطم 

  ی ریدپذییتأ  ت یقابل  یپژوهش مورد مشورت قرار گرفتند. جهت بررس  ی هاافتهی  نداشتند در مورد   ارکت که در پژوهش مش

ها،  داده  ل یو تحل  هیروش تجز.  دی گرد  ازاستفاده یمورد ن  یهاآنان در زمان  ی ها و بررسمصاحبه  ی از ثبت و ضبط تمام

 باشد.ی( م اد ی ) داده بن  یش یرو یتئور

 بخش كمّی 

ها از پرسشنامه استفاده شده است. با توجه به حجم  داده  ی مدل(، به منظور گردآور  ی)اعتبارسنج   یبخش کمّ   در

اس نسخه .اس.یپ.شد. از دو نرم افزار اس  ینجام نشده و تمام شمارا  یریگنفر، نمونه   8۲معادل    یمحدود جامعه آمار

  یی ها پرسشنامه بوده که به منطور سنجش رواداده  یاستفاده شده است. روش گردآور  ۳ال اس نسخه    یو اسمارت پ   ۲4

  ی سازها بر اساس  مدلداده  ل یکرونباخ استفاده شده است. تحل  ی از آلفا  ییایهمگرا و واگرا و به منطور سنجش پا  یی از روا

 باشد. یم  یبر حداقل مربعات جزئ ی مبتن ی معادلات ساختار

 ی فیك  بخش

  یکل  ی انجام  شده آغاز و تا دستیابی به فهم یهاباره مصاحبه باز پس از انجام مصاحبه و با خواندن چند ی کدگذار 

در کنار هم   ییهم معنا  ا یبر اساس اشتراکات و    م یمفاه  ، یمحور  ی. در کدگذارافتیادامه    افتهی ساختار    مه یاز مصاحبه ن

مراحل وقوع و    ،چگونگی  ها،نهفته در داده  ی اساس   ندیفرا  ا ی  ی اصل   ری(، متغ ینش ی)گز   یانتخاب   ی قرار گرفتند. در کدگذار

 . نمودار شد (Haghigi Kafash et al., 2016) آن  یامدهایپ

موارد    نیتمام ا  .استفاده شد  (Aghazadeh et al., 2018)  یو انتخاب  یباز و محور  یها از کدگذارداده  یبندطبقه  یبرا

آور مطابق با  تاب  دیارائه مدل تول  یبرا  امدها، ی راهبردها و پ  ،ی محور  دهیپد  ،ی انهیگر، زمعلیّ، مداخله  طیدر قالب شرا

  ی ها است که از داده  یاوهیپژوهش ش  روش  نی( انجام شد. ا1998و کوربین )  روساشت  ادیبن  داده   هیمند نظررویکرد نظام

مورد پژوهش را    ندیکنندگان که فرآحاصل از مصاحبه با مشارکت  ی هابلکه بر اساس داده  شود؛ ینم  ی در دسترس ناش

 (.Jalili et al., 2019)  شودیم  یسازیا مفهوم جادیاند اتجربه کرده

کار مشخص نشود و بهتر است از قاعده اشباع نظرات،    یاز ابتدا   یمناسب است تعداد مشخص  زیمورد تعداد نمونه ن  در

مشارکت کن تعداد  مشخص  را  برامیکنندگان  حاضر  پژوهش  در  طر  یفی ک  یها داده  ی آورگرد  ی.    یهامصاحبه  قیاز 

به    دن یهدفمند تا رس   یریگشد و از روش نمونه  تفاده با خبرگان اس  ی و مشارکت   ی هدفمند، اکتشاف  افته، ی  ساختار مهین

 .افتی ادامه  (Ghasemi & Valmohammadi, 2018)  یاشباع نظر

حوزه و دارا بودن  نیسال تخصص در ا  15مطالعه با حداقل  و کارشناسان شرکت مورد رانیاز مد شوندگان مصاحبه

  ی، اشباع نظرهشتمنفر مصاحبه شد که بعد از نفر    10با    ند،یفرآ  نیارشد انتخاب شدند. در ا  یحداقل مدرک کارشناس 
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لازم به ذکر است که    شوند.یم   یمعرف  ۲صورت جدول    به . خبرگان  افتیام ادامه    10گرچه مصاحبه تا نفر    ؛انجام شد

 .ه استمقاله اخذ شد نیانتشار اطلاعات ناشناس آنها در ا یآگاهانه از افراد برا ی کتب ت یرضا

 (Source:By author) . معرفی خبرگان تحقیق2جدول  

 حوزه فعالیت تخصص  تحصیلات سابقه )سال( خبره

 صنعت و دانشگاه  مهندسی مکانیک  دکتری 15 خبره اول 

 صنعت و دانشگاه  مدیریت صنعتی  دکتری 16 خبره دوم 

 صنعت و دانشگاه  مهندسی کامپیوتر ارشد یکارشناس 18 خبره سوم 

 صنعت و دانشگاه  مهندسی شیمی  دکتری 15 خبره چهارم 

 صنعت و دانشگاه  مهندسی صنایع  ارشد یکارشناس ۲0 خبره پنجم

 صنعت و دانشگاه  ITمهندسی  ارشد یکارشناس 15 خبره ششم 

 صنعت و دانشگاه  مهندسی مکانیک  ارشد یکارشناس 16 خبره هفتم

 صنعت و دانشگاه  مدیریت صنعتی  دکتری 19 خبره هشتم

 صنعت و دانشگاه  مهندسی کامپیوتر دکتری 18 ره نهمبخ

 صنعت و دانشگاه  مدیریت صنعتی  دکتری 15 خبره دهم

 

  ن ی. بددیاستفاده گرد   یریدپذییو تأ  یریپذ)اعتبار(، انتقال  یریباورپذ  تیاز قابل  ،ییای و پا  ییبه منظور سنجش روا

کدگذار    ک ی   استفاده از  نی پژوهش توسط خبرگان و همچن   ندیفرآ  دیی از تأ  ی ریباورپذ  تی قابل  یمنظور محقق جهت بررس 

  جهت   ن،ی. همچن دی کدگذاران استفاده گرد  دگاه ید  ی کسانی   از  نان ی چند نمونه مصاحبه جهت کسب اطم  ی ارذجهت کدگ

پژوهش مورد مشورت    یها افتهی   از نظرات دو متخصص که در پژوهش مشارکت نداشتند در مورد  یریانتقال پذ  یبررس

  از ی مورد ن  ی هاآنان در زمان  یها و بررسمصاحبه  ی از ثبت و ضبط تمام  ی ریدپذییتأ  تی قابل  یقرار گرفتند. جهت بررس

 باشد. ی( م اد ی ) داده بن ی شی رو ی ها، تئورداده لیو تحل هی. روش تجزدیگرد  استفاده

 های پژوهش یافته 

 باز   یكدگذار

نتایج    (.Khaki, 2021)  شود یها کشف مو ابعاد آنها در داده  ی ژگیو و  ییها شناساو مقوله  می باز مفاه  یدر کدگذار  

 نشان داده شده است. ۲در جدول شماره 

 (Source:By author)  . كدگذاری باز۳جدول 

هامقوله مفاهیم مصاحبه شونده   

P1,P2,P5,P7, 

P8,P10 
 ی کارفرما هایازمندین احتمال عدم درک صحیح  

ی مرتبط با مدیریت پروژه هاسکیر  
 P2,P3,P4, 

P5,P7,P8,P10 
 اهداف و محدوده پروژه  رشفاف یغاحتمال تعریف ضعیف و 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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هامقوله مفاهیم مصاحبه شونده   

P1,P2,P4 

,P5,P6,P7,P8, 

P9, 

تیم اجرایی پروژه و   نی ماب یفاحتمال ارتباطات سست و ضعیف  

 کالاهای پروژه  کنندهنیتأم

P2,P3,P4, 

P5,P7,P8,P10 
 ی پیمانکاران و مالاحتمال افزایش ادعاهای زمانی 

P1,P2,P5,P7, 

P8,P10 
 ی پروژه در مقاطع بحرانی افتادگعقباحتمال عدم امکان جبران 

P2,P3,P4, 

P5,P7,P8,P10 
 احتمال عدم کارایی لازم نیروی کار 

P4, P5,P7, 

P8,P9,P10 
 احتمال افزایش هزینه پروژه 

P4,P5,P6, 

P7,P8, 
 احتمال طراحی ضعیف 

ی فنی هاسکیر  

P4, P5, 

P6,P7,P8, 
 ها نقشهدر ابلاغ   ریتأخاحتمال 

P4, P5, 

P6,P7,P8, 

P9, 

 ل یتحو قابلاحتمال کیفیت پایین اقلام 

P1,P2,P5,P7, 

P8,P10 
 ها تیفعالدر اجرای  ریتأخاحتمال 

P1,P2,P5 

P8,P10 
 ی برداربهرهی تجهیزات در زمان  اندازراهاحتمال ایجاد مشکلات در 

P1,P2,P5,P7 

P8,P10 
 احتمال اعتصاب کارکنان پروژه 

ی سازمانی هاسکیر  

P4, P5, 

P6,P7,P8, 

P9, 

 ی نیروی انسانی وربهرهاحتمال کاهش 

P2,P3,P4, 

P5,P7,P8 
 احتمال ضعف دانش در تیم پروژه 

P1,P2,P5,P7, 

P8,P10 
 قراردادی پیمانکاران  مسائل روند بررسی  شدن یطولان احتمال 

P2,P3,P4, 

P5,P7,P8,P10 
 کارایی نامطلوب پیمانکاران جزء احتمال

P1,P2,P4 

,P5,P6,P7,P8, 

P9, 

 احتمال برگزاری ضعیف مناقصات در فرآیند انتخاب پیمانکاران 

P1,P2,P5, 

P7,P10 
 احتمال کسری بودجه کارفرما 

ی خارجیهاسکیر  P1,P2,P5,P7, 

P8,P10 
 توسط کارفرما  هاتیوضع صورتدر پرداخت   ریتأخاحتمال 

P1,P2,P5 

P8,P10 
 احتمال تورم و نوسانات ارز 

P1,P2,P5,P7 

P8,P10 
 ی مرتبط با فاکتورهای انسانیهاسکیر

ی ایمنی هاسکیر  P4, P5, 

P6,P7,P8, 

P9, 

 ست یزطیمحی مرتبط با هاسکیر

P1,P2,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

دقیق  برگزاری جلسات هماهنگی با کارفرما به جهت تشخیص 

 نیازهای وی 

برگزاری جلسات هماهنگی با کارفرما و در  

نظر گرفتن استانداردهای مرتبط با مدیریت  

 پروژه

 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P9,P10 

به جهت تعریف    PMBOKی استاندارهای مناسب نظیر ریکارگبه

 پروژه  مختلفمحدوده و فازهای 
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P1,P2,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 

به جهت انتخاب جایگزین    کنندگاننیتأماستفاده از لیست 

 کنندهنیتأم

P6,P7,P8, 

P9,P10 

ی مشاور به جهت برقراری ارتباط مناسب با  هاشرکتاستفاده از 

 کنندهنیتأم

 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9,P10 

 برگزاری جلسات مدون و متناوب 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 

ی از منابع جایگزین  و دردسترس دیگر نظیر مواد اولیه،  ریگبهره

 ...نیروی انسانی، تجهیزات، مشاور و

P6,P7,P8, 

P9,P10 
 افزایش انگیزه نیروی انسانی 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9,P10 

 ی منابع انسانیهاضعفتشخیص زودهنگام 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

ی  هایناراحتفراهم نمودن محیط کاری عاری از تنش، اضطراب و 

 روانی 

P1 

P5,P6,P7,P8, 

یی به جهت مقابله با افزایش  هاچارچوبراه کارها و   درنظرگرفتن

 ی پروژه هانهیهز

P1,P2,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 

 استفاده از نیروهای متخصص داخلی و خارجی در بحث طراحی 

نیروهای متخصص، موارد اولیه،  به کارگیری 

 تجهیزات و نرم افزارهای مناسب 

P6,P7,P8, 

P9,P10 

ی  افزارهانرمی مدیریت یکپارچه پروژه و افزارهانرماستفاده از  

 ی اطلاعات ساخت سازمدل

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9,P10 

 موقع بهو ابلاغ  هانقشهی  روزرسان به منظور بهک فرد  یتخصیص 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 

شده   دییتأ  قبلاًی که کیفیت مواد اولیه آنها کنندگان نیتأماستفاده از 

 است. 

P6,P7,P8, 

P9,P10 

ی و با حضور  ادوره  صورت بهی قبل از نصب هایبازرسانجام 

 کنندهنیتأم

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9,P10 

افزایش قابلیت اطمینان تجهیزات با استفاده از سیستم نگهداری و  

 ها کورهتعمیرات 

P1,P2,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 

ی  ریکارگبهتسریع در انعقاد قراردادها و   قراردادی پیمانکاران   مسائلروند بررسی  شدن یطولان احتمال 

 پیمانکاران متعهد و متخصص

 
P6,P7,P8, 

P9,P10 

ارتباطات میان   درنظرگرفتنمدون و بدون  صورتبهانجام مناقصات  

 ترک تشریفات  دورازبه  الامکانیحتاشخاص و 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9,P10 

با استفاده از ابزارها و   ی انتقالات مال ی راه خلاقانه برا جادیا

و   هامیتحرراهکارهای خلاقانه جهت مقابله با  گوناگون  ی سازوکارها

ی آینده بازار مس نیب شیپنیز   P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 

ی و  نگرندهیآی و استفاده از مشاورین مجرب به جهت ریکارگبه

 ی بازار آتی مس هاینیب شیپ

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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هامقوله مفاهیم مصاحبه شونده   

P6,P7,P8, 

P9,P10 

ی  ریکارگبهی ایمنی، هاآموزشاستفاده از تجهیزات ایمنی، ارائه 

متبحر به جهت کاهش مشکلات   شناسان روانافراد ماهر، استفاده از  

 روانی پرسنل
توجه به تجهیزات، نیروی انسانی متخصص، 

 فیلتراسیون و تصفیه آب 
P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9,P10 

   R-Oو انتقال به محل دپو، تصفیه آب  هانخالهی آورجمع

 ی فیلتراسیون هاستمیس، استفاده از هاکورهدر  مورداستفاده 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 
 مورداستفاده در منابع  ها اتلافکاهش  

ها نهیهزکاهش   
P1 

P5,P6,P7,P8, 
 رمترقبهیغی رخداد حوادث هانهیهزکاهش 

P1,P2,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 

 ها تیفعالیی در زمان انجام جو صرفه
 کاهش زمان 

P6,P7,P8, 

P9,P10 
 رمنتظره یغکاهش حوادث و مشکلات 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9,P10 

 استفاده از مواد اولیه مرغوب 

 بهبود کیفیت 
P1,P2,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 

 در ترتیب و توالی عملیات  ژهیوبهنیروی انسانی  مؤثر آموزش دقیق و 

P6,P7,P8, 

P9,P10 
 هزینه انجام مدیریت ریسک  هزینه انجام مدیریت ریسک 

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9,P10 

 تغییرات مداوم مدیریتی تغییرات مداوم مدیریتی

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 

ی زیر ضعف در برنامه ی زیربرنامهضعف در توجه به   

P6,P7,P8, 

P9,P10 
 عدم شفافیت بسیاری از قوانین و مقررات 

 ,P1,P2,P3,P4 قوانین و مقررات 

P5,P6,P7,P8, 

P9,P10 

 بودن قوانین   ریوپاگدست

P1,P2,P3,P4, 

P5,P6,P7,P8, 
 نبود دیدگاه سیستمی

ی ندآیفرساختاری و    مسائل  
P1 

P5,P6,P7,P8, 
 عدم بلوغ سازمانی در حد مناسب 

P1,P2,P4, 

P5,P6,P7,P8, 

P9, 

 نبود متولی مدیریت ریسک 
 فقدان متولی مدیریت ریسک 

P6,P7,P8, 

P9,P10 
 کمبود آگاهی در مورد مدیریت ریسک و نتایج آن 

 ی محور  یكدگذار

 . استانجام شده   4مطابق با جدول  ،یمحور یکدگذار

 ( Source:By author)  . كد گذاری محوری۴جدول 

 هامقوله

 مرتبط با مدیریت پروژه ی هاسکیر یعلّ
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 هامقوله

 ی فنی هاسکیر

 ی سازمانی هاسکیر

 ی خارجیهاسکیر

 ی ایمنی هاسکیر

 ی منابع با رویکرد مدیریت ریسک ریکارگبه پدیده 

 یانهیزم

 قوانین و مقررات 

 فقدان متولی مدیریت ریسک 

 ساختاری و فرآیندی   مسائل

 راهبرد

 پروژه  ت یری مرتبط با مد  یبا کارفرما و در نظر گرفتن استانداردها یجلسات هماهنگ یبرگزار

 به کارگیری نیروهای متخصص، موارد اولیه، تجهیزات و نرم افزارهای مناسب 

 متعهد و متخصص مارنکارانیپ یریدر انعقاد قراردادها و بکارگ عیتسر

 بازار مس  نده یآ ینیب شیپ ز یها و ن میخلاقانه جهت مقابله با تحر یراهکارها

 توجه به تجهیزات، نیروی انسانی متخصص، فیلتراسیون و تصفیه آب 

 لگر یتسه/گرمداخله

 سک یر  تیر یانجام مد   نهیهز

 یتیر یمداوم مد  راتییتغ

 ی زیردر توجه به برنامه ضعف 

 پیامد

 ها نهیهزکاهش 

 کیفیت بهبود 

 کاهش زمان 

 مسائل ی پیشگیرانه به هاپاسخارائه 

 

  ق یتحق   ییزمان انجام شده است، مدل نهاکه به طور هم  یانتخاب  ی و کدگذار  یمحور  یبر اساس کدگذار  در نهایت،

 .است 1 نمودار شماره صورتبه 

 مدل  یكم  یاعتبارسنج

راستا، کل جامعه    نی. در اشودیاستفاده م  یمعادلات ساختار  یسازمدل  ک ی مدل، از تکن  یکمّ   یاعتبارسنج   منظوربه

کمک    نمتخصصی  از  نامهپرسش  ییشده است. در مورد روا  ع توزی  هاآن  ان می  نامهنفر انتخاب و پرسش  8۲برابر    یآمار

اصلاحات جز و  پرسش  ییگرفته شده  گرد  هنامدر  روادیاعمال  ادامه  در  )جدول  یی.  و همگرا )جدول  5واگرا  ن6(    ز ی( 

  استفاده (  6کرونباخ )جدول    یآلفا   بضری  از  نامه،پرسش  ییاپای  سنجش  منظوربه.  اندشده  دأیی شده که هر دو ت  محاسبه

.  باشند  تربزرگ  نییاز اعداد سمت راست و پا  ی واگرا لازم است که اعداد قطر اصل  ییروا  د أییت  برای  ه است.شد  دأییو ت

  یو  برا  5/0( بزرگتر از عدد  AVE)  یاستخراج   انسیوار  ن یانگیشاخص م  ر یهمگرا لازم است که مقاد  ییروا  دأییت  برای

اس  .اسی.پ.ها، از دو نرم افزار اسداده  لیشود. به منظور تحل  7/0از    شتریکرونباخ ب  ی آلفا  بیضر  ریمقاد  زین  ییایپا  دأییت

 استفاده شده است.  ۳ال اس نسخه  یو اسمارت پ  ۲4نسخه 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 ( Source:By author)  . مدل نهایی تحقیق۱ نمودار

 ( Source:By author)  . روایی واگرا5جدول 

      85/0 یعلّ

     77/0 ۲6/0 زمینه

    6۳/0 46/0 4۲/0 پدیده 

   70/0 44/0 ۳6/0 ۳1/0 تسهیل

  86/0 ۳۳/0 ۲9/0 ۲5/0 ۳0/0 راهبرد

 69/0 ۳5/0 ۲0/0 47/0 ۲۳/0 41/0 پیامد

 پیامد راهبرد تسهیل پدیده  زمینه علی عوامل

 کاهش هزینه ها•

 بهبود کیفیت •

 کاهش زمان•

 هایپاسخ ارائه•

 پیشگیرانه 

 قوانین و مقررات•

 فقدان متولی مدیریت ریسک•

 مسایل ساختاری و فرایندی•

با کارفرما و در نظر گرفتن  یجلسات هماهنگ یبرگزار•

راهبرد مقابله با ریسک  پروژه تیریمرتبط با مد یاستانداردها

 های فنی

و نرم  زاتیتجه ه،یمتخصص، موارد اول یروهاین یریبه کارگ•

 راهبرد مقابله با ریسک های خارجی مناسب یافزارها

متعهد و  مارنکارانیپ یریدر انعقاد قراردادها و بکارگ عیتسر•

 متخصص

 ینیب شیپ زیها و ن میخلاقانه جهت مقابله با تحر یراهکارها•

 بازار مس ندهیآ

و  ونیلتراسیمتخصص، ف یانسان یروین زات،یتوجه به تجه•

 آب هیتصف

 

 هزینه انجام مدیریت ریسک•

 تغییرات مداوم مدیریتی•

 ضعف در توجه به برنامه ریزی•

ک
یس

 ر
ت

یری
مد

رد 
یک

رو
با 

ع 
ناب

ی م
گیر

ار
 ک

 به

 علیّ 

 زمینه 

 پیامد

ده
دی

 پ

 

ریسک های مرتبط •

  با مدیریت پروژه

 ریسک های فنی•

ریسک های •

 سازمانی

 خارجیریسک های •

 ریسک های ایمنی•

 راهبرد 

گرمداخله  
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 (Source:By author) . آلفای كرونباخ و روایی هم گرا6جدول 

 AVE آلفای كرونباخ  عامل

 611/0 711/0 شرایط علی 

 678/0 755/0 پدیده اصلی 

 6۲8/0 74۳/0 یانهیزمشرایط 

 684/0 7۲9/0 تسهیلگر /کنندهمداخلهشرایط 

 6۲8/0 804/0 راهبرد کنش 

 9/0 75۳/0 پیامد

 

استفاده    رنوفاسمی  –مناسب، از آزمون کولموگروف    یو استفاده از روش آمار  رهایمتغ   عیدر خصوص سنجش توز

اساس    نیها نرمال نبوده و بر اداده  ع ی، توز05/0از مقدار    ی داریمعن   ر یبه کمتر بودن مقاد  ( و باتوجه 7شده )جدول  

 باشد.یم  یحداقل مربعات جزئ بر ی مبتن ی معادلات ساختار یسازها بر اساس  مدلداده لیتحل

 ( Source:By author)  . آزمون نرمال بودن۷جدول 

 نتیجه ی داریمعنسطح  متغیر

 رنرمال یغ 000/0 شرایط علی 

 رنرمال یغ 000/0 پدیده اصلی 

 رنرمال یغ 000/0 یانهیزمشرایط 

 رنرمال یغ 000/0 ر تسهیل گ/محدودکنندهشرایط 

 رنرمال یغ 000/0 راهبرد کنش 

 رنرمال یغ 000/0 پیامد

 

  ۳و    ۲در نمودارهای شماره    استاندارد   ن یتخم   بیو ضرا  ی داریمعن   ر یدر دو قالب مقاد  یی حداقل مربعات جز  یالگو

 . ارائه شده است

https://sanad.iau.ir/journal/msds


 

 

 

 
 و همکاران  زادهصادق .............. ..................................................سکیر تیریمد کردیمنابع با رو یریكارگ به یهامؤلفه یواكاو 

  

 

69 

 ( Source:By author)  یدار یمعن ری. مدل مقاد2  نمودار

 

 (Source:By author)  استاندارد نی. مدل تخم۳ نمودار
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 .است 8صورت جدول استاندارد به بی و ضرا  یداریمعن ری خلاصه مقاد

 (Source:By author) استاندارد تخمین و  داری معنی مقادیر خلاصه . 8 جدول

 نتیجه ضریب استاندارد  ی داریمعن ریتأث

 تأیید 508/0 006/4 شرایط علی بر پدیده محوری 

 تأیید 659/0 557/۳ پدیده محوری بر راهبرد 

 تأیید 856/0 567/۲ ی بر راهبردانهیزمشرایط 

 تأیید 7۲4/0 607/8 بر راهبرد گر مداخلهشرایط 

 تأیید 7۳۳/0 75۲/4 پیامد راهبرد بر 

 

م معن  شودیملاحظه  اعداد  از  بزرگ  یداری که تمام  و  ضرا۲  نمودار  )در   1/ 96تر    ز ی( نیعامل  یاستاندارد )بارها  ب ی( 

  ز ین  GOF  ای ها  برازش داده  اری. معشودیو معتبر شناخته م  دییمورد تأ  ق یمدل تحق  ،ن یبنابرا  .( است۳  نمودار)  0/ 4تر از  بزرگ

 . شودیم دییتأ یعد کمّاز بُ ییمدل نها ،نی بنابرا .شودیم د ییبوده و برازش مدل تأ شتری ب 0/ ۳6بوده که از  0/ 4۲8برابر 

 بحث و نتیجه گیری 

  له وسی. ارزش بهابدییم   تیموجود  نفعانش یتحقق ارزش مدنظر ذ  ی از آن، برا  ریغ   ا یسود و    یهر سازمان خواه برا

تا    یاز وضع استراتژ  هاتی فعال  نی. اشودیبرده م  نیاز ب  ای شده و    یخلق و نگهدار  هاتیدر تمام فعال   تیریمد  ماتیتصم

عمل  روزانه  تحت  اتیاداره  باشد،  هرچه  م  تیریمد  ماتیتصم  ریتأث  سازمان  اردیگیقرار  از  رقابت    توجه  با  ،رو  نی .  به 

ب موجود  بزرگ  ی ک ی  ، یدی تول  هایسازمان  ن یتنگاتنگ  موردنسازمان  ن یا  هایچالش  نیتراز  اقدامات  منظور  به  ازیها 

  و  شده  تعریف  هایمرتبط با کلیه پروژه  هایسک ینظارت و کنترل ر  ،دهیپاسخ  ل،یتحل  ،یابی ارز  ،ییشناسا  ،یزیربرنامه 

استفاده از منابع    یسازمان برا  سک یر  تیریمد  یابیارز  هایک یاستفاده از تکن   یچگونگ  ن یسازمان و همچن  هایتفعالی

  هیسرما  ،نیبنابرا  .نحو از منابع خود استفاده کند  نیموفق است که بتواند به بهتر  یسازمان  ،واقع  است. در  نهیبه نحوه به

  ها مورد شرکت  ت یموفق   یامن برا  ط یمح   ک ی منابع در    نهیبه  ص یسازمان هستند و تخص منابع  یبخش اصل   ی و منابع مال

 است.   ازین

سازمان  یسازمان   سک یر  تیریمد مدبه  و  م  تیریها  تخص  دهدیامکان  مؤثر  طور  به  فرصت  هیسرما  صیتا    ی هاو 

  ی پژوهش واکاو  نیاز انجام ا  هدفد.  نرا به دست آور  یبازار بهتر   تیموقع  جه یدهند و در نت  شیرا افزا  ی گذارهیسرما

با رو  ی رکارگیبه  های مؤلفه از نظر  سکیر  تیریمد  کرد یمنابع  از روش    ی ش یرو  ه یبا استفاده  با استفاده  ابتدا  است. در 

  بعد  که  بوده  نفر  10  بر  بالغ  ها منظور انجام مصاحبه انتخاب و تعداد آنهدفمند گروه خبرگان به  ی راحتمالیغ   یرگینمونه 

نظر  حبه مصا  8  از تنظ  ی اشباع  مصاحبه  پروتکل  در  مصاحبه،  سؤالات  چارچوب  افتاد.  سپس    م یاتفاق  است.  شده 

  ی در قسمت کدگذار  هاهو مقول  م مفاهی.  شد  پرداخته  هاآن  لیشدند و به تحل  ادهیکاغذ پ  یانجام شده بر رو  هایمصاحبه

  ل یو تحو  یو محور  یباز، انتخاب  یهایو انجام کدگذار  نی اشتروس و کورب  کردی باز انجام شد. در گام بعد، با استفاده از رو

اشاره    تحقیق  در مدل   هالهو مقو  م مفاهی  ها، آن  کدگذاری   و  ها به مصاحبه  توجه   . بادیگرد   ن یتدو  ق یتحق   الگوی  هاآن

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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( بهره گرفته شد. بر  ی معادلات ساختار  ی ساز)مدل ی مدل، از روش کمّ  اعتبارسنجی  منظوربه  پژوهش،   ادامه   در .  اندشده

  عیمطالعه، توز  و کارشناسان شرکت مورد  رانینفر از مد  8۲  انمی   نامهپرسش ،یموجود در معادلات ساختار  روشاساس  

شده بودند. روش   دتأیی هاآن ییایو پا ییشده و روا یمختلف بررس های روش با هانامه. ضمناً پرسشدیگرد  آوریو جمع

  با  ند،یفرآ  ن یکرونباخ بوده است. پس از انجام ا  یآلفا   ،ی سنج   ییای واگرا و روش پا  ییهمگرا و روا  ییروا  ،سنجیییروا

به کمک    ی آمار  ی هالیاز تحل  ست،ینرمال ن  ی هاداده عیکه نشان داد توز رنوفیآزمون کولموگروف و اسم  ج ی به نتا  توجه

  داری یمعن   ریادمق  که نیبه ا  توجه  شد. با  یال اس مدل بررس  یافزار اسمارت پو استفاده از نرم  یروش حداقل مربعات جزئ

حائز    قیمدل تحق   نیحاصل شدند، بنابرا  4/0از    شتریاستاندارد هم ب  نیتخم  بیضرا  نی و همچن   96/1از    شتریب  یهمگ

 داده شد.    صیاعتبار تشخ

به  »در مدل    یمحور  دهی . پددیگرد  ن ییارائه شده و ابعاد مدل تع  ییپژوهش، مدل نها  یفیک   ی ها  افته ی  ی بر مبنا

رو  یریکارگ با  م  «سک یر  تیری مد  کرد یمنابع  و  ر  یعلّ   یها لفهؤبوده  از  مد  یها سک یعبارت  با  پروژه،    تیریمرتبط 

  ی هاسک ی شده عبارتند از: راهبرد مقابله با ر یی شناسا یباشند. راهبردهایم یمن یو ا یخارج ،یسازمان  ،یفن یهاسک یر

و    سکی ر  تیریمد  یو مقررات، فقدان متول  نی. قوانیمنی و ا  یخارج   ، یسازمان  ، یفن  یهاسک یپروژه، راهبرد مقابله با ر

  رات ییتغ  سک، یر  تیریانجام مد  نهیمداخله گر عبارتند از: هز  ی هالفهؤبودند. م  ی انهیعوامل زم  یند یو فرا  یساختار  لیمسا

  ت، یف ی ها، بهبود کنهیمدل عبارتند از: کاهش هز  یهاامدی پ   ،تی. در نهایزیو ضعف در توجه به برنامه ر  ی تیریمدام مد 

به کمک    ییپژوهش که از روش حداقل مربعات جز  یکمّ   یهاافتهی  ی. برمبنارانهیشگی پ   یهازمان و ارائه پاسخ  بهبود

  زان یها، ملیتحل  نیا  ی قرار گرفت. بر مبنا  د ییأمدل مورد ت  ، ، استفاده شده است۳ال اس نسخه    ی افزار اسمارت پ نرم

  ریثأت  زانی، م659/0بر راهبرد برابر  با  یمحور  دهی پد  ریثأزان تی، م508/0برابر با    یمحور  دهی بر پد  ی علّ  طیشرا  ریثأت

راهبرد بر    ریثأت  زانیو م0/ 7۲4گر بر راهبرد برابر با  مداخله  طیشرا ریثأت  زانی، م856/0بر راهبرد برابر با    ی انهیزم   طیشرا

  سک یر  تیریپروژه منجر به مد  تیریمرتبط با مد   یهاسک ی ر  ،یآمار   یهاافتهی   یباشد. بر مبنایم  7۳۳/0برابر با    امد یپ

ایم پژوهش  نیشود.  با  )    یهاموضوع  بارن 1۳95آقازاده  کاست۲016)  ی(،  و  )  لوی(  است.  راستا  ( هم۲019و همکاران 

برنامه  سکی ر  ت یریمد  یهانهیهز به  با پژوهش  ی انهیبه عنوان عامل زم  یزیرو ضعف در توجه  و    یفاه   یهابوده که 

منجر به کاهش    سک یر  تیریمد  نکهیها، اافتهیاست. بر اساس  راستا  ( هم۲015( و چنگ و همکاران )۲0۲0همکاران )

بهبود کنهیهز و  )  ان ییصفا  یهابا پژوهش  ،شودیم   تیف ی ها  )  ی( و شکوه140۲و همکاران  (  140۲منش و همکاران 

 .باشدیم

  مفهوم  بهتر  شناخت   منظور پژوهش، توجه به مدل ارائه شده فوق به  ن یا  شنهادی و پ  جهنتی  ترینو اصلی  ترینمهم

  شنهاد پی  ، هااستخراج شده از مصاحبه  م یمفاه  ی بر مبنا  ، نی. همچنباشدیم  سکیر  تیرمدی   به   توجه  با   منابع  از   استفاده

داده شود. در    قیسازمان تطب  هاییکارفرما توجه شده و با امکانات و توانمند  هاییازمندی ن  قیشناخت دق   به  شودیم

  انیبر اعتماد م  ی و مبتن   ق یدق   ی شود. همکار  ن یو شفاف مع  قیصورت دقاهداف و محدوده پروژه به  ، ییاجرا  هایپروژه

تأم  یکار  های میت ناراحت . تنشندی به وجود آ  نیتأم  رهیعوامل زنج  نتریعنوان مهمبه  کنندگاننیو    ، یخستگ   ها، یها، 
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امکان کاهش    حد  تا  ای حذف    ، شودیم   فیکه منجر به عملکرد ضع   ی انسان  یروین  روانی   مشکلات  و  ها اضطراب  ، یفرسودگ

  شود یم  شنهاد یپ   نیمحقق  ریوجود داشته باشد. به سا  ق یدق   ی دقت شود و بازرس  ازین  مورد   ه یمواد اول  ت یف ی . در کابدی

  شنهادیپ ،نی. همچن رندیقرار گ  ی مورد بررس  سک یر  تیریمد  کردی رو  بااستفاده از منابع    در مورد  زیعوامل محتمل ن  ریسا

   کنند.  سهی مقا قی تحق  نیا ج نتای با  را  هاآن جهیها انجام داده و نت سازمان ریرا در سا یپژوهش  نیکه چن   شودیم

 نویسندگان   مشاركت 

 اند.برابر در این پژوهش مشارکت داشتهتمام نویسندگان به نسبت سهم 

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شد. 

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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