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 چكيده
 باا خوبی فردی بین روابط رود می انتظار و دارند عهده بر را بیماران جسمانی و روانی مراقبت وظیفه که هستند درمان گروههای  مهمترین  از  پرستاران

 را بهتاری خادما  خاود بیمااران باه توانست خواهند باشند، داشته کافی آگاهی خود  رفتارهای  بازتاب  از  پرستاران  که  صورتی  در.  باشند  داشته  بیماران

از ناو    یفیآنها انجام شد. پژوهش حاضر  توصا  یفرد  نیپرستاران  با روابط ب   یو تاب آور  یرابطه تکانشگر  یحاضر با هدف بررس  ق یتحق  .دهند  ارائه

نفار(.   250دادناد ححجاج جامعاه،  لیتشاک 1402مشهد در ساال   نایسابن  یروانپزشک  مارستانیپرستاران ب   هیپژوهش را کل   یبود. جامعه آمار  یهمبستگ

داده هاا از  یگاردآور یشادند. بارا  یریاکه به صور  هدفمناد نموناه گ  دیگرد  نیینفر تع  148و مورگان تعداد    یبر اساس جدول کرجس  نهحجج نمو

( اساتفاده 2004باار   و همکااران ح ی( و پرسشنامه تکانشاگر1391زاده ح یمنجم یفرد نی، روابط ب (2003ح دسونیویکونور و د  یپرسشنامه تاب آور

اساتفاده شاد.   SPSS  –22افازار  چندگاناه باا اساتفاده  از نرم  ونیرگرسا  لیاو تحل  رسونیپ  یهمبستگ  بیپژوهش از ضر  یهاهیفرض  یبررس  یشد. برا

 یهاا هیفرضا لیا. تحلاسات نیایقابال تب یآورو تااب یتکانشگر ق یاز طر یفرد نیدرصد از واریانس مشاهده شده در روابط ب   64نشان داد    قا یتحق

وجود دارد و با توجه باه  یمشهد ارتباط معنادار  نایسابن  مارستانیپرستاران شاغل در ب   یفرد  نیبا روابط ب   یآورو تاب  یتکانشگر  نیپژوهش نشان داد ب 

 یفارد نیب ارتباط  ابد،ی شیافزا یکه اگر تکانشگر یمعن نیبه ا داشت یفرد نیبا روابط ب   یمعکوس  ۀرابط  ی، تکانشگرو سطح معنی داری آن  tمقدار بتا،  

 شیافزا یآوراگر تاب  یدارد، به عبارت  یفرد  نیبا روابط ب   یمیمستق  ۀرابط  یآورداده ها نشان دادند که تاب  نی. همچنافتیکاهش خواهد    مارانیموثر با ب 

   .(P<05/0ح ابدی یم  شیزافزاین  یفرد  نیروابط ب   ابد،ی
 

 پرستاران  ،یفرد  نیروابط ب   ،یتاب آور ،یتکانشگر :ناگکليد واژ

 

 مقدمه 

های ارتباطی مؤثر یک بخش اساسی استفاده از مهار 

ناپذیر از حرفه پرستاری بوده و یکی از ابزارهااای و جدایی

مهج پرستاران برای حمایت از بیماران و اعضااای خااانواده 

باشد. برقراری ارتباااط مناسااب بااا بیماااران باارای ها میآن

گیری و مشارکت دادن بیماران در فرایند مراقبت و تصمیج

هااا مزم و ضااروری پیشگیری از اثاارا  جااانبی درمان نیز

 کننااد کااهاساات. در بیشااتر مواقاار بیماااران احساااس می

اطلاعاتشان راجر به بیماری در سطحی نامناسب قرار دارد 
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 توانااد عاادم اطمینااان، اضااطراب وچنااین احساساای می

هااای ارتباااطی افسردگی را در بیماران ایجاد نماید. مهار 

هااای پرسااتاری و یااک عنصاار مهااج در مراقبت  به عنااوان

باشااد و در ایاان بااین ارتباااط آموزش پرستاری مطاارم می

های پرسااتاری بااا ترین عامل درحفظ مراقبت اثربخش مهج

(. اسااااترس 1394کیفیت است حمیرحق جو و همکاااران،  

شااغلی ، پاسااخ هااااای جساااامانی و هیجانااای زیاااان 

آور افاااراد اسااات کاااه در شااارایط یاااا مواقعااای کاااه 

نیازهاااای شاااغلی، توانایااای هاااا و منااابر باااا نیازهاااای 

کارکناااان تطااابق نداشااااته باشااااد روی ماااای دهااااد 

اران و همکاا 2( . گارتنااار2015و همکاااران ،  1حهااایس

( در مطالعاه خاود نشاان دادناد کااه اختاااالام  2010ح

رواناای در پرسااتاران بااا آساااایب هااااای جاااادی در 

عملکارد شاغلی هماراه اسااات کاااه ایااان آسااایب هاااا 

شاامل وظااایم مربوطاااه، جنباااه هاااای بیااان فاااردی و 

فرافاردی اسات همچنین بررسی دیگر نشان داده است که 

بهزیستی روانی نقش موثری با روابط بین فااردی در زنااان 

کااریج و  ایااری  سال دارد حاحمدی زاده هاشمی،    50تا    18

از طرفی نشان داده شده که آموزش ضاامن   (.1398آبادی،  

خدمت پرستاران در زمینه مهارتهای ارتباطی نقش بسزایی 

در رضایت بیماران از مراقبت های پرستاری داشااته اساات 

(. بااین ابعاااد 1388ی فراهانی،  وروانو  محمدی  ،  حآقابراری

تیپ های شخصیتی با فرسودگی شغلی همبستگی مستقیج 

،اما بین راهبرد مساله ماادار بااا فرسااودگی شااغلی ارتباااط 

معکوس وبا روابط بین فردی رابطه مسااتقیج وجااود دارد. 

بین استرس با روابااط بااین فااردی   دراین مطالعه دیده شد

رابطه عکس وجود دارد حخااوش روش، احماادی، م باات 

( . همچنااین بااین  همکاااری 1399،  و همکارانخباز زاده  

بین حرفه ای پرستاری ومدیران با رضااایت شااغلی آنااان ، 

همبستگی وجود داشته لذا  جهت ارتقای عملکاارد آنهااا ، 

برگزاری کارگاه هااا ودوره هااای آموزشاای مشااتر  بااین 

و غاالام زاده رامبااد، ایشااان توصاایه ماای شااود حپارسااا، 

توانااد ضعم در ارتباااط بااا بیماااران می(.  1397،  همکاران

 
1 . Hayes 
2 . Gartner 

 مشکلاتی از قبیل عدم دستیابی به اطلاعا  مهج بیماران ،

تفسیر غلط اطلاعا  بیماران و ایجاد فضای عاادم اعتماااد 

 هااای درمااانی را ایجاااددهندگان مراقبت بین بیمار و ارائه

نماید اگرچه برقراری ارتباط مناسب با تمامی بیماران مزم 

بیماران  و ضروری است ولی برقراری چنین ارتباطی برای

هااای خااام اهمیتاای دوچناادان دارد مبااتلا بااه بیماری

(. به نظر می رسد  که بین عواماال مااوثر 1395حپورنجم،  

بر شادکامی و سلامت رواناای پرسااتاران بااا ارتباااط میااان 

فردی رابطه  نزدیکی وجود دارد  حزبر دست، عیساای زاده 

(.بنااابراین  برقااراری ارتباااط مناسااب بااا 1399ورعاای،  و

و ضروری است   بیماران در تمامی طول دوره بیماری مزم

های بستری بیماران در بیمارستان نیاااز بااه به ویژه در دوره

یابااد. گیری افاازایش میارتباااط مااؤثر بااه صااور  چشااج

مححقااان بااراین باورنااد کااه جهاات بهبااود و بااام بااردن  

تعاملا  ارتباطی موثر همانند عوامل انسانی ، سااازمانی و 

ارتباطی ، بایااد  مااد نظاار و آشاانایی ماادیران پرسااتاری و 

(. همچنین 1398پرستاران قرار گیرد حفرج زاده و کریمی،  

مداخلا  درمانی بر ذهن آگاهی نیز،  برای بهبااود روابااط 

میان  فردی بر رفتارهای تکانشی ،  تغییرا  اساسی وقابل 

 (.1401غفاری تهجیری،  و  یجاد می کند حکامرانتوجه ای ا

محققان در مطالعه ای دریافتند  کااه میاازان ساالامت روان 

وشادکامی بین دو گروه از پرستاران عادی و روانپزشکی ، 

تفاو  اساسی  داشته  بدین صااور  کااه میاازان ساالامت 

وشادکامی پرستاران بخش عادی بیشتر از پرستاران بخااش 

روان پزشااااکی بااااوده اساااات حمحماااادی، صاااادری 

های بسااتری ، ایاان پرسااتاران (.در طول دوره1396دمیرچ،

هستند که بیشترین ارتباط را با بیماران دارنااد حکراوفااورد، 

( ،  اگرچااه پیاماادهای بهداشااتی 3،2017کاناادلین و روگاار

 درمااانی  خاادما   دهنااده  ارائااه  –متعددی به ارتباط بیمار  

 خاادما   ارائااه  باارای  محور  بیمار  ارتباط  ولی  است   مرتبط

نی بااا کیفیاات بساایار مهااج اساات حنیکااولز، درما  بهداشتی

تحقیقا  انجام شده نشان داد که پریشانی رواناای   (.2018

با روابط بین فااردی در معلمااان اساات نایی ارتباااط مااوثر و 

 
3 . Crawford, Candlin, Roger 
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معکوسی داشته ولذا راهبردهای مشاوره ایی خام را ماای 

توان برای مقابله با مسائل روانشناختی و اجتماعی طراحی 

 برنامااه (. از سااویی دیگاار  2019، 1نمود حرئااوف ممونااه

 از بااین فااردی ارتباطی مهارتهای توانمند سازی آموزشی

م باات، برنامااه ریاازی  تفکاار استراتژی های تقویت  طریق

پربارسااازی  همچنااین و ماادیریت هیجااان هااای تطبیقاای

شااکل گیااری اندیشااه  در فااردی، بااین رابطااه مهارتهااای

 مااؤثر تجرباای به صور  فراگیران روانی مصونیت سازی

 (.1398پورشهریار،  و   می شود حشکری واقر

کننااده کااه های شخصیتی تعدیلیکی دیگر از ویژگی 

آوری اند، تابای بدان مبذول داشتهروانشناسان توجه ویژه

آوری یعنی اینکه فاارد بتوانااد قااوام و ساالامت است. تاب

ها حفظ کند. ایاان روانشناسی خود را در مواجهه با سختی

تواند باعااش شااود تااا او پیروزمندانااه از ظرفیت انسان می

رغج قاارار گاارفتن در رویاادادهای ناااگوار بگااذرد و علاای

های شدید، شایستگی اجتماعی، تحصاایلی و معرض تنش

در  (.2003، 2شغلی خود را ارتقا دهد  حکانر و دیویدسااون

-توان گفت که در واقر تابتبیین این یافته از پژوهش می

زا آوری به عنوان یک سپر محافظ در برابر عوامل اسااترس

آور در مقاباال شاارایط فشااارزا و کند. افااراد تااابعمل می

هااا در دهند، آنزا مقاومت بیشتری از خود نشان میآسیب 

مقابل عوامل فشارزا و مسائل زندگی مقاوماات کاارده ایاان 

دهد. مقاومت به فرد انگیزه و امید بیشتری برای زندگی می

آور دید م بتی نسبت به حل مشااکلا  داشااته و افراد تاب

باشااند کااه ایاان به جای ناامید شدن به فکاار راه حاال ماای

ها بااه زناادگی و متعاقبااا  تر آنموضو  باعش نگرش م بت 

شااود. در عااین دیگران و افزایش روابط بین فردی آنان می

پااذیری آور انعطااافهای افااراد تااابیکی از ویژگیحال،  

آوری نسبت به ها است. افراد دارای تابشناختی بامی آن

-افراد فاقد آن، رویدادهای منفی را بااه صااور  انعطاااف

بیننااد و مشااکلا  را مااوقتی و تاار ماایبینانهپذیرتر و واقر

دانند که این امر نیز پیاماادهای م بتاای همچااون محدود می

ارتقاء روابط بین فردی را برای آنان به دنبااال دارد.بعضاای 

 
1 . Rauf  Memoona 
2 . Conner & Davidson  

 ماننااد بساایاری هایتنیاادگی بااا مشاااغل ماننااد پرسااتاران

 پذیریمساائولیت  کااار،-اسااتراحت  چرخااه مشااکلا 

 بیماااران  آوررناا   تجربیا   و  تعطیلا   نداشتن  ازحد،بیش

 آنهااا  بااه  تواناادمی  آوری  تاب  جهت   این  از  هستند؛  مواجه

 و  کارآمااد  مقابلااه  زاتنیاادگی  عواماال  ایاان  بااا  تا  کند  کمک

ویژگیهای شخصیتی افراد هج  بطور  .اسبی داشته باشندمتن

مستقیج هج به شکل  غیر مستقیج از طریق تاااب آوری باار 

سلامت روان تاثیر دارد بنابراین متغیاار تاااب آوری را ماای 

توان یک متغیاار واسااطه ای بااین ویژگیهااای شخصاایتی و 

سلامت روان در نظر گرفت حباقری نیا، یمینی، ایلدرآبادی 

ه هااای  تحقیااق کنسااتانتینوس (. یافتاا 1394، و همکاااران

(  حاکی از آن است که بااین 2016و همکاران ح3کارامپاس  

عواطم م بت و تاب آوری و اثر آنها بر سلامت روان تنی 

در محیطی پراسترس مانند دانشااکده هااای نظااامی رابطااه 

( در 1394مستقیمی وجود دارد. شااهررویی و احمدونااد ح 

آوری بااا ساالامت روان پژوهشی نشان دادند که بین تاااب

همبستگی وجود دارد. عوامل نامناسب مختلفی بر توانااایی 

تاااب آوری افااراد باارای رشااد سااالج و ماانظج تاااثیر دارد  

یااک    آوری رواناای( .تاااب  2013،  4حگلداستین و بروکس

عامل متمایزی است که پیامدهای سلامت روان را پااس از 

(. 5،2012دهااد حوالاارناسازگاری تحت تأثیر خود قاارار می

آمیز بااا آوری عبااار  از توانااایی سااازگاری موفقیاات تاب

(. یکاای 1391شرایط تهدیدکننده است حنجمه و همکاران،

از کارآمدترین خصوصیاتی که ماای توانااد مااانر از زمینااه 

سازی توسعه پس از تروما شااود ، تاااب آوری اساات کااه 

سبب افزایش قدر  تحمل و سازگاری فرد در رویااارویی 

در بحرانها شده وبه حفظ بهداشت روان و ارتقاء نیااز ماای 

(. همچنااین تاااب آوری 2016و همکاااران ،  6انجامد حمیلر

شخصی به عنوان توانایی مقاومت و غلبه بر شرایط منفاای 

یا مقابله موثر و سااازگار در مواقاار مواجهااه بااا کمبااود و 

سختی و مشکل توصیم می شود و تنهااا بااه عنااوان یااک 

 
3 . Konstantinos Karampas  
4 . Goldstein & Brooks 
5 . waller 
6 . Mealer , Schmiege  & Meek 
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دیدگاه خوش بینانه در زندگی در نظر گرفتااه نماای شااود 

بلکه توانایی تحمل تغییرا  است که شااخر را قااادر بااه 

 (.7201،  و همکاران1  پیشرفت و زنده ماندن می کند حمیلر

تاب آوری به افراد کمک می کند تااا باادون اینکااه دچااار 

آسیب شوند بتوانند با استرس ها و تجربه های ناخوشایند 

و فشارزایی زندگی و شااغلی مواجااه شااوند و حتاای ایاان 

موقعیت ها را فرصتی برای ارتقاء ورشد شخصاایت خااود 

(. بنظر می رسد تاااب آوری 2017،  2استفاده کنند حبرن نان

،  کارآمااد در فرآیند سازگاری و مقابله م بت موفقیت آمیز

برابر تجربه های ناخوشااایند و تاانش زای زناادگی اساات. 

مفهومی پویا داشته  ، چرا که سازگاری م باات بااا زناادگی 

می تواند پیامد تاب آوری باشد همچنین پیش آیند رشد و 

سطوم بااامتری از تاااب آوری در نظاار گرفتااه ماای شااود 

 میاارزا  براساااس نظاار کاارد  (.2017و همکاااران،    3حدلگادو

( مداخلا  روان درمااانی آدلااری و روان 1390نیکوزاده ح

درمانی م بت در ارتقای تاب آوری افراد وابسااته بااه مااواد 

می تواند نقش موثری داشااته باشااد  .برخاای از محققااان، 

آوری را برای موفقیت در شغل پرستاری مزم ظرفیت تاب

(. پرستاران در قرن بیساات و یکااج 4،2005رفدانند حکامپمی

آوری  خود را جهاات رویااارویی بااا باید به طور ویژه تاب

ای گسترش دهند تا بر تجارب منفی غلبااه مشکلا  حرفه

ها را به تجارب م باات تباادیل کننااد ححبیباای و کرده و آن

(. پژوهش انجااام شااده دیگاار نشااان دادکااه 1394فاطمی،

پرستاران شاغل در بخش روانپزشکی با آسیب های ناشاای 

ازاسترس ثانویه در سطوم خفیم تا متوسط مواجه بوده و 

 نظیر ، برنامه ریزی هایی لذا برای افزایش تاب آوری آنها

 بهبااود و باار کارکنااان نظااار  افزایش کار، حجج کاهش

 از ناشاای ثانویااه اسااترس مدیریت  برای پشتیبانی کارکنان

، و همکااارا عااز  جاالال، آساایب ، توصاایه شااد حجعفاار

(. از آنجااایی کااه تاااب آوری توانااایی غلبااه باار 1398

ناملایما  و قوی تر شدن ناشاای از تجربااه هااا بااوده لااذا 

 
1 Mealer , Hodapp , Conrad , Dimidjian , Rothbaum, 

Moss   
2 . Brennan 
3 . Delgado 
4 . Kumpfer 

،  گنجاندن آمااوزش تاااب آوری در دوره  برای افزایش آن

 ،5پرستاری ضروری بنظاار ماای رسااد حتوماااس و آساایلین

2018.) 

، تکانشااگری اساات و بااه از متغیرهای دیگر تاثیرگذار

بیناای کااردن، اندیشاایدن بااه شود کااه پیشرفتاری گفته می

واکنش و در نظر گرفتن عواقب در آن ناچیز و یااا وجااود 

ندارد. معموم  تکانشگری با داشتن تصوری ضعیم، سریر 

بیان کردن، ریسک نامناسب یا کورکورانه همراه اساات کااه 

نتااای  موردپسااندی بااه همااراه ناادارد وحتاای اهااداف 

کنااد های موفقیت را هج در بلندمد  خن ی میواستراتژی

، شخر دارای (. در تکانشگری2007و همکاران،  6حگالوان

اشتیاق به انجام عکس العمل فوری باادون داشااتن برنامااه 

بوده  و ممکن است دست به اقدامی بزند که به عواقب آن 

در  (.2018، و همکاااران 7توجااه ننمایااد ح مااک ماااهون

ای از رفتارهااایی اساات حقیقت تکانشگری طیم گسااترده

که روی آن کمتر تفکر شده، به صور  رشد نایافته باارای 

کننااد و از خطاار دستیابی به یک پاداش یا لااذ  بااروز می

بامیی برخوردار و پیامدهای ناخواسته قابل تااوجهی را در 

(. از طرفاای 2005  ،8پی دارند حاومارو، تاکاشی و کیتااامورا

رفتارهای تکانشی جزو رفتارهای مخاطره آمیااز محسااوب 

شده که انجام عمل آن بدون تفکر با احتمال انجام فااوری 

بدون داشتن تمرکز روی رفتار اتفاق می افتد و  بااا خطاار 

(. 2019و همکاااران،    9پذیری بامهمراه ماای باشااد حکااول

بعبااار  دیگاار تکانشااگری دارای بعااد شااناختی مفهااوم 

پردازی  که با نداشتن کنترل شناختی و تصمیما  ناااقر 

(. ماارور 2019و همکاااران،    10و کند همراه می باشد حریچ

تحقیقا  انجام شده درباره تکانشگری نشااانگر آن اساات 

که تکانشگری و رفتارهای تکانشی هسته اصلی بسیاری از 

اخااتلام  رواناای از قبیاال باایش فعااالی/نقر توجااه، 

اختلام  شخصیت، اخااتلال یااادگیری، اخااتلال ساالو ، 

 
5 . Thomas, Asselin 
6 . Galvan 
7 . McMahon 
8 . Ohmura, Takahashi, & Kitamura 
9 . Cole 
10 . Reich 
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مصاارف مااواد و رفتارهااای اخااتلال کنتاارل تکانااه، سوء

و همکاران،   1دهند حفوساتیگرایانه را تشکیل میخودکشی

(. تکانشگری یک عامل خطاار مبتناای باار شخصاایت 2007

است که به خوبی در رابطه با رفتار جنسی پرخطاار مااورد 

(.   2018و همکاران  2مطالعه قرار گرفته است حاینگا کاری  

 تکانشااگر کااه افااراد دارند ( عقیده2020ح 3نون و لی آن،

 پاسخ بازداری در و داشته سریعی اطلاعا  پردازش سبک

 کااه معتقدنااد ایاان، برخاای باار مواجه اناادعلاوه مشکل با

 یااادگیری راه ساار باار مااانعی اساات  ممکاان تکانشااگری

باشد. زینااب باارون و همکاااران  تحول نخستین درسالهای

( در پژوهش خود دریافتند که آموزش مهار  های 1400ح

ذهن آگاهی برتکانشگری وانعطاف پذیری روان شااناختی 

نوجوانان بااا گاارایش بااه اعتیاااد ،  باااافزایش خودآگاااهی 

هیجانی منجر به کاهش تکانشگری در نوجوانان می شود. 

( نشااان 1397همچنین  در تحقیق حجااازی و همکاااران ح

دادند که با آمااوزش مهااار  هااای ارتباااطی میااان فااردی 

دردانش آموزان دبیرستانی  سبب  کاااهش  پرخاشااگری و 

. پژوهشگران بر ایاان رفتارهای تکانشی در آنها خواهد شد

باورناااد کاااه باااین مشاااکل در ساااازگاری هیجااانی و 

مشکلا  مرتبط با سلامت روان، رابطاه وجاود دارد حوان 

(. همچنین  آمااوزش تنظاایج 2018و همکاران،    4دن بورگ

هیجان به شیوه یک مداخله روان شااناختی مااوثر بمنظااور 

بهبود خود کنترلی، تکانشگری، کاهش گرایش به اعتیاد به 

نوجوانان پیشنهاد می شود حعلی حسین مساالک و کیااانی، 

 داد ( نشااان2019ح وهمکاااران 5مزوراس (. مطالعه1400

 وجااود تکانشگری ارتباااط رفتارهای و هیجانی تنظیج بین

دارد . وجااه افتااراق تکانشااگری و رفتارهااای تکانشاای از 

اصطلاحا  مشابهی مانند بیش واکنشی این است که ایاان 

ریزی نشده ، بدون فکر و مستعد زده ، برنامهرفتارها شتاب

اشتباه هستند در حالیکه در بیش واکنشی به جای تأکید بر 

العمل، تأکید بر شد  و طااول زمااانی سرعت بروز عکس

 
1 . Fossati 
2 . Inga Curry 
3 . Ahn, Lee & Kwon 
4 . Van Denburg 
5 . Lazuras 

و همکاااران، 6دهااد حسااوانالعماال رم میاست کااه عکس

(  1395(. پااژوهش  محبااوبی قرخلااوو همکاااران ح2001

هااای حاکی از همبستگی رابطه بین تکانشگری بااا مهااار 

( نیااز نشااان 2024و همکاااران ح 7ارتباطی بود. یانان یاناا 

دادند که تکانشااگری و مشااکلا  بااین فااردی بااه عنااوان 

عواماال خطاار افسااردگی بااوده لااذا اصاالی تاارین عاماال 

خطرافسردگی  در طول زمان تغییر ماای کنااد بعبااارتی در 

اوایل دوره نوجوانی تکانشااگری عاماال خطاار غالااب، در 

حالیکه در مراحل بعدی ، مشکلا  بین فردی عامل اصلی 

خطر محسوب می گردد ایاان یافتااه هااا پیاماادهای مهماای 

باارای هاادایت تاالاش هااا و مااداخلا  پیشااگیری باارای 

 از بسیاری نظر افسردگی نوجوانان محسوب می گردد . در

 اساات  نمونۀ اندیشاایدن عالیترین مسئله حل اندیشمندان،

گیری یاا انتخاب  فرآیند تصمیج . )2020 ،8مای و کون (

ترین ها، یکاای از عااالیها ، پس از تحلیل آنگزینه از میان

آیااد حاختیاااری و شااناختی باااه شااامار می هااایپردازش

تااوان در تبیین نتیجه به دساات آمااده می  (.1382بهازادی،  

گفت افرادی که در تکانشااگری نماارا  بااامیی دریافاات 

ریاازی ندارنااد، باارای کنند برای انجام کارهایشان برنامهمی

ها گیرند. آنهمین برای انجام کارهایشان سریر تصمیج می

در انجام کارهای خود اضطراب دارنااد چاارا کااه همااواره 

 9آمیز است. هلناادرکنند که مخاطرهکارهایی را انتخاب می

( معتقد است که تکانشگری و رفتار تکانشی دارای 2001ح

-زده، برنامااهسه ویژگی اساسی است. این رفتارها، شااتاب

ریزی نشده، بدون فکر و مستعد اشتباه هستند. وجود ایاان 

هااای دهد، شکساات رفتارها ،  اشتباها  فرد را افزایش می

شود، عملکاارد اجتماااعی، شااغلی، تحصاایلی وی بیشتر می

وی مختل خواهااد شااد و فاارد همااواره پااس از انتخاااب 

رفتارهای تکانشی ،  احساسا  منفی از جملااه اضااطراب، 

افسردگی و... را تجربه خواهد کرد و از سوی دیگر ابعاااد 

شخصیت وی نیز مختل و مجمو  این شرایط نیااز باعااش 

کاهش روابط بااین فااردی در وی خواهااد شااد. همچنااین 

 
6 . Swann 
7 . Yanan Yang 
8 . Cong & My 
9 . Hollander 
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نتااای  تحقیااق دیگاار نشااان داد کااه دانشااجویان مقطاار 

کارشناسی دارای سطح متوسطی از تکانشگری هستند بجز 

در نو  تکانشگری توجه ، که تفاو  م باات دیااده شااد و 

درسایر موارد تکانشگری از جملااه نااو  حرکتاای ، باادون 

برنامه ریاازی و توجااه ، تفاااو  معنااادار دیااده نشااد لااذا 

محدودیت ها و پیامدهای این یافته پژوهشی  می بایساات 

، 1القااازو ومااورد بحااش قاارار گیاارد حعباادالهادی، غرایبااه 

در خصوم شغل پرستاری باید گفت ،  پرستاران   (.2023

در موقعیتهای کااری خاود از یاک طارف بایستی تمااامی 

فرآیندهاا از جملاااه مراحااال جمااار آوری اطلاعااااا ، 

ارزیااااابی ، تشااااخیر ، برنامااااه ریاااازی ، اجاااارا و 

تصمیج گیری را باه درساتی انجاااام دهناااد و از طرفااای 

دیگر شرایط پویا و متغیر حاکج بر محاایط کااار پرسااتاران، 

همراه با وضعیت نامطمئن و متغیر مااددجویان مسااتلزم آن 

اسات کاااه آنهاااا تصااامیج گیاااران باکفاااایتی باشاااند و 

قضاااوتهای بااالینی دقیااق و مناساابی در ماااورد وضاااعیت 

سلامت بیماران انجاام دهناد. در نتیجاااه، تکانشاااگری و 

ار بااه تصاامیج گیااریهااای رفتارهااای تکانشاای منجا 

مخااااطره آمیااازی در انجاااام مسائولیتهاااای فاااردی و 

و 2میلااین جانسااون اجتماااعی پرسااتاران خواهااد شااد ح

پژوهش انجااام شااده پیرامااون نشااخوار   .(2017،  همکاران

ذهنی و ابعاااد مختلاام تکانشااگری در پرساانل پرسااتاری 

بخش های غیرروانپزشکی بیشااتر از پرسااتاران شاااغل در 

بخش های روانپزشکی بااود لااذا انجااام مااداخلاتی باارای 

کنترل نشخوار ذهناای و تکانشااگری پرسااتاران شاااغل در 

مراکز درمانی به منظور ارائه خدما  سالج و با کیفیاات بااه 

بیماران  ، توصاایه ماای شااود ححیاادری فاارد و همکاااران، 

(  2017و همکاااران ح3یافته های مطالعااه واناادوام  ( .1401

در خصوم تکانشگری پرستاران بخشهای مراقبت ویاااژه 

بیمارستانها نشان داد که عوامل تاانش زای بخاااش هاااا ی 

مراقبت ویژه بر نشخوار ذهناای، فرسااودگی ، افسااردگی و 

مشکلا  روانی پرسااتاران تاثیرگااذار بااوده و بااا افاازایش 

 
1 . Abdel Hadi ,  Gharaibeh , Alghazo  
2 . Melin‐Johansson 
3 . Vandevala 

عوامل تنش زا، میزان نشخوار ذهنی آنها نیاز افازایش ماای 

یابد. همچنین از مطالعه  دیگر ، پیشنهاد می شود مسئومن 

حوزه بهداشت و درمان به سلا مت روانی پرستاران توجه 

بیشتری نشان دهند و با نگاارش بااه هاار دوروش ، درمااان 

رفتاری و درمان مبتنی باار تنظاایج هیجااان، زمینااه -شناختی

افزایش شناخت و ارتقای هیجااان را در پرسااتاران فااراهج 

وظیفه پرساااتاران در   .(1400کنند حفرهنگیان و همکاران،  

های روانپزشکی ارائه مراقبت برای بیمارانی اساات  بخاش

کاه اختلال و عملکرد آنها، پیچیده و چااالش زا اساات. از 

طرف دیگاار، بااروز خشااونت از جانااب بیمااااران بعلاات 

و گاااه از سااوی خااانواده آنااان نساابت بااه ماهیت بیماری  

پرسااتاران همچنااین  خطاار خودکشاای و مواجهاااه باااا 

رفتارهاای بای ثباا  بیمااران، ماهیت غیرقابل پیش بیناای 

آنها و کاار در محیطای کاه مملو از تقاضااهای مختلااام 

و چاالش هاا اسات، فشاار زیادی را باار روان پرساااتاران 

تحمیال مای کناد. بادین ترتیب، شرایط کاااری غیرقاباال 

پاایش بیناای در بخشهاااای روانپزشااکی ماای توانااد نتااای  

ناخوشاایند و مضااار زیاااادی را بااه دنبااال داشااته باشااد. 

مطالعا  نشان داده اساات کااه پرسااتاران بخشااهای روان، 

سطوم بامیی از فرسودگی عاطفی و استرس را در مقایسه 

بااا  (.2012 کننااد حرمضااانی، پرستاران تجربه می باا ساایر

توجه به آنچه عنوان شد این پژوهش در پی پاسخ به ایاان 

پرسش انجام شااد کااه آیااا بااین متغیرهااای تکانشااگری و 

آوری با روابط بین فردی ارتباط معناداری وجود دارد تاب

 یا خیر؟

 

 شناسيروش 

همبسااتگی اساات.  از نااو توصاایفی پااژوهش حاضاار 

پااژوهش را کلیااه پرسااتاران بیمارسااتان جامعااه آماااری 

بودند ححجج جامعااه،   1402سینای شهر مشهد در سال  ابن

نفر(.  حجج نمونه پژوهش براساس جدول گرجساای   250

نفر تعیااین گردیااد کااه بااه صااور    148و مورگان تعداد  

آوری از هدفمنااد تعیااین گردیااد . باارای ساانجش تاااب

( اسااتفاده شااد. ایاان 2003ح  پرسشنامه کونور و دیویدسون
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آوری را در گویه اساات کااه سااازه تاااب  25مقیاس دارای  

سنجد هاار عبااار  باار ای لیکر  میهای پن  درجهاندازه

حکاااملا  نادرساات( تااا 0اساس یااک مقیاااس لیکاار  بااین  

گذاری شود و دامنه نمرهگذاری میحهمیشه درست( نمره4

آوری بااامتر است و نمره بامتر نشااان از تاااب  0-100آن  

هااای اساات. نتااای  مطالعااه مقاادماتی مربااوط بااه ویژگی

های بهنجااار و بیمااار، سنجی ایاان مقیاااس در نمونااهروان

پایایی و روایی آن را تائید کاارده اساات و ضااریب آلفااای 

(. 2003گزارش شد حکونور و دیویدسااون،    0/ 86کرونبام  

(  در پژوهشاای بااا اجاارای مقیاااس 1384ح  محماادی

ساااله بااا اسااتفاده از   18-25ماارد    718آوری بر روی  تاب

بدساات   0/ 89روش آلفای کرونبام، ضریب پایااایی براباار  

آورد. و آن را برای استفاده در ایران انطباق داد. پایایی این 

پرسشنامه علاوه بر هنجاریابی اولیه، توسط کرد میرزا نیکو 

 0/ 90( مجددا  با ضریب آلفااای کاال براباار بااا  1388زاده ح

 محاسبه شد.

برای سنجش روابط بین فااردی از پرسشاانامه منجماای 

هااای اجتماااعی ( برگرفته  از پرسشنامه مهار 1391زاده ح

سؤال و هاادف   19(  استفاده شد که دارای  1983ماتسون ح

آن سنجش میزان مهااار  ارتباااطی بااین فااردی در افااراد 

مختلم است. طیم پاسخگویی آن از نو  لیکر  از یااک 

اساات.   95تااا    19ی نمرا  بااین  تا پن  بوده است و دامنه

برای بدست آوردن روایی پرسشاانامه ، منجماای زاده آن را 

با پرسشنامه دیگری بااه نااام پرسشاانامه توانااایی برقااراری 

ارتباط موثر به طور هج زمان اجرا کرد و  همبستگی بامیی 

( . = 0.698r( ح 1391بدسااات آورد ح منجمااای زاده ، 

همچنین پایائی پرسشنامه یا قابلیت اعتماد آن ، با اسااتفاده 

محاساابه شااد.  0/ 84گیری آلفااای کرونبااام از روش اندازه

هااا از ناارم همچنین در این پژوهش جهت آزمااون فرضاایه

هااا بااا استفاده شده است و داده   -SPSS  22افزار آماری  

پیرسون و تحلیل رگرسیون چند گانه  استفاده از همبستگی

 و تحلیل قرار گرفت.  مورد تجزیه 

 

 ها  یافته

نفاار   87از مجمو  افااراد شاارکت کننااده در پااژوهش  

درصااد( ماارد بودنااد.  41/ 2نفاار ح  61درصد( زن و    58/ 8ح

آوری بااا روابااط برای بررسی رابطه بین تکانشگری و تاب

. بین فردی در پرستاران از رگرسیون چندگانه استفاده شااد

، پیش فرض مزم مورد بررسی قاارار برای انجام رگرسیون

در قدم اول برای بررسی عدم تخطاای از مفروضااه   .گرفت 

استقلال باقی مانده ها مقدار آماره  دوربین واتسون اناادازه 

  . همچنااین چااون قرار داشت  2/ 5گیری شد که در بازه ا تا 

و شاخر تولورنس بین   10کمتر از    VIFمقدار شاخر  

است لذا  عدم هج خطی بودن متغیرها مشخر   1تا    0/ 01

 (.  1خواهد شد حجدول 

 

 ی فرد ني. نتایج تحليل رگرسيون روابط ب1جدول  

 

درصااد از واریااانس  64کنااد کااه ماادل مشااخر می

مشاهده شده در روابط بین فردی از طریااق تکانشااگری و 

(. با توجااه = R Square 0/ 64شود حآوری تبیین میتاب

است   0/ 05تر از  داری که کوچکو سطح معنی  Fبه مقدار  

گیریج بین نتیجه می  %95فرضیه صفر رد شده و با اطمینان  

آوری با روابط بین فااردی در پرسااتاران تکانشگری و تاب

سینا مشهد ارتباط معناداری وجااود شاغل در بیمارستان ابن

 .دارد

 

مجموع  منابع تغيير 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

ميانگين  

 مجذورات

F داریسطح معني r r2 
 آماره دوربين واتسون

 54/1 64/0 80/0 001/0 01/131 65/3803 2 31/7607 رگرسیون 

 03/29 145 93/4209 باقیمانده 
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 ی فرد نيکننده در تحليل رگرسيون روابط ب ي نيبشيپ ی.  ضرایب رگرسيون متغيرها2جدول

 VIF تولورنس دار  یسطح معن T ضریب استاندارد خطای معیار  بتا  مدل 

 001/0 34/3  28/4 32/14 ثابت مقدار

 29/1 77/0 01/0 -59/2 -15/0 03/0 -07/0 ی تکانشگر

29/1 77/0 001/0 27/15 86/0 04/0 54/0 ی آورتاب 

( تکانشگری 2بر اساس نتیجه گزارش شده از جدول ح

تأثیر معکوسی بر روابط بین فردی دارد. اگاار تکانشااگری 

صدم کاااهش  15یک واحد افزایش یابد، روابط بین فردی  

آوری تأثیر مستقیمی بر روابااط بااین یابد. همچنین تابمی

آوری یک واحد افزایش یابد، روابااط فردی دارد. اگر تاب

 یابد.صدم افزایش می 86بین فردی  

 

 گيریبحث و نتيجه

آوری نشان داد که بین تکانشگری و تاب  هاتحلیل داده

با روابااط بااین فااردی در پرسااتاران شاااغل در بیمارسااتان 

داری ، و سطح معناای tسینا مشهد با توجه به مقدار بتا، ابن

تکانشگری تأثیر معکوسی بر روابط بین فااردی دارد. اگاار 

 15تکانشگری یک واحد افزایش یابد، روابط بااین فااردی  

آوری تأثیر مستقیمی بر یابد. همچنین تابصدم کاهش می

آوری یک واحااد افاازایش روابط بین فردی دارد. اگر تاب

یابد. نتااای  بااه صدم افزایش می  86یابد، روابط بین فردی  

های پااژوهش دست آمده از پژوهش حاضر همسو با یافته

ح نظااری  (،1400حشمساایان، پااورلطفی و زارعاای گیلاناای،

( و حچیان و 2020همکاران،  و  1اورتگا  -(،  حگونزالز1398،

تای  پژوهش شمسیان، پااورلطفی و ن  .( بود2،2020ایدوگان

( حاااکی از همبسااتگی رابطااه بااین 1400زارعی گیلاناای ح

( 1398نظااری،ح  هااای ارتباااطی بااود.تکانشگری با مهار 

جویانه رابطااه آوری با رفتارهای مخاطرهبین تابنشان داد  

اورتگااا  و  -معکااوس معناااداری وجااود دارد. حگااونزالز

نتیجه گرفتند که بین تکانشگری با روابط (  2020همکاران،

 
1 . Gonzalez- Ortega 
2 Cihan & Aydogan 

بین فردی رابطه منفاای معناااداری وجااود دارد و حچیااان و 

-( نیز در پژوهشی بر همبستگی بین تاااب2020ایدوگان ،

  آوری با روابط بین فردی تأکید نمودند.

پویااای اناار ی  فرایند ارتباط میان فردی شااامل مبادلااه

چارچوب فرهن  اجتماعی خااام  میان دو یا چند نفر در

باشد. بااه معنااای واقعاای کلمااه، ارتباااط میااان فااردی، می

فرایندی است که در آن افراد چیزی از خااود بااه اشااترا  

تواند احساسااا ، افکااار، نظاارا ، ایااده، گذارند که میمی

(. افااراد دارای 8120، 3ارزش یااا اهااداف باشااد حساارولن

سطوم بامی تکانشگری به دلیل نقر در اکتساب رفتااار، 

هااای خااود را عملکرد و عوامل انگیزشی، نیازها و خواسته

کننااد از طریق تسلط، توهین و تحقیر دیگران برآورده ماای

که این امر پیامدهای مخربی در رفتار آنان از جمله سطوم 

، 4پایین روابط بین فردی را بااه دنبااال دارد حورش و چیئاار

آوری بام، احساسااا  (. در مقابل افراد از طریق تاب2017

-دهند و معنی ضمنی آن را در  میخود را تشخیر می

تری تجربااه هیجااانی خااود را تنظاایج کنند و به گونه موثق

هااای منفاای یافتگی با تجربهکنند، بطوری که در سازشمی

زندگی موفقیاات بیشااتری خواهنااد داشاات. ضاامن اینکااه 

مهار  بیشتر در ادرا  درست، فهج و همدلی با هیجانا  

تااری را باارای آنااان ایجاااد دیگران، روابط بین فردی قوی

توان گفاات کااه تکانشااگری ساابب جهت میکند. بدینمی

تخریب روابط بااین فااردی و تاااب آوری ساابب افاازایش 

سینا روابط بین فردی در پرستاران شاغل در بیمارستان ابن

 مشهد خواهد شد.

 
3 . Servellen 
4 . Wrosch & SCheier 
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 منابع

 ،ورواناای فراهااانی  ؛عیساای  ،محماادی  ؛مریج  ،آقابراری

موانر به کارگیری مهار  هااای ارتباااطی   .(1388ح  .عباس

پرستاران در تعامل بابیماران از دیدگاه پرستاران وبیماران ، 

نشریه دانشکده پرستاری ومامایی دانشگاه علااوم پزشااکی 

  19-31  (:61ح22ایران حنشریه پرستاری ایران(،

کااریج  ؛یحیاای ،ایااری ؛طاااهره ،احماادی زاده هاشاامی

اثربخشی آموزش نظریه انتخاااب   .(1398ح    .عسگر  ،آبادی

 50تااا18بر بهبود روابط بین فردی و بهزیستی روانی زنان  

مشهد ، ایده هااای نااوین روان   16سال مقیج در کمپ ماده

  1-19(:  7ح3  شناسی،

مقیماای، ؛اختیاری، حامد؛ بهزادی، آرش؛ جنتاای، علاای 

(. فرآیند کاهش ارزش تعااویقی و رفتارهااای 1382احمد ح

هااای تکانشی: معرفی یک مطالعه مقدماتی ، فصلنامه  تازه

  .46-55  (:2ح 5علوم شناختی ، 

اسااحاق ،یلدرآبادی  ا  ؛محمد    ،یمینی  ؛حسن    ،باقری نیا

رابطه ویژگیهااای شخصاایتی و   .(1394ح  .فهیمه  ،اقری نیاب؛

سلامت روان با واسطه تاااب آوری در پرسااتاران ، مجلااه 

 1070- 1063 (:6ح 22دانشگاه علوم پزشکی سبزوار ، 

 ،فتاااحی اناادبیل  ؛فریده    ،دوکانه ای فرد  ؛زینب    ،برون

اثربخشاای مهااار  هااای ذهاان آگاااهی  .(1400ح .اعظااج

برتکانشگری وخودآگاهی هیجانی نوجوانان با گرایش بااه 

اعتیاد ، مجله دانشکده پزشااکی دانشااگاه  علااوم پزشااکی 

    921-3:933،مشهد 

 ؛سااکینه   ،غاالام زاده  ؛معصااومه    ،رامبد  ؛  نیلوفر  ،پارسا

ارتباط همکاری بااین حرفااه ای  .(  1397فرخنده ح،شریم  

پرسااتاران وماادیران بااا رضااایت شااغلی پرسااتاران، مرکااز 

تحقیقا  مراقبتهای پرستاری دانشگاه علوم پزشکی ایااران 

 . 32-43  (:112ح 31حنشریه پرستاری ایران ( 

(. بررساای رابطااه کیفیاات 1395ح .پورنجاام، ریحانااه

ارتباط پرستاران با میزان ابعاد همدلی پرستاران از دیاادگاه 

های آموزشاای شااهر ایاالام ، بیمارسااتان بیماران بستری در

پژوهی مدیریت و توسعه   المللی آیندهدومین کنفرانس بین

 اقتصادی، مشهد

 .شااکوه  ،ورعی  ؛نیکزاد  ،عیسی زاده  ؛جیران  ،زبر دست 

بررساای وضااعیت شااادی ونشاااط پرسااتاران از  .(1399ح

دیدگاه پرستاران شاغل در دانشگاه علوم پزشااکی تهااران، 

 . 13-20  :(4ح4مطالعا  اسلامی در حوزه سلامت، 

بررسی رابطه   .(1394ماریه ح  ،فاطمی  ؛حمدالله    ،حبیبی

 دانشااگاهآوری، مجلااه جنس و نقش جنسیتی با میزان تاب

   67-78(:2ح4،  تکاب واحد نور پیام

نگااین  ،حماادیا ؛ناارگس ،باباخااانی ؛الهااه ،حجااازی

اثربخشی آموزش مهار  هااای ارتباااطی   .(1397ح  .سادا 

بین فردی بر میاازان پرخاشااگری ورفتارهااای تکانشاای در 

میان دانش آموزان دبیرستانی، پژوهش در نظااام آموزشاای، 

   25-38(:40ح12

 ،عظیماای لااولتی  ؛نیلااوفر  ،صاامدی  ؛جبار  ،حیدری فرد

 .(1401ح  .مااریج  ،رستج ونااد  ؛علی اصغر  ،نادی قرا  ؛حمیده

مقایسااه نشااخوار ذهنااای و تکانشااگری در پرساااتاران 

های روانپزشکی و غیر  روانپزشکی دانشااگاه علااوم  بخش

 پزشکی مازندران ، سلامت و مراقبت ، 24ح2(:310-319

 ،سااید فاااطمی  ؛عااز     ،عزیزمحماادی  ؛جلال جعفاار  

اسااترس ثانویااه    .(1398نعیمااه ، حمیااد ح  ،حقااانی  ؛فهیمه

ناشی از آساایب و تاااب آوری در پرسااتاران بخااش هااای 

   33-45(:120ح32روانپزشکی شهر تهران، پرستاری ایران، 

 ،خباااز زاده  ؛هاادی    ،احماادی  ؛وحیااد  ،خوش روش   

( 1399جباری فرد ساره خاتون ح  ؛مهناز    ،ابولقاسمی  ؛آدینه

بررسی رابطه استرس و راهبردهای مقابله ای بااا روابااط   .

( 37ح12بین فااردی ، فصاالنامه تحقیقااا  روان شااناختی،  

:20-1   . 

 اثربخشاای .(1398ح .حسین ،پورشهریار ؛امید ،شکری

 باار بین فردی رابطه مهارتهای غنی سازی آموزشی برنامه

 بین فااردی، تعارض های حل علّی، راهبردهای اسنادهای
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 بااا م باات  روابااط از ادرا   و شااناختی مقابلااه مهارتهااای

 287-308 (:  59ح15تحولی،   روانشناسیدیگران ، 

زارعاای   ؛شااهلا    ،شااوکت پااورلطفی  ؛محمد    ،شمسیان

رابطه بین تکانشااگری بااا رضااایت   (.1400ح  .صبا  ،گیلانی

فصاالنامه  ،زناشااویی و مهااار  هااای ارتباااطی زوجااین 

   131-119: 2ان، رفتاری ایرروانشناسی و علوم 

شااهررویی    ؛شااهین    ،حمدوناادا  ؛شااهریار    ،شهررویی

آوری و ساالامت روان بررسی رابطه تاااب.  (1394مهران ح

 دانشجویان دختر دانشکده علوم پزشکی شهرستان رشاات،

  .دومین کنفرانس ملی روانشناسی و علوم تربیتی، تهران 

تاااثیر  .(1400ح .قماار  ،کیااانی  ؛لیلا  ،علی حسین مسلک

آموزش راهبرد تنظیج شناختی هیجان بر گرایش به اعتیاااد 

وتکانشگری فرزندان دارای پدر معتاد در شهر رفساانجان : 
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Abstract  

  Nurses are one of the most essential treatment groups. They are responsible for patient's mental and physical 

care and are expected to have good interpersonal relationships with patients. If nurses have sufficient awareness 

of the reflection of their behavior, they will be able to provide better services to their patients. The present 

research was conducted to investigate the relationship between impulsivity and resilience of nurses and their 

interpersonal relationships. The current research was of a descriptive-correlation type. The statistical population 

of the research was formed by all the nurses of Ibn Sina Psychiatric Hospital of Mashhad in 2023 (community 

size, 250 people). The sample size was determined based on the table of Krejci & Morgan (1970), which shows 

the number of nurses (148 people) who were purposefully sampled. Connor and Davidson's resilience 

questionnaire (2003), Monajemizadeh's interpersonal relationships questionnaire (2013) and Barrett et al.'s 

impulsivity questionnaire (2004) were used to collect data. Pearson's correlation coefficient and multiple 

regression analysis using SPSS-22 software were used to investigate the research hypotheses. The research 

showed 64% of the observed variance in interpersonal relationships can be explained through impulsivity and 

resilience. The data analysis of the research hypotheses showed that there is a significant relationship between 

impulsivity and resilience in the interpersonal relationships of nurses working in Ibn Sina Hospital, Mashhad, 

and according to the value of beta, t and its significance level, impulsivity had an inverse relationship with 

interpersonal relationships; This means that effective interpersonal communication with patients will decrease if 

impulsivity increases. Also, the data showed that resilience has a direct relationship with interpersonal 

relationships; in other words, if resilience increases, interpersonal relationships also increase (P<0.05). 
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