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های با تاکید بر تفاوت رابطه اخلاق حرفه ای و اعتماد سازمانی با رضایت شغلی معلمان
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 چکیده              

رابطه اخلاق حرفه ای و اعتماد سازمانی با رضایت شغلی معلمان با تاکید بر پژوهش حاضر با هدف بررسی       

 –توصیفی پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش تحقیق، این . انجام شدتفاوت های دموگرافیک معلمان 

معلمان مدارس دولتی پسرانه دوره دوم مقطع ابتدایی ناحیه یه کلجامعه آماری تحقیق شامل . است همبستگی

نفر تعیین و نمونه گیری  91 که حجم نمونه بر اساس جدول مورگان، بود نفر  044یک شهرستان کرج به تعداد 

ی استاندارد اخلاق حرفه ای قاسم  های پژوهش، پرسشنامه آوری داده ابزار جمع. با روش خوشه ای انجام شد

ی استاندارد رضایت  ، پرسشنامه( 44 )ی استاندارد اعتماد سازمانی یو و کاناواتاناچی ، پرسشنامه( 9  )زاده

اخلاق حرفه ای )بود که روایی آن ها براساس روایی صوری و پایایی آلفای کرونباخ ( 911 )شغلی مینه سوتا 

. آوری شد پرسشنامه کامل جمع 44  در نهایت. تایید شد( 581/4، رضایت شغلی 941/4، اعتماد سازمانی 588/4

دهد که اخلاق ها نشان مییافته. و تحلیل شد  تجزیه Spss24ها با استفاده از آزمون همبستگی و نرم افزار  داده

همچنین رابطه بین اعتماد سازمانی و رضایت شغلی . ای با رضایت شغلی معلمان دارای رابطه معنادار است حرفه

توانند با تاکید بر نتایج این  رو، مدیران و دست اندرکاران نظام آموزش و پرورش می از این .مورد تایید قرار گرفت

ای و اعتماد سازمانی معلمان همت گمارند تا موجبات افزایش رضایت شغلی آنان  تحقیق به تقویت اخلاق حرفه

 .فراهم شود
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 مقدمه

در این زمینهه رضهایت شهغلی از جملهه     . های عصر حاضر استهای سازمانتوسعه و حفظ سرمایه انسانی یکی از اولویت

اگرچهه مطالعهات   . باشهد  ههای مهدیریت منهابع انسهانی اشهرب ش مهی       های مورد بحث در مورد سیستم ترین شاخص رایج

،  یهون )سر عوامل تعیین کننده آن میان محققان بحث وجهود دارد  متعددی در مورد رضایت شغلی وجود دارد، هنوز بر

وری افهزایش   اگر در یک سازمان رضایت شغلی وجود داشته باشد افراد نسبت به کار تعهد بالاتری دارند و بههره (. 4 4 

از ایهن رو  (. 99  الوانی، )امروزه محققان عوامل م تلفی را مش ص کردند که بر رضایت شغلی تاشیر می گذارد. یابد می

با توجه (. 4 4 یون، )اندرکاران قرار گرفته استشناسایی عوامل موشر بر رضایت آنها مورد توجه عمیق محققان و دست

شود بهره وری فرد افزایش یابد، فرد نسبت به سهازمان متعههد شهود، سهلامت     به رضایت شغلی نیروی انسانی باعث می

تحقیقهات  . های جدید شغلی را به سهرعت فهرا گیهرد   فرد افزایش یابد، مهارتفیزیکی و ذهنی فرد تضمین شود، روحیه 

کند، میزان غیبت یا تاخیر در کار و حتی ترک خدمت کاهش  دهد وقتی اعضای سازمان از کار رضایت پیدا می نشان می

اسهر جههان قهرار    انهدرکاران در سر موضوع اخلاق مورد توجه محققان و دسهت  ااز سویی اخیر(.  9  شیرازی، )یابد می

ههای م تلهی یهاد     ای که امروزه از موضوع اخلاق به عنوان یهک چهالش مههم پهیش روی سهازمان      به گونه. گرفته است

اخلاق از ریشه خلق به معنای باطن و صفاتی که به رفتهار و حالهت انسهان تعلهق     (.   4 خسروی و همکاران، )شود می

ارای ارزش فراوانی است و در آشار عالمان غربی و اسلامی به آن توجه ی یک دانش د علم اخلاق به منزله. گیرد، است می

هها را   ای از اصول و استانداردهای سلوک بشری است که رفتهار افهراد و گهروه    ای مجموعه اخلاق حرفه. فراوان شده است

امهر اسهت کهه     ای یک فرآیند تفکر عقلانی است که هدف آن محقق کردن این کند و در حقیقت اخلاق حرفه تعیین می

ای نهوعی تعههد اخلاقهی و وجهدان کهاری       اخلاق حرفه. در سازمان چه ارزش هایی را چه موقع باید حفظ و اشاعه نمود

ههای آموزشهی و بهه ویهژه      این موضهوع بهرای سهازمان   (. 91  قراملکی، )نسبت به هر نوع کار، وظیفه و مسئولیت است

امروزه مردم برای رفتار معلمهان سهازمان   . رند، اهمیت بیشتری داردسازی دا مدارس که نقش بسزایی در تربیت و انسان

اخلاقهی آگهاه    گذاران آموزشی انتظار دارند که معلمان به اصول والدین و سیاست. آموزش پرورش اهمیّت بسیاری قائلند

ن دلیهل تصهمیمات   به همی. معلمان به اشکال م تلی با موضوع اخلاق روبرو هستند(. 99  پور و همکاران، غلام)باشند

گیری مستلزم توجه فراوان است که در صورت عدم رعایهت آنهها مشهکلاتی را در ابعهاد      های آنها در زمان نتیجه و برنامه

بنابراین موفقیت در سازمان به ویژه در سازمان های آموزشی که روابط انسانی . فردی و اجتماعی به دنبال خواهد داشت

اخهلاق  در این میهان   (.  4 خسروی و همکاران، )کارگیری اخلاق در سازمان است و به ای دارند، مرهون ایجاد گسترده

دهد که معلمان  های آموزشی است، تحقیقات نشان میال صوص سازمانهای امروزی، علیای جزء لاینفک سازمان حرفه

ههایی را بهین    معلمهان تهنش   دهند که این معضلات زمانی رخ می. شوند های اخلاقی می به دلایل م تلفی دچار دوراهی

و همکهاران،   دکهر )کننهد آموزان و نقش آموزشی تجربه مهی های دوگانه خود یعنی حمایت عاطفی از دانش ماهیت نقش

به طور کلی اخلاق یک ضرورت ولازمه یک جامعه سالم است و به علت کارکردهها و پیامهدهای متبهت فهردی،     (.   4 

مورد توجه مدیران سازمان ها می باشد تا برای حفظ و ارتقهای سهطس سهازمان    سازمانی و اجتماعی آن است که همواره 

اخلاق حرفه ای نه تنها باعث رضایت کارکنان بلکه سبب خلاقیت و خودشکوفایی (. 50  منش، رضایی)کوشش نمایند

و خهود   هم چنین وجود اخلاق حرفهه ای در سهازمان سهبب رضهایت شهغلی     . شود کارکنان و در نهایت رضایت آنان می
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توانهد نقهش   لهذا اخهلاق مهی   . شکوفایی فردی از یک طرف و رضایت افراد و پیشرفت امور کار از طرف دیگر خواهد شهد 

ناپذیر همه روابط و  اعتماد جزء جداییاز سویی  (.91  قراملکی، )موشری در افزایش کارایی و اشرب شی سازمان ایفا کند

اعتماد ماننهد چسهبی    زیرا ،شودهای امروز با اعتماد آغاز میست سازمانموفقیت و شکدر واقع  .های موفق است سازمان

های اخیر استفاده از مفههوم  در سالاز سویی  (.0 4 ،  مونتاگو و چیو)دکناست که اعضای سازمان را به هم متصل می

کارکرد کلیدی اشاره می  در اکتر تعاریی اعتماد به یک. ای در ادبیات مدیریت داشته استاعتماد، افزایش قابل ملاحظه

در واقع اعتماد شکل . شود که عبارت است از مدیریت ریسک و عدم اطمینان و آسیب پذیری که در تبادلات وجود دارد

های مبتنی بر اعتماد در سطحی از عدم اطمینان نسبت به انگیزش های دیگهران  متفاوتی از اطمینان است، زیرا قضاوت

خواهند که یک رابطه مبتنی بهر   کارکنان می. کند که اعتماد یک ارتباط استبیان می( 448 ) استنلی. آید به وجود می

در همه سازمان ها ارتباط مبتنی بر اعتمهاد میهان کارکنهان و مهدیران ضهروری اسهت و       . اعتماد با مدیران داشته باشند

 شهرایط  وجود(. 59  ز خنیفر و زروندی، به نقل ا)وری سازمانی اشرات منفی داشته باشدتواند بر بهره فقدان اعتماد می

 عمل باز صورت به و کرده اعتماد یکدیگر به که سازدمی قادر را وآنها داردمی نگه هم کنار در را افراد سازمان، در اعتماد

افرادی که به همکاران خود اعتماد دارند و احساس همبستگی عمیقی با آنها دارند نسبت بهه همکارانشهان و کهار     .کنند

علاوه بر این اعتماد . آنها ملاحظه و اهمیت بیشتری قائل هستند و به آنها کمک کرده تا وظایی خود را بهتر انجام دهند

ها از آنها ایجاد شود و کارکنان مطمهئن  شود در بین کارکنان احساس عدالت، توجه و حمایت سازمان سازمانی باعث می

کند؛ هم چنین در این شرایط کارکنان باور دارند که سازمان  بانه عمل نمیطل ها فرصت باشند که سازمان در تعامل با آن

چنین کارکنانی علاقه زیادی به مشارکت و قبول مسئولیت . کند و نسبت به مسائل آنها حساس استاز آنها مراقبت می

کنند، به سازمان و  یکاری شکایت مدر زندگی سازمانی دارند، دارای وجدان کاری زیادی هستند، کمتر از شرایط س ت

نیهروی انسهانی    .دانندهمکاران خود اعتماد دارند، سازمان را پشتیبان خود دانسته و در واقع خود را از سازمان جدا نمی

کارشناسان مدیریت عقیده دارنهد چنانچهه   . ها قلمداد شده است ترین و ارزشمندترین عامل توسعه جوامع و سازمانمهم

یابد، زیرا علاقه مندی و نگرش متبت به وری در سازمان کاهش میبه درستی درک نشود، بهره نیازهای واقعی کارمندان

هسته اصلی  معلمانهای آموزشی، در سازمان. شودشغل سبب تلاش کاری بیشتر و در نتیجه باعث کاهش هزینه ها می

ههای  مسهئولیت . مان ایفها مهی کننهد   های آموزشی هستند و وظیفه اصلی را در توسعه اهداف سهاز منابع انسانی سازمان

ترین  سازمان آموزش و پرورش از مهم. های پژوهشی و آموزشی به طور مداوم در حال افزایش استمعلمان برای فعالیت

ای در از طرفهی آمهوزش ابتهدایی نقهش برجسهته      .باشد و مهمترین رکن این سازمان نیروی انسانی اسهت ها میسازمان

کشهور   وپرورش ابتهدایی در  گستردگی آموزش .کندایه انسانی ماهر قرن بیست و یکم ایفا میتقویت کیفیت بنیادی سرم

آموزان کشور را تحت پوشش خهود دارد و در ههر شههر و روسهتایی      ای است که بیش از نصی جمعیت دانش ما به اندازه

تربیهت در   ارکهان اساسهی تعلهیم و    به عنوان یکی از نیز معلم .خورد طور مشهود به چشم می نشان از آموزش ابتدایی به

کننده نیروی انسهانی مهورد    آموزشی در مدارس و تربیت های معلم اجراکننده برنامه ، چراکهشود همه جوامع شناخته می

. بهه خصهوص در مقطهع ابتهدایی قهرار دارد      معلم در کانون فراینهد تحهول آمهوزش و پهرورش    در واقع . است نیاز جامعه

کنهد و مهدیریت آن را بها     را بیشهتر مهی   معلمان بها رضهایت شهغلی بهالاتر    یقین نیازمندی به  طور گستردگی فعالیت، به

                                                           
1
 Montague, Enid & Chiou 

2
 Stanly 



 

طور اخص توجه مسئولان کشور را بهه خهود معطهوف     به رضایت شغلی معلماناگرچه . سازد های جدی مواجه می چالش

برداشهته شهود، ولهیکن هنهوز     هایی برای تقویت و بهبهود آن   های م تلی سعی بر آن بوده است تا گام داشته و در دوره

همچهون اخهلاق    بهرداری از سهازوکارهای بهبهودب ش    شکافی بس عمیق با وضعیت مطلوب وجود دارد که نیازمند بهره

با این حال علی رغم تحقیقات متعهدد در حهوزه رضهایت    . پیش است و سعی و تلاش بیش از ای و اعتماد سازمانی حرفه

در ایهن میهان شههر    . ای و اعتماد سازمانی همچنان پراکنده و نامش ص است رفهشغلی معلمان، نتایج در حوزه اخلاق ح

ههای م تلهی، خهود     است که همین تفهاوت در فرهنهگ   هزار فرهنگ با قومیت های م تلیمهاجرپذیر یک شهر کرج، 

وجبهات کهاهش   و اولیا گردد و ایهن امهر، در نهایهت م    تواند مسبب بروز تعارضات و تناقضات در بین معلمان، مدیران می

رضایت شغلی متاشر از متغیرهای گوناگونی است که محقهق در ایهن مطالعهه بهه بررسهی      . رضایت شغلی آنان شده است

مهدارس دولتهی پسهرانه دوره دوم     "معلمهان  رضهایت شهغلی  "با  "اعتماد سازمانی"و  "ای اخلاق حرفه"رابطه دو متغیر 

یابی بهه اههداف تحقیهق، سهوال     بر این اساس و به منظور دست .پرداخته است مقطع ابتدایی ناحیه یک شهرستان کرج

با تاکید بهر   معلمان شغلی رضایت با سازمانی اعتماد و ای حرفه اخلاق بین: اصلی تحقیق به صورت زیر مطرح می گردد

 دارد؟ وجود چه رابطه ایتفاوت های دموگرافیک معلمان 

 پیشینه نظری 

 ای اخلاق حرفه

در ابتهدا بهه محهل سهکونت،      واژه نیه ا. گردد یباستان  برم وناندر ی «ethos»ی ه واژواژه اخلاق به  ،یشناس شهیاز نظر ر

اخهلاق،  بهه معنهای   )« mores » نیلاته  واژه را به یونانیاصطلاح  این  سرویس. مکان، عادت، عرف، قرارداد اشاره داشت

 ،یآلمان لسوفیف(. لادیقبل از م 00 سرونیس)است دهترجمه کرد که مفهوم مدرن اخلاق از آن مشتق ش( آداب و رسوم

  بارتنهک ) "بکنم؟ دیچه با"کند که یم ییسوال توص نیاخلاق را به عنوان سر و کار داشتن با ا (155 )  امانوئل کانت

اخلاق عموماً بهه سیسهتمی   . اخلاق حوزه ای وسیع با جهت گیری های نظری و عملی متعدد است .(  4 و همکاران، 

ی، از رفتار انسان یاریاخلاق به عنوان مع(.   4 دکر و همکاران، )کند اشاره دارد که رفتار فرد را مش ص می ها از ارزش

 (.   4  ،0وننیآت)خاص عمل کنند یا وهیبه ش دیکه افراد بااست  یو اجتماع یاخلاق ،یش ص یها تیمسئول

 تیه و مطلوب یو عزم راسخ و برتهر  ییاز جدا یاریعمر، معال مادام یعنوان وفادار به شغل به یا رفهدر فرهنگ عامه، افراد ح

چههار   ییمنجر به شناسها ( 955 ) 8باربر مطالعهطور همزمان، به. شوند یم دهیکش ریبه تصو کارکنانانواع  ریبالاتر از سا

 :شد ها ای حرفه یاصل یژگیو

 .کنند یم فظرا ح یها دانش گسترده ا یا حرفه( الی) 

 یه بر منافع ش صجامع منافع ترجیس( ب) 

  یارزش ذات یدارا یافت ار زیجواترجیس ( ج) 

 .یحرفه ا یو سازمان ها یمستقل اخلاق نیحرفه، از جمله قوان نیاستقلال در ا( د) 
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 لبهودن شهام   یاحرفهه ای گسترش دادند، به زعهم ایشهان    را با ذکر نکته( 955 )باربر  مطالعه( 4 4 )  و بورک لیاون 

تعهد  جادیمسئول نگه داشتن اعضا و ا یبرا ییندهایفرآ همچنین شاملمطلوب است،  یرفتار یردهابه استاندا یبندیپا

  (.4 4 اونیل و بورک، )و خوب استدرست  یحرفه از نظر اخلاق نینسبت به آنچه که ا

در . دمطالعه اخلاق حرفه ای ابتدا در سایر شاخه های مدیریت مانند مهدیریت دولتهی و مهدیریت بازرگهانی مطهرح شه      

مدیریت آموزشی، اخلاق حرفه ای مهم است چراکه کسانی که می خواهند در مدارس به عنوان رهبر شهناخته شهوند و   

هها ههدایت شهوند کهه ایهن      در آموزش و پرورش تأشیرگذار باشند، باید توسط مجموعهه ای از باورهها، هنجارهها و ارزش   

 (.  4 اران، خسروی و همک)ای است مجموعه از باورها و ارزش ها حرفه

ههر  . شهود  غیرمهادی انسهان مهی   و  بعهد مهادی   وموجب تعادل توافق د که است اخلاقای از علم  اخلاق حرفه ای شاخه 

ای نهام دارد ههدف اصهلی ایهن      ای خود است که اخلاق حرفه متناسب با ساختار حرفه اخلاقیای دارای کدهای  مجموعه

و مربوط  یکاربرد ،یزیتجو یا اخلاق حرفه (.99  لامپور و همکاران، غ)باشد انتقاد از خود پیشرفت می اخلاقیکدهای 

رفتهار   ب،یه ترت نیبه ا (.441 ،  کولنرود)است« ها مؤسسات و حرفه یاجتماع تیو مأمور تیش ص»به اعمال مربوط به 

نههاد   کیشده با  جادیرابطه ا کی قیاز طر ،یتعهد یها توان به عنوان اقدام بر اساس قضاوت یحرفه را م کیدر  یاخلاق

ای مجموعهه  اخلاق حرفهه (. 9 4 کری،  مک)کرد ییشده تعر هیتوج یافراد مرتبط و مطابق با اصول اخلاق ای یاجتماع

در حقیقت اخهلاق حرفهه ای   . کند ای از اصول و استانداردهای سلوک بشری است که رفتار افراد و گروه ها را تعیین می

هایی را چهه موقهع بایهد    آن محقق کردن این امر است که در سازمان چه ارزشیک فرآیند تفکر عقلانی است که هدف 

. اخلاق حرفه ای نوعی تعهد اخلاقی و وجدان کاری نسبت به هر نوع کار، وظیفه و مسئولیت اسهت . حفظ و اشاعه نمود

 (.91  قراملکی، )اخلاقی بودن در حرفه حاصل دانستن، خواستن، توانستن و نگرش است

 مانیاعتماد ساز

مفههوم اعتمهاد دغدغهه    . ترین پدیهده ههای اجتمهاعی مطهرح شهده اسهت       ترین و اساسی اعتماد به عنوان یکی از جذاب

 (. 8 4 و همکهاران،    لیهون )شناسی، مدیریت، اقتصاد و علوم سیاسی است شناسی، جامعه های م تلفی مانند روان رشته

توانهد   یاعتمهاد مه  براین اسهاس  .  "است دهیچیاما اساسا پ ،آشکار یبه طور سطح"که اعتماد  دیگو یم( 999 ) 0سیبلو

. وجهود دارد  آندر مهورد   یادیز یها و جنبه هادگاهیاما د م،یکن یساده به نظر برسد همانطور که همه ما آن را تجربه م

 یریپذ بیآس این تعاریی اشاره دارد بهمشترک  وجهحال،  نیبا ا. شود یم ییاعتماد به طرق م تلی و اغلب مشابه تعر

و همکهاران   8توسهط روسهو   اعتمهاد (. دارد عتمهاد ا یگهر یکه بهه طهرف د   یش ص یعنی)گذار  امانت یطلب و خطر فرصت

رفتهار   ایه  اتیه بر اساس انتظارات متبهت از ن  یریپذ بیآس رشیشامل قصد پذ یروانشناخت تیوضع"به عنوان  (958 )

طالعه ای که اعتماد را به عنوان متغیرهای اصلی خود در نظر اولین م(. 8 4 لیون و همکاران، )شودیم ییتعر "یگرید

در این مطالعه تعریفی از اعتماد نسبت به خیرخواهی ارائه شده است، یعنهی  . بود( 911 ) 1گرفت مک لاکلان و اسپنس

 .«گذار به امین، حتی زمانی که امین تحت تأشیر قرار نگیرد انتظار از نتایج مطلوب از امانت»
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لیهون و همکهاران،   )مورد مطالعه قرار گرفهت  914 دهه  لیو اوا 984 اواخر دهه  در یسازمان ید در اشرب شنقش اعتما

 نیاند که اعتماد بافتهیکه محققان در ییجاتا  افت،یادامه  یامروز یتیریو مد یسازمان قاتیموضوع در تحق نیا (.8 4 

. دارد یشهغل  تیدر سازمان و رضها  یهمکار ،یند عملکرد فردمان یبر عوامل یمتبت راتیها تأشدر سازمان یو نهاد یفرد

اولهین کسهانی   ( 991 )  اندالب و انور(. 9 4 ،  بروستر)معاصر است یها عامل مهم در سازمان کیاعتماد به طور کلی 

مک اویلهی  بعدا زاهیر، . بودند که مفهوم اعتماد را به طور جداگانه در سازمان و در سطوح فردی مورد بررسی قرار دادند

به طور خاص بر روی این دو سطس ساختار تمرکز کردند و در عین حهال آنهها را بهه عملکهرد مهرتبط      ( 995 )  و پرون

آنها به این نتیجه رسیدند که اعتماد بین سازمانی فرصت های بهتری را بهرای ایجهاد مزیهت رقهابتی نسهبت بهه       . کردند

اعتماد، باور ما به این امر است کهه دیگهران همهان کهاری را      (.0 4 مونتاگو و چیو، )سطس اعتماد فردی فراهم می کند

اعتماد سهازمانی، انتظهار   (. 441 ، 0لوئیس)دهند که ما از آنها انتظار داریم، بدون اینکه آنها تحت نظارت باشند انجام می

 (. 445 ، 8فیلیپس مگوایر و) های سازمان یافته یا پیش بینی پذیر که با حسن نیت عمل می کنند فردی از سیستم

 رضایت شغلی

و بها  (   :   4 و همکهاران،   1لهو )در زمینه روانشناسی محیط کار اسهت رضایت شغلی یکی از متغیرهای تحقیق شده 

با توجه بهه محبوبیهت رضهایت    . تعداد بسیاری از موضوعات روانشناختی اعم از رهبری تا طراحی شغل همراه بوده است

، محققان و دست اندرکاران م تلی تعریی های خود را (991 ، 1اسپکتور)لی و سازمانیزمینه روانشناسی شغ شغلی در

رضهایت شهغلی را ترکیبهی از     در یک تعریی اولیه (8 9 ) 9هاپاک (.4 4 ، 5یون)مورد رضایت شغلی ارائه کرده اند در

 4 لاک. تعریهی مهی کنهد   « من از شغلم راضهی هسهتم  »شرایط روانی، فیزیکی و محیطی که باعث می شود فرد بگوید، 

رضایت شغلی یک احساس عاطفی متبهت  »: کندت شغلی را به شرح زیر پیشنهاد میمتداول ترین تعریی رضای( 919 )

و آنچهه در   تجربه با مقایسه بین آنچه از شغلش انتظهار دارد . است که نتیجه ارزیابی فرد نسبت به شغل یا شغلش است

رضهایت  . شغلی به معنی نگرش متبت کارکنان نسبت به شغل تعریهی مهی شهود   رضایت  .«آوردواقع از آن به دست می

. این احساس متبت در مسیر انجام وظایی صورت مهی گیهرد  . شودشغلی احساس متبتی است که در کارکنان ایجاد می

ارکنهان در  ک. به عبارتی زمانی که کارکنان وظایی خود را با موفقیت به انجام می رسانند، رضایت شغلی پدیهد مهی آیهد   

(. 95   قهاطع زاده، )کنند دارای احساس متبتی خواهند شد این زمان براساس تجارب شغلی لذت ب شی که کسب می

 (.99  ایلانلو، )رضایت شغلی به این معناست که فرد به شغل خود علاقه مند است و آن را ارزشمند تلقی می کند
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 پیشینه تجربی

 .تغیر صورت پذیرفته استد این سه مهای بسیاری در مورپژوهش

و رضهایت شهغلی بها گهرایش بهه      ( بهین ش صهی  )بررسی رابطه میان اعتماد اجتماعی به (  04 )میرفردی و همکاران 

، (بین ش صهی )ها نشان داد بین متغیرهای اعتماد اجتماعی  یافته. پرداختندمهاجرت داخلی در بین معلمان شهر شیراز 

یک سو، و گرایش به مهاجرت داخلی، از سوی دیگر، رابطهه معکهوس و معنهاداری    ، از زندگیو رضایت از  رضایت شغلی

ای معلمان ورزش بر بهزیستی روانشناختی آنهان بها    بررسی تأشیر اخلاق حرفهبه ( 044 )گودرزی و همکاران.وجود دارد

. نفهر بهود     1د جامعه آماری پژوهش کلیه معلمان ورزش شهر شهیراز بهه تعهدا   . پرداختندنقش میانجی خودکارآمدی 

ای بر خودکارآمدی و بهزیستی روانشهناختی تهأشیر مسهتقیم دارد و همچنهین اخهلاق       ها نشان داد که اخلاق حرفه یافته

 . صورت غیرمستقیم تأشیر داشت ای از طریق خودکارآمدی بر بهزیستی روانشناختی به  حرفه

ار شههروندی سهازمانی بها توجهه بهه نقهش واسهطه        به بررسی تاشیر اخلاق حرفهه ای بهر رفته   ( 044 )رنجبر و همکاران

نتایج  .ندپرداخت( ایلیاد)توانمندسازی روانشناختی کارکنان در شرکت صنایع تبدیلی و تکمیلی کوهستان الموت قزوین 

توانمندسازی روانشناختی تاشیر معنهاداری   وسازمانی  این تحقیق حاکی از آن است که اخلاق حرفه ای بر رفتار شهروند

رفتار  اخلاق حرفه ای از طریق توانمندسازی روانشناختی برکه ست ا نتیجه فرضیه میانجی نیز حاکی از آن. ه استداشت

در خصوص بررسی رابطه بین اخلاق حرفه ای و یهادگیری  ( 99  )فر و مظفریان لایینبیان .سازمانی تاشیر دارد شهروند

نتایج نشان داد کهه بهین    .انجام دادند شهرستان کلات پژوهشیمقطع ابتدایی سازمانی با رضایت شغلی در بین معلمان 

غلی قهادر  همچنین رضایت شه . اخلاق حرفه ای و یادگیری سازمانی با رضایت شغلی معلمان رابطه معناداری وجود دارد

 .سازمانی معلمان می باشدای و یادگیری به پیش بینی اخلاق حرفه

لاق حرفه ای بر عملکرد شغلی با توجه به نقش میانجی دینهداری در کهار   بررسی تأشیر اخبه ( 91  )شفیقی و همکاران

نتایج نشان داد، درجه تناسب مدل ارائهه شهده بها توجهه بهه       .تندپرداخدر بین معلمان آموزش و پرورش استان همدان 

اری در کهار  مؤلفه های پژوهش مناسب بود؛ هم چنین اخلاق حرفه ای بر عملکرد شغلی با توجه به نقش میانجی دینهد 

 .تأشیر داشت

 .پرداختنهد بررسی رابطه اخلاق حرفه ای با فرسودگی شهغلی معلمهان شهرسهتان نمهین     به ( 91  )ستاری و عطارزاده

نتهایج  . داری وجود داردغلی دبیران، همبستگی منفی و معنیبین اخلاق حرفه ای و فرسودگی ش نتایج تحقیق نشان داد

گین فرسودگی شغلی معلمان مرد بیشتر از معلمان زن است و بین اخلاق حرفهه ای  دیگر این پژوهش نشان داد که میان

 . داری وجود نداردکار و میزان تحصیلات، تفاوت معنیو فرسودگی شغلی معلمان از لحاظ سن، سابقه 

بعهاد رهبهری   به بررسی نقش اعتماد و انسجام تیمی به عنوان متغیرهای میانجی در تهأشیر ا (   4 ) سیسوانتو و یولیانا

داده هها بها اسهتفاده از حهداقل     . تحول آفرین بر رضایت شغلی معلمان و کارکنان مدارس در شهرق انهدونزی پرداختنهد   

اعتمهاد و  علاوه بر ایهن،   .گذاردد اعتماد بر رضایت شغلی تأشیر میها  نشان دایافته .مربعات جزئی تجزیه و تحلیل شدند

  .کندده آل بر رضایت شغلی را واسطه میتأشیرات ایانسجام تیم به طور کامل رابطه بین 
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ایهن  . باشهد  ای یک مهارت کلیدی برای افراد مهی هدر مطالعه خود بیان داشتند که اخلاق حرف(   4 )سوله و همکاران

 .باشدعنوان فاکتوری در پیشرفت عمل می ای به اهمیت اخلاق حرفه. عنصر می تواند سبب بهبود کیفیت خدمات شود

ههایی  سهازمان . د اعتماد در کارکنان شهود تواند سبب بهبون دادند که روابط بین سازمانی مینشا(   4 )گ و کانگفان 

 . تری دارند، معمولا اعتماد سازمانی قویکه روابط بین سازمانی بهتری دارند

ضایت شغلی معلمان شاغل به بررسی تاشیر اعتماد سازمانی معلمان و درک حمایت سازمانی، ر( 4 4 ) کایا و کارا ساری

نتیجه تحقیهق نشهان داد کهه رابطهه بهین      . در مدارس دولتی ابتدایی، متوسطه و دبیرستان در آنکارای ترکیه پرداختند

 سازمانی، اعتماد بین. است شده تعیینرضایت شغلی و حمایت سازمانی ادراک شده در جهت متبت و در سطس متوسط 

ههای  بهر اسهاس یافتهه   . متوسهطی وجهود دارد  و  متبت رابطه ذینفعان به اعتماد و کارانهم به اعتماد مدیران، به اعتماد

 .کننده مهمی برای رضایت شغلی است بینی پژوهش، اعتماد سازمانی، اعتماد به مدیران و اعتماد به همکاران پیش

این محققین اشبات . ددر نظریه خود در خصوص رضایت شغلی به کیفیت عملکرد استناد کردن( 4 4 )مطلق و همکاران

زمانیکه رضایت شغلی در سهطس مناسهبی   . کرده اند که تاشیر مستقیمی بین کیفیت عملکرد و رضایت شغلی وجود دارد

 .قرار گیرد آنگاه کیفیت عملکرد در سطس بالاتری قرار خواهد گرفت

یر آن را بهر عملکهرد تحصهیلی    ای معلمان و عملکرد وظایی آموزشهی و تهأش   به بررسی رابطه اخلاق حرفه( 5 4 ) آینی

ای معلمهان و عملکهرد    ها نشان داد کهه بهین اخهلاق حرفهه     یافته. آموزان در مدارس متوسطه در نیجریه پرداختند دانش

آمهوزان   همچنین بین عملکرد تکالیی آموزشی معلمان و عملکهرد تحصهیلی دانهش   . آموزشی رابطه معناداری وجود دارد

 بهرای  ای حرفهه  نهادههای  سهایر  بها  بایهد  مهدیران  کهه  شهد  گیهری  نتیجهه  ها، یافته اساس رب. وجود دارد رابطه معناداری

ای همکهاری   ی ارتقای ظرفیت معلمان به منظور ارتقای رفتار حرفهه برا منظم و فشرده های کارگاه/سمینارها سازماندهی

 .کنند

توجهه محققهان در حیطهه مهدیریت     تحقیق مش ص شد اخیرا اخلاق حرفه ای مورد  بنابر مرور پیشینه نظری و تجربی

در مقابهل رضهایت شهغلی    . آموزشی قرار گرفته است و بیشتر تحقیقات در این زمینه مربوط بهه چندسهال اخیهر اسهت    

بها ایهن   . معلمان یکی از متغیرهای شناخته شده در ادبیات است که در تحقیقات متعدد مورد بررسی قرار گرفتهه اسهت  

کهه رابطهه اعتمهاد     در حالی. رضایت شغلی در تحقیقات معدودی مورد توجه بوده استای و  حال رابطه بین اخلاق حرفه

ای بها اعتمهاد    سازمانی به عنوان یک منبع ارزشمند در سازمان ها، با رضایت شغلی تایید شده است، رابطه اخلاق حرفهه 

ت های دموگرافیک معلمان مهورد  همچنین تحقیقی که رابطه این سه متغیر را همراه با تفاو. نیز در ادبیات کمیاب است

در ایهن  . کردن شکاف تحقیقاتی صورت گرفت ز این رو تحقیق حاضر در راستای پرارزیابی قرار دهد انجام نشده است، ا

دوره دوم مقطهع   مدارس دولتهی پسهرانه   معلمان شغلی رضایت با ای حرفه اخلاق بین .   :پژوهش به بررسی دو فرضیه

 با سازمانی اعتماد بین.  . دارد وجود رابطه با تاکید بر تفاوت های دموگرافیک معلمانن کرج ابتدایی ناحیه یک شهرستا

ههای  با تاکید بر تفهاوت  )دوره دوم مقطع ابتدایی ناحیه یک شهرستان کرج مدارس دولتی پسرانه معلمان شغلی رضایت

 .پرداختیم.( دارد وجود رابطه دموگرافیک معلمان
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 روش پژوهش

کلیهه  جامعهه آمهاری پهژوهش    . باشهد همبسهتگی مهی   -ز لحاظ ماهیت توصیفیضر از نظر هدف کاربردی و اپژوهش حا

است که در آمهوزش و   044 - 04 معلمان مدارس پسرانه دوره دوم مقطع ابتدایی ناحیه یک شهرستان کرج در سال 

هها از   حقیق حاضر جهت انت اب نمونهه در ت. باشدنفر می 044هستند که تعداد آنها  پرورش استان البرز مشغول فعالیت

نفهر   91 نفر،  044با توجه به این جدول حجم نمونه مناسب برای جوامع با حجم . جدول کرجسی مورگان استفاده شد

در این روش هر مدرسه به عنوان یهک خوشهه    .شداستفاده نمونه گیری خوشه ای  به منظور انت اب نمونه نیز از . است

مدرسه پسهرانه ابتهدایی در ایهن     84توجه به آمار اداره آموزش پرورش ناحیه یک شهرستان کرج،  با. در نظر گرفته شد

مدرسه به صورت تصادفی انت هاب شهدند و در    4 نمونه،  91 به این ترتیب به منظور دستیابی به . ناحیه فعال هستند

ای تحقیق از سه پرسشهنامه اسهتاندارد   ه وری دادهآبه منظور جمع  .معلم به صورت تصادفی انت اب شدند 1هر خوشه، 

ای توسهط قاسهم زاده    حرفه اخلاق استاندارداز پرسشنامه  ای اخلاق حرفهجهت سنجش متغیر استفاده از  .استفاده شد

  ( 44 ) اسهتاندارد اعتمهاد یهو و کاناواتانهاچی    از پرسشنامه  اعتماد سازمانیجهت سنجش . شداستفاده   9  در سال 

در . اسهتفاده شهد  ( 911 ) رضایت شغلی مینهه سهوتا  استاندارد از پرسشنامه  رضایت شغلیسنجش جهت . استفاده شد

انجام شده و پس از  spssافزار  ها وارد نرم ها، داده آوری پرسشنامه پس از جمعآوری و  پرسشنامه کامل جمع 44 نهایت 

 بها  پرسشهنامه هها   روایهی  .اقدام شهد  ضیاتهای آماری مناسب جهت آزمون فر ، به انجام آزمونهای آمار توصیفی آزمون

در این پژوهش برای تعیین پایهایی پرسشهنامه   . است شده تایید و ارزیابی خوب مت صصین موضوعی، نظرات از استفاده

عدد پرسشنامه  4 لفای کرونباخ بدین صورت که  تعداد آدر روش  .از روش آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد

 SPSSد و میزان پایایی آن توسط آزمون آلفای کرونباخ با استفاده از نهرم افهزار   یگردری مورد نظر توزیع در جامعه آما

  .محاسبه شد

 .ضریب آلفای کرونباخ سوالات پرسشنامه در جدول زیر بیان شده است

 ضریب آلفای کرونباخ سوالات پرسشنامه:  جدول

 متغیر آلفای کرونباخ

 اخلاق حرفه ای 588/4

 اعتماد سازمانی 941/4

 رضایت شغلی 581/4
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 تجزیه و تحلیل آماری

شهاخص ههای مرکهزی میهانگین و انحهراف معیهار        به وسیله تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شدهدر این پژوهش 

آمهار   برای تجزیه و تحلیل. اندشده، یکنواختی و کامل بودن ویرایش ها برای صحتسپس داده. شده استمتغیرها بیان 

در این ب ش بهه توزیهع پاسه گویان برحسهب متغیرههای       .ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد آزمون استنباطی از روش

 .جمعیت شناختی پرداختیم

 توزیع پاسخگویان بر حسب جنسیت: 2جدول

 درصد فراوانی جنسیت

 5/44 141 پاسخ دهندگان زن

 5/25 51 پاسخ دهندگان مرد

2/122 222 کل  

درصد را پاسخ  8 /8درصد نمونه را پاسخ دهندگان زن و  8/10ملاحظه می شود،   وری که در جدول همان ط

 .دهندگان مرد تشکیل می دهند

 توزیع پاسخگویان بر حسب تحصیلات: 3جدول

 درصد فراوانی مقطع تحصیلی

 5/1 11 دیپلم و فوق دیپلم

 22 124 لیسانس

 5/24 55 فوق لیسانس

 1 2 دکتری

2/122 222 کل  

 1 /8درصهد لیسهانس،        1دیپلم و فوق دیهپلم،   8/9ملاحظه می شود، در گروه نمونه،   همان طوری که در جدول 

 .درصد دارای مدرک دکتری هستند  درصد فوق لیسانس و 

 سابقه شغلی حسب توزیع پاسخگویان بر: 4جدول

 درصد فراوانی سابقه شغلی

 25 52 سال 5زیر 

 12 32 سال 2-12
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 5/11 31 سال 11-22

 5/31 41 سال 22بالای 

 2/122 222 کل

 

  9 /8سهال،   4 -1درصد بین   1 سال،  8درصد زیر 8  ملاحظه می شود، در گروه نمونه  0همان طوری که در جدول

 .سال سابقه کاری بودند 4 درصد بالای   9 /8سال، و  4 -  درصد بین 

 سن حسب توزیع پاسخگویان بر :5جدول

راوانیف سن  درصد 

 5/21 51 سال 32زیر 

 22 42 سال 42-32بین 

 32 42 سال 52-41بین 

 5/14 21 سال 52بالای 

 2/122 222 کل

سال،   04-4 درصد بین  4 سال،   4 درصد زیر  9 /8 ملاحظه می شود، در گروه نمونه  8همان طوری که در جدول 

 .داشتندسال سن  84درصد بالای  0 /8سال و  84- 0بین  1 

 توصیف کمی متغیرهای پژوهش

 .دهد ای را نشان می جدول زیر فراوانی آمار توصیفی متغیر اخلاق حرفه

 ای میانگین و انحراف متغیر اخلاق حرفه: 2جدول

 انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه متغیر

 113/2 115/22 02 43 ای اخلاق حرفه

طبق  است و11 /8    ± 1/  9در پژوهش برابر با ای  اخلاق حرفهیر میانگین و انحراف معیار متغ 1براساس جدول

  .نشانگر اخلاق حرفه ای فرد قوی  است  05نمره بالاتر از تفسیر آزمون 

 .استای  اخلاق حرفهدهنده فراوانی پاس گویان در سطوح م تلی  ، نشان1جدول

 ای توزیع پاسخگویان در سطوح مختلف اخلاق حرفه: 4جدول

 (درصد)فراوانی  ای ق حرفهسطوح اخلا



 

 2 ضعیف

 (5/1%)  3 متوسط

 (5/10%) 114 قوی

 

 .ای قوی بودند دارای امتیاز اخلاق حرفه 8/95% ای متوسط و دارای اخلاق حرفه  /8%،  1بر اساس جدول

 .دهد را نشان می اعتماد سازمانیجدول زیر فراوانی آمار توصیفی متغیر 

 یر استفاده از اعتماد سازمانیمیانگین و انحراف متغ :0جدول

 انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه متغیر

 223/0 23/42 22 21 اعتماد سازمانی

و طبق  است 01/ 1  ± 5/ 1 در پژوهش برابر با  اعتماد سازمانیمیانگین و انحراف معیار متغیر  5براساس جدول

 .باشددر حد بالایی میزمانی اعتماد سانشانگر میزان  04نمره بالاتر از تفسیر آزمون 

 .است اعتماد سازمانیدهنده فراوانی پاس گویان در سطوح م تلی  نشان 9جدول
 

 اعتماد سازمانیتوزیع پاسخگویان در سطوح مختلف : 1جدول

 (درصد)فراوانی  اعتماد سازمانی

 2 ضعیف

 (5/33%) 24 متوسط

 (5/22%) 133 قوی

 .دارای اعتماد سازمانی قوی بودند 5/22%وسط و تاد سازمانی مدارای اعتم   /8%،  9بر اساس جدول

 .دهد را نشان می رضایت شغلیجدول زیر فراوانی آمار توصیفی متغیر 

 میانگین و انحراف متغیر رضایت شغلی: 12جدول

 انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه متغیر

 522/12 245/22 11 22 رضایت شغلی

و اسهت کهه     18/1   ±   /811در پژوهش برابهر بها    رضایت شغلیو انحراف معیار متغیر میانگین  4 براساس جدول

،   جهدول  . باشهد ه میهزان رضهایت شهغلی بسهیار خهوب مهی      ههد که  دنشان می 81طبق تفسیر آزمون امتیازات بالای 

 .است رضایت شغلیدهنده فراوانی پاس گویان در سطوح م تلی  نشان

 رضایت شغلیسطوح مختلف  توزیع پاسخگویان در: 11جدول

 (درصد)فراوانی  رضایت شغلیسطوح 
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 (5/3%) 4 ضعیف

 (31)%  22 متوسط

 (5/25%) 131 قوی

 

دارای رضایت شغلی قهوی   8/18%رضایت شغلی متوسط و   %دارای رضایت شغلی ضعیی،   /8%،    بر اساس جدول

 .بودند

. بوطه، ابتدا بایهد وضهعیت نرمهال بهودن متغیرهها بررسهی شهود       های مر ها و انت اب نوع آزمون وتحلیل دادهجهت تجزیه

بهر  . باشد می( KS)اسمیرنوف -د، آزمون کولموگوروفنشو که جهت بررسی نرمال بودن متغیرها استفاده می هایی آزمون

 :دو فرض موجود است ها اساس این آزمون

 .متغیر مربوطه دارای توزیع نرمال است: فرض صفر

 . ه دارای توزیع نرمال نیستمتغیر مربوط: فرض یک

 

 ای، اعتماد سازمانی و رضایت شغلی اخلاق حرفهنتایج بررسی نرمال بودن : 12جدول

سطح معنی  K-Sآماره  تعداد متغیر

 داری

252/2 223/2 222 ای اخلاق حرفه  

 222/2 250/2 222 اعتماد سازمانی

 222/2 241/2 222 رضایت شغلی

برای متغیرهای  اسمیرنوف-ناداری آزمون کولموگروفدهد، مقدار سطس معنشان می    های جدولهمانگونه که یافته

دهد در نشان می( ksآزمون )آمار استنباطی  نتایجشود و  می پذیرفتهبنابراین فرض صفر . است 48/4پژوهش بیشتر از 

 .استدرصد توزیع متغیرها نرمال  98سطس اطمینان 

 بحث و یافته ها

مقهادیر در   .از ضریب همبستگی پیرسهون اسهتفاده شهد     ها، با توجه به نرمال بودن داده  ،تحقیق هایابطه بین متغیربه منظور تعیین ر

 .گزارش شد( سطس معنی داری)جدول به صورت ضریب همبستگی 

دوره دوم مقطهع ابتهدایی ناحیهه یهک      مهدارس دولتهی پسهرانه    معلمان شغلی رضایت با ای حرفه اخلاق بین: فرضیه اول

 .دارد وجود رابطه های دموگرافیک معلمانبا تاکید بر تفاوت شهرستان کرج

 ای و رضایت شغلی اخلاق حرفههای همبستگی پیرسون رابطه ی بین آزمون :13جدول

 رضایت شغلی ای اخلاق حرفه متغیر



 

 ای اخلاق حرفه
  143/2 1 همبستگی پیرسون

 214/2  ریدا معنی  سطح

 رضایت شغلی
 1 143/2 همبستگی پیرسون

  214/2 داری معنی  سطح

دار بهودن   ، نشهان دهنهده معنهی   ای و رضایت شهغلی  اخلاق حرفهاستفاده از  داری در آزمون همبستگی بین سطس معنی

همبسهتگی  دههد کهه مقهدار ضهریب      همچنین نتایج ازمون همبستگی نشان می. (p>2/ 44) رابطه بین دو متغیر است

 . باشدو مستقیم بین دو متغیر می ضعییدهنده رابطه  که نشان 4/ 1 پیرسون بین این دو متغیر برابر است با 

دوره دوم مقطهع ابتهدایی ناحیهه یهک      مدارس دولتهی پسهرانه   معلمان شغلی رضایت با سازمانی اعتماد بین: فرضیه دوم

 .دارد وجود رابطه مانبا تاکید بر تفاوت های دموگرافیک معلشهرستان کرج 

 اعتماد و رضایت شغلیهای همبستگی پیرسون رابطه ی بین آزمون :14جدول

 رضایت شغلی اعتماد سازمانی متغیر

  521/2 1 همبستگی پیرسون اعتماد سازمانی

 221/2  داری معنی  سطح

 1 521/2 همبستگی پیرسون رضایت شغلی

  214/2 داری معنی  سطح

دار بودن  ، نشان دهنده معنیاعتماد سازمانی و رضایت شغلیاستفاده از  در آزمون همبستگی بینداری  سطس معنی

دهد که مقدار ضریب همبستگی  همچنین نتایج ازمون همبستگی نشان می. (<2p/ 44) رابطه بین دو متغیر است

 . باشدیم بین دو متغیر میو مستق متوسطدهنده رابطه  که نشان 9/4 8پیرسون بین این دو متغیر برابر است با 

نشان  8 جدول. صورت گرفت پاس گویان شناختی متغیرهای جمعیتدر این ب ش، مقایسه متغیرهای تحقیق براساس 

 .دهنده آزمون تی مستقل برای مقایسه متغیرهای تحقیق براساس جنسیت است
 

 مستقل برای مقایسه متغیرهای تحقیق براساس جنسیت Tآزمون : 15جدول

تفاوت  میانگین انحراف معیار متغیر

 میانگین

 معناداری Tمقدار  درجه آزادی

 زن مرد

 144/2 -43/1 110 -22/1 04/2 ± 53/22 24/4 ± 12/24 ای اخلاق حرفه

 412/2 -022/2 110 -12/1 25/0 ± 11/43 32/0 ± 02/42 اعتماد سازمانی

 242/2 -422/2 12/42 -253/1 42/11 ± 54/22 42/14 ± 41/21 رضایت شغلی

درصد  98/4است از این رو در سطس اطمینان  48/4از  بیشترداری برای هر سه متغیر  با توجه به نتایج فوق سطس معنی

 .ای، اعتماد سازمانی و رضایت شغلی بین زنان و مردان وجود ندارد تفاوت معنی داری در اخلاق حرفه
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 .یرهای تحقیق براساس سن، تحصیلات و سابقه کاری استنشان دهنده آزمون انوا برای مقایسه متغ 1 جدول

 تحصیلات و سابقه کاری پاسخگویان بر اساسبرای مقایسه متغیرها  ANOVAآزمون : 12جدول

 معناداریسطح  Fآماره  متغیر عامل

 سن

 244/2 440/2 ای اخلاق حرفه

 221/2 311/2 اعتماد سازمانی

 114/2 542/1 رضایت شغلی

 تحصیلات

 212/2 515/1 ای ق حرفهاخلا

 415/2 454/2 اعتماد سازمانی

 022/2 324/2 رضایت شغلی

 سابقه کاری

 211/2 101/2 ای اخلاق حرفه

 242/2 022/2 اعتماد سازمانی

 444/2 341/2 رضایت شغلی

محاسهبه شهد،    48/4از و کمتهر   400/4برابر با ای   اخلاق حرفهداری مربوط به  از آنجایی که در گروه سنی، سطس معنی

داری بهرای   سطس معنی .تفاوت معنادار وجود دارد ،های سنی م تلی ای بین گروه اخلاق حرفهشود که  نتیجه گرفته می

هر سه داری مربوط به  در گروه تحصیلی، سطس معنی (p> 0.05). است 48/4اعتماد سازمانی و رضایت شغلی بیشتر از 

ای، اعتمهاد سهازمانی و رضهایت شهغلی بهین       اخلاق حرفهه شود که  نتیجه گرفته میمحاسبه شد،  48/4متغیر بیشتر از 

داری برای اعتمهاد سهازمانی و رضهایت     سطس معنی .(p> 0.05) داردنتفاوت معنادار وجود  ،های تحصیلی م تلی گروه

اعتماد سازمانی  به  داری مربوط از آنجایی که در گروه سابقه کاری، سطس معنی. (p> 0.05)است  48/4شغلی بیشتر از 

ههای سهابقه کهاری     اعتمهاد سهازمانی بهین گهروه    شود که  محاسبه شد، نتیجه گرفته می 48/4و کمتر از  404/4برابر با 

های سنی و سابقه کاری م تلی آزمون تعقیبهی   به منظور بررسی این تفاوت در گروه .تفاوت معنادار وجود دارد ،م تلی

 .توکی انجام شد

 های سنی مختلف ای در گروه تعقیبی توکی برای اخلاق حرفه آزمون: 14جدول 

(I) age (J) age 

Mean 

Difference (I-J) Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 99/4 1 -5/1  8 11/4  - /98 59 04-    4 زیر 

0 -84 918 5/ - 401/4 4541/1-   4 /4 

 4/  15 -11/1   4/ 0  - /9 1    84الای ب



 

 5/1  8 -99/4 1 11/4   /98 59  4 زیر   04-  

0 -84  45   /4- 444/  8141/ - 04 9/  

  /5118 -0/ 105 990/4 -0/4 8 0  84بالای 

 4541/1 -4/ 4   401/4  /5 918  4 زیر   84- 0

  -04 45   /4 444/  04 9/ - 8141/  

  / 1 8 -0/  0  998/4 -4/ 4 8   84بالای 

  /11   -4/  15 4/ 0   /9 1    4 زیر   84بالای 

  -04  0 8 0/4 990/4 5118/ - 105 /0 

0 -84   8 4 /4 998/4 8 1 / -  0  /0 

است، یعنی  48/4و کمتر از  400/4برابر با « سال 84- 0»با « سال 4 زیر »سطس معنی داری اختلاف دو طبقه 

 .سال  بیشتر است 84- 0ای در گروه سنی  نی دار است و اخلاق حرفهاختلاف این دو طبقه مع

 های سابقه کاری مختلف آزمون تعقیبی توکی برای اعتماد سازمانی در گروه: 10جدول

(I) exp (J) exp 

Mean Difference 

(I-J) Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 14/8 1 - /58 9 915/4 18/4 50 سال 4 -1 سال 8زیر 

  /85 4 -1/ 444 4/ 05 - /5 051 سال 4 -  

 8114/4 -4854/1 1/4   - / 048  سال 4 بالای 

  /58 9 -14/8 1 /.915 -18/4 50 سال 8زیر  سال 4 -1

  /1411 -198/5  4/4   - / 49   سال 4 -  

 4/  0  -41/5 8 4/ 40 -1/0 450 سال 4 بالای 

 1/ 444 - /85 4 4/ 05  /5 051 سال 8زیر  سال 4 -  

 198/5  - /1411 4/4    / 49   سال 4 -1

  /545  -5510/0 918/4 -4/   18 سال 4 بالای 

 4854/1 -8114/4 1/4    / 048  سال 8زیر  سال 4 بالای 

 41/5 8 -4/  0  4/ 40 1/0 450 سال 4 -1

 5510/0 - /545  918/4 4/   18 سال 4 -  
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 48/4و کمتهر از   4/ 40برابر با « سال 4 -1»با « سال 4 بالای »با توجه به اینکه سطس معنی داری اختلاف دو طبقه 

سهال بیشهتر    4 است، یعنی اختلاف این دو طبقه معنی دار است و اعتماد سازمانی در معلمان با سهابقه کهاری بهالای    

 .است

 خلاصه آزمون فرضیات: 11جدول 

یجهنت فرضیه  

دوره دوم مقطع ابتدایی ناحیه یک  مدارس دولتی پسرانه معلمان شغلی رضایت با ای حرفه اخلاق بین

 .دارد وجود رابطه با تاکید بر تفاوت های دموگرافیک معلمانشهرستان کرج 

 تایید

یک دوره دوم مقطع ابتدایی ناحیه  مدارس دولتی پسرانه معلمان شغلی رضایت با سازمانی اعتماد بین

 .دارد وجود رابطه با تاکید بر تفاوت های دموگرافیک معلمان شهرستان کرج

 تایید

 

 بحث و نتیجه گیری
درصهد نمونهه را پاسهخ     8/10دهنهده،   نفر پاسخ 44 از  دهد که دهندگان نشان می پاسخهای توصیفی در خصوص  یافته

در گهروه  . این اساس پاس گویان زن بیشتر بودندبر. دهندصد را پاسخ دهندگان مرد تشکیل میدر 8 /8و  زندهندگان 

سهال   84درصهد بهالای    0 /8سهال و   84- 0بین  1 سال،   04-4 درصد بین  4 سال،   4 درصد زیر  9 /8 نمونه 

دیهپلم و فهوق    8/9در گروه نمونه، . براین اساس طیفی از افراد جوان تا میانسال در تحقیق مشارکت کردند. سن داشتند

 94براین اساس بیش از . درصد دارای مدرک دکتری هستند  درصد فوق لیسانس و  1 /8رصد لیسانس،  د  1دیپلم، 

 4 -1درصد بین 1 سال،  8درصد زیر 8  در گروه نمونه . درصد پاس گویان دارای تحصیلات کارشناسی و بالاتر بودند

بهر ایهن اسهاس حهدود نیمهی از      . بودنهد سال سابقه کاری  4 درصد بالای  9 /8سال، و  4 -  درصد بین 9 /8سال، 

طیفی از افراد با سابقه  ،دهد سال بودند که نشان می 4 سال و نیمی دیگر بالای  4 پاس گویان دارای سابقه کاری زیر 

نتایج آمار توصیفی متغیرها نشهان داد میهانگین و انحهراف معیهار      .و افراد دارای سابقه کمتر در تحقیق مشارکت کردند

قهوی  ای  اخهلاق حرفهه   و طبق تفسیر آزمون برابهر بها  است 8/11    ± 1/  9در پژوهش برابر با ای  ق حرفهاخلامتغیر 

ای در بین معلمان مدارس دولتهی پسهرانه دوره دوم مقطهع ابتهدایی ناحیهه یهک        براین اساس میزان اخلاق حرفه. است

 01/ 1  ± 5/ 1 در پژوهش برابر با  سازمانی اعتمادمیانگین و انحراف معیار متغیر همچنین . شهرستان کرج بالا است

براین اسهاس اعتمهاد سهازمانی در بهین معلمهان مهدارس       . است اعتماد سازمانی قوی و طبق تفسیر آزمون برابر بااست 

میانگین و انحراف معیار متغیر . دولتی پسرانه دوره دوم مقطع ابتدایی ناحیه یک شهرستان کرج در حد بالایی قرار دارد

از . قهوی اسهت   رضایت شهغلی  و طبق تفسیر آزمون برابر بااست   18/1   ±   /811در پژوهش برابر با  ت شغلیرضای

 .این رو رضایت شغلی معلمان مدارس دولتی پسرانه دوره دوم مقطع ابتدایی ناحیه یک شهرستان کرج نیز بالا است

، ای و رضایت شغلی اخلاق حرفهاستفاده از  ی بینداری در آزمون همبستگ سطس معنیبراساس نتایج : نتیجه فرضیه اول

دههد کهه    زمون همبستگی نشان میآهمچنین نتایج . (<2p/ 44) دار بودن رابطه بین دو متغیر است نشان دهنده معنی

و مستقیم بین دو  ضعییدهنده رابطه  که نشان 4/ 1 مقدار ضریب همبستگی پیرسون بین این دو متغیر برابر است با 

بنا بر آنچهه در ادبیهات   . داری دارد معلمان رابطه معنی شغلی رضایت با ای  حرفه دهد اخلاقکه نشان می باشدیمتغیر م



 

 تعیین را افراد در محل کار رفتار که است بشری سلوک استانداردهای و اصول از ای مجموعه ای، حرفه اخلاقگفته شد 

عهدالت و  ، صهداقت،  پهذیری مسئولیتن معلمان با ایجاد و تقویت ای در بی رفت که وجود اخلاق حرفهانتظار می. کند می

توانهد سهبب    ای مهی  رسد اخلاق حرفهه  به نظر می .شود موجب رضایت شغلی آنان همدردی با همکاران و  احترام، انصاف

فتنهد  دریا( 95  )همهانطور کهه کلههر و همکهاران     . و نتایج متبتی به بار آورد خودشکوفایی کارکنان در محل کار شود

 اخلاق حرفهه ای بهر عملکهرد شهغلی    دریافتند ( 91  )شفیقی و همکاران ای بر تدریس موشر تاشیر دارد، یا  اخلاق حرفه

لذا این عنصهر مهی   . باشدای یک مهارت کلیدی برای افراد میاخلاق حرفه (   4 )به زعم سوله و همکاران . تاشیر دارد

همچنین ایهن  . د رضایت شغلی را در بین کارکنان به همراه داشته باشدتوان میتواند سبب بهبود کیفیت خدمات شود و 

ای یک رفتهار فهردی و    توان این گونه استدلال کرد که اخلاق حرفه این فرضیه میدر خصوص . رابطه ضعیی ارزیابی شد

ارد، اقهدام بهه   های درونی است، در واقع یک فرد با توجه به اصول و ارزش هایی کهه در درون فهرد ریشهه د    دارای ریشه

ای می کند، اما ممکن است بازخورد رفتار خود را آنگونه که انتظار دارد، از سوی  رفتارهایی مبتنی بر اصول اخلاق حرفه

در ایهن راسهتا    .همکاران و محیط کار دریافت نکند و این موضوع بیشتر سبب سرخوردگی فرد و افزایش نارضایتی شود

. رابطهه معنهاداری وجهود دارد    بین اخلاق حرفه ای با رضایت شغلی معلماندریافتند  (99  )بیان فر و مظفریان لایین 

ای و رضایت شغلی در سازمان مورد بررسی، ارتبهاط   نشان داد که بین اخلاق حرفه (91  )ی هاشمی و علیزاده ها یافته

 .متبت و معناداری وجود دارد

سطس براساس نتایج  حاکی از آن است که( 445 )ا و ویناکپرو (   4 )نتایج چانگ و کانگ :  نتیجه فرضیه دوم

دار بودن رابطه بین  ، نشان دهنده معنیاعتماد سازمانی و رضایت شغلیاستفاده از  داری در آزمون همبستگی بین معنی

دهد که مقدار ضریب همبستگی پیرسون بین  زمون همبستگی نشان میآهمچنین نتایج . (<4p/ 44) دو متغیر است

براساس نتایج . باشدو مستقیم بین دو متغیر می متوسطدهنده رابطه  که نشان 9/4 8و متغیر برابر است با این د

کنند، در این  مش ص شد معلمانی که دارای اعتماد سازمانی بالایی هستند، رضایت شغلی بیشتری را نیز تجربه می

در واقع وجود . شود علمان از جو سازمانی میتوان گفت وجود اعتماد سازمانی منجر به بهبود ادراک م خصوص می

افراد د و روحیه همکاری با یکدیگر دارن احساس واین گونه پندارند که همکاران  کارکنانگردد  اعتماد سازمانی سبب می

در روابط  یاعتماد عامل مهم. دهد این موضوع رضایت شغلی را افزایش می کنند،با صداقت و اعتماد متقابل کار می

سازد تا طرف مبادله را مانند شریک زندگی خود  ایجاد اعتماد فرد را قادر می .تاسسازمانی در همه سطوح  یکار

در این خصوص  .ها و اشیا مشترک تکیه کند های مشترک و فعالیت احساس کند و بر ساختار هویت جمعی، ارزش

فردی در سازمان است، در اینجا برخلاف اخلاق  گونه استدلال کرد که اعتماد سازمانی نتیجه یک تعامل بی توان این می

ساز اعتماد سازمانی باشد، بلکه اعتماد سازمانی نتیجه یک مجموعه رفتارهای  تواند زمینه ای، معلم به تنهایی نمی حرفه

کند که علاوه بر خودش، سایر همکاران نیز دارای رفتارهای متبت  متبت گروهی است و معلم در محل کار مشاهده می

 . یابد رو رضایت شغلی وی نیز افزایش می از این. ستنده

ای، اعتمهاد سهازمانی و    درصد تفاوت معنهی داری در اخهلاق حرفهه    98/4با توجه به نتایج، در سطس اطمینان همچنین 

« سهال  84- 0»بها  « سهال  4 زیهر  »سطس معنی داری اختلاف دو طبقهه  . رضایت شغلی بین زنان و مردان وجود ندارد

- 0ای در گهروه سهنی    است، یعنی اختلاف این دو طبقه معنی دار است و اخلاق حرفه 48/4و کمتر از  400/4ا برابر ب

برابهر بها   « سهال  4 -1»با « سال 4 بالای »با توجه به اینکه سطس معنی داری اختلاف دو طبقه . سال  بیشتر است 84
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ر است و اعتماد سازمانی در معلمان بها سهابقه کهاری    است، یعنی اختلاف این دو طبقه معنی دا 48/4و کمتر از  4/ 40

رابطه بهین اعتمهاد اجتمهاعی و رضهایت شهغلی      (  04 )همکاران  در این راستا میرفردی و. سال بیشتر است 4 بالای 

 اعتمهاد بهه سهازمان،   )نشان داد که بین ابعاد اعتماد سازمانی  (98  )بای و همکاران  یافته های .معلمان را تایید کردند

ت و معنهی داری  و رضایت شغلی معلمان تربیت بدنی استان گلسهتان رابطهه متبه   ( و اعتماد به همکاران اعتماد به مدیر

نشان داد اعتمهاد   (  4 )سیسوانتو و یولیانا یافته های به همین ترتیب  .که همسو با نتایج تحقیق حاضر است وجود دارد

اعتماد عاطفی در بین کادر آموزشی رابطه متبتی با رضایت شغلی نیز نشان داد (   4 )داس  .بر رضایت شغلی تأشیر می گذارد

 .نیز به نتایج مشابهی دست یافتند( 8 4 )و اوارم(  4 4 )ا و کارا کای ساری .معلمان دارد

 پیشنهادات کاربردی

 :و رضایت شغلی معلمان ای اخلاق حرفهبراساس فرضیه اول و تایید رابطه مستقیم 

ها مش ص شد میزان رضایت شغلی معلمان در خرده نظام پرداخت ضعیی اسهت،   از آنجایی که براساس یافته -

ای  ههای اخهلاق حرفهه    گردد سازوکاری فراهم گردد که عملکرد معلمان براساس رعایهت شهاخص   پیشنهاد می

 .ای بالا مورد تشویق قرار گرفته و به آنها پاداش تعلق گیرد ارزیابی شده و معلمان دارای اخلاق حرفه

پیشهنهاد   ای دریافهت کردنهد، از ایهن رو    تر امتیاز کمتری از اخلاق حرفه معلمان جوانهمچنین مش ص شد  -

ای برای معلمهان جهوان در نظهر گرفتهه شهود و در ت صهیص        هایی در خصوص اخلاق حرفه گردد آموزش می

 .ها، این گروه مورد توجه بیشتری قرار گیرند مشوق

 .اندیشی به دور باشدهای معلمان تا حد امکان از تعصب و جزمگیریتصمیم -

 .نباشد... ، ارزشی و های قومیتیبرخوردهای درون سازمانی متاشر از بحث -

کمک و یاری رسهانیدن بهه همکهاران    . معلمان تشویق شوند تا نسبت به همکاران ایتار و گذشت داشته باشند -

 .یک ارزش در سازمان تلقی شده و مورد تشویق قرار گیرد

 . های همکاران در سازمان باشندمعلمان بیاموزند و آگاه باشند که قدرشناس محبت -

 :گردد یت شغلی پیشنهاد میو تایید رابطه اعتماد سازمانی و رضا براساس فرضیه دوم

شرایطی فراهم شود که معلمان بتوانند برای حل مسائل و مشکلات مربوط به شغل با یکدیگر بحهث و گفتگهو    -

 .کرده و از تجارب یکدیگر بهره جویند

ت صهص و خیرخهواهی در مدرسهه    بر روابط اشرب ش بین معلمان تاکید شود، مدیران از روابط برپایه صداقت،  -

 .حمایت کرده و خود در این زمینه پیشگام باشند

فرهنگ تسهیم تجارت و اطلاعات در مدرسه تقویت شود بهه طوریکهه معلمهان از بیهان صهادقانه اطلاعهات و        -

 .پاس گویی به سوالات همکاران امتناع نکنند

کهاری بهالاتر اسهت، از    ین معلمان با سابقهسازمانی در ب همچنین از آنجایی که در تحقیق مش ص شد اعتماد -

ضمن برقراری روابط مبتنی بر صداقت و همکاری از معلمان تازه کار حمایت  ،معلمان باسابقه درخواست شود

 .خود را نشان دهند

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D8%A8%D9%87%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D8%A8%D9%87%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1-o-Title-ot-desc/


 

 محدودیت ها

انجام شد،  معلمان مدارس پسرانه دوره دوم مقطع ابتدایی ناحیه یک شهرستان کرجاز آنجایی که تحقیق حاضر بین - 

از این قبیل باید جانب احتیاط را به منظور تطابق موضوع با مدل رعایت  سایر جوامعبرای تعمیم مدل مورد استفاده در 

 .کرد

منجر به انجام تحقیهق بهه صهورت مقطعهی شهد کهه       گیری  محدودیت زمانی انجام تحقیق و کوتاه بودن دوره نمونه  - 

 .سازد ری مواجه مینتیجه گیری در خصوص علیت را با دشوا

 ها در پاس گویی به پرسشنامه عدم همکاری نمونه- 

 

 منابع فارسی

ای بر باورههای   های حرفه نقش اخلاق و صلاحیت (. 91  )حمزه ،قلی زاده ؛ابوالفضل ،قاسم زاده؛ سیروس ،سدیانا

 0 -00: ( )    ;اخلاق در علوم و فناوری .نخودکارآمدی معلما

 نی نشر :تهران. عمومی مدیریت. (99  )سیدمهدی الوانی،

 کیفیت بر وجودی رویکرد آموزش اشرب شی(. 99  )صدیقه احمدی، آسیه؛ شریعتمدار، علی؛ دلاور، حسین؛ ایلانلو،      

 .   شماره پژوهی، آموزش مجله معلمان، شغلی رضایت و زندگی

ای و یادگیری سازمانی با رضایت شهغلی در  رابطه بین اخلاق حرفه (. 99  )مظفریان لایین، الهه  ؛بیان فر، فاطمه

 .شیراز دومین کنفرانس ملی علوم انسانی و توسعه بین معلمان مقطع ابتدایی شهرستان کلات نادری،

 .نهم و چهل چاپ. ویرایش نشر .تربیتی علوم و روانشناسی در تحقیق روش(. 91  )علی دلاور،

 .01شماره تحول، و بهبود دیریتم مطالعات :اداری اخلاق (.50  )بهروز منش، رضایی

تأشیر اخلاق حرفه ای کارکنان بر رفتار شهروندی سازمانی با توجه (. 044 ) دالهی ،زاده سهرونسارا؛ عباس  ،رنجبر

به نقش واسطه ای توانمندسازی روانشناختی کارکنان در شرکت صنایع تبدیلی و تکمیلی کوهستان الموت قزوین 

 .9 -  ، (11)8، صصی رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداریفصلنامه علمی ت  (.ایلیاد)

ارزیابی مؤلفه های اخلاق حرفه ای و رابطهه آن بها فرسهودگی شهغلی     (. 91  )روشاعطارزاده،  درالدین؛ستاری، ص

 . 1 - ،(  )  ،توسعه حرفه ای معلم. معلمان

ای بهر عملکهرد شهغلی بها      تأشیر اخلاق حرفه(. 91  . )رشید ،ذوالفقاری زعفرانی ؛مهدی ،کلانتری ؛فاطمه ،شفیقی

پهژوهش در نظهام    (.معلمان آموزش و پرورش استان همدان: مورد مطالعه)داری در کار  توجه به نقش میانجی دین

 .445 -958 ،(  )نامه ویژه، های آموزشی

 شههروندی  رفتارههای  وزبهر  بهر  سهازمانی  اعتمهاد  تهاشیر  (. 9  )محمهد  نعیمهی،  الهام؛ خداوردیان، علی؛ شیرازی،

 .1 شماره چهارم، سال تحول، مدیریت پژوهشگاه (.شمالی خراسان استان گاز شرکت مطالعه مورد)سازمانی

 .دانشگاهی نشر مرکز انتشارات :تهران .ای حرفه اخلاق (.98  )ناصر قراملکی، صبحی
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: مؤلفه های اخلاق حرفه ای معلمان .(99  . )محسن ،آیتی ؛مقصود ،فراست واه ؛هادی ،پورشافعی ؛میتم ،غلام پور

 .08 -10 ، 8 (85) .یمطالعات برنامه درس .مرور سیستماتیک براساس مدل رایت

 گهر  میهانجی  نقهش : فردی پاس گویی و اجتماعی مسئولیت با ای حرفه اخلاق رابطه(.  9  )ابوالفضل زاده، قاسم

 .  شماره م،نه سال فناوری، و علوم در اخلاق فصلنامه .خدمتگزاری فرهنگ

 کارکنان، شغلی رضایت و ای حرفه اخلاق بر اندیشی متبت مهارت آموزش اشرب شی(. 95  )عبدالامیر زاده، قاطع

 .  شماره سازمانی، و صنعتی روانشناسی مطالعات

 .مجنون انتشارات :تهران .ای حرفه اخلاق(. 91  )فرامرز احد قراملکی،

 فصهلنامه . سهازمانی  اعتمهاد  میهانجی  نقهش  :ای حرفه اخلاق با سازمانی متغیرهای رابطه(. 91  )مریم پور، کاظم

  .  شماره سیزدهم، سال فناوری، و علوم در اخلاق

 :ای حرفه اخلاق با سازمانی متغیرهای ابطه(. 91  )سمیه هاشمی، مجید؛ رنجبر، حیدر؛ چوپانی، مریم؛ پور، کاظم

  .11 -89  صص ،  شماره وری،فنا و علوم در اخلاق سازمانی، اعتماد میانجی نقش

نقهش پهژوهش گهری، خلاقیهت، اخهلاق حرفهه ای،       (. 95  )مسعود ،اسدی ؛محمدرضا ،کرمی پور ؛منوچهر ر،کله

 .1  -0   8(0 ).اخلاق در علوم و فناوری .توسعه حرفه ای و استفاده از فناوری در تدریس مؤشر معلمان

تاشیر اخهلاق حرفهه ای معلمهان تربیهت     (. 044 )اسکندر ،رحسین پو ؛علی ،صابری ؛سلیم ،عباسی ؛صمد ،گودرزی

 . 1 -9  ، 9(  ) ،پژوهش در ورزش تربیتی .بدنی بر بهزیستی روانشناختی آنان با نقش میانجی خودکارآمدی

ش صی و رضهایت شهغلی بها     بررسی رابطه اعتماد بین(.  04 )یاراحمدی، علی؛ نیا، فاطمهصالحی ؛میرفردی، اصغر

 (مقاله آماده انتشار)ریزی شهری مورد مطالعه، معلمان کلان شهر شیراز، برنامه: جرت داخلیگرایش به مها
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Abstract 

The present study was conducted with the aim of investigating the relationship between 

professional ethics and organizational trust with teacher's job satisfaction, emphasizing 

the demographic differences of teachers. This research is applied in terms of purpose 

and descriptive-correlation in terms of research method. The statistical population of 

the research included all the teachers of public schools for boys in the second year of 

elementary school in the first district of Karaj city, numbering 400 people, and the 

sample size was determined as 196 people based on Morgan's table, and sampling was 

done by cluster method.  The research data collection tool was Qasimzadeh's standard 

professional ethics questionnaire (2013), Yu and Kanawatanachi's standard 

organizational trust questionnaire (2002), Minnesota's standard job satisfaction 

questionnaire (1977), whose validity is based on face validity and Cronbach's alpha 

reliability (ethics Professionalism 0.855, organizational trust 0.907, job satisfaction 

0.856) were confirmed. Finally, 200 complete questionnaires were collected. Data were 

analyzed using correlation test and Spss24 software. The findings show that 

professional ethics have a significant relationship with teacher's job satisfaction. Also, 

the relationship between organizational trust and job satisfaction was confirmed. 

Therefore, managers and practitioners of the education system can emphasize the results 

of this research to strengthen the professional ethics and organizational trust of teachers 

in order to increase their job satisfaction. 

 

Keywords: professional ethics, organizational trust, job satisfaction, teachers. 

 


