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 چکیده

ها و راهکارهای ارزشیابی از آموخته های دانش آموزان در دوران کرونایی پژوهش حاضر شناسایی چالشهدف از 

و از نظیر ماهیی     کیفیی  روش پژوهش حاضر از از نوع .می باشد 99-0011تحصیلی از دیدگاه معلمان در سال 

 .ساختار یافته گردآوری شیده اسی    هها به شکل مصاحبه نیمو داده پژوهش از نوع پدیدارشناسی اکتشافی اس 

و ه شهرسیتان کرمانشیاه بیود   احییه  سه نشاغل در آموزش و پرورش مرد و زن  جامعه آماری شامل کلیه معلمان

انجیا  گرفتیه    و جمع آوری داده ها تا مرحله اشیباع نظیری   نفر 01تعداد  به مندشکل هدف به انتخاب نمونه نیز

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که، مهمترین شیوه ارزشیابی آموزش غیر حضوری دانش . اس 

بیا راایی    ( در صورت مجیوز سیتاد کرونیا   )آموزان در دوران شیوع ویروس کرونا را می توان به امتحان حضوری 

داب کانکی ، امتحیان شیفاهی مجیازی و     فیر ، آ  ن کتبی مجازی از طریق گوگیل فاصله گذاری اجتماای، امتحا

پرسش و پاسخ شفاهی در حین تدریس از طریق آداب کانک  و نر  افزارهای مرتبط، ارائه های کلاسی در بستر 

و ( مجمواه تکالیف تر  شامل کیار املیی، حیل تمیرین، م،الیه، و غییره      )سامانه های مجازی، پوشه الکترونیکی

الش مرتبط به آن نیز امکان ت،لب و ارسال پاسخ ها و مهم ترین چ سته بندی کردد( تلفی،ی)ارزشیابی چندگانه 

از دییدگاه مصیاحبه   . از طریق شبکه مجازی برای یک یا چند نفر از دوستان و یا حتی کیل کیلاس بیوده اسی     

 .کنندگان به طور کامل مشخص و مورد بررسی قرار گرف 
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 مقدمه     

پدیدار شد، به انوان  9109، به انوان یک سندر  شدید حاد تنفسی که دسامبر (09- کووید)گیری ویروس جدید کرونا  همه

استرس ناشی از این (. 9191، گارفین و همکاران) شود تهدیدی برای سلامتی و زندگی میلیون ها نفر در سراسر دنیا تل،ی می

های سینی را نیرتحی  الشیعاع قیرار      اجتماای آن سلام ، بهزیستی روانی و سازگاری همه گروه اثرات مخرب روانیبیماری و 

هیای   آموزان را ماننیدگروه  های واگیر، دانش الاوه بر قرنطینه، آثار مخرب استرس ناشی از احتمال ابتلا به بیماری .داده اس 

 بنابراین با توجه به شییوع وییروس کرونیا و لیزو  جلیوگیری از انتشیار آن       .(0،9191رابین و وسلی) کند سنی دیگر درگیر می

 و آنلایین  آمیوزش . آنلایین شید   صورت به دانشگاه ها در تدریس ادامۀ بحث ایران، ها در دانشگاه تعطیلی کلاس های حضوری

 گرفته قرار همگان توجه ن،طه در اکنون بود، نگرفته قرار توجه دانشگاه های ایران مورد در حاضر حال تا کلاس الکترونیکی که

 کیلاس  و خیود شیدند   دانشجویان برای مجازی سامانه های آموزش اندازی راه فکر دانشگاه ها به این رویدادها، با همگا . اس 

 ون حایز اهمی  اس  بحث ارزشییابی از نکته ای که اکن اما. بردند مجازی پیش بسترسامانه ها ی آموزش در را جاری های تر 

ای هی  شییوه  مهمترین ،ها بر اساس پژوهش. آن در بستر فضای مجازی اس  راهکارهای و ها دانشجویان و چالش های آموخته

 و غلیط  صیحی   پاسیخ گزینیه ای،   چنید  املیی  شیفاهی  کتبی)ها ازآزمون ابارتند الکترونیکی یادگیری در فراگیران ارزشیابی

 و صیوتی  همزمیان  ارتبیا   تلفنیی،  ارزشییابی  های مباحثه آنلاین، مصیاحبه، گروه  و الکترونیکی، چ  ،پروژه ها،کارپوشه(غیره

 کتییب و پسیی  تکییالیف ارزشیییابی، مشییتر ، خییود گروهییی تکییالیف نویسییی، همتایییان م،الییه توسییط سیینجش تصییویری،

 .(91 0 ،اباسی کسانی)الکترونیکی

 دانیش  بیرای  ییادگیری  های استمرار فعالی  راستای در آموزش شبکه طریق از را مکمل های آموزش ابتدا در وپرورش آموزش

تحمیل آموزش آنلاین به دانش آموزان در ایا  قرنطینه به انیوان راهکیاری   . نباشد تعطیل کشور در آموزش تا کرد آغاز آموزان

آورد، ایین مشیکلات آموزشیی شیامل حضیور       برای مهار بیماری کرونا مشکلاتی را در حوزه آموزشی برای آنان به وجیود میی  

ضعیف و مشکلات طراحیی برنامیه    حضوری اختی و حضور اجتماای ضعیف یادگیرندگان در فرآیند آموزش آنلاین، تدریسشن

های فراوانی را در ارزشیابی از آموخته های این مشکلات چالش. (99 0ابوالمعالی الحسینی، )آموزشی آنلاین در معلمان اس  

ارزشییابی از  . می باشد راهکارهایی جامع و هدفمند برای برون رف  از این موقعی آموزان به وجود آورده و مستلز  ارائه  دانش

آموزان یکی از اناصر مهم برنامه درسی اس  که در مرحله طراحی و تولید برنامه درسی درباره نوع و نحوه  های دانش آموخته

 بیه شناسیایی ن،یا  ضیعف و قیوت دانیش       هدف ارزشیابی به طور امده. شود گیری و به معلم پیشنهاد می اجرای آن تصمیم

های تدریس، اصلاح برنامه درسی، ارائیه گیزارش بیه فینفعیان و میدیران       آموزان و ارائه بازخورد به آنها، اصلاح و بازبینی شیوه

شود که از سوی دیگیر نییل    آموزان می ها و تعیین نمرهی دانش گیری های مورد نیاز برای تصمیم نظا  آموزشی و تهیه داده

به یک معلم اثربخش که بتواند تدریس و در نتیجه آموزش و پرورشی اثربخش را ااید سازد، پیشتر خود مستلز  تح،ق شرایط 

شود  و زمینه هایی اس  که از جمله این شرایط و زمینه ها، راای  استانداردهای حرفه معلمی اس  که حضور آنها موجب می

 معلیم میی   (.91 0ت،ی پور و همکیاران،  )امل مدرسه و کلاس درس وارد سازد  معلم تمامی هم  و توان خویش را به میدان
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تواند با تغییر در طرز تفکر و روش کار خود در زمینه ارزشیابی تحصیلی، آن را در خدم  بهبود یادگیری دانیش آمیوزان قیرار    

رییزی درسیی بیا     جدیدی که دانشمندان برنامهبسیاری از کشورها به بازنگری در نظا  ارزشیابی اقدا  نموده، به الگوهای . دهد

) اناوین ارزشیابی پویا، ارزشیابی اصیل، ارزشیابی فرآیند محور، ارزشیابی املکردی، یا توصیفی مطرح سیاختند، روی آوردنید   

ف،دان چنین مهمی در نظا  آموزشی کنونی با توجه به تحولات اظیم در چند سیال اخییر اهمیی     (. 11 0حسنی و احمدی، 

اصلی ترین سوال مطرح شده در این پیژوهش   بنابراین با توجه مواد فکر شده مهمترین و. ین مهم را چندین برابر نموده اس ا

آموزان در دوران کرونیایی از دییدگاه معلمیان میی باشندیرضیایی       های دانش ها و راهکارهای ارزشیابی آموخته بررسی چالش

بیر ایدال     هیا و راهکارهیا بیا تاکیید    چالش: وخته های دانشجویان در دوران کرونادر پژوهش با انوان ارزشیابی از آم( 99 0)

در صیورت  )امتحیان حضیوری   : ارزشیابی نشان داد، مهمترین شیوه های ارزشیابی از آموخته های دانشجویان در دوران کرونیا 

ارائیه هیای مجیازی، کارپوشیه     ، امتحان کتبی مجازی، امتحان شفاهی مجازی، پرسش و پاسیخ شیفاهی،   (مجوز مبادی فیربط

در پژوهشی با انوان پیامدهای روانشناختی و ( 99 0)ابوالمعالی الحسینی. می باشد( تلفی،ی)الکترونیکی و ارزشیابی چندگانه 

آموزان در نتیجیه بیمیاری    آموزشی بیماری کرونا در دانش آموزان و راهکارهای م،ابله با آنها  به این نتیجه رسید که که دانش

ونا و قرنطینه، در بعد فردی مشکلات روانشناختی مانند اضطراب، افسردگی، اختلال استرس پس از آسیب، استرس، ناکامی، کر

آموزان با مشکلاتی ماننید مشیکل در    بین فردی، دانش بُعددر . ترس، خشم، احساس تنهایی و بی حوصلگی را تجربه کرده اند

ی با دوستان و معلمان، حمایتهای اجتماای ناکافی،کاهش درآمید خیانواده را تجربیه    ارتبا  با ااضاء خانواده، محدودی  ارتباط

آموزان در فرآیند آموزش آنلاین، افیزایش   در بعد آموزشی مشکلاتی ، مانند حضور شناختی و اجتماای ضعیف دانش. اند کرده

در ( 91 0) جمشیدی و همکیاران  . شناسایی شدبار شناختی، ضعف انگیزه، مشکلاتی در مدیری  زمان، و نگرانی از ارزشیابی 

پژوهشی با انوان بررسی طرح ارزشیابی توصیفی در اجرا از نظر معلمان، والدین و کارشناسیان آمیوزش و پیرورش شهرسیتان     

توصیفی از نظیر معلمیان، والیدین و کارشناسیان سیبب       -کبودر آهنگ به این مهم دس  یاف  که اجرای طرح ارزشیابی کیفی

در رفتار فراگیران، کاهش اضطراب و استرس امتحان و بهبود روابط فراگیر معلم و کارشناسان در حدی متوسط و والدین تغییر 

  .باشند در حد کمی با تداو  طرح موافق می

 وییروس  شییوع  دوران در مجیازی  آموزش چالش های و مشکلاتدر پؤوهشی تح  انوان ( 0011)مصیبی اردکانی و همکاران

 مشکلات از متفاوت تنها نه کرونا، ویروس شیوع دوران در مجازی آموزش مشکلات که داد نشان ابتدایی، نتایج م،طع در کرونا

 بیه  نسیب   نیز بیشتری گستردگی مشکلات، این با مواجهه برای ها خانواده آمادگی اد  دلیل به بلکه، حضوری اس ؛ آموزش

هیای آمیوزش    کیردن زیرسیاخ    گرفتن این مشکلات، میتوان جهی  فیراهم  با درنظر . پیش از این دارندمجازی  های آموزش

های مجازی بعید از دوران پانیدمی نییز     آن اقدا  کرد به طوری که در آموزش فرهنگی برای پذیرش ریزی بستر مجازی و پایه

 .مفید واقع شود

کرونا زش االی در دوران قرنطینه بیمارییادگیری و آموزش آنلاین در آمودر پژوهش خود با انوان ( 9191)  میشرا و همکاران

کل سیستم آموزشی از سط  ابتدایی تا سطوح آموزش االی در طول دوره قرنطینه ناشی از بیمیاری کرونیا   افاان می دارند که 
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 انیوان  بیا  خود پژوهش در( 9191) 1همکاران و  داوسون. نه تنها در هند بلکه در سراسر جهان مختل شده اس  ویروس کرونا

 متیداول  دانشیجویان  ارزییابی  بندی رتبه تفسیر در که یافتند دس  نتایج این به دانشجویان ارزشیابی در موثر اوامل شناسایی

 توزییع  کیلاس،  اندازه بین ای رابطه ها یافته که کند می بررسی را اواملی مطالعه این. اس  اساتید املکرد ارزیابی روش ترین

 ارزیابی نمرات ارزیابی هنگا  در باید بال،وه طور به که دهد می نشان را دانشکده دانشجویان بندی رتبه با تدریس تجربه و نمره

در یک فراتحلیل به بررسی میزان اثربخشی آمیوزش حضیوری   ( 9101) 0مینز و همکاران .گیرند قرار توجه مورد آموزان دانش

آموزان یادگیری آنلاین نسب  به کسانی که به  در برابر آموزش الکترونیکی پرداختند، نتایج نشان داد که به طور متوسط دانش

آموزانی بود که آموزش  نشولی بهترین املکرد مربو  به دا. صورت چهره به چهره آموزش دیده بودند وضعی  بهتری داشتند

 های ارزشیابی از آموختیه  چالش با توجه به موارد فکر شده هدف بررسی حاضر، مشخص کردن. ترکیبی را دریاف  کرده بودند

 .آموزان در دوره کرونایی و ارائه راهکارهای کاربردی از دیدگاه معلمان می باشد های دانش

 روش پژوهش

و  مصیاحبه  ابزار و روش گردآوری داده ها از. اکتشافی اس  پدیدارشناسی نوع از پژوهش ماهی  ازنظر و کیفی حاضر، پژوهش

آمیوزش و پیرورش    سه ناحییه  جامعه آماری  این پژوهش شامل تمامی معلمان. ساختار یافته بوده اس  نیمهبه شکل مصاحبه 

 برداری نمونه های شیوه از استفاده با و تمالیغیراح پژوهش، در این  نمونه گروه انتخاب شهرستان کرمانشاه بوده اس  و شیوة

دارای تخصیص،   معلمانی می باشید کیه   از دسته آن شامل پژوهش کنندگان شرک )نفر انتخاب شده اند 01به تعداد  هدفمند

 مجیازی  آمیوزش  و ارزشیابی زمینه در تدریس و مشاوره یا م،اله ارائه و پژوهشی مطالعاتی از قبیل طرح آموزشی، ساب،ه تجربه

 را خیود  هیای  دییدگاه  و نظرها سپس، و گرفتند قرار مصاحبه موضوع جریان در طورکلی به شوندگان مصاحبه ابتدا (داشته اند

 داده هیای  تحلییل  تجزییه و  بیرای   .یافی   ادامیه  داده ها اشباع زمان تا نظری کردند نمونه گیری بیان مصاحبه سؤالات دربارة

 تیلاش شید بیا    نتیایج  پاییایی  و روایی برای اطمینان از .شد استفاده است،رایی مضمون تحلیل روش از مصاحبه، انجا  از حاصل

اولیین فرصی     وتحلیل داده هیا در  تجزیه بررسی مداو  داده ها، مصاحبه، درطی مانمعل ارتبا  مناسب وجلب ااتماد برقراری

م،ولیه   استفاده از نظرات اصلاحی آنان و مرور بعضیی از  و اودت نتایج مصاحبه به مشارک  کننده ها مصاحبه، اتما  هر پس از

پژوهش با ییک سیوال   . های پژوهش افزوده شود شرک  کنندگان برصح  و تأییدپذیری داده زا های استخراج شده با تعدادی

ن گامصیاحبه شیوند  ه بیه جیواب   جی کلی شروع شد و با توجه به ماهی  پژوهش که نیمه ساختار یافته اس  دیگر سوالات با تو

 .و مصاحبه به شکل تلفنی انجا  گرفته اس ( سوال 1الی   بین )مطرح گردید
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 یافته های پژوهش

 یافته توصیفی: الف

 . تجزیه و تحلیل آمار توصیفی در خصوص نمونه های پژوهش به شرح زیر می باشد     

 

 توصیف ویژگی های جمعیت شناختی نمونه:  جدول 

 متغییر تعداد درصد متغییر تعداد درصد

00/ 0  91 از کمتر 91 

 سال

ساب،ه 

 خدم 

 

 

 جنسی  زن  0 10/ 0

 91 از بیشتر 00 11.19

 سال

 مرد 90 1 /10

  کارشناسی 1  99/10

سط  

 تحصیلات

 

 1  از کمتر 00 99/90

 سال

 

 سن

کارشناسی  90 9 /10 

 ارشد

 01 تا 1  بین 99 0 / 0

 سال

 01 از بیشتر 0  91/00 دکتری 1  00/0

 سال

 

  کیفی بخش نتایج: ب 

 ییافتن  دنبیال  بیه  پیژوهش،  هیدف  اولین طبق شود می ارائه کیفی بخش های مصاحبه تحلیل از آمده دس  به نتایج بخش، این در

شامل  کرونا ویروس شیوع دوران در آموزان دانش های آموخته از ارزشیابی های شیوه  ی ها چالش که بودیم سؤال این برای پاسخ

ارزشیابی، دومین هدف پژوهش بیود کیه بیا بررسیی نظیرات شیرک  کننیدگان در         یهمچنین ارائه راهکارها شودی می یدموار چه

مصاحبه اوامل و م،وله های مرتبط به سوال اول و دو  از دیدگاه مصاحبه شوندگان مشخص ونتایج مرتبط به هر قسم  در جدول 

 .ارائه شده اس  9
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 آموزان در دوره کرونایی های دانش راهکارهای ارزشیابی از آموختهچالش ها و :  جدول 

 مفاهیم مرتبط به راهکارها مفاهیم مرتبط به چالش ها (مقوله ها)روش ردیف

 صییورت در)حضییوری امتحییان 0

 وزارت و کرونیییا سیییتاد مجیییوز

 رااییی  بییا (پییرورش و آمییوزش

 اجتماای گذاری فاصله

افزایش  -(9ابتلا به کرونا  افزایش احتمال -(0

 -( هزینه ها بیرای میرد ، دولی  و حکومی      

افیزایش بیی    -(0افزایش نارضایتی اجتمیاای  

افییزایش  -(1ااتمییادی بییه املکییرد مییدارس  

 .انت،اد از املکرد مدارس

برگزاری امتحان ها در یک بیازه دو الیی    -(0

سییه هفتییه ای، هییر پایییه  در یییک روز همییه 

دهیید و امتحییان هییا دروس خییود را امتحییان 

هیای   دسیتورالعمل  -(9.چندگزینه ای باشید 

بهداشتی با دق  راای  شود و بیین امتحیان   

هییا فاصییله حییداقل یییک روزه وجییود داشییته 

اصیر   01صب  الیی   01ها  امتحان -( .باشد

در همیه دروس و بیالاخص    -(0. برگزار شیود 

دروس محاسباتی درصیدی از نمیره بیا سیایر     

 .ان گرفته شودهای غیر حضوری امتح روش

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

امتحان کتبی مجازی از طریق 

 گوگل فر ، آداب کانک  و غیره

امکان ت،لب و ارسال پاسیخ هیا از طرییق     -(0

شبکه های مجازی برای ییک ییا چنید نفیر از     

اید  امکیان   ( 9دوستان و حتیی کیل کیلاس    

رصد پاسخگو ممکن اس  فرد دیگری به جای 

قطیع   -(  .دانش آموز به سوال ها پاسخ دهید 

شدن اینترن ، برق و غیره در زمیان برگیزاری   

اید    -(0. امتحان برای برخی از دانش آموزان

ارسال به موقع پاسخ برخی از دانش آموزان به 

اد  دسترسی  -(1.دلیل سرا  پایین اینترن 

 .همه دانش آموزان به اینترن  مناسب

در نظیر گیرفتن زمییان انید  بیرای هییر      -(0

ایجیاد تینش و   )ال ت،لبسوال و کاهش احتم

اضطراب، تبدیل شدن به آزمیون سیرا  نیه    

ارائه هیر سیوال و سیپس ارائیه      -(9(. توانایی

سوال بعدی پس از سپری شدن زمان پاسیخ  

دهی به سوال قبلی و غیره استفاده از آزمیون  

نییاز بیه   )ها در طول سال و بیه دفعیات زییاد   

ارائیه سیوال    -( (. صرف زمان و کوشش زیاد

ت بیه دانیش آمیوزان مختلیف بیه      های متفاو

ضریب دشیواری  )منظور کاهش احتمال ت،لب

 سوال ها باید نزدیک به هم باشد

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 مجازی از شفاهی امتحان

 غیره و کانک  آداب طریق

زمان بر بودن بخصوص برای کلاس هیای   -(0

گییر و  پییر جمعییی  افییزایش خسییتگی آزمییون

 افزایش احتمال لحاظ کردن نمرات متفاوت به

 توزیع نااادلانه پرسیش  -(9های یکسان پاسخ

فرص  پاسخگویی،  -( . ها میان دانش آموزان

 -(0. فکر کردن و یادآوری مطالب اند  اسی  

اضطراب و استرس دانش آموزان در این روش 

دانش آموز ممکین اسی  بیه     -(1. بیشتر اس 

ال  ن،ص بیان از گفتن آنچه می داند واهمیه  

در حضیور سیایر    داشته باشد در صیورتی کیه  

افیرادی کیه   . -(1. دانش آموزان صورت بگییرد 

معلمییان از قبییل بانییک سییوال مناسییب   -(0

طراحی نموده و از هر دانش آموز سوال هیای  

سییاده، )متنیوع بیا ضیرایب دشیواری مختلیف     

ثبی  و ضیبط    -(9. بپرسیند ( متوسط، دشوار

پاسخها و استفاده از آن برای نمیره دهیی بیه    

پاسخ های دانش آموزان و همچنین اسیتفاده  

از آن بیییرای پاسیییخگویی بیییه انت،ادهیییا و   

اتراضهای احتمالی دانش آموزان دور از هیر  ا

گونه اامال نظیر، اغیراش شخصیی، ارفیاق و     

غیره به پاسخ های دانش آموزان امتییاز داده  

تلفین  )استفاده از ارزشییابی تلفنیی   -( . شود
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در پایان از آنها سوال می شود، نمرات بهتیری  

ضیعف اینیی ، ااتبیار و     -(0کسب می کنند 

پایایی نسب  به امتحانهای کتبیی اثرهیا هالیه    

 کیفیی   در اخیتلال  و اینترن  ضعف -(1. ای

 اینترنی ،  بیه  مربو  های هزینه تصویر، و صدا

 دانیش  همیه  بیرای  اینترنی   به سترسید اد 

 .محرو  مناطق آموزان دانش ویژه به و آموزان

قطیع  )در صیورت لیزو   ( ثاب  و گوشی همراه

بیا خریید بسیته هیای     ( شدن اینترن  و غیره

 مکالمه کم هزینه

 
 

 

 

 

0 

 

 

 حین در شفاهی پاسخ و پرسش

 و کانک  آداب طریق از تدریس

 غیره

 

 

زمان بر بودن بخصوص برای کلاس هیای   -(0

ضعف اینترنی  و اخیتلال در    -(9. پر جمعی 

اسییتفاده از اییین  -( . کیفییی  صییدا و تصییویر

روش برای نمره دهی بیه دانیش آمیوزان کیار     

ایجاد اخیتلال در تمرکیز    -(0. ساده ای نیس 

توزییع   -(1. برای ارائه محتوای آموزشیی معلم 

نااادلانه پرسشهای ساده و دشوار میان دانیش  

فرص  انید  بیرای پاسیخگویی،     -(1. آموزان

فکر کردن و یادآوری مطالیب ضیعف اینیی ،    

 .ااتبار و پایایی، اثرها هاله ای و غیره

معلم به تصادف اسم برخی دانش آموزان  -(0

هند یا مطالب را فکر کند که به سوال پاسخ د

در )گفته شده را به زبان خیود توضیی  دهنید   

ییا از طرییق چی     ( صورت وصل بیودن صیدا  

آنلاییین و در بسییتر مجییازی بلافاصییله ارسییال 

معلم اسامی دانش آموزان داوطلب  -(9. کنند

و الاقه مند را که بلافاصله پس از سوال االا  

آمییادگی مییی کننیید را یادداشیی  نماییید و در 

گویی سیایرین از مشیارک    صورت اد  پاسخ

 .آنها استفاده کند
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 بستر در کلاسی های ارائه

 مجازی های سامانه

هیای   زمان بر بودن بخصوص برای کلاس -(0

ضیعف اینترنی  و اخیتلال در     -(9پر جمعی  

اید  کیاربرد بیرای     -( کیفی  صدا و تصیویر 

اد  ارتبا  چهیره بیه چهیره     -(0همه دروس 

از حیید بییه تکنولییوژی و وابسییتگی بیییش  -(1

ایزولییه شییدن برخییی از دانییش  -(1. اینترنیی 

آمییوزان و ت،وییی  آنهییا بییه نشسییتن در پییای  

سیستمهای رایانه ای اگر به خوبی اداره نشوند 

فاقییید جذبیییه و : مشیییکلات زییییر را دارنییید 

برانگیزندگی و گاهی خسته کننیده هسیتند و   

به گواه بسیاری از دانش آموزان برنامه ای می 

رای پر کردن وق  کیلاس و اسیتراح    شوند ب

ارائه های بدون برنامه ریزی لاز   -(0. معلمان

و ضعیف شوق و رغبتی در دیگر دانش آموزان 

برای انجا  تح،ی،ات المی و ارائه حضوری بیر  

نمی انگیزند بااث هدر دادن زمان کلاس شده 

و دانش آموزان ارائه را صرفا بیه خیاطر کسیب    

 به منظور استفاده از این روش در کیلاس  -(0

های پر جمعی ، زمان ارائه هیر دانیش آمیوز    

کوتاه باشد و به خوبی و مطابق با ییک برنامیه   

زمانی از پیش تعیین شیده ارائیه هیا کنتیرل     

صیرفا در میوارد ضیروری از جملیه      -(9. شود

برای توضی  کارهای املیی، توضیی  مراحیل    

ات قبیل و  حل مساله، توضیی  تکیالیف جلسی   

حصول اطمینان از املکرد شخص دانش آموز 

 استفاده شود و در سایر میوارد از دیگیر روش  

 ها استفاده شود
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امتحیان  : ل بالا م،وله های مرتبط به ارزشیابی آموخته دانش آموزان از دییدگاه جامعیه هیدف یعنیی معلمیان شیامل      وبر اساس جد

مجازی، کار  های سامانه بستر در کلاسی های شفاهی، ارائه پاسخ و مجازی، پرسش شفاهی امتحانحضوری، امتحان کتبی مجازی، 

باشد و کدهای مرتبط به چالش های ارزشیابی دانش آموزان بیرای هیر   می (تلفی،ی)چندگانه پوشه الکترونیکی و در نهای  ارزشیابی

مشخص و در قسم  دیگر کد های مرتبط به راهکارهای کیاربردی در  ج شده از دیدگاه مصاحبه کنندگان یک از م،وله های استخرا

به نیمیه  حبیا توجیه بیه مصیا     .قیرار گرفی    جه  ارزشیابی دقیق تر آموخته های دانش آموزان در شرایط کرونایی نیز مورد بررسی

مضیمون فرایی و مفیاهیم میرتبط بیه       1  ،مضمون اصیلی  0ده ها به شکل تحلیل مضمون انجا  گرف  که اساختار یافته، تحلیل د

 . در جدول بالا مشخص گردید ها آنهریک از 

 نتیجه گیری و بحث

در دوران کرونایی پرداخته اس  با توجه به اینکه، ارزشیابی یکی  ها و راهکاری آموخته دانش آموزانمطالعه حاضر به بررسی چالش

از اساسی ترین ارکان آموزش بوده و الاوه بر تسریع در بهبود فرآیندهای آموزشی معلمان در تدریس، منعکس کننده ن،ش اساسیی  

 میورد  آن، حسیاس  و مهیم  ن،یش  ال  به و اس  کیرده بازی انسانی جامعۀ در مهمی ن،ش دیرباز از معلمان در ارزیابی بوده اس  و

آموزان به انوان ییک انصیر کلییدی و مهیم      اسی  و از جهتی سنجش وارزشیابی دانش گرفتیه قیرار فراوانی مطالعۀ و بررسی ن،د،

میرور ادبییات پیشیینه    . برای اصلاح مدارس، بهبود آموزش و یادگیری به شمار میآید در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته اسی  

هشیگران قیرار گرفتیه    وفضای مجازی میورد تاکیید پژ   رارزشیابی و تدریس در بست .کلی بودتح،یق در این زمینه بیانگر این موضوع 

 .نمره انجا  می دهند

 

1 

مجمواه )کار پوشه الکترونیکی

تکالیف تر  شامل کار املی، 

 (حل تمرین، م،اله، و غیره

 -(9امکان ت،لب و کپی از سیایر دوسیتان    -(0

فیرد  اد  امکان رصد پاسیخگو ممکین اسی     

دیگری به جای دانش آمیوز تکیالیف را انجیا     

زمییان بییر بییودن بخصییوص بییرای   -( . دهیید

کلاسهای پر جمعی  و نییاز بیه صیرف زمیان     

زیاد توسط معلم برای مطالعیه و بیازخورد بیه    

 .دانش آموزان

 برای جلسه هر در کارپوشه مطالب ارسال -(0

 تر  تکالیف همه یکپارچه ارسال و درس معلم

 مطالعه -(9. مربوطه معلم برای سال پایان در

 و کتبی بازخورد ارائه و معلم توسط مطالب

 در و جلسه هر در آموزان دانش به شفاهی

 پاسخ و پرسش از استفاده -( . سال پایان

 انجا  از اطمینان حصول منظور به شفاهی

 .آموز دانش شخص توسط تکالیف

0  

 (تلفی،ی)چندگانه ارزشیابی

 های کلاس برای بخصوص بودن بر زمان -(0

 جمعی  پر

های مختلف  ت،سیم نمره بین روش -(0

ارزشیابی و االا  آن به صورت واض  و شفاف 

 .به دانش آموزان
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آموخته ای دانش ( 91 0)و جمشیدی و همکاران ( 99 0)ارزشیابی، رضایی اس  به انوان مثال در پژوهش های داخلی و از منظر

و ابوالمعییالی  (0011)مصیییبی اردکییانی والییدین و کارشناسییان مییورد بررسییی قییرار داده و از طرفیییآمییوزان را از دیییدگاه معلمییان، 

هیای  در پیژوهش . رد توجیه قیرار داده انید   ها  مشکلات تدریس فضای مجازی میو لشپیامدهای روانشناختی و چا( 99 0)الحسینی

نیکیی و اوامیل میوثر در    ومشیکلات آمیوزش الکتر  خارجی نیز اثربخشی آموزش حضوری در برابیر آمیوزش الکترونیکیی، مسیائل و     

 و داوسیون  و 9101 ،مینز و همکاران، 9101،میشرا و همکاران)ارزشیابی را بطور جداگانه مورد تحلیل و بررسی قرار داده شده اس 

سیاختاریافته مهمتیرین شییوه هیای      هنتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها و استخراج کیدها از مصیاحبه نیمی   (. 9191 ،همکاران

مشیخص  ( آموزش غیر حضوری در بستر سامانه های مجازی)ارزشیابی از  آموخته های دانش آموزان در دوران شیوع ویروس کرونا 

امتحیان    -(0. و مهم ترین چالش و راهکارهای مرتبط به هر یک از آنها که به قرار زییر میی باشید نییز میورد بررسیی قیرار گرفی         

 کتبیی  امتحیان  -(9(. برگزاری امتحان ها در یک بازه دو الیی سیه هفتیه ای   : راهکار -افزایش احتمال ابتلا به کرونا: چالش)یحضور

امکان ت،لب و ارسال پاسخ ها از طریق شبکه های مجازی برای یک یا چند : چالش)غیره و کانک  آداب فر ، گوگل طریق از مجازی

 شیفاهی  امتحیان  -( (.در نظر گرفتن زمان اند  برای هر سوال و کاهش احتمال ت،لیب : هکاررا -نفر از دوستان و حتی کل کلاس 

زمان بر بودن بخصوص برای کیلاس هیای پیر جمعیی  افیزایش خسیتگی آزمیونگر و         :چالش)غیره و کانک  آداب طریق مجازی از

قبل بانک سوال مناسب طراحی نموده و از هر  معلمان از: راهکار -افزایش احتمال لحاظ کردن نمرات متفاوت به پاسخ های یکسان 

 کانک  آداب طریق از تدریس حین در شفاهی پاسخ و پرسش -(0.(مختلف بپرسنددانش آموز سوال های متنوع با ضرایب دشواری 

را فکیر  معلم به تصادف اسم برخی دانش آموزان : راهکار -زمان بر بودن بخصوص برای کلاس های پر جمعی  : چالش)غیره غیره و

کند که به سوال پاسخ دهند یا مطالب گفته شده را به زبان خود توضی  دهند یا از طریق چ  آنلاین و در بستر مجیازی بلافاصیله   

 -جمعیی    پر کلاسهای برای بخصوص بودن بر زمان: چالش)مجازی غیره  های سامانه بستر در کلاسی های ارائه -(1(.ارسال کنند

 ییک  بیا  مطیابق  و خیوبی  بیه  و باشد کوتاه آموز دانش هر ارائه زمان جمعی ، پر کلاسهای در روش این از دهاستفا منظور به: راهکار

 -دوسیتان   سیایر  از کپیی  و ت،لیب  امکیان : چالش)الکترونیکی پوشه کار -(1( .شود کنترل ها ارائه شده تعیین پیش از زمانی برنامه

(. مربوطیه  معلیم  برای سال پایان در تر  تکالیف همه یکپارچه ارسال و درس معلم برای جلسه هر در کارپوشه مطالب ارسال: راهکار

هیای   ت،سییم نمیره بیین روش   : راهکار -جمعی   پر کلاسهای برای بخصوص بودن بر زمان: چالش)تلفی،ی/ چندگانه ارزشیابی -(0

 از آمیوزش  واقیع  در الکترونیکیی  اینکه، آمیوزش با توجه به (. مختلف ارزشیابی و االا  آن به صورت واض  و شفاف به دانش آموزان

 .اس  گشته الوصول سهل اطلااات فناوری روزافزون که رشد اس  اینترن  و ای چندرسانه کامپیوتری های شبکه کامپیوتر، طریق

 معت،دنید  رشته این در فعالان و شود می یاد اطلااات فناوری دهنده توسنعه اامل مهمترین انوان به الکترونیکی آموزش از امروزه

 یکیی  نیسی   خاص های دوره و سن م،طع، تخصص، هیچ به محدود آموزشی نظا  این زبان، این با فناوری آشنای گفتار به توجه با

 الکترونیکیی،  هیای  آمیوزش  در کیفیی  . اسی   خیدمات  کیفیی   بهبیود  الکترونیکیی،  ییادگیری  نظنا  از رضای  افزایش راه های از

 از دانشیجویان  رضیای   و ییادگیری  هیای  فعالیی   دوره، مدرسان از دانشجویان انتظارات به بسنتگی و اس  یادگیرنده توانمندسازی

 راسیتا،  ایین  در. گردنید  اجیرا  و شناسیایی  بایسیتی  کیفیی ،  تامین های برنامه الکترونیکنی، آموزش کیفی  ارت،ای برای. دارد دوره

از (. 99 0حمیزه لیو ورحیمیی،    )اند هیافت توسعه مجازی های آموزش روزافزون نیازهای پاسنخ به جه  در متننوای استانداردهای

هیا درصیدد کیم کیردن      این رو در شرایط فعلی که تما  دنیا تح  تاثیر گسترش و شیوع فزاینده ویروس کرونا قرار گرفتیه، دولی   

نیز به انوان نهادی حییاتی و فراگییر در   نهاد آموزش و پرورش . باشند های ناشی از آن بر روی نهادهای خود می آسیب هزینه های
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های اساسی برداشیته   سطوح مختلف جامعه با مجازی کردن فرایندهای آموزشی خود، در جه  م،ابله با گسترش ویروس کرونا گا 

معلمیان میورد آسییب شناسیی قیرار داده و       هاز این جه ، پژوهش حاضر ارزشیابی آموخته هیای دانیش آمیوزان را از دییدگا     اس 

 .سی قرار گرفته اس رهکارهای نیز ارائه نموده اس  که در پژوهش های پیشین کمتر مورد توجه و بررا

 

 

 

 منابع 

 بیا  م،ابلیه  راهکارهای و آموزان دانش در کرونا بیماری آموزشی و شناختی روان پیامدهای(. 99 0) خدیجه ،الحسینی ابوالمعالی -

 . 09-010. (11)01. تربیتی شناسی روان فصلنامه. آنها

 در گیرا  واقیع  آمیوزش  طراحیی  مدل جایگاه تبیین و تحلیل .(91 0)داریوش ،نوروزی ؛حسین ،زاده ده،ان ؛کیومرث ،پور ت،ی -

  .00-00(.09)  .یادگیری و آموزش فناوری نشریه امل، در آن کاربرد چگونگی و آموزشی طراحی به امده رویکردهای میان

 نشیریه  تهران، شهر ابتدایی مدارس در توصیفی – کیفی ارزشیابی اجرای یابی زمینه.(11 0)غلامعلی ،احمدی ؛محمد ،حسنی -

 .11-099.  0 زمستان ششم، ،سال  9 ۀشمار ،آموزشی نوآوریهای فصلنامۀ

 آمیوزان  دانیش  نظیر  از شیاد  مجیازی  فضیای  در ییادگیری  و آمیوزش  کیفیی   بررسیی (. 99 0)سعدا ،رحیمی ؛زهره لو، حمزه -

 و آمیوزش  و تربیتیی  الیو   روانشناسیی،  در نیوین  هیای  پیشیرف   مجله91 0-99 تحصیلی سال دو  نیمسال در دورهابتدایی

 .   0-00. 99 0 ،آبان(99)   .پرورش

 شناسیی  روان فصلنامه. راهکارها و ها چالش: کرونا دوران در دانشجویان های آموخته از ارزشیابی(. 99 0) محمد الی ،رضایی -

 . 900-009 ،(11)01. تربیتی

 محیط در یادگیرندگان ارزشیابی .(91 0)یمرتض ،رضایی زاده ؛فرهاد ،سراجی ؛غلامرضا ،شمس مورگانی ؛حامد ،اباس کسانی -

   .  9-  ،(10)01.فناوری شدر الکترونیکی، یادگیری

 کارشناسیان  و والیدین  معلمان، نظر از اجرا در توصیفی ارزشیابی طرح بررسی .(91 0) آرزو ،محمدپور شهرا ؛ زاده، فضل الی -

 . 990-1 9، 01. تربیتی الو  و روانشناسی مطالعات ،کبودرآهنگ شهرستان پرورش و آموزش؛

 در مجیازی  آمیوزش  چالشیهای  و مشیکلات  .(0011)فاطمیه  ،بهجتی اردکانی ؛میرصال  یاسر ،رضاپور ؛ملیحه ،مصیبی اردکانی -

   10-11،(90)0. نشریه آموزشی پژوهی دانشگاه فرهنگیان ،ابتدایی م،طع در کرونا ویروس شیوع دوران

 دییدگاه  از کرونیا  وییروس  شییوع  اییا   در مجیازی  فضای تدریس مشکلات و ها چالش بررسی.(99 0)یع،وب ،قولنجی مولائی -

مینییییاب تربییییی ، و تعلیییییم فراینییییدهای در کییییاربردی هییییای پییییژوهش ملییییی کنفییییرانس اولییییینمعلمییییان،

https://civilica.com/doc/1116579 
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Abstract  
 

Studying Phenomenological the Challenges and Evaluation Solutions of 

Students' Learning in the Corona Era. 

 
 
The purpose of the present study is to identify the challenges and strategies of evaluating 

students' learning in the Cronian era from the perspective of teachers in the academic year 1400-

99. The present study is of the type of qualitative method and in terms of the nature of the 

research type of phenomenology and the data is compiled in the form of a semi -structured 

interview. The statistical population includes all male and female teachers working in three areas 

of Kermanshah city, and the sample selection has been targeted at 70 people and collecting data 

to the theoretical saturation stage. The results of data analysis showed that the most important 

way of evaluating students' non -formal education during the prevalence of the Corona virus can 

be the in -person exam (if the Corona Staff License) with the social distance, virtual written 

exam through Google Form, connection customs, virtual oral exams, and oral question and 

answer during teaching through connection and related software, classroom presentation in the 

context of virtual systems, electronic folders (semester assignments including practical work, 

exercise solving, articles, and ) And multiple (fusion) evaluation and the most important 

interesting in it was the possibility of cheating and sending answers through the virtual network 

for one or more friends or even the whole class. From the perspective of the interviewers was 

fully specified and examined.  
 

Keywords: evaluation, students, teachers, Corona 
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