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Abstract 

This study aimed to investigate the relationship among school principals’ technological 

literacy, their job satisfaction, and overall school performance. Given the ever-increasing 

importance of technology in educational and managerial processes, the current study sought 

to examine the role of principals’ technological literacy as a key factor in enhancing job 

satisfaction and improving school performance. The present research utilized a descriptive-

correlational design, and the statistical population comprised all principals of girls’ and boys’ 

schools in the city of Malayer at the elementary, lower secondary, and upper secondary 

levels. The research instruments included three questionnaires addressing technological 

literacy, job satisfaction, and school performance. In this study, descriptive statistics 

(frequency and frequency percentage, etc.) were employed to classify raw scores, and 

inferential statistics—specifically, the Kolmogorov–Smirnov test and simple linear regression 

analysis—were used, respectively, to assess the normality of the data distribution and 

to examine relationships among variables. The results of the Kolmogorov–Smirnov test 

indicated that all variables followed a normal distribution. Additionally, simple linear 

regression analysis demonstrated a positive and significant relationship between technological 

literacy and job satisfaction (r=0.489), between technological literacy and school 

performance (r= 0.277), and between job satisfaction and school performance (r=0.367). 

Principals with higher technological literacy not only exhibit greater job satisfaction, but their 

schools also show improved performance in various domains, including teaching quality, 

resource management, and communication with parents. Moreover, increased technological 

literacy can foster a spirit of collaboration and positive interaction among faculty members 

and the school’s administrative staff. Based on these results, it is recommended that the 

Ministry of Education and school administrators organize training courses and specialized 

workshops to enhance school principals’ technological literacy. Furthermore, creating an 

enabling environment for the adoption of new technologies in managerial and educational 

processes can significantly contribute to improving school performance quality and 

increasing principals’ job satisfaction. 
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 1 رابطه سواد فن  مدیران مدارس با رضایت شغلی مدیر و عملکرد مدرسه
 

 2فرانک موسوی ،1فرزانه قربانی

 tenbehzad@gmail.comمدیریت آموزشی، واحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمانشاه، ایران.  ارشد، گروه کارشناسی 1
 frnkmosavi@yahoo.com. )نویسنده مسئول(دانشیار، گروه مدیریت آموزشی، واحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمانشاه، ایران  2

 

 چکیده

ها و عملکرد کلی مدارس  ی مدیران مدارس، رضایت شغلی آنهدف پژوهش حاضر بررسی ارتباط میان سواد فن
بود. با توجه به اهمیت روزافزون فناوری در فرایندهای آموزشی و مدیریتی، در این مطالعه تلاش شد تا نقش سواد فنی 

ر مدیران به عنوان یک عامل کلیدی در ارتقاء رضایت شغلی و بهبود عملکرد مدرسه بررسی گردد. روش تحقیق حاض
ه مدیران مدارس دخترانه و پسرانه شهر ملایر در یتوصیفی، و همبستگی بوده و جامعه آماری این پژوهش شامل کل

گیری پژوهش مشتمل بر سه پرسشنامه سواد فنی،  باشند. ابزار اندازه مقاطع ابتدایی، متوسطه اول و متوسطه دوم می
بندی  منظور طبقه آمار توصیفی )فراوانی و درصد فراونی و...( بهرضایت شغلی و عملکرد مدارس بود. در این پژوهش از 

سیون خطی ساده به ترتیب رگر آزمون و اسمیرنوف -نمرات خام و همچنین از روش آمار استنباطی آزمون کولموگروف
 k-sرامتریک ها، و بررسی روابط بین متغیرها استفاده شد. نتایج آزمون پا منظور آگاهی از توزیع نرمال بودن داده به

نشان داد که تمام متغیرها از توزیع نرمال برخوردارند. همچنین نتایج آزمون رگرسیون خطی نشان داد بین سواد فنی و 
( r=299/0دار و مثبت ) (، بین سواد فنی با عملکرد مدارس رابطه معنیr=187/0دار ) رضایت شغلی رابطه مثبت و معنی

( وجود دارد. مدیرانی که دارای سواد فنی r=219/0دار و مثبت ) رابطه معنی و بین رضایت شغلی با عملکرد مدارس
های مختلف ازجمله  تنها از رضایت شغلی بیشتری برخوردارند، بلکه عملکرد مدرسه نیز در حوزه بالاتری هستند، نه

تواند منجربه ایجاد  نی میعلاوه، افزایش سواد ف یابد. به کیفیت تدریس، مدیریت منابع و ارتباط با والدین بهبود می
روحیه همکاری و تعامل مثبت در بین اعضای هیئت علمی و کادر اجرایی مدرسه گردد. با توجه به نتایج به دست آمده، 

های تخصصی برای  های آموزشی و کارگاه شود که دوره به وزارت آموزش و پرورش و مسئولان مدارس توصیه می
های نوین در  گزار نمایند. همچنین، ایجاد بسترهای لازم برای استفاده از فناوریارتقاء سواد فنی مدیران مدارس بر
تواند به ارتقای کیفیت عملکرد مدارس و افزایش رضایت شغلی مدیران کمک  فرایندهای مدیریتی و آموزشی می

 شایانی نماید.
 

 ، فناوری اطلاعات.سواد فنی، رضایت شغلی، عملکرد مدارس، مدیر مدرسه، شهر ملایر ها: کلیدواژه
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 مقدمه. 1

ها تأثیر  شوند و عوامل زیادی بر عملکرد آن ها برای دستیابی به اهداف تأسیس می سازمان
منابع طبیعی و  افزاری( و خارجی )ساختاری، افزاری و نرم گذارند؛ ازجمله عوامل داخلی )سخت می

سازمان بر بهبود عملکرد آن تأکید زیادی افزاری، بر نقش کارکنان  دولت(. اگرچه در میان عوامل نرم
ها در افزایش کارایی و  های پیچیده امروزی، مدیران بیشترین تأثیر را دارند. آن شود، اما در سازمان می

توان شناسایی  ها را می (. سازمان0391عملکرد سازمان نقش دارند )موس خانی، نجفی و حمیدی، 
سلامت و پویایی سازمان پی  ها، به ن استانداردها و شاخصها مقایسه کرد و از طریق ای و با شاخص

نظران، رضایت  ها، رضایت شغلی است. به عقیده بسیاری از صاحب ترین شاخص برد. یکی از مهم
های  های پژوهشی در میان تمامی مفاهیم مورد مطالعه در موقعیت ترین حوزه شغلی یکی از مهم

مدیریت، روانشناسان سازمانی و صنعتی بوده است. مختلف توسط کارشناسان رفتار سازمانی، 
اهمیت رضایت شغلی ناشی از نقشی است که در بهبود و توسعه سازمان، سلامت و ایمنی نیروی 

( 7666) 1ها در این زمینه متعلق به ترز کار، و اهمیت رضایت شغلی دارد. یکی از جدیدترین نظریه
، تلاش کرد تا عواملی را که «عنا در محیط کارجستجوی م»است. ترز در نظریه خود با عنوان 

ها را از نظر روانی مطلوب کنند، شناسایی  های کاری و سازمانی معنا بخشیده و آن توانند به محیط می
(. رضایت شغلی مدیران و عملکرد 0311های انجام آن را توضیح دهد )سید مصطفایی،  کرده و راه

انند سواد فنی مدیران باشد. سواد فنی ترکیبی از دو کلمه سواد و تواند متأثر از متغیرهایی م مدرسه می
تغییر و تفسیر هستند و  دانند که قابل  هایی می دانش است. مردم اطلاعات را مترادف با اخبار یا داده

سواد اغلب به توانایی خواندن و در برخی موارد توانایی درک یا تفسیر صحیح یک موضوع اشاره دارد. 
عنوان توانایی تشخیص  کند. سواد فنی به دو کلمه، مفهوم جدیدی به نام سواد فنی ایجاد می ترکیب این

زمانی که اطلاعات موردنیاز است، یافتن اطلاعات لزم و ارزیابی و استفاده مؤثر از اطلاعات 
 (.0397مقدم،  شده است )شریف تعریف 

ست. همین عامل باعث شد که جهان از یک جامعه صنعتی به یک جامعه فنی در حال حرکت ا
ها به نوع  شکل و سطح سواد و دانش نسبت به حالت قبلی تغییر کند. درنتیجه، همه مردم از همه نسل

جدیدی از آموزش مجدد و سوادآموزی در جامعه فنی نیاز دارند. در جامعه فنی امروزی، کسی که 
دارد، اما مثلاا نحوه استفاده از اینترنت  تواند بخواند و بنویسد و حتی بیشتر از آن، تحصیلات عالی می

های آموزشی موجود  داند، سواد ندارد )باسواد نیست(. این امر مستلزم تغییر اساسی در سیستم را نمی
                                                           

1. Therese 
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شده، هدف پژوهش حاضر تعیین رابطه سواد   (. با توجه به مباحث مطرح0390راد،  است )احمدیان
 باشد.  عملکرد مدرسه میفنی مدیران مدارس با رضایت شغلی مدیر و 

ها تا به امروز مورد توجه قرارگرفته است، مفهوم  شاید اولین مفهومی که از ابتدای تشکیل سازمان
شوند و تحقق اهداف در  ها برای رسیدن به اهدافی ایجاد می عملکرد سازمانی باشد؛ زیرا همه سازمان

ها تفاوت بین نیروی  نامید. عملکرد سازمانتوان آن را عملکرد سازمان  شود که می فرآیندی انجام می
 ها و غیره بوده و تابعی از عملکرد است )اسفندیاری مشی انسانی، امکانات، تجهیزات، خط

دهد که افزایش رضایت شغلی باعث افزایش  ها نشان می سو، بررسی (. از یک0391و کاویانی، 
تواند منجربه  شود. نارضایتی شغلی می وری، افزایش انگیزه کاری و کاهش غیبت می خلاقیت و بهره

وری و کاهش  ازحد و جابجایی کارکنان شود. این امر منجربه کاهش بهره استرس روانی و غیبت بیش
تواند به مدیران در  گردد. رضایت شغلی نیز در عمل مهم است؛ زیرا می اثربخشی و ناکارآمدی می

نان در هر شغلی خطرناک است؛ زیرا این مقوله وری کمک کند. نارضایتی کارک افزایش انگیزه و بهره
(. هرچند در 0394نقش مهمی در بازده و کارایی سازمان و حتی در زندگی فرد دارد )بیرانوند، 

حال، مشکل همچنان پابرجاست که  های اخیر توجه زیادی به رضایت شغلی شده است. بااین سال
های مدرسه را کاهش دهد  ربخشی تمامی مؤلفهتواند عملکرد و اث نارضایتی شغلی مدیران مدارس می

(. رهبری فناوری در دنیای متنوع رهبری آموزشی، در حال 0391)میرزاده کوهشاهی و ابوحمزه، 
ظهور است. مدارسی که سعی در موفقیت در عصر اطلاعات دارند، نیاز به رهبرانی دارند که در مورد 

گاه باشند. با این استدلل که ادغام نامناسب پتانسیل و مشکلات فناوری اطلاعات و ارتباطات  آ
اورانه تنها در استفاده از  فناوری منجربه محصولت جانبی منفی می شود؛ زیرا اهمیت رهبری فن 

هایی   گیری داده  ارزیابی عملکرد اندازه فناوری نیست، بلکه در توسعه فرهنگ مدرسه نیز اهمیت دارد.
بایست از انجام   باشد. این نتایج می  سوی نتایج موردنظر می بهدهنده پیشرفت   است که نشان

ها نیز   گیری عملکرد روشی برای ارزیابی این فعالیت  های خاصی به دست آیند. همچنین اندازه  فعالیت
 (.0310 آورد )غلامی،  فراهم می

دیریت را پذیر است که مدیران و کارکنان تحت م مدیریت عملکرد فرآیندی پیوسته و انعطاف
عنوان شرکا در یک چارچوب که چگونگی تعامل با یکدیگر برای دستیابی به نتایج موردنظر به  به

ریزی عملکرد در آتیه توجه  دهد. این فرآیند به بهبود و برنامه کند، قرار می بهترین شکل را مشخص می
م و متعدد بین مدیران و دارد، و نه ارزشیابی عملکرد در گذشته. این فرآیند، زمینه گفتگوهای منظ

آورد. مدیریت عملکرد عمدتاا به توسعه و  کارکنان در مورد نیازهای توسعه و عملکرد را فراهم می
ها نیز اعمال نمود )آرمسترانگ و همکاران،  توان آن را برای گروه شود، اما می عملکرد فردی مربوط می
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ای با رضایت  سواد فنی و مصرف رسانه(، در پژوهشی به بررسی رابطه بین 0399(. چراغی )0991
ای با رضایت شغلی  شغلی معلمان مدارس ابتدایی پرداخت. نتایج نشان داد که بین مصرف رسانه

(. همچنین بین سواد فنی و رضایت شغلی r=03/6داری وجود دارد ) معلمان رابطه مثبت و معنی
مدل رگرسیونی با دو متغیر مصرف  (. نتایجr=24/6داری وجود دارد ) معلمان رابطه مثبت و معنی

بین و متغیر رضایت شغلی به عنوان متغیر ملاک، نشان  ای و سواد فنی به عنوان متغیرهای پیش رسانه
کنند. سید  درصد تغییرات متغیر رضایت شغلی را تبیین می 0/51بین  داده است که متغیرهای پیش

ملکرد شغلی معلمان براساس عدالت بینی ع پیش»(، نیز در پژوهشی با عنوان 0391موسوی )
( β=30/6، نشان داد که عدالت سازمانی بر عملکرد شغلی)«گری رضایت شغلی سازمانی با میانجی

داری دارد. رضایت شغلی بر عملکرد شغلی  ( تاثیر مثبت و معنیβ=59/6و رضایت شغلی )
(42/6=βمعلمان تاثیر مثبت و معنی ) .داری نشان داد 

(، در پژوهشی به بررسی رابطه سواد اطلاعاتی کارکنان با 0392اران )صالح طبری و همک
های تحقیق نشان  موفقیت شغلی در بین کارکنان شعب بانک کشاورزی غرب مازندران پرداختند. یافته

داری  های آن با موفقیت شغلی کارکنان رابطه مثبت و معنی داد که بین سواد اطلاعاتی کارکنان و مولفه
گام نشان داد که وقتی اثر چهار مولفه سواد اطلاعاتی  به همچنین نتایج آزمون رگرسیون گاموجود دارد. 

همزمان بر موفقیت شغلی سنجیده شد، متغیر استفاده موثر از اطلاعات دارای بیشترین تاثیر بود. 
(، در بررسی سواد فنی، فرهنگ یادگیری و رضایت شغلی )مطالعه موردی: مربیان 0392میرزایی )

های آن با رضایت شغلی  ای استان لرستان(، نشان دادند که، بین سواد فنی و مؤلفه آموزش فنی و حرفه
رابطه مثبت و همچنین بین فرهنگ یادگیری و رضایت شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

عملکرد ای در مورد تأثیر رابطه رضایت شغلی با  (، در پروژه0391میرزاده کوهشاهی و ابوحمزه )
شغلی مدیران مدارس ابتدایی و متوسطه دوم شهرستان میبد نشان دادند که، میانگین نمره رضایت 

است. کمترین رضایت مربوط به مؤلفه  12/44و میانگین عملکرد  25/10شغلی مدیران مدارس 
ریزی در بین  های رضایت شغلی، و کمترین رضایت مربوط به مؤلفه برنامه حقوق در بین مؤلفه

 تواند بر عملکرد مدیران تأثیر بگذارد. های عملکرد بود. بر اساس نتایج، رضایت شغلی می مؤلفه
(، در پژوهشی به بررسی رابطه بین سواد فنی مدیران و رضایت شغلی 0392فرخ و شاه طالبی )

د. معلمان پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که بین سواد فنی و رضایت شغلی رابطه مثبت وجود دار
(، در پژوهشی به بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی و عملکرد شغلی دبیران زن 0395نژاد ) نیک

ها نشان داد که بین سواد اطلاعاتی )احساس نیاز به اطلاعات، توانایی  شهرستان آمل پرداخت. یافته
طلاعات، گردآوری اطلاعات، توانایی ارزیابی و تجزیه و تحلیل اطلاعات، کاربرد صحیح و موثر ا
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آگاهی از مسائل اخلاقی و قانونی دسترسی به اطلاعات( با عملکرد شغلی دبیران زن شهرستان آمل، 
(، در پژوهشی به بررسی رابطه بین 0395داری وجود دارد. رحیمی و حسنی ) رابطه مثبت و معنی

ایج نشان داد که رضایت شغلی با تعهد سازمانی و عملکرد شغلی کارکنان دانشگاه ارومیه پرداختند. نت
داری بین رضایت شغلی با تعهد سازمانی و عملکرد شغلی وجود دارد. حسامی،  رابطه مثبت و معنی
آوری اطلاعات و ارتباطات مدیران با رضایت  (، در بررسی رابطه سواد فن0394رستمی و قربانی )

عات و ارتباطات با آوری اطلا شغلی در آموزگاران مدارس استثنایی، نشان دادند که بین سواد فن
(، در پژوهشی به بررسی رابطه 0396آموز ) رضایت شغلی آموزگاران رابطه معناداری وجود دارد. علم

آباد مغان پرداخت. نتایج نشان  بین سواد اطلاعاتی و عملکرد شغلی مدیران دوره متوسطه شهر پارس
داری وجود دارد. همچنین نتایج  یداد بین سواد اطلاعاتی و عملکرد شغلی مدیران رابطه مثبت و معن

 بینی عملکرد شغلی مدیران های سواد اطلاعاتی توان پیش رگرسیون چندگانه نشان داد که مولفه
 را دارند. 

 پژوهش  روش. 2

که منجربه پیشنهادهای اجرایی جهت بهبود عملکرد مدرسه و افزایش   پژوهش حاضر از آنجایی 
ها و   گردد، کاربردی است و از جهت نحوه گردآوری داده ن میرضایت شغلی مدیران و سواد فنی آنا

های  باشد. همچنین از میان انواع پژوهش های توصیفی می میزان کنترل متغیرها، از نوع پژوهش
های توصیفی از نوع همبستگی است. در تحقیقات توصیفی، محقق به دنبال  توصیفی، جزو پژوهش

بداند پدیده یا مطلب به چه صورت است. این نوع تحقیق، خواهد  چگونه بودن موضوع است؛ و می
ها و  پردازد، ویژگی  دار وضعیت فعلی می کند و به توصیف نظام  وضع موجود را بررسی می

کنند. جامعه   خصوصیات آن را مطالعه نموده و در صورت لزوم ارتباط بین متغیرها را بررسی می
دخترانه و پسرانه شهرستان ملایر در سه مقطع ابتدایی،  ه مدیران مدارسیآماری این پژوهش شامل کل

باشد.  نفر می 036ها برابر با  بوده که تعداد آن 0466متوسطه اول و متوسطه دوم در سال تحصیلی 
% به شرح ذیل 95حجم نمونه طبق مطابق فرمول تعیین حجم نمونه کوکران در سطح اطمینان 

 گیری شد. اندازه
  

                     

                                   
    

آمده از این محاسبه با  دست  نفر محاسبه شد. نتایج به 92مطابق فرمول، حجم نمونه آماری 
صورت آنلاین توزیع و پس از  ها به مقادیر جدول کرجسی و مورگان تطابق دارد. پرسشنامه

های هر کار  تر ین بخش وتحلیل قرار گرفت. یکی از اصلی پاسخگویی، همین تعداد مورد تجزیه
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دهد. چنانچه این کار به شکل منظم و صحیح صورت  آوری اطلاعات تشکیل می جمعپژوهشی را 
های  ها با سرعت و دقت خوبی انجام خواهد شد. روش گیری از داده وتحلیل و نتیجه پذیرد، کار تجزیه

شود. در خصوص گردآوری  ای و میدانی تقسیم می گردآوری اطلاعات پژوهش به دو دسته کتابخانه
آوری  ای و جهت جمع کتابخانه  وط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روشاطلاعات مرب

های پژوهش، از روش میدانی استفاده شد. در این پژوهش جهت  اطلاعات برای تأیید یا رد فرضیه
ی سواد فنی مدیران مدارس، رضایت شغلی و عملکرد مدرسه  ها از سه پرسشنامه آوری داده جمع

ها   و تحلیل داده  تجزیه یبرا یمختلف یها  اهداف و فرضیات پژوهش، از روش استفاده شد. بسته به
، یع فراوانیهمچون جداول توز ییها  از شاخص یفیطور کلی در سطح آمار توص استفاده گردید. به

همچون آزمون کولموگروف  ییها  از آزمون ین و انحراف استاندارد، و در سطح آمار استنباطیانگیم
)نرمال یا غیرنرمال(، و آزمون رگرسیون خطی ساده برای    ها اسمیرنوف برای تعیین نوع توزیع داده

های پژوهش،  وتحلیل فرضیه افزار مورد استفاده جهت تجزیه تعیین رابطه بین متغیرها استفاده شد. نرم
 باشد. می SPSS26افزار  نرم

 های پژوهش یافته. 3

 داری وجود دارد. بین سواد فنی مدیران با رضایت شغلی آنها رابطه معنیه اول: فرضی
فرضیه اول تحقیق با استفاده از آزمون تحلیل رگرسیون خطی ساده مورد آزمایش قرار گرفت که 

 ( آمده است.0نتایج آن در جدول شماره )

 ت شغلینتایج آزمون تحلیل رگرسیون درباره رابطه سواد فنی و رضای -1جدول 

 شاخص آماری 

 

 منبع تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

ضریب 

همبستگی 

 (R) چندگانه

ضریب 

 تعیین

(R2) 

ضریب تعیین 

 تعدیل یافته

(R2.adj) 

 نسبت
F 

 داری معنی

 92/19 6 92/19 رگرسیون

 686/6 71 26/662 باقیمانده 006/0 16/667 229/0 227/0 187/0

  79 77/677 کل

دهد که استفاده از رگرسیون خطی ساده برای بررسی رابطه سواد فنی و  ( فوق نشان می0نتایج )
رضایت شغلی مدیران مدارس شهر ملایر مناسب است. مقدار همبستگی بین متغیرهای سواد فنی و 

ارت به عب باشد. می (7R=73/6( و میزان ضریب تعیین برابر با )R=41/6رضایت شغلی برابر با )
بینی است.  تغییرات رضایت شغلی مدیران مدارس از طریق سواد فنی مدیران قابل پیش 73/6دیگر، 

 دار است. معنی 60/6( و در سطح 45/009مشاهده شده ) Fبراساس این نتایج، میزان 
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 ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون درباره سواد فنی و رضایت شغلی -2جدول 

 شاخص آماری

 متغیر

 ضریب
b 

خطای 

 استاندارد

 ضریب استاندارد

(beta) 

 نسبت
t 

 داری معنی

 000/0 121/8  682/0 629/6 ضریب ثابت

 006/0 720/60 187/0 062/0 611/0 سواد فنی

دهد که بین سواد فنی و رضایت شغلی مدیران مدارس شهر  ( نشان می7نتایج مندرج در جدول )
 tو مقدار =41/6βمقدار ضریب رگرسیون ملایر رابطه خطی و مثبت وجود دارد. با توجه به 

شود. به  ، فرض صفر رد شده و فرض تحقیق پذیرفته می660/6داری  ( و سطح معنی936/06)
داری وجود دارد.  عبارت دیگر، بین سواد فنی و رضایت شغلی مدیران مدارس شهر ملایر رابطه معنی

فنی مدیران، میزان رضایت شغلی ازای یک واحد افزایش انحراف استاندارد در سواد  همچنین به
 یابد. انحراف استاندارد افزایش می 500/6مدیران 

 داری وجود دارد. بین سواد فنی مدیران با عملکرد آنها رابطه معنی فرضیه دوم:

فرضیه دوم تحقیق با استفاده از آزمون تحلیل رگرسیون خطی ساده مورد آزمایش قرار گرفت که 
 ( آمده است.3)نتایج آن در جدول شماره 

 نتایج آزمون تحلیل رگرسیون درباره رابطه بین سواد فنی و عملکرد مدیران مدارس -3جدول 

 شاخص آماری

 

 منبع تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

ضریب 

همبستگی 

 (R) چندگانه

ضریب 

 تعیین

(R2) 

ضریب تعیین 

 تعدیل یافته

(R2.adj) 

 نسبت
F 

 داری معنی

 22/66 6 22/66 رگرسیون

 722/6 71 16/681 باقیمانده 006/0 11/26 091/0 099/0 299/0

  79 77/677 کل

( نشان می دهد که استفاده از رگرسیون خطی ساده برای بررسی رابطه بین سواد فنی 3نتایج جدول )
سواد فنی و عملکرد مدیران باشد. مقدار همبستگی بین متغیرهای  مدیران و عملکرد آنان مناسب می

 62/6است. به عبارت دیگر،  (7R=62/6و میزان ضریب تعیین برابر با ) (R=72/6مدارس برابر با )
بینی است، که این میزن بسیار  تغییرات عملکرد مدارس شهر ملایر از طریق سواد فنی مدیران قابل پیش

 دار است. معنی 60/6( و در سطح 04/30مشاهده شده ) Fباشد. براساس این نتایج، میزان  ضعیف می

 ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون درباره رابطه سواد فنی و عملکرد مدیران مدارس -4جدول 

 شاخص آماری

 متغیر

 ضریب
b 

خطای 

 استاندارد

 ضریب استاندارد

(beta) 

 نسبت
t 

 داری معنی

 000/0 280/61  616/0 168/2 ضریب ثابت

 006/0 126/6 299/0 019/0 216/0 سواد فنی 
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دهد که بین سواد فنی مدیران و عملکرد آنان رابطه خطی و مثبت وجود  ( نشان می4نتایج جدول )
 660/6داری  ( و سطح معنی075/5)  tو مقدار =72/6βدارد. با توجه به مقدار ضریب رگرسیون 

شود. به عبارت دیگر، سواد فنی مدیران بر عملکرد  فرض صفر رد شده و فرضیه تحقیق پذیرفته می
ازای یک واحد افزایش انحراف استاندارد سواد فنی مدیران، میزان  مدارس تاثیر دارد. همچنین به

 یابد. ش میانحراف استاندارد افزای 705/6عملکرد مدارس شهر ملایر 

 داری وجود دارد. بین رضایت شغلی مدیران با عملکرد آنها رابطه معنیفرضیه سوم: 

فرض سوم تحقیق با استفاده از آزمون تحلیل رگرسیون خطی ساده مورد آزمایش قرار گرفت که 
 ( آمده است.5نتایج آن در جدول شماره )

 ت شغلی مدیران و عملکرد مدارسنتایج آزمون تحلیل رگرسیون درباره رابطه رضای -5جدول 

 شاخص آماری

 

 منبع تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

ضریب 

همبستگی 

 (R)  چندگانه

ضریب 

 تعیین

(R2) 

ضریب تعیین 

 تعدیل یافته

(R2.adj) 

 نسبت
F 

 داری معنی

 29/21 6 71/21 رگرسیون

 802/6 71 02/692 باقیمانده 006/0 29/67 622/0 626/0 219/0

  79 77/677 کل

دهد که استفاده از رگرسیون خطی ساده برای بررسی رابطه رضایت  ( نشان می5نتایج جدول )
 باشد. مقدار همبستگی بین متغیرهای شغلی مدیران با عملکرد مدارس شهر ملایر مناسب می

و میزان ضریب تعیین برابر  (R=30/6رضایت شغلی مدیران و عملکرد مدارس شهر ملایر برابر با )
تغییرات عملکرد مدارس شهر ملایر از طریق  03/6باشد. به عبارت دیگر،  می (7R=03/6با )

( و در 32/59مشاهده شده ) Fبینی است. براساس این نتایج، میزان رضایت شغلی مدیران قابل پیش
 دار است. معنی 60/6سطح 

 درباره رابطه رضایت شغلی مدیران و عملکرد مدارسضرایب آزمون تحلیل رگرسیون  -6جدول 

 شاخص آماری

 متغیر

 ضریب
b 

خطای 

 استاندارد

ضریب استاندارد 

(beta) 

 نسبت
t 

 داری معنی

 000/0 799/61  661/0 226/2 ضریب ثابت

 006/0 901/9 219/0 016/0 269/0 رضایت شغلی 

دهد که بین رضایت شغلی مدیران و عملکرد مدارس شهر ملایر رابطه  ( نشان می0نتایج جدول )
( و سطح 260/2)  tو مقدار = β 30/6خطی و مثبت وجود دارد. با توجه به مقدار ضریب رگرسیون 

شود. به عبارت دیگر، رضایت  فرض صفر رد شده و فرضیه تحقیق پذیرفته می 660/6داری  معنی
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ازای یک واحد افزایش انحراف استاندارد در  دیران بر عملکرد مدارس تاثیر دارد. همچنین بهشغلی م
 یابد. انحراف استاندارد افزایش می 640/6رضایت شغلی مدیران، میزان عملکرد مدارس شهر ملایر 

ی نتیجه. 4  گی 

هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه سواد فنی مدیران مدارس با رضایت شغلی مدیر و عملکرد 
 مدرسه بود. 

 داری وجود دارد. بین سواد فنی مدیران با رضایت شغلی آنان در مدرسه رابطه معنی ه اول:یفرض
دارد. داری وجود  ن سواد فنی مدیران با رضایت شغلی آنان رابطه مثبت معنیینتایج نشان داد ب

شتر باشد، به همان اندازه عملکرد مدرسه بهبود یزان سواد فنی مدیران بیدیگر، هرچه م عبارت  به
(، فرخ و 0392(، میرزایی )0399های چراغی ) ج پژوهشین بخش با نتایهای ا خواهد یافت. یافته

 اشد.ب ( همسو و هماهنگ می7607(، لنگ و لی )0394(، حسامی و همکاران )0392طلبی ) شاه
کننده احساس کارآمدی در شغل  توان گفت که، سواد فنی تأمین ه میین فرضیجه این نتییدر تب

شود مدیران که سطح بالتری از سواد فنی دارند، سطح بالتری از  است و همین مسئله باعث می
ان رضایت شغلی را نیز گزارش کنند. از آنجا که سواد فنی یکی از ابعاد مهارت شغلی برای مدیر

شود، این انتظار از حیث نظری وجود دارد که بین سواد فنی و رضایت شغلی  مدارس محسوب می
توانند در  هایی است که مدیران می همسویی و همبستگی مشاهده شود. سواد فنی ناظر بر مهارت

وضوع زمینه جستجو و دستیابی به اطلاعات در عصر دانایی در اختیار داشته باشند. برای مدیران این م
ط بر جستجو و تولید دانش است. همه این  به معنای عملکرد شغلی بالتر و توانایی بیشتر در تسل 

تواند باعث شود که مدیران با سطح بالتری از سواد فنی، سطح بالتری از رضایت  موضوعات می
 شغلی را احساس و گزارش کنند.

 داری وجود دارد. درسه رابطه معنیبین سواد فنی مدیران با عملکرد آنان در م ه دوم:یفرض
ن سواد فنی مدیران با عملکرد آنان در مدارس شهر ملایر رابطه مثبت و ینتایج نشان داد، ب

شتر باشد، به همان اندازه عملکرد یدیگر، هرچه سواد فنی مدیران ب  عبارت داری وجود دارد. به معنی
(، 0395نژاد ) های نیک ج پژوهشینتان بخش با یج ایآنان در مدارس بهبود خواهد یافت. نتا

ن یجه این نتییباشد. در تب ( همسو و هماهنگ می7662( و کاسال )7670(، چانگ )0396آموز) علم
 سازد می قادر را مدیران مدارس که است ها توانمندی از ای مجموعه فنی سواد توان گفت، ه مییفرض

 مؤثر کارگیری به و ارزیابی یابی، مکان توانایی نیز دارند و نیاز اطلاعات به موقع چه دریابند که
 که است هایی چالش ترین از بزرگ یکی اطلاعات، آورد. عصر می وجود به را موردنیاز اطلاعات
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 های فناوری و اطلاعات بینی پیش  غیرقابل رشد است. داده قرار تأثیر تحت را مختلف جوامع امروزه
 عصر این بارز های ویژگی ازجمله اطلاعات به دسترسی ودهی، سازمان سازی، حوزه ذخیره به مربوط

 اطلاعات، عامل ارزیابی و دستیابی، بازیابی توانایی اطلاعات، انفجار عصر در آیند. می حساب به
 فنی سواد شود. می تعبیر اطلاعاتی سواد به توانایی این داشتن که رود می شمار‎به سواد تشخیص

 و تحقیقات انجام و تحلیل در فرد مهارت به توانمندی این و فردی؛ توانمندی است برای ای وسیله
 بخشد. می بحث مدیران مدارس توانایی به فنی سواد کند. می کمک حقیقت جستجوی در او استقلال

 در موفقیت از مدیران تا شود می موجب و کند می آماده العمر مادام یادگیری برای را مدیران مهارت این
(. منطق کاربرد سواد فنی و استفاده از فناوری 0394لذت ببرند )گراوند،  اطلاعاتی نیازهای تأمین

مدیران، و تسهیل و حمایت  یوری آموزشی، افزایش سواد فنآور اطلاعات در مدارس، افزایش بهره
ترین فایده سواد فنی در مدارس، افزایش  است. لذا مهم یهای یاددهی و یادگیر ها و برنامه  فرآیند

بهبود ساختار   وری بهتر، به آموزان و معلمان در مدارس است. بهره وری و بهبود عملکرد دانش بهره
را به یک   زیاد از رایانه، آن  وری شود. درواقع، بهره هزینه و توانایی در ارائه بهتر خدمات منجر می

ونگی نیروی خلاق در عرصه رقابت تبدیل کرده است. مشغله ذهنی اکثر مدیران مدارس، چگ
توانستند از   وری است. قبل از گسترش استفاده از رایانه، مدیران عمدتاا نمی بهره  نگریستن به مقوله

استفاده نمایند، به طوری که اطلاعات یا دیر به دست  های سازمانی  اطلاعات مربوط به فعالیت
استفاده قرار گیرد؛ اما امروزه توانست مورد   رسید، یا به شکل خام بود که به این صورت نمی  مدیران می

شود. در   آسانی انجام می های پیشرفته، کار مدیران در سطح أخذ اطلاعات، به با روی کار آمدن رایانه
ها و کیفیت عملیات را مشخص   های کنترل، همه برنامه پردازی الکترونیکی سیستم مدارس، داده

های مدیریتی خود  مدیران سواد فنی را جزء تواناییکند تا   کنند. بنابراین، این ضرورت ایجاب می  می
 قرار دهند و از آن در جهت بهبود عملکرد مدارس تحت مدیریت خود استفاده نمایند.

 بین رضایت شغلی مدیران با عملکرد مدرسه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. ه سوم:یفرض
داری  در مدرسه رابطه مثبت معنی ن رضایت شغلی مدیران با عملکرد آنانینتایج نشان داد، ب

شتر باشد، به همان اندازه عملکرد مدرسه یدیگر، هرچه رضایت شغلی آنان ب عبارت  وجود دارد. به
(، صالح طبری و 0391های سید موسوی ) ج پژوهشین بخش با نتایج ایبهبود خواهد یافت. نتا

( همسو و 0395و حسنی )(، رحیمی 0392(، میرزاده کوهشاهی و ابوحمزه )0392همکاران )
توان گفت، رضایت شغلی عبارت است از میزان کلی  باشد. در تبیین فرضیه سوم می هماهنگ می

شود یک فرد  کنند. زمانی که گفته می تأثیر یا احساسات مثبتی که افراد در مورد کارهایشان کسب می
کلی کارش را دوست  طور از رضایت شغلی بالیی برخوردار است، منظور این است که شخص به



 1403، 4شماره ، 1دوره ، مدیریت تعالی آموزشی 001

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

توان  دارد و برای آن ارزش فراوانی قائل است و نسبت به کارش نگرش مثبتی دارد. بر این اساس می
گفت که، اگر مدیران مدارس از کار خود راضی باشند و به فعالیت و پویایی بپردازند و از سرپرست 

شود، به کار خود  میت داده میخود دلسرد نباشند و احساس این را داشته باشند که به حضورشان اه
 .(0391ها برای مدرسه بیشتر خواهد شد )سید موسوی،  شوند و میزان بازدهی آن مند می علاقه

های آنان است؛ زیرا مدیرانی که دارای عملکرد  ترین ویژگی عملکرد مدیران در مدرسه یکی از مهم
توانند بر عملکرد  اند، عوامل زیادی می توان گفت به اهداف آموزشی رسیده نوعی می بالتری باشند، به

های  مدیران در مدارس تأثیر داشته باشند که یکی از این عوامل رضایت شغلی است و دارای مؤلفه
 تواند باعث بهبود عملکرد مدیران در مدرسه گردد. باشد، و اگر به آن توجه شود، می حساسی می

 ها کمک کند: یت شغلی آنتواند به طرق مختلفی به رضا سواد فنی مدیران می
مدیران با داشتن سواد فنی بال قادر به شناخت و تحلیل نیازهای فناوری و  ها: افزایش توانمندی

کند که تصمیمات بهتری بگیرند و در  ها کمک می آموزشی در مدارس هستند. این توانمندی به آن
 شود. شغلی منجر می نتیجه احساس تسلط بیشتری بر کار خود داشته باشند، که به رضایت

سواد فنی مدیران به ارتقاء کیفیت یادگیری و تدریس در مدارس کمک  بهبود عملکرد مدرسه:
توانند محیط بهتری را  های نوین استفاده کنند، می دانند چگونه از فناوری کند. وقتی مدیران می می

 شود. یت شغلی مدیران منجر میآموزان فراهم نمایند، که این خود به افزایش رضا برای معلمان و دانش

های  مدیران با سواد فنی بال توانایی بیشتری در حل مسائل و چالش توانایی در حل مشکلات:
تواند به افزایش رضایت  های مختلف می روزمره دارند. این احساس موفقیت در مواجهه با چالش

 ها کمک کند. شغلی آن

مدیران این امکان را بدهد که فرهنگ همکاری و تواند به  سواد فنی می ایجاد محیط همکاری:
تواند به  گذاری دانش را در مدرسه ترویج دهند. این نوع از همکاری و حمایت از یکدیگر می اشتراک

 روابط مثبت و افزایش احساس رضایت شغلی منجر شود.

هبود دهنده اهمیت سواد فنی در ارتقاء رضایت شغلی مدیران و در نهایت ب این عوامل نشان
 عملکرد کلی مدارس هستند.

 پیشنهادهای کاربردی. 5

های تخصصی  های آموزشی منظم و کارگاه برگزاری دوره های آموزشی تخصصی: طراحی و اجرای دوره
ها باید شامل  های سواد فنی و فناوری اطلاعات. این دوره برای مدیران مدارس با تمرکز بر مهارت

 های آموزشی نوین باشد. ارهای مدیریتی، ابزارهای ارتباطی و سیستمافز های عملی در زمینه نرم آموزش
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ای جهت تبادل  های آنلاین یا جلسات دوره اندازی پلتفرم راههای تبادل تجربیات:  ایجاد شبکه
توانند به مدیران کمک کنند تا از  ها می ها بین مدیران مدارس. این شبکه تجربیات و بهترین شیوه

 های مشابه را با همکاری هم حل نمایند. برداری نموده و چالش بهرهتجارب موفق یکدیگر 
های حمایتی برای مدیران مدارس با هدف  طراحی برنامه های حمایت از مدیران: توسعه برنامه

های فردی و استفاده از  توانند شامل مشاوره ها می ها. این برنامه های سواد فنی آن ارتقاء مهارت
 ات باشد.متخصصان فناوری اطلاع

های ارزیابی مستمر برای سنجش سواد فنی مدیران و تأثیر  ایجاد سیستم ارزیابی مستمر و بازخورد:
های آموزشی و  توانند بازخوردهای لزم را برای بهبود برنامه ها می آن بر عملکرد مدرسه. این ارزیابی

 مدیریتی فراهم آورند.
رویج فرهنگ استفاده از فناوری در تمامی سطوح تلاش برای ت ترویج فرهنگ استفاده از فناوری:

ها برای آشنایی با  آموزان و والدین. برگزاری جلسات آموزشی و کارگاه مدرسه، از جمله معلمان، دانش
 تواند مؤثر باشد. ها در فرایند یادگیری و تدریس می های جدید و چگونگی استفاده از آن فناوری

ژوهشگران و دانشجویان به انجام مطالعات بیشتر در تشویق پ های بیشتر: تحقیق و پژوهش
توانند به درک  ها می های مرتبط با سواد فنی، رضایت شغلی و عملکرد مدارس. این پژوهش زمینه
گذاران آموزشی در اتخاذ تصمیمات  تری از ارتباطات میان این متغیرها کمک کنند و به سیاست عمیق

 بهینه یاری رسانند.
توان انتظار داشت که سواد فنی مدیران مدارس بهبود یابد و در نتیجه  شنهادها، میبا اجرای این پی

 رضایت شغلی و عملکرد مدارس نیز ارتقاء یابد.

 های پژوهش محدودیت. 6

های اصلی این پژوهش، اندازه و ویژگی نمونه مورد  یکی از محدودیت گیری: های نمونه محدودیت
از مدیران مدارس ممکن است منجربه تعمیم نادرست نتایج به ای خاص  بررسی است. انتخاب نمونه

های آموزشی مختلف شود. بنابراین، نتایج پژوهش ممکن  سایر مدیران مدارس در مناطق یا نظام
 .تر نباشد های بزرگ است تنها برای گروه خاصی از مدیران معتبر بوده و قابل تعمیم به جمعیت

ابزارهای مورد استفاده برای سنجش سواد فنی، رضایت  :گیری های ابزارهای اندازه محدودیت
ها و  عنوان مثال، پرسشنامه هایی باشند. به شغلی و عملکرد مدرسه ممکن است دارای محدودیت

طور کامل ابعاد مختلف این متغیرها را  های استفاده شده ممکن است در برخی موارد نتوانند به مقیاس
 دقت و اعتبار نتایج گردند. گیری کنند و منجربه کاهش اندازه
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های آموزشی، شرایط اقتصادی،  عوامل محیطی و اجتماعی همچون سیاست تأثیر عوامل خارجی:
تواند  و فرهنگ سازمانی ممکن است بر نتایج پژوهش تأثیرگذار باشند. عدم کنترل دقیق این عوامل می

 ها شود. منجربه ایجاد انحراف در نتایج و تفسیر آن
آمده  دست  مدت زمان انجام پژوهش ممکن است محدود باشد و نتایج به پژوهش:طول مدت 

عنوان مثال، تغییرات سریع در فناوری و نیازهای  ممکن است تحت تأثیر تغییرات زمانی قرار گیرند. به
آموزشی ممکن است تأثیراتی بر سواد فنی و رضایت شغلی مدیران داشته باشد که در این پژوهش 

 .استلحاظ نشده 
ها ممکن است  های مورد استفاده برای تجزیه و تحلیل داده متدولوژیها:  تجزیه و تحلیل داده

تواند بر نتایج نهایی تأثیر  های آماری و تحلیلی می ویژه، انتخاب روش هایی باشند. به دارای محدودیت
 بگذارد و ممکن است برخی از روابط مهم میان متغیرها نادیده گرفته شوند.

این پژوهش به بررسی رابطه بین سواد فنی، رضایت شغلی و عملکرد  بررسی عوامل جانبی: عدم
های شخصیتی مدیران،  پردازد، اما ممکن است عوامل جانبی دیگری همچون ویژگی مدرسه می

تجربه کاری و شرایط محیطی نیز بر این روابط تأثیرگذار باشند. عدم در نظر گرفتن این عوامل 
 کاهش جامعیت و دقت نتایج منجر شود.تواند به  می

تر،  های بزرگ نمونه های آتی با استفاده از شود که پژوهش ها، پیشنهاد می با توجه به این محدودیت
تری از روابط میان سواد فنی، رضایت  تر و در نظر گرفتن عوامل جانبی، به بررسی عمیق ابزارهای متنوع

 شغلی و عملکرد مدارس بپردازند.
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 ابـعمنـ
 (،0)1، آموزش و پرورش (. استانداردهای سواد اطلاعاتی برای دانشجویان آموزش عالی.0390راد، محمد ) احمدیان
 .747-779ص

آباد و ارائه راهکارها برای افزایش رضایت  بررسی رضایت شغلی مدیران مدارس شهرستان خرم(. 0394بیرانوند، مهدی )
 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه تهران.  پایان شغلی آنها.

نامه  . پایانای با رضایت شغلی معلمان مدارس ابتدایی بررسی رابطه بین سواد فنی و مصرف رسانه(. 0399چراغی، حسن )
 کارشناسی ارشد. دانشگاه باختر ایلام.

لاعات و ارتباطات با رضایت شغلی (. رابطه سواد فنآوری اط0394حسامی، محمدرضا؛ رستمی، شهلا؛ قربانی، مریم )
 .0شماره  تربیت استثنایی،آموزگاران مدارس استثنایی. 

بررسی رابطه بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی با عملکرد شغلی کارمندان (. 0395رحیمی، پرویز؛ حسنی، محمد )
غاز هزاره سوم. شیراز: پژوهش در: کنفرانس جهانی روانشناسی و علوم تربیتی، حقوق و علوم اجتماعی در آ ارومیه.

 شرکت ایده بازار صنعت سبز
 روزنامه ایران. نقش رضایت شغلی در اصلاح اداری.(. 0311سید مصطفایی، مهران )

 گری رضایت شغلی. بینی عملکرد شغلی معلمان براساس عدالت سازمانی با میانجی پیش (.0391سید موسوی، سید نوید )
 المللی امام خمینی. انشگاه بیننامه کارشناسی ارشد. د پایان

 .35-76ص (،3)06، مدیریت آموزشی(. سواد فنی و نیازهای آموزشی در جامعه. 0397شریف مقدم، م. )

کنندگان و توسعه سواد اطلاعاتی در  های باز یا از راه دور، در آموزش استفاده سواد فنی و آموزش(. 0393مقدم، هادی ) شریف
 .334-372ص ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی، ها، موزهمشهد: سازمان کتابخانه رسانی. عها و مراکز اطلاکتابخانه

در:  رابطه سواد اطلاعاتی کارکنان با موفقیت شغلی. (.0392صالح طبری، زینب؛ آقا احمدی، قربانعلی؛ بزرگی، فرشاد )
 تهران: اولین همایش ملی کارآفرینی.

 آباد مغان. ه بین سواد اطلاعاتی و عملکرد شغلی مدیران دوره متوسطه شهر پارسبررسی رابط(. 0396آموز، مریم ) علم
 نامه کارشناسی ارشد. تهران: دانشگاه علامه طباطبایی. پایان

. در: اولین کنفرانس ملی عملکرد، جهاد دانشگاهی، دانشکده مقایسه روش های ارزیابی عملکرد(. 0310غلامی، علیرضا )
 .مدیریت دانشگاه تهران

 ،50شماره  ،یدرس یزیر پژوهش در برنامهن سواد فنی با رضایت شغلی. ی(. رابطه ب0392) ی، بدریطالب فرخ، بتول؛ شاه
 .000-041ص

پذیری سازمانی و سواد سازمانی در وضعیت عملکرد  (. بررسی نقش انعطاف0391کاویانی، الهام؛ اسفندیاری، محمد )
   (.3)2 مدیریت مدرسه،مدیران مدارس. 

 .46-75ص (،7)5، مدیریت آموزشی(. نقش سواد فنی در بهبود مدیریت مدارس. 0394گراوند، معصومه )

بندی عوامل مؤثر بر عملکرد مدیران آموزش و پرورش  (. اولویت0319موسی خانی، مرتضی؛ حمیدی، ناصر؛ نجفی، زهرا )
، های آموزشی نوآوریی و تخصیص خطی بردا(. گیری چندگانه )تجزیه و تحلیل سلسله مراتب با استفاده از فنون تصمیم

 .050-072ص (،7)9

 .26-55ص (،3)1، های آموزشی پژوهش(. بررسی تأثیر سواد فنی بر رضایت شغلی در معلمان. 0392میرزایی، ن. )

 مدارس انمدير شغلی دعملكر و شغلی ضايتر بینط تباار بخشیثر(. ا0391حمد )ه، ابوحمزا د؛محمو ،هیكوهشا زادهمیر
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 .00 شماره ،انسانی علوم آموزش در پویش. میبد شهرستان دوم و اول متوسطه

نامه کارشناسی  پایان بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی و عملکرد شغلی دبیران زن شهرستان آمل.(. 0395نژاد، عاطفه ) نیک
 ارشد. موسسه آموزش عالی آمل.
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