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  چکیده 

جهان، باعث اقبال  يدر کشورها يمجاز يو فضا نترنتیروزافزون استفاده از ا شیافزا ریاخ يهادر دهه

است  ییاز معدود کشورها یکیشده است. هند  یچاپ يهاو کاهش توجه به رسانه يبه بستر مجاز یعموم

 2007 ياز ابتدا الدر سه س يهند يهاروزنامه که مطبوعات آن در حال رشد بوده است. تعداد خوانندگان

پرشمارگان  يهاروزنامه رانیپژوهش از سردب نیاند. در ادرصد رشد داشته 39حدود  يلادیم 2019 انیتا پا

 نیشد. با توجه به هدف ا دهیمخاطبان پرس شیعوامل حفظ و افزا ادیداده بن هینظر یفیهند با روش ک

موفق هند  يهاو خبرنگاران باتجربه روزنامه رانیبفمند از پانزده نفر از سردهد وهیبه ش يریگپژوهش نمونه

 جیها استفاده شد. نتاداده لیوتحلهیتجز يبرا 2018 ودایافزار مکس کاز نرم قیتحق نیصورت گرفت. در ا

 استیس ،يسه ابرمقوله راهبرد مجاز هاافتهی نیو ارائه شد. طبق ا میگانه ترسسه يهايپس از کدگذار

در هند منجر شده  یچاپ يهاروزنامه دیراحت و ارزان به رونق تول یدسترس انیو جر يمخاطب محور

و حفظ  یبقا در قالب روزنامه چاپ يو مشارکت برا تیعقلان کردیمدرن در هند با رو سمیاست. ژورنال

 رانیو سردب انریراهکار مد زیمخاطب ن تیبا محور ییگفتگو ينگار. روزنامهکندیمخاطبان تلاش م

 انیمتول تیفعال يبه الگو یابیپژوهش با هدف دست نیها است. اشمارگان روزنامه شیفزاا يبرا يهند

 طیشرا ییانجام شد. شناسا یرسانه چاپ نیشمارگان و خوانندگان ا شیافزا نهیهند در زم یچاپ يهاروزنامه

انجام  یفرع هدافهند از ا يهارگان روزنامهشما شیافزا يامدهایگر، راهبردها و پمداخله ،يانهیزم ،یعل

  .بود قیتحق نیا

راحت و  یدسترس ،يراهبرد مجاز ،يهندوستان، مخاطب محور ينگارروزنامه واژگان کلیدي:
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  بیان مسئله - 1

 جمعی جدیدي ظهوردهد هرگاه وسیله ارتباطهاي جهان نشان میتاریخ رسانه

اختراع چاپ،  .روندحدي روبه افول می تا شوند وغ میفروهاي قدیمی کمرسانه کندمی

هاي اندازي شبکه، راهنترنتی، اونیزی، تلووی، رادنمای، سیروزنامه، تلگراف، تلفن، عکاس

هایی بودند که اقبال عمومی را هاي همراه از جمله رسانهاجتماعی و اپلیکیشن هاي تلفن

یک رسانه جدید باعث حذف فوري  اند؛ اما به ندرت و بسیار کم، آمدنجلب کرده

 تمامی استفاده از اینترنت در هاي اخیر افزایش روزافزونرسانه دیگر شده است. در دهه

هاي الکترونیک و فضاي مجازي شده کشورهاي جهان، باعث توجه عمومی به نشریه

هاي اجتماعی، است. برخلاف اغلب کشورها و باوجود گسترش روزافزون شبکه

از مردم هند  يارینوین در این کشور، بس يهاري و پیشرفت تکنولوژيهاي خبتیسا

 ها دنبال کنند. تعدادطریق صفحات کاغذي روزنامه از را اخبار دهندهمچنان ترجیح می

 39 ي حدودلادیم 2019تا  7020سال از  دوازدههاي هندي در مدت روزنامه خوانندگان

و درصد روستانشین  65بیش از  هاید روزنامهجد خوانندگان بین اند. ازداشته رشد درصد

 2017از  مدت دو سال در هند چاپ روزنامه در 1ها بودند.شهر درصد ساکنان 35حدود 

 407 ها ازروزنامه خوانندگان کل زانیم .درصدي همراه بوده است 4/4رشد  با 2019تا 

 2019 سال اول اههمسه در پایان خواننده ونیلیم 425 به 2017 در سال خواننده ونیلیم

 و داشتند رشد ٪5,7 و ٪3,9 بیترت به ايو منطقه يهند يها. روزنامهافتی شیافزا

طبق اعلام رسمی دولت هند شمارگان  .2دادند رانشان ٪10,7 رشد یسیانگل يهاروزنامه

 769 و هزار 929و  ونیلیم 439 به طور دقیق 2020 -2019 سال دراین کشور  مطبوعات

تعداد زیادي از  اي هند،بوم رسانهنگاران و زیستموفق روزنامه ا وجود تجربهب 3.بودنسخه 

عدم فروش و کاهش مخاطب در  اثر هاي مطبوعاتی کشورهاي مختلف جهان درسازمان

هاي علمی، سرعت انتقال اطلاعات در مرز ورشکستگی قرارگرفته اند. طبق یافته

آید اما فراوانی به شمار می چند مزیتاین امر هر که هاي دیجیتال بسیار استرسانه

                                                                                                                        
1- Media Research Users Council India (MRUC India) 

2- Indian Readership Survey(IRS2017) 

3- OFFICE OF REGISTRAR OF NEWSPAPERS FOR INDIA 

Government of India 
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در ان متعدد . وجود شوراي سردبیري و ویراستارشده استمخاطبان  نگريموجب سطحی

به مخاطبان  معتبر داراي ارزش خبري و اخبار باعث انتقال اطلاعات وهاي مکتوب رسانه

 د ندارد یافضاي مجازي وجو هاي اجتماعی و بسترهايکه در رسانه یتی، مزشودمی منتقل

هاي روزنامه زعم بسیاري از خبرگان حوزه ارتباطات اگر متولیان. بهبسیار اندك است

از دست اي بازار مصرف رسانهسهم خود را از چاپی نتوانند تحولاتی بنیادین ایجاد کنند 

حفظ  در هاي چاپی هندترین عوامل موفقیت روزنامه، مهمتحقیقاین  در خواهند داد.

بتوان به یک الگوي مطلوب براي تداوم  افزایش شمارگان بررسی شد تاو خوانندگان 

اي، هاي چاپی داخل ایران دست یافت. شناسایی شرایط علی، عوامل زمینهصنعت روزنامه

از اهداف  هندي نگاراناي و پیامدهاي اقدامات روزنامهزمینه طیگر، شرامداخله طیشرا

  انجام این پژوهش است.

  هش. ادبیات پژو2

  ادبیات تجربی - 1-2

آینده بازار  ها وعمده تحقیقات در زمینه بررسی روند کاهشی روزنامه کشور در داخل

 درباره ایران در یچاپ يهاروزنامه شمارگان کاهش به توجه بود. با ايمصرف رسانه

 یپژوهش يمجاز يفضا رونق و تالیجید دوره در یچاپ يهاروزنامه يماندگار لیدلا

توان که از تحقیقات در بخش داخلی به دست آمد به ترتیب زمانی می . آنچهدندار وجود

علل کاهش شمارگان مطبوعات در  )1400( میتمبنی نیمحمدام به چند مورد اشاره کرد.

بندي ، قانونی، فناورانه و سازمانی تقسیميایران را در شش دسته فرهنگی، سیاسی، اقتصاد

 ریفراگ و نترنتیا ،يمجاز يفضا گسترش جمله از ناورانهف علل انیم نیا درده بود که کر

عوامل  کاغذ شدن گران و کمبود جمله از ياقتصاد علل زین و همراه تلفن از استفاده شدن

) 1397( يریشیاصغر نعمتی و بهرام عل مهم افت روزنامه چاپی در داخل کشور عنوان شد.

. عوامل محیطی شامل عوامل 1:ردندبرشمدو دسته را در بوم مطبوعات دولتی زیست ابعاد

. عوامل درونی مطبوعات شامل مخاطب، نظام 2اقتصادي، سیاسی و حقوقی قانونی و 

 این نتیجه رسید که ) به1396( ينیروي انسانی و رقباي جایگزین. غزال بی بک آباد

تحولات فناوري ارتباطی و اطلاعاتی باعث تضعیف روزنامه چاپی و تقویت روزنامه 

هاي الکترونیک از بین روزنامه برابر هاي چاپی درروزنامه ، اماونی شده استالکتر
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 و نیقوان بعد در پنجرا  مطبوعات تیفیک هايشاخص) 1394( یامنیپ ایرو نخواهند رفت.

 رابطه ،ينگارروزنامه اصول و هاکیتکن مطبوعات، تیریمد و تیمالک ،یحقوق مقررات

 نیحس کرد. ي بررسینگارروزنامه حرفه به الاشتغ ملزومات و دولت با مطبوعات

هاي جدیـد، همـواره مشتاقان رسانهاین نتیجه رسید که  ) به1389( یبصیریان جهرم

مورد جایگزینی رسـانه توضیح  در ها هستند. اوخواهـان تحولات تازه در امور رسانه

دیدتر دگرگون خواهد هاي رسانه جبا ارائه قابلیته دهد که الگوهـاي استفاده از رسانمی

 ) از دانشگاه والدن در2022( سیویمیا الکساندرد بخش تحقیقات خارجی، شد. در

 مجبوراین کشور هاي چاپی هفتگی برخی از مدیران رسانهبه این نتیجه رسید که  آمریکا

هاي خود در یک بازار در حال تغییر ها براي حفظ بقاي سازمانبه توسعه استراتژي

بازار  مناسب رشد دانشگاه دون هند ) استاد2021( يخندور لجایش اند.شده ايرسانه

عوامل  ،ي در محصولنوآور ی،ابیبازار درست گیريجهتنتیجه  هند را در روزنامه

 یراضبیان کرد که منجر به  يعملکرد نیب و هماهنگی يمدار يمشتر بسیار قوي، يفرد

 )2020( اداویمار ناشکوی. آواست هشد تازه انیمشتر و جذب یکنون مشترکان داشتن نگه

 روزنامه به یچاپ روزنامه از رییتغی رویه قیتطب مطالعهاز دانشگاه سمپیوز هند پس از 

 در را خود رشد هند در یچاپ يهاروزنامه که دیرس جهینت نیا به کشور در این نیآنلا

گاه بنارس هند دانش ) محقق2019( یپاتینیتیش ترهاي افتهی .اندکرده حفظ عصر دیجیتال

 هاي مکتوب دردورانی که رسانه در هند درچاپی صنعت روزنامه دهد که نیز نشان می

بوده و رونق یافته  داریاند، پاشکست شده کشورهاي غربی دچار ویژه درجهان به سرتاسر

 هاروزنامه خواندن عادتپس از بررسی  در دانشگاه یامونانگر )2019( شارما تانیاست. چ

 که دانندمی یاطلاعات منبع نیبهتر را روزنامه انی: دانشجواست معتقد انیدانشجو نیب در

 ارتباطات دانشکده) از 2019( ایپر. واسوندرا دهدمی اطلاعات و دانش ايزمینه هر در

نگاري در هندوستان را بررسی و آینده روزنامه حال گذشته، هند که بنگلور دانشگاه

 .است یچاپ يهاروزنامهبراي دوام  چالش نیآخر جیتالعصر دی است کرده بود نوشته

 بهکه  هاآن ویژهبه هاروزنامهاما با وجود این،  است ها دیجیتالیروزنامه ندهیآقطعاً 

 )2018( يخاندور ایلی. شادارند يادیز خوانندگانشوند چاپ می ايمنطقه هايزبان

 مشاغل از تأثیرگذارترین یکهمچنان ی ی راچاپ رسانه پورهندصنعتیج دانشگاهمحقق 

 ایچار باتا ینامی. چاستخود موفق بوده  که در حفظ رشد دانسته و اجتماعی ياقتصاد
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 یبحران در هند یچاپ هايرسانه ندهیآ معتقد است که هند آمار موسسه پژوهشگر) 2018(

  .شود دیتهد دیجد هايرسانه هجوم با تواندنمی هرگز و ستین

 شدمشخص  و خارجی،ی داخل در منابع شدهيگردآور قاتیتحق یبررس از پس

هاي چاپی در عصر مجازي تجربه کشورهاي موفق در افزایش شمارگان روزنامه تاکنون

نگاري طور خاص تحقیقی در بخش داخلی درباره صنعت روزنامهبه کنکاش نشده است.

این کشور، هاي اجتماعی در رغم گستردگی شبکههندوستان و تداوم روبه رشد آن علی

 یغن و سوالات یراحط يبرا داخلی هايپژوهش هايیافته و نظرات یبرخ از دیده نشد.

 هايدانشگاه ویآرش بر علاوه ی،خارج قاتیتحقدر  .شد برداريبهره ينظر پشتوانه کردن

، بمبیی و گریعل نو،در شهرهاي مختلف از جمله دهلی نگاريروزنامه و ارتباطات

 منابع يجستجو يموتورها از استفاده هند با مهم هايکتابخانه نیزحیدرآباد و کشمیر و

بخش خارجی تحقیقاتی در راستاي  در .شد مطالعه مرتبط قاتیتحق در جهان، یعلم

حوزه پژوهش وجود داشت که عمدتاً به بررسی سیر روزنامه چاپی در هند بدون مصاحبه 

ي در بین اقشار مختلف پرداخته ابا فعالان این عرصه ونیز توصیف الگوي مصرف رسانه

 شیگرا از نشانهند  یدولت مراکز يسو ازشده ارائه یفصل يآمارها زین و قاتیتحق بودند.

 امر باعث نیا. داشت هارسانه گرید کنار در یچاپ يهاروزنامه خواندن به مردمروزافزون 

باتوجه به خلأ  و نکند اقدام هند در روزنامه خواندنکمی و یفیتوص یبررس به محقق شد

و  مخاطبان حفظ يبرا کشور نیا يهاروزنامه مالکان و رانیمد يراهبردها درباره موجود

که موجب تمایز این پژوهش با دیگر تحقیقات در  آنچه .کند قیتحقها آن آمار شیافزا با

هاي چاپی هند از طریق خارج از کشور شده است بررسی عوامل حفظ و افزایش روزنامه

هاي تجارب زیسته و راهکارهاي به اجراگذاشته شده متولیان و مجریان رسانه استخراج

  .چاپی هند است

  ادبیات نظري - 2-2

هاي هاي مرتبط شامل نظریههیاکتشافی بود. نظر چهار نظریه پشتوانه این تحقیق کیفی و

. نقش مناسب، استفاده و رضامندي، نظرات مارشال مک لوهان و بازاریابی اجتماعی است

اخیـر انحصار قبلی خود را به عنوان تنها وسیله خبري مخـصوصاً در  قرنمیمطبوعـات در ن

 هنوز اند؛ امابا رقباي نیرومندي سروکار پیدا کرده و اندمـورد اعـلام اخبـار، از دست داده

اند و به همـین سـبب بـا وجـود هاست حفظ نمودهسه خـصلت مهم را که مخصوص آن
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ها خللی وارد نشـده اسـت. سـه خـصلت رفت وسایل جدید، در توسعه آنظهـور و پیش

  ).1380مهـم مطبوعات عبارتند از: وسعت اخبار، دوام اخبار و تنوع اخبار (عطارزاده،

ظرات جان دیمیک، تحت تأثیر مفهوم هماوري یا رقابت که ن« نظریه نقش مناسب:

ظام براي دسترسی به منابع کمیاب، در آثار پارك به معناي تنازع میان واحدهاي یک ن

اي نوین که در تصاحب . او اینترنت را به مثابه رسانه)370: 1387، (راجرز» آمده است

هاي قرار رضامندي بیشتر مخاطبان گام برمی دارد، در تقابل با سایر رسانه نقش بهتر و

دن ها مطـرح است که به معنی عوض شدر این خصوص جایگزینی رسانه« دهد.می

). نظریه نقش مناسب به بررسی 100 :1389 (بصیریان جهرمی،» ها با یکدیگر استرسانه

هاي موجود بر سر برآورده کردن انتظارات رقابت میان یک رسانه جدید با رسانه

پردازد. اگر این رقابت به منصه ظهور برسد، پیامد کننده میکننده و زمان مصرفمصرف

هاي جدیدتري ر، حذف، تعویض یا جایگزینی از جانب رسانهتهاي قدیمیآن براي رسانه

هاي خاص خود تر را نیز در کنار نقشهاي قدیمیهاي رسانهاست که برخی از نقش

داند و معتقد است ترین نتیجه چنین رقابتی را، جایگزینی مییمیک معمول«اند.دپذیرفته

 (دیمیک» کنندگان استو مصرف هاکه چنین پیامدهایی داراي اهمیتی حیاتی براي رسانه

ماند، . رسانه با فراهم کردن رضایتمندي مخاطبان خود پابرجا می)200: 1387و همکاران، 

  رسد.پردازد و درنهایت به موفقیت میکند، به رقابت میرشد می

از مشهورترین نظریات  یکیرضامندي،  استفاده و هیرضامندي: نظر نظریه استفاده و

شود که می دیپردازد، تأکها میت. در این رویکرد که به مخاطبان رسانهجمعی اسارتباط

و ارضاي برخی از نیازهاي  يتمندیاي، رضاانگیزة مخاطبان در مصرف محصولات رسانه

 گیري شده است.وسوي این رضامندي جهتشده آنان است؛ مصرف نیز به سمتتجربه

ز میان مجاري ارتباطی و محتواهایی رضامندي معتقد است مخاطب ا رویکرد استفاده و«

دار شود، بر اساس نوعی ملاك، دست به انتخابی آگاهانه و انگیزهکه به وي عرضه می

). مخاطب فعال فردي است که فعالانه در جستجوي 1391(مهدي زاده،» زندمی

م مرد« .شده هستنداي گزینشرسانه دادها، از میان طیف برونرضامندي  هایی ازمجموعه

گیري هویت شخصی، از ، اطلاعات و شکليبراي کسب راهنمایی، آرامش، سازگار

رضامندي با اتخاذ  استفاده و هی). نظر104: 1385(مک کوایل، » کنندها استفاده میرسانه

ها را برآورده ترین نقش رسانهرویکردي کارکردگرایانه به ارتباطات و رسانه، مهم
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 هاها این نیازها و انگیزهبه هرمیزان که رسانه« داند.اطب میهاي مخساختن نیازها و انگیزه

» کنندمندي مخاطب را فراهم میرا برآورده سازند، به همان میزان موجبات رضایت

  ).274 :1376،(ویندال، سیگنایزرو اولسون

نظریات مارشال مک لوهان: مک لوهان براي ارتباطات چاپی بیش از تلویزیون     

سازي و دهکده جهانی اي براي جهانیود هرچند بعدها او تلویزیون را وسیلهاهمیت قائل ب

که براي ارتباطات مکتوب اهمیت بالایی  ). او با وجود این1391دانست (مهدي زاده،

داند. مک لوهان هاي نوین را لازم میدنیاي جدید، رسانه قائل است اما براي تحول در

(دوره کهکشان  یعصر ارتباطات شفاه-1کرد:بندي اجتماعات را به سه دوره دسته

(عصر تمدن بصري یا کهکشان  یعصر ارتباطات کتب -2شفاهی یا تمدن باستانی)

(عصر کهکشان مارکونی یا تمدن الکترونیک).  یکیعصر ارتباطات الکترون-3گوتنبرگ)

در مرحله عصر ارتباطات کتبی، بشر توانست براي اولین بار برخی از حواس خودش را 

در این عصرحس غالب بینایی است. با اختراع چاپ توسط گوتنبرگ، « متداد بدهد.ا

  ).1385(مک کوایل، » در مسیر عقل دکارتی قرار گرفت تیانسان

آگاهی و شناخت  بازاریابی اجتماعی: هـدف بازاریـابی افـزایش فروش با تکیه بر

 ي همخوانی داشته باشدشده بـا نیازهـاي مشترکـالا یـا خـدمت ارائه مشتري است تا

هاي که افراد و گروه بازاریابی به عنوان یک فرآیند مدیریتی اجتماعی تعریف می شود

 نمایند.هاي خود اقـدام میاجتماعی از طریق تولید و مبادله کالا به تأمین نیازها و خواسته

مقتضـیات کوشد، میـزان، زمان و ماهیت تقاضا را با توجه به مـدیریت بازاریـابی می«

 ).1379(کاتلر،» بـه بیـان دیگـر، مـدیریت بازاریابی، مهار تقاضاست دهـد. محیطـی تغییـر

هاي بازاریـابی تجـاري در اهداف و بازاریابی اجتماعی در واقع کـاربرد اصـول و روش«

). در بازاریابی اجتماعی به مشتري 1382(خورشیدي و مقدمی، »مقاصد اجتماعی است

شود که به چه چیزي نیاز دارند، بلکه این مخاطب است که ب) گفته نمی(گروه مخاط

ریزي از بالا به پایین و کارشناس محور خواهد. برنامهچه می و دارد گوید چه نیازمی

  نیست بلکه مخاطب/مشتري محور است.

  روش پژوهش. 3

حاظ راهبرد و به ل ي، به لحاظ نوع پژوهش، کاربردیاین پژوهش به لحاظ ماهیت، اکتشاف
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ها در زمره پژوهش کیفی و از پژوهش داراي راهبردي استقرایی و به لحاظ ماهیت داده

راهبردهاي مورد استفاده مالکان،  یینوع نظریه داده بنیاد است. هدف محقق، شناسا

هاي حفظ و استمرار صنعت روزنامه در هاي چاپی هندمسئول و کارکنان روزنامه رانیمد

صورت نگرفته  زمینه تاکنونتحقیق جامع و کاملی در این وجه به اینکه و با ت چاپی است

به همین دلیل از روش کیفی گراندد تئوري یا  و دانش محقق در این زمینه محدود است

 یک تبیین یا نظریه کلی از فرآیندکرده است به تلاش  داده بنیاد استفاده شد. پژوهشگر

هاي و دیدگاه تا پساتولید مبتنی بر نظرات دیتولشیپنگاري در هندوستان از روزنامه

منابع  دست یابد. هاي واقعیها و بر اساس دادهکننده در مصاحبهخبرگان مشارکت

و سردبیران  رانیجامعه آماري این پژوهش، مدي این پژوهش مصاحبه بود. هاداده

نمونه  12عداد هند بودند. انجام مصاحبه به صورت نیمه ساختاریافته و با ت يهاروزنامه

ازاین پس عملاً گیري الگوي مد نظر به سرانجام رسید وروند پروراندن نظریه و شکل

شدن تحقیق و رسیدن به یقین  تراي کشف نشد اما براي تکمیلیا مورد تازه میتعداد، مفاه

مصاحبه محقق به اشباع  15بیشتر با سه نمونه دیگر مصاحبه صورت گرفت و با انجام 

شوندگان با هاي کیفی متوقف شد. مصاحبهآوري دادهد و مرحله جمعنظري رسی

هاي و خبرنگاران روزنامه رانیریزي و طبق اهداف مد نظر از بین مدیران، سردببرنامه

هندي موفق انتخاب شدند. به منظور دستیابی معتبر به پاسخ سوالات و اکتشاف الگوي 

ي تجارب بسیاري در زمینه روزنامه مناسب از افرادي مصاحبه صورت گرفت که دارا

رو در بین جامعه آماري به سراغ افرادي رفتیم که نینویسی بودند. ازاداري و روزنامه

سانه چاپی را بر ر نگاري و یا مدیریت ایندستکم پانزده سال تجربه زیسته در امر روزنامه

  اند.عهده داشته
شوندگانمصاحبه کلی مشخصات -1 جدول  

 دک تتحقیقا یا ايرسانه فعالیت دتم

32 1 

31 2 

27 3 

22 4 

21 5 



   ................................ ................................ ................................ ...............................................   
  

  239 56شماره   1402هجدهم،  پاییز  سال                علمی             فصلنامه 

15 6 

16 7 

18 8 

17 9 

16 10 

21 11 

24 12 

19 13 

18 14 

20 15 

گیري تا زمانی نمونه .گیري در این پژوهش به صورت هدفمند بوده استشیوه نمونه

براي  2018ودا افزار مکس کیدر این پژوهش از نرم یافت.د ادامه یکه به اشباع نرس

ترین ابزار ها، مهمها استفاده شد. با توجه به اینکه کدگذاري دادهوتحلیل دادهتجزیه

پردازي و ها تجزیه سپس مفهومداده ابتدا ،رودتحلیلی درروش گراندد تئوري به شمار می

براي یافتن  هاي جدید دوباره به یکدیگر متصل شدند. روند کدگذاريدرنهایت به روش

براي  هاي. کدگذارصورت گرفت هایند اصلی ساختن و پرداختن نظریه از دادهفرا

ها با جزئیات گذاري مفاهیم و مقولات و بسط آنشامل نام ،هارمزگشایی و تفسیر داده

پژوهشگر در این تحقیق ابتدا به کدگذاري باز، سپس  اجرا شد.بیشتر و ساخت قضایا 

کدگذاري باز این تحقیق، پرداخت. در مرحله  محوري و درنهایت به کدگذاري گزینشی

شد و به صورت واحدهاي معنادار مجزایی درآمد. محقق  انتخابها داده برمبناي میمفاه

در این  .یا خرده مقولات را به یک مقوله مرتبط ساخت میدر کدگذاري محوري، مفاه

ها به آن مقوله گری، دو سپس عنوان پدیـده مرکزي قرار گرفتمقوله بـه ـکیمرحله، 

گر و اي، مـداخلهزمـینه طیعلیّ، شرا طیاز: شرا عبارتند هامقوله نی. اداده شد ربـط

 نامیدهمشتمل بر ترسیم یک نمودار است که الگوي کدگذاري  مرحله نیپیامدها. ا

اي، راهـبردها شـرایط زمینه مابین شرایط علیّ،کدگذاري، روابط فی الگـوي« .شودمـی

). در این پژوهش شرایط 400: 2005(کریسول، » کندنـمایان مـی را امدهایو پ گرمداخله

 ای جادیکردند که به ااشاره می یبه وقایع و علل هستند و عوامل پیشین و مقدمعلی حاصل 

هاي مقولهکه به  ايزمینه طیشرا شد.خوانی منجر میروزنامهگسترش پدیده  و رشد
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مقوله  تأثیرگذار بر راهبرد را نشان دادند.ستند شرایط خاصی محیطی نیز معروف ه

هاي اصلی مقولهشد و تمام  ها ظاهراي است که به صورت دائم در دادهمقوله ،محوري

زمان، فضاوفرهنگ به ازجمله تري گر شرایط عامند. عوامل مداخلهدبه آن مرتبط ش گرید

 هاییکنش و هاطرح، . مقوله راهبرديدکریا محدودکننده راهبرد عمل  عنوان تسهیل گر

 ي این تحقیقشد. راهبردهاختم می امدهایبود و به پ الگوخروجی مقوله محوري عنوان به

ند. این دپاسخ به پدیده تحت بررسی اتخاذ ش ایبراي مدیریت، اداره  بودند کهتدابیري 

. پیامدها: دادندرا ارائه پدیده محوري راهبردهایی  با برخورد براي کنترل، اداره و هامقوله

کدگذاري انتخابی، محقق مرحله  . دربودند دهیمقابله با پد در نتیجه و حاصل راهبردها

  هاي موجود به نگارش در آورد.مدلی را از روابط بین مقوله

 

الگوي پارادایمی کدگذاري محوري -1شکل   

راي دست یافتن به اعتبار و روایی مناسب در دو بخش اقداماتی صورت گرفت. در  بـ

هاي مدل مفهومی و ها و سازههاي تحقیق برگرفته از مؤلفهمرحله پیش از میدانی، پرسش

سوالات از افرادي پرسیده  نیهاي چاپی هند بود. اکشف کننده تجربیات متولیان روزنامه

و  دبیرخبري ،يریسال سابقه فعالیت در عرصه مدیریتی، سردب 15شد که دستکم بیش از 

ساله محقق در حوزه  21اري مطبوعات در این کشور داشتند. با توجه به تجربه خبرنگ

پرسیده شد تا به طور کامل تجربیات و  هاخبرنگاري در هنگام مصاحبه سوالاتی از نمونه

تفسیر  يها، براو تحلیل داده دانیها استخراج شود. در مرحله پس از مدانش کاربردي آن

 اختیار هاي کدگذاري شده به همراه مفاهیم دوباره درداده ،معتبر و روایی مناسب

 نیها درباره درستی برداشت محقق سوال شد. همچنشوندگان قرار گرفت و از آنمصاحبه
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آمده علاوه بر استادان راهنما و مشاور در اختیار دو استاد دانشگاه در دستهاي بهداده

براي ینی و اصلاح قرار داده شد. محقق شناسی براي بازبهاي علوم ارتباطات و جامعهرشته

ها و مراحل مختلف و همچنین تمـام دادهرا بیان ها مسیر تصمیمات خود پایایی دادهتائید 

پژوهشگر در این بررسی از روش توافق درون  نیهمچن قرار داد. دیاسات اریدر اخترا تحلیل 

دو کدگذار، از  حاسبه پایاییم يها استفاده کرد. براموضوعی براي محاسبه پایایی مصاحبه

مدرك دکتري ارتباطات خواسته شد تا به عنوان  يو خبرنگاران باسابقه رسانه و دارا رانیدب

هاي این جدول نشان داد که پایایی بین همکار محقق در این پژوهش مشارکت کند. داده

تر بوده است درصد بالا 60درصد بود که از  75شده انیدو کدگذار با استفاده از فرمول ب

  .تأیید قرار گرفتمورد  هابنابراین قابلیت اعتماد کدگذاري
هاپایایی داده -2 جدول  

عنوان  ردیف

 مصاحبه

هاتعداد کل داده  پایایی تعداد عدم توافقات تعداد توافقات 

75% 6 21 56 دوم 1  

72% 4 14 39 چهارم 2  

79% 5 15 38 هفتم 3  

75% 15 50 133  کل  

   ي پژوهشهایافته. 4

معین و  ییجملات داراي بار معنا ،مرحله کدگذاري باز در پس از انجام هر مصاحبه، ابتدا

که در این  ها به دست آمدمتن مصاحبهاز مفهوم  187مرتبط از متن مصاحبه استخراج شد.

  شود.بیان می میها و مفاهقسمت نمونه کوچکی از متن مصاحبه

اي از کدگذاري بازنمونه -3جدول   

 استخراج مفاهیم ن مصاحبهتم

ایم و هر روستا ستون خاص هایی براي روستاها در روزنامه در نظر گرفتهستون

 خود را دارد.

هر روستا داراي ستون 

 اختصاصی

ما با ایجاد کانال در تلگرام، واتس آپ و صفحه اختصاصی در اینستاگرام 

  شکاف زمانی انتقال

هاي اجتماعی قع فضاي مجازي و شبکهکنیم. در وااطلاعات را جبران می

 نیتریفضاي مجازي، و

 روزنامه
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 هاي چاپی ما را دارند.براي مطالعه روزنامه راهنما حکم ویترین و

روزنامه هر روز صبح خیلی راحت و بدون درد سر و زحمتی به درب منازل 

 رسندمی

تحویل آسان درب 

 منزل

باشند برخلاف  کردهلیتحص ایم شاغلان در روزنامه از افرادتلاش کرده

 هاي آنلاینرسانه

مندي از کارکنان بهره

 کردهتحصیل

مجازي،  يمخاطبان علاوه برنشان دادن نظرات در فضا با براي ارتباط بیشتر

 کنیم.روزنامه چاپ می در به اسم افراد را آنها

چاپ نظرات مخاطبان 

 هابا اسم آن

هاي چاپی، بخش اتی به روزنامههاي تبلیغواسپاري آگهی دولت علاوه بر

هاي چاپی کرده است که این ها در روزنامهخصوصی را مکلف به نشر آگهی

 امر به ارزانی بیشتر منجر شده است

چاپ  باحمایت دولت 

 آگهی

کنیم بعد براي تأمین این نیازهاي خبري اول نیازهاي مخاطبان را شناسایی می

 کنیممه طراحی و چاپ میهایی مرتبط در روزناو اطلاعاتی بخش

اول نیازسنجی سپس 

اغناي خبري و 

 اطلاعاتی

ها رسانیم به آنا وقتی روزنامه را به دست مخاطبان یا منازل مردم میم

ها را به صورت توانید پس از خواندن روزنامهگوییم در صورت تمایل میمی

اي که براي هفتگی یا ماهانه به ما بفروشند به این ترتیب خوانندگان هزینه

 کنندکنند دوباره دریافت میخرید روزنامه پرداخت می

بازگرداندن هزینه خرید 

 روزنامه

هاي آنلاین و از دست ندادن مخاطبان خود ماندگی از رسانهبراي جبران عقب

 ايصفحات ویژه

 ایماندازي کردههاي اجتماعی راهدر فضاي مجازي و شبکه

اندازي صفحات راه

 مجازي

کنیم. اصولاً در این مخاطبان چاپ و منتشر می ازینامه را طبق خواست و نروز

رسانه ما در خدمت مخاطبان هستیم براي تأمین نیازهاي خبري و برآورده 

 ها.کردن آن

کننده نیازهاي تأمین

 مخاطبان

گرفتند. به خود  تریها به تدریج حالت انتزاعکدگذاري محوري داده در مرحله

مقوله  10د که گرفتنقرار  یو حول محور مشترک ط شدندتبشابه به یکدیگر مرهاي مدسته

  مفاهیم به دست آمد. بیپس از ترک
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ها و مفاهیمفراوانی مقوله -4 جدول  

اي، مقوله محوري، راهبردها، علی، عوامل زمینهسپس در این مرحله به ترتیب شرایط 

علی: در این تحقیق چهار مقوله اصلی  طیشد. اول: شرا نییتع امدهایو پ گرعوامل مداخله

 - 3تعامل با مخاطب  - 2فعالیت برمبناي نیاز مخاطب  - 1عنوان شرایط علی مشخص شد:به

عوامل در  نیجذاب. ا ندمایطراحی وح -4 ی، زبانی، مذهبی و مکانيتنوع قومی، نژاد

ها به قالب ابرمقوله یا بعد سیاست مخاطب محور قرار گرفت. در ادامه هرکدام از این مقوله

فعالیت برمبناي نیازهاي مخاطب: تمام فعالیت  -1همراه مفاهیم مرتبط آورده شده است.

ي ابتدا با اجرا گیرد.صورت میهاي چاپی حول محور نیازهاي مخاطب اصحاب روزنامه

سپس در  ،شودمی سنجشنیازهاي واقعی جامعه هدف دائمی و  قیهاي معتبر، دقنظرسنجی

شوندگان صحبت اکثر مصاحبه يشود. برمبناراستا مطالب مختلف انتخاب و چاپ می نیهم

اي وجود دارند که به صورت هاي نیازسنجی معتبر و حرفههاي مکتوب گروهدر این رسانه

کنند و سپس تولیدات ام به بررسی نیازهاي واقعی جامعه هدف میاي اقددائمی و یا دوره

هاي تعامل با مخاطب: روزنامه-2کنند.گذاري میخود را در این راستا طراحی و سیاست

اهمیت فراوانی چاپی براي حفظ تعامل و داشتن روابط دوجانبه با مخاطبان خود در روزنامه 

 شماره مقوله فراوانی مفهوم

 1 مدیریت چالش زمان چاپی با آنلاین 8

 2 وري از فضاي مجازيبهره 17

 3 طراحی و چیدمان جذاب 12

 4 کانتنوع برمبناي قوم، نژاد، مذهب و م 23

 5 تعامل با مخاطب 23

 6 فعالیت برمبناي نیازهاي مخاطب 54

 7 روزنامه دیارزان و به صرفه و بودن خر 14

 8 توزیع خانه به خانه و گسترده 15

 9 خوانیفرهنگ روزنامه 13

 10 رونق تولید روزنامه 8
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استمرار ده است تا به این هدف در نظر گرفته شهاي مختلفی در رسانه براي بخش دهند.می

مطالب ارسالی خوانندگان درباره رویدادها  منجر شود.رابطه تعاملی بین روزنامه و مخاطب 

که  دارندها صفحاتی ویژه مخاطبان از روزنامه یشود. برخمنتشر می فرستندگانبه اسم 

ت خبري خوانندگان در بخش شود. تولیداپر می هاخوانروزنامهمطابق میل و دیدگاه 

در روستاها و شهرهاي کوچک خبرهایی  هانیا کنار شود. درشهروند خبرنگار منتشر می

هاي کوچک روستاییان به روزنامه ارسال که از مناطق محلی حتی تجمعات و دور همی

گیري از نیروهاي که بهره هستند این باور شوندگان برشوند. مصاحبهشود چاپ میمی

از خبررسانی احساساتی و خودداري از  زیتعادل در خبررسانی، پره تیاي، رعاحرفه خبري

تنوع -3کند.کمک شایانی مینشر اخبار غیر واقعی به حفظ تعامل مخاطبان با روزنامه 

هاي متعدد برمبناي هاي چاپی در هند در قالب نسخهو مکانی: روزنامه یقومی، نژادي، مذهب

رسند. اکثر ها و شهرها به دست خوانندگان مید و قومیت در ایالتمذهب، نژا مکان، زبان،

هاي هر ایالت و اي که روزنامهگونههاي هندي داراي تنوع مکانی و محلی هستند بهروزنامه

ها توجه هاي چاپی به تفاوت قومیتروزنامه انیشهر با مناطق دیگر متفاوت هستند. متول

. هرکدام از هستنداي ضمایم روستا در شهر و منطقه سراسري داري هاکنند. روزنامهمی

مذاهب داراي زبان و مطالب  گریها و دها، جن کیهاي مسلمانان، هندو مذهبان، سروزنامه

طراحی و چیدمان جذاب: در این مقوله  -4خاص خود هستند و به هم شباهت ندارند.

رنگ، فونت، کادربندي و ها اعم از روزنامههاي بصري طراحی و جنبهمفاهیم مرتبط با 

توجه خوانندگان از جلب يهاي چاپی در هند براروزنامه رانیمد دارد.چینش مطالب قرار 

هاي شاد و برند. استفاده از رنگهاي بصري فراوانی بهره میهاي متنوع و جذابیتطرح

جه توها در جلبصفحات روزنامه هاي متنوع و مداوم دريهاي زیبا، نوآورمفرح، فونت

نواز کردن جلوه دادن و چشم هاي تبلیغاتی در زیبای. آگهاندبودهمخاطبان تأثیرگذار 

هاي بصري براي یک دوره هاي چاپی هند، طرحروزنامه تأثیر دارد. به گفته مالکان روزنامه

باید  رونیااز شود مدت باعث خستگی و ایجاد تصویرذهنی کهنگی در مخاطب میطولانی

هاي منطقی و متناسب با ذائقه مخاطبان اجرا بنديها در قالب زمانلاقیتو خ هانوآوري

  شود.

اي خوانی مقوله زمینههاي این تحقیق فرهنگ روزنامهاي: طبق دادهزمینه طیدوم: شرا

هاي پژوهش است. فرهنگ مطالعه یکی از خصوصیات مردم هنداست. بر اساس داده
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هاي مکتوب از جمله روزنامه دارند و این ه رسانهمردم هند عادت به مطالع شدهيآورجمع

ها مشاهده روزنامه و خواندن کامل آن کتاب،توان از طریق خرید ها را میمندي آنعلاقه

 مطالب تکمیلی و گسترده ،به دلیل وجود مقالات گوناگون را کرد. مخاطبان روزنامه

هاي چاپی در مقایسه با رسانههاي اعتماد مردم به روزنامه کنند.خریداري و مطالعه می

هاي اجتماعی بیشتر است. مردم در شهرهاي کوچک و حتی روستاها آنلاین و شبکه

 یگیرند. برخها براي خواندن روزنامه از قبل نوبت میآن یخوانند. حتبیشتر روزنامه می

ندارند هایی که افراد باسواد وجود شوندگان به این نکته اشاره کردند در محلاز مصاحبه

  سوادان را بر عهده دارند.براي بیرا  خوانی با صداي بلنداي وظیفه روزنامهعده

هاي چاپی: با وجود افزایش روزافزون روزنامه شیسوم: مقوله محوري: افزا

. بر آیندبه شمار میهاي چاپی رسانه مرجع مخاطبان هندي روزنامه ،هاي آنلاینرسانه

هاي شبکه هاي اخیر با وجود افزایشها در سالز مصاحبهآمده ادستهاي بهاساس داده

و  خوانندرا میهاي چاپی ، مردم هند همچنان روزنامهاجتماعی و فضاي مجازي

  افزایشی داشته است. يخوانندگان این رسانه مکتوب روند

گر: راهبرد فضاي مجازي: مقوله مدیریت چالش زمانی : شرایط مداخلهمچهار

هاي چاپی براي هاي آنلاین: برمبناي این مقوله، مالکان روزنامهرسانهروزنامه چاپی با 

هاي آنلاین راهکار حضور در فضاي مجازي براي پرکردن خلأ زمانی در مقایسه با رسانه

مشخص شده است  شدهيآورهاي جمعطبق داده رسانی به موقع را پیش گرفتند.اطلاع

د براي جبران خلأ زمانی در انتشار اخبار در هاي چاپی هنکه مالکان و فعالان روزنامه

هاي را برطرف رسانیهاي آنلاین تا حدود زیادي مشکل تأخیر در اطلاعمقایسه با رسانه

هاي استفاده از بستر فضاي مجازي، شبکه با هاي چاپی در هندمتولیان روزنامه اند.کرده

اد تا انتشار آن به صورت هاي آنلاین، شکاف زمانی بین وقوع رویداجتماعی و رسانه

وري از فضاي مجازي: تشویق خوانندگان به اند. مقوله بهرهچاپ در روزنامه را پرکرده

اي براي مطالعه روزنامه، ایجاد زمینه تبلیغ براي رسانه چاپی و فضاي آنلاین بسان طعمه

مسئولان ، شدهيهاي گردآوربندي شد. بر اساس دادهخوانی در این مقوله دستهروزنامه

هاي آنلاین به یک همگرایی با یکدیگر دست هاي چاپی در هند با پذیرش رسانهروزنامه

افزایش مخاطبان خود از فضاي مجازي و  یهاي چاپی براي بقا و حتاند. روزنامهیافته

 ییبرند. فضاي مجازي توانایی جذب، هدایت و آشناهاي اجتماعی بهره میشبکه
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  خوانندگان بیشتري دارد.

ارزان: مقوله ارزانی و به صرفه  هاي راهبردي: جریان دسترسی راحت و: مقولهمپنج

شوندگان بخش زیادي از هزینه چاپ و تولید هاي مصاحبهبودن خرید روزنامه: طبق گفته

شود و مردم بهاي بسیار اندکی براي هاي تبلیغاتی تأمین میروزنامه در هند از طریق آگهی

اند با ها اعلام کردهها در این مصاحبهازند. اغلب مدیران روزنامهپردخرید روزنامه می

هاي خوانده از مشتریان بخش زیادي از پول خریداران به آنان بازگردانده خرید روزنامه

تر از هاي اجتماعی گرانها و شبکههزینه اشتراك آنلاین رسانه هانیشود. در کنار امی

 شدهيهاي گردآورانه به خانه و گسترده: طبق دادهتهیه روزنامه چاپی است. توزیع خ

 هستند این کشور هایی درسراسرشعب و نمایندگی يهاي چاپی هند دارااغلب روزنامه

اي و حتی روستایی را تولید و هاي محلی، منطقههاي سراسري، ضمیمهکه در کنار بخش

ترده حتی در دورترین نقطه کنند. متولیان روزنامه با توزیع خانه به خانه و گسمنتشر می

  رسانند.رسانه سنتی را در سراسر کشور توزیع و به دست مخاطبان می نیکشور، ا
  

  
هاي چاپی هندالگوي پارادایمی افزایش روزنامه -2شکل   
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  گیريیجهنت. 5

راهبرد مجازي، سیاست مخاطب محوري، جریان دسترسی راحت و بسیار ارزان و 

عاد نظري در تبیین علل افزایش روزنامه چاپی در هند هستند. خوانی ابفرهنگ روزنامه

نگاري هند در بعد راهبرد هرکدام از این ابعاد شامل چندین مقوله هستند. صنعت روزنامه

هاي چاپی با رسانه رسانی در این رسانهمجازي با مدیریت چالش تأخیر زمان اطلاع

رسانی را در بستر اطلاع و تحولات نوین گیري از فضاي مجازي تغییراتآنلاین و نیز بهره

به سود خود کرده است. در بعد سیاست مخاطب محور، براي جلب رضایت خوانندگان 

 -کنونی و جذب بیشتر جامعه هدف از چهار مقوله یا راهکار طراحی و چیدمان جذاب 

 ازیبر نتعامل با مخاطب و فعالیت  –تنوع برمبناي زبان، نژاد، قوم، مذهب و مکان 

ها در هند در ابرمقوله یا بعد جریان روزنامه انیمتول شود.برداري میخوانندگان بهره

اي دسترسی راحت و بسیار ارزان با خودداري از گران کردن روزنامه، این محصول رسانه

صرفه است. از بهرسانند و خرید روزنامه براي مخاطبان مقرونرا ارزان به دست مردم می

نگاري به صورت خانه جود شبکه توزیع گسترده تولیدات صنعت روزنامهسوي دیگر با و

خوانی در این کشور به عنوان آخرین روزنامه فرهنگ رسد.به خانه به دست مشتریان می

بعد در الگوي مدیریت روزنامه در حفظ خوانندگان پیشین و جذب مخاطبان جدید موفق 

  عمل کرده است.

روزنامه ي رویکرد عقلانیت و مشارکت براي بقا د باژورنالیسم مدرن در هناصولاً 

نگاري گفتگویی با محوریت مخاطب کند. روزنامهچاپی و حفظ مخاطبان تلاش می

ها به ها است. آنهندي براي افزایش شمارگان روزنامه رانیراهکار مدیران و سردب

ند. فعالان دهنیازهاي امروز خوانندگان همچون گذشته واذهان عادت کرده پاسخ نمی

هاي آن تن که باید با فهم تغییر به ضرورت اندافتهیهاي کاغذي هند درعرصه روزنامه

ها براي دهند و ظرف و مظروف را متناسب با خواست و نیاز مخاطب متحول کرد. آن

بهبود شمارگان با توجه به دو مؤلفه وضع سیاسی و شرایط اجتماعی بر ابعاد تغییرات در 

روزنامه در هند متناسب با مذاهب و  .اندو سبک زندگی تمرکز کردهجامعه، مخاطب 
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هاي انگلیسی شود. روزنامههاي محلی چاپ و منتشر میفرق گوناگون و مطابق با زبان

تناسب با متیترها و مطالب با هاي محلی روزنامه وبیشتر در پایتخت و شهرهاي بزرگ 

توجه به مشکلات و مسائل پیروان . شوندچاپ و تولید می مذهب و مکان مخاطبان

هاي اردوزبان این کشور بیشتر از شود. روزنامهچاپ می خودمذهب در روزنامه متعلق به 

کنند. سرعت هاي مسلمانان را منتشر میهاي چاپی خبرها و گزارشدیگر رسانه

اید هاي آنلاین، شهاي اجتماعی و رسانهرسانی با توجه به توسعه روزافزون شبکهاطلاع

ناتوانی روزنامه چاپی در مقابل تلفن همراه و فضاي مجازي را برجسته کند اما 

هایی که فعالان عرصه رسانه چاپی این کشور به اجراگذاشته اند تا حدود زیادي حلراه

گیري از فضاي مجازي در نخستین لحظات وقوع این نقیصه را از بین برده است. بهره

به همراه  شتریستی اخبار فضاي مجازي و ارائه جزئیات برویداد، بررسی درستی و نادر

رسانی در روزنامه چاپی و رسانه کردن خلأ زمانی اطلاع پر در تفاسیر از راهکارهاي مؤثر

آوري اطلاعات از خوانندگان در آنلاین هند هستند. سامانه بزرگ نظرسنجی و جمع

ي شمارگان و مخاطب این رسانه ها بیشترین کمک را به حفظ و ارتقاهرکدام از روزنامه

جهان تحمیل  يیکی از موانع تهیه روزنامه در بسیاري از کشورها اند.چاپی در هند داشته

شهرها و ویژه در کلانها بههاي مالی، صرف وقت و تردد در ترافیک خیابانهزینه

کره است ها است اما هند با داشتن شبکه توزیع گسترده همه این موانع را برطرف پایتخت

خواند. یابد و آن را میترین شیوه به روزنامه مد نظر خود دست میو مخاطب به راحت

ویژه اقشار هاي هند نیز به افزایش جامعه هدف در طبقات مختلف بهروزنامه یارزان

ها مستتر هاي چاپ روزنامه در خود روزنامهضعیف منجر شده است. دلایل کاهش هزینه

هاي آورند صاحبان شرکتسیاري به این رسانه مکتوب روي میاست وقتی مخاطبان ب

هاي تبلیغاتی براي بیشتر دیده شدن ترغیب ردن آگهیپدولتی و خصوصی نیز به س

این تبلیغات براي خوانندگان روزنامه تخفیفات مناسبی در نظر گرفته شده  شوند. درمی

هاي بصري یجاد جذابیتهاي مستمر در محتوا، سبک ارائه و اهمچنین نوآوري است.

اي که گوناگون در حفظ جایگاه روزنامه بسیار مؤثر بوده است. این تغییرات دوره

دهد جذابیت این رسانه چاپی را در بین مردم برمبناي تحقیقات کارشناسی شده روي می

ها با نتایج تحقیق همسویی یافته نیداشته است. اها همچنان پابرجا نگهو بازار رسانه

از نظریه  گیريهاي چاپی هند با بهرهدهد مالکان روزنامهچوب نظري را نشان میچار
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هاي محتوایی، طراحی و بصري، توزیع و مزایاي در نقش مناسب راهکارهایی را در بخش

  اند.انجام داده هاآنراستاي حفظ خوانندگان کنونی و افزایش 

 

رسانه مناسب نقش هینظر ازمستخرج  -3 شکل  

ها در هند با توجه به ابعاد فعال بودن مخاطبان خود و برنامه ریزان روزنامه طراحان 

محتواهایی را طبق  و نظارت، يشدن، سودمند یعنی تعمدي بودن، انتخابی بودن، درگیر

آسان، تأمین نیازهاي خبري (با جزییات کامل  یکنند. دسترسمی این مبانی تولید و منتشر

)، اعتماد به روزنامه چاپی در برابر فیک بودن اغلب اخبار خبر به همراه مقاله و تفسیر

فضاي مجازي، لذت خواندن روزنامه در مقابل خستگی چشم در نگاه به تلفن همراه، 

هاي جامعه از علل تمایل مردم به و توجه به علاقه همه بخش يزمان مناسب و پرانرژ

هاي و رضامندي متولیان روزنامهاستفاده  با نظریه متناسب .ندیآیها به شمار مروزنامه

محصول  هاآنهاي ي مخاطب و توجه به انگیزهازهاینچاپی این کشور در دو بخش تأمین 

ها و مشتري محوري یعنی شناخت خواستهکنند تا در صحنه باقی بمانند. خود را تولید می

بی اجتماعی، هاي مختلف نظریه بازاریاتوجه به بخش ها. بانیازهاي مشتري و پاسخ به آن

منتخب از سوي متولیان  و موادها از آن براي سنجش مخاطب مداري و نیز بررسی کانال

  ها مورد استفاده قرار گرفت.روزنامه
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مستخرج از نظریه استفاده و رضامندي -4 شکل  

هاي هاي چاپی در هند با مشاهده گرایش جامعه به رسانهمالکان و فعالان روزنامه 

اند و به رقابت شدید و تنگاتنگ با آن هاي اجتماعی میدان را خالی نکردهمجازي و شبکه

اند. اکنون این اند. در این میان از بستر آنلاین براي افزایش خوانندگان بهره بردهپرداخته

استفاده حداکثري از فضاي مجازي با  روند.قدم با هم پیش میبهدو رسانه در هند قدم

هاي مختلف اجتماعی ابزارهایی مناسب براي ها در شبکهو گروهها، صفحات ایجاد کانال

  ها قرار داده است.خوانی در اختیار آنتشویق و تبلیغ روزنامه

 

مستخرج از نظریه بازاریابی اجتماعی -5 شکل  

تحقیقات  هاي این تحقیق با ادبیات موضوع و سپسگیري بهتر یافتهبه منظور نتیجه

  .هاي چاپی در ایران نیز مقایسه شدگان روزنامهمرتبط درباره کاهش شمار
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مقایسه عناصر الگوي حاصل از تحقیق با ادبیات موضوع -6 دولج  

 پژوهش نهیشیادبیات و پ هاي چاپی هندالگوي روزنامه

  شرایط علی:

  فعالیت برمبناي نیاز مخاطب-1

  تعامل با مخاطب-2

  ، مذهبی و مکانیی، زبانيتنوع قومی، نژاد -3

 راحی و چیدمان جذابط-4

، تسریع رهی): فرآیند ارتباطی چندمس2022دیویس (

ها، کننده با محصولات روزنامهتعاملات مصرف

اخبار و ارتباط با خوانندگان چندین  يسازیبوم

 هاتیساها و وببار در هفته از طریق خبرنامه

  است. براي بقاي روزنامه مؤثر

 ): نوآوري محصول،2021( يشیلجا خندور

مشتري مداري و هماهنگی بین عملکردي در 

داشتن مشتریان و به دست  روزنامه بر راضی نگه

  آوردن مشتریان جدید تأثیر دارد.

این باور است که  ) بر2019نیتیش تریپاتی (

هاي مالکیت، برند سازي بازاریابی و تکنیک

هاي هند باعث شده است این مدیریت روزنامه

  مروزي رشد کند.رسانه در بازار پررقابت ا

) به این نتیجه رسیده است 2019روشامورجاي (

هاي آنلاین و فضاي مجازي که اخبار در رسانه

فاقد دقت هستند.  اشتباهات زیادي دارد و

دهد که خواند نشان می هاي تحقیق اویافته

مدت رسانه آنلاین ناخوشایند و مضر طولانی

  است.

در انتخاب سالاري ): عدم شایسته1397بنی تمیم (

نگاران ها، استفاده از روزنامهمدیران رسانه

و عدم تولید محتواي  رمتخصصیتجربه و غکم

مناسب با نیازهاي مخاطبان از علل سازمانی 

کاهش شمارگان مطبوعات در ایران بیان کرده 

  است.

) مشتري مداري و شکل 1395( یعلی هاشم

ظاهري روزنامه را از عوامل مؤثر بر وفاداري 
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  داند.ترکان روزنامه میمش

ها و اصول ) توجه به تکنیک1394پیامنی (

هاي کیفی نگاري را یکی از شاخصروزنامه

  کند.مطبوعات بیان می

هاي ): مشتاقان رسانه1389بصیریان جهرمی (

جدید همواره خواهان تحولات تازه در امور 

  ها هستند.رسانه

ري نگاگوید روزنامه) می2018شایلیا خاندوري (

اخلاق مدار و سیاست تحریریه معتبر، ناجی 

هاي مجازي هاي چاپی در برابر چالشروزنامه

  الوقوع است.قریب

) تعامل با مخاطبان، اعتبار، 2018( ایباتا چار

ها موجب پذیري روزنامهخلاقیت، ثبات و انعطاف

 ها شده است.دوام آن

  مقوله محوري یا پدیده:

 ر هندهاي چاپی دافزایش روزنامه

 در هاي چاپی): روزنامه2020( اداویآویناش کومار

  اند.هند رشد خود را در عصر دیجیتال حفظ کرده

اي ): در روزگاري که رسانه2019نیتیش تویپاتی (

ضاي مجازي مورد علاقه همه هستند ف آنلاین و

اند زنده بمانند و همچنان هاي هند توانستهروزنامه

 اي دارند.سهم بالایی در بازار رسانه

  اي:شرایط زمینه

 خوانیفرهنگ روزنامه

): نبود فرهنگ مطالعاتی یکی از 1397بنی تمیم (

  علل کاهش شمارگان مطبوعات در ایران است.

): اغلب مردم هند به 2014( گرابایراجندراي و دسن

 هاي چاپی اعتماد بیشتري دارند.روزنامه

  گر:شرایط مداخله

  راهبرد فضاي مجازي:

  یریت چالش زمانی رسانه چاپی با آنلاینمد-1

 مندي از فضاي مجازيبهره-2

هاي ): حضور فعال در رسانه2022( سیوید

  اجتماعی و

آموزش کارکنان براي حمایت از توسعه، تحویل و 

تعامل محتواي دیجیتال براي بقاي روزنامه در 
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  عصر دیجیتال مفید است.

باید از ها ): مدیران روزنامه2021شیلجا خندوري (

هاي تکنولوژیکی در حال تغییر به طور پیشرفت

 يهادهیفناوري جدید ا رایمداوم استفاده کنند ز

تا مشتریان جدیدي جذب  کندیتازه را تسهیل م

  شوند.

): مدیریت درست روزنامه چاپی 2018خاندوري (

گیري از فضاي مجازي به بقاي روزنامه در بهره

 شود.چاپی منجر می

  ردي:شرایط راهب

  جریان دسترسی راحت و بسیار ارزان:

  ارزان و به صرفه بودن خرید روزنامه -1

 توزیع خانه به خانه و گسترده -2

) ضعف در توزیع مطبوعات و در 1397بنی تمیم (

دسترس نبودن را از عوامل سازمانی و گران شدن 

کاغذ را از علل اقتصادي کاهش مطبوعات در 

  .شماردیایران بر م

) به این نتیجه رسید که کتابخانه 2019( يبالاگار

مکانی مورد علاقه دانشجویان براي مطالعه روزنامه 

 است.

  پیامدها:

  ايعدم واگذاري بازار مصرف رسانه -1

 افزایش شمارگان روزنامه و خوانندگان -2

): روزنامه چاپی دوباره خود را 2020روشامدگال (

باقی  بازسازي کرده تا همچنان در رقابت بازار

بماند. روزنامه چاپی در آینده کاملاً منسوخ 

  شوند.نمی

هاي آنلاین و فضاي ): رسانه2019( ایواسوندرا پر

هاي مجازي در آینده بازار خوبی دارند اما روزنامه

ها خوانندگان ايها و منطقهویژه محلیچاپی به

  زیادي خواهند داشت.

آینده کنونی و  تی): موقع2018( ایچینامی باتاچار

 هاي چاپی در هند بحرانی نیست.رسانه
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  در ایران مرتبط هايپژوهش با هایافته یقیتطب یبررس

 ،یفرهنگعلل  روزنامه چاپی در ایران، نهیزم در هاپژوهشترین و مرتبط نیدتریجد

 شمارگان کاهش در مؤثر عوامل عنوان به را و سازمانی فناورانه ،یقانون ،ياقتصاد ،یاسیس

 نیشتریب ياقتصاد و علل فناورانه علل انیم نیا در اند کهکرده انیب کشور داخل تمطبوعا

 یفرهنگ علل مجموعه ریز در. است داشته مکتوب رسانه نیا شدن کم در را تأثیر

 نینو هايفناوري از استفاده به جوان نسل علاقه مطالعه، سرانه بودن نییپا يهامقوله

. داشت قرار مدرن هايرسانه به یسنت هايرسانه از مخاطبان مطالعه ذائقه و تغییر یارتباط

 یمال هايحمایت شمارگان، با سهیمقا در یبرگشت يهاروزنامه يبالاآمار  کاغذ، یگران

 مورد يهامقوله ترینمهم ها،آگهی انتشار زانیم کاهش و مطبوعات از یدولت فیضع

 در نیهمچن. بودند ر ایراند مطبوعات شمارگان کاهش ياقتصاد علل تأکید درباره

 و يمجاز يفضا گسترش ،یتالیجید يمحتوا بودن ايچندرسانه فناورانه، علل بنديمقوله

 انتشار برخط، نگاريروزنامه توسعه هوشمند، همراه تلفن از استفاده شدن ریفراگ نترنت،یا

 و لتایجید منابع تنوعتکثر و  وب، يفضا در مطبوعات گانیرا و تالیجید هاينسخه

 در و مطبوعات عیتوز در ضعف. داشت قرار تالیجید منابع به یدسترس یآسان و سرعت

 نگارانروزنامه از استفاده ها،رسانه رانیمد در انتخاب سالاريشایستهعدم  نبودن، دسترس

 يبنددر مقوله مخاطبان يازهاین با متناسب محتوا دیتول عدم و رمتخصصیو غ تجربهکم

 یقیتطب یبررس. با است شده انیب رانیا در مطبوعات شمارگان کاهش یسازمان علل

 يهاروزنامه فعالان و رانیمد تجارب از گرفته صورت قیتحق و کشور داخل يهاداده

 يمواز هايمقایسه. افتی دست مطبوعات شیافزا يبرا ییراهکارها به توانمی هند یچاپ

 شیگرا شیافزا هايو مقوله ابعاد با رانیا در مکتوب رسانه نیا رونق کاهش علل

 هايرسانه ییهمگرا و رشیپذ به که کندمی انینما را ییرهایمس هند در خوانیروزنامه

 مخاطب استیس هند، يهاروزنامه فعالان ستهیز تجارب طبق. شودمی منجر مدرن و یسنت

شبکه  ،يو نژاد یمذهب ،یزبان ،یقوم تنوع به توجه مخاطبان، از قیدق یازسنجین ،يمحور

 يفضا از وريبهره ن،یآنلا هايرسانه با یزمان خلأ پرکردن ارزان، و آسان گسترده عیتوز

 تداوم به تواندمی یچاپ رسانه نیا ظاهر و محتوا نهیزم در مستمر هاينوآوري و يمجاز

 از قیدق شناخت با محور مخاطب ي. محتواکند کمک هم مادر کشور  روزنامه انتشار

 ياگونهبه نگارش لحن محتواها، گونهنیا در. شودمی دیتول آنان ازین اساس بر مخاطبان،
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 باشد يو ازین طبق ترمهم همه از و کند یکینزد و یراحت احساس آن با مخاطب که است

 يمحتواها در یژگیو دو نیا وجود. کند افتیدر آن از را يدیمف مطالب بتواند و

 يوفادار حس تیتقو و جادیا به ن،بود يکاربرد و نگارش لحن یعنی محور، مخاطب

 اقوام از جهان يکشورها از ياریبس. هند مانند است کرده یانیشا کمک رسانه به مخاطب

 به یزبان و ينژاد ،یقوم تنوع لیدل به که ي. کشوراست شده لیتشک یمختلف هايگروه و

 و یاجتماع یهمبستگ موضوع آن، يجداز مسائل  یکی است مشهور ملت 72 نیسرزم

 حفظ در جامعهمعتبر در  و مردم اعتماد مورد یچاپ هايرسانه. استها آن نیب در یمل

 يهاروزنامه دیتول تنوع. هستند مؤثر اریبسو تنوع  کثرت وجود با وحدت و یکپارچگی

 یکدلی حس جادیا به و کرده یانیشا کمک آن استمرار و یگوناگون نیا حفظ به یچاپ

 نژادها و مذاهب اقوام، هايحساسیت به هند در هاروزنامه .است شده منجر یپرستهنیم و

 مکتوب هايرسانه نی. اکنندمی زیپره مخاطب دفع از يحداکثر جذب با و هستند واقف

 نهیزم کردن فراهم. دارند را یمل فرهنگ با هافرهنگخرده انیم رابطه تیریمد ییتوانا

 به شتریب شیگرا نهیزم شهروندان نیب محترمانه نگاه همراه به ترمساوي و آزاد يگفتگو

تواند به حفظ اقدامات برگرفته از این تحقیق که می .است کرده فراهم را خوانیروزنامه

سازمانی رویکردهاي درون - 1 خوانندگان و جذب مخاطبان جدید منجر شود:

هاي چاپی: الف: نوآوري در محتوا: مخاطب باید محصور اصلی فعالیت روزنامه

نگاران باشد و رویه تولید در این رسانه سنتی از مسئول محور بودن به مخاطب روزنامه

هاي تحقیقاتی براي اجراي دقیق و مدار شدن تغییر کند. براي این کار نیاز است گروه

اندازي شود و این گروه به طور مستمر و منطقی به سنجش نیازهاي مخاطبان راه یعلم

اي کردن و کیفی نیازهاي مخاطب اقدام کند. رسانهکمی  راتییگیري و رصد تغاندازه

تواند به بازآفرینی مشکلات و مسائل مخاطبان تا رسیدن به حصول نتیجه و حل مشکل می

توانند ضمائم روستاهاي با جمعیت هاي سراسري مینقش روزنامه کمک کند. روزنامه

ط توزیع کنند. ب: مناسب و شهرهاي مختلف را همراه با نسخه سراسري در مناطق مرتب

نوآوري در توزیع: این راهکار باید به دسترسی بهینه و کاهش هزینه منجر شود. بهتر است 

ها باعث شبکه توزیع روزنامه با روند پخش خانه به خانه تکمیل شود. مویرگی شدن شبکه

مندان باید بتوانند به محض شود. علاقهتر شدن حوزه جغرافیایی نشر میگسترده

ت در کمترین زمان ممکن و بدون طی کردن مسافت و در ترافیک ماندن، درخواس
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روزنامه مد نظر خود را درب منزل تحویل گیرند. به اصطلاح روزنامه باید در پی خواننده 

در سطح کیفی ارائه: ارتقاي سطح کیفی تصاویر و چیدمان  يج: نوآور باشد نه بالعکس.

ها در چاپ با استفاده از طراحان ها و رنگونتها، فزیباترین عکس يریکارگمطالب، به

و چیدمان جذاب با تغییرات  یها، طراحنواز کردن روزنامهاي براي چشمگرافیک حرفه

مداوم براي جذاب شدن، انتخاب رنگ و ظاهر روزنامه طبق علایق و سلایق مردم محل، 

تغییرات در  هاي مختلف و روشن، ایجادتبلیغات رنگی متنوع، تنوع بصري با رنگ

شاد و پرانرژي، رنگی  يهامندي از رنگهاي گروه نظرسنجی، بهرهروزنامه طبق یافته

  تواند در این زمینه راهگشا باشد.شدن برخی صفحات می

هاي چاپی، از عوامل مهم تداوم رونق روزنامه یکیهاي فراسازمانی: رویه -2

صوصی با واگذاري تمام هاي دولتی و بخش خصوصی است؛ بنابراین بخش ختیحما

مندي از بهره لاتیها، در نظر گرفتن تخفیفات و تسههاي تبلیغاتی خود به روزنامهآگهی

تواند به تأمین بخشی از هزینه چاپ کالاها و خدمات براي شهروندان خواننده روزنامه می

هاي دولتی و و انتشار روزنامه کمک کند. از سوي دیگر دولت باید تمام شرکت

هاي مالی از روزنامه هاي مکتوب و حمایترا مکلف به ارائه تبلیغات در رسانه یصخصو

مکلف کند همانند هند هاي آنلاین در داخل کشور را شود دولت، رسانهمی شنهادیکند. پ

هاي چاپی کند. از آنجا که در تا بخشی از درآمد خود را صرف حمایت و بقاي روزنامه

عمومی از  و مجامعدر مراکز هاي خواندن آن است زمینه دسترس بودن روزنامه یکی از

  .شود ریدا روزنامه میز یا اتاق مطالعهها کتابخانه ها،ایستگاه مترو، پایانه
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