
   

 
  

  

بـه   يديشـد  يبـودن منـابع، وابسـتگ    ابيكم ليلجوامع به د يو اجتماع ياقتصاد شرفتيامروز پ يايدر دن
از  يك ـي نيتـأم  رهيدر زنج عاتيضا يشيروند افزا. از منابع و امكانات دارد نهيشده و به يزير استفاده برنامه

استفاده مطلـوب از منـابع و    رو نيازا. توسعه است درحال يكشورها ژهيو اكثر كشورها به ياساس يها چالش
منظـور، در   نيبـه هم ـ . كند يم فايها ا سازمان يبازده يدر جهت ارتقا يديكل ينقش عاتيكاستن مقدار ضا

 ينفت ـ يهـا  فراورده نيتأم رهيدر زنج عاتيكاهش ضا يبرا ايپو يراهبرد يپژوهش به دنبال ارائه الگو نيا
بـازه   كي ـدر  يميمحصولات پتروش ديك شركت توليپژوهش در  نيا. ميهست يستميدر چارچوب تفكر س

از نظـرات خبرگـان سـازمان     يريگ در مدل ارائه شده با بهره. ساله مورد مطالعه قرار گرفته است 20 يزمان
از  كي ـهر تي ـاهم زاني ـو م شده شيپالا يفاز ينگاشت شناخت يها دانش با روش تيريمد ريمتغ 26ابتدا 
در  نيتأم رهيزنج يرهايها بر متغ اثر آن ها ستميس ييايپو مياز مفاه هسپس با استفاد شود يها مشخص م آن

 يوهايو ارائـه سـنار   اني ـجر اگرامي ـبـا توجـه بـه د    تيدر نها. شود يم دهيقالب نمودار علت و معلول سنج
كه منجر به  شود يدرصد كمتر م 45 زانيبه م عاتيضا زانيمورد مطالعه م يبازه زمان يدر انتها ،يشنهاديپ

  .گردد يم ستميس نهيهز شكاه
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  لهئبيان مس -1
كه بايد در طول عمر كاري خود همواره حسابي جداگانه براي  اند دريافتهامروزه مديران 

كه براي كسب موفقيت در  اند دريافته ها شركتبسياري از . اطلاعات و علوم مختلف باز كنند
به دانش يكپارچه نياز  ناآگاهانهچيزي بيش از دستيابي اتفاقي و دنياي اقتصادي كنوني و آتي به 

سنتي  هاي روشاستفاده از  به دليل ،طولاني دارند تأسيسكه سابقه  هايي شركتدر . دارند
امروزه . باشد ميو همچنين مديريت دانش سازمان در سطح متوسط  وري بهرهو  كارآييتوليد، 

يك دارايي استراتژيك و ارتباط  عنوان به طلاعات و دانش در دنياي توليد نقش زنجيره داده، ا
 ،بنابراين؛ باشد مي ها سازمانيك مسئله اساسي در  ها آنبا يكديگر و نحوه مديريت  ها آن

جديد براي حل مشكلات  يها حل راههر روز به سمت رقابتي شدن رفته و الگوها و  ها سازمان
 كارآييضايعات را به حداقل برسانند و  ،علمي هاي روش كارگيري بهتا با  دهند ميارائه 

در موجودي مواد و كالا بيانگر  ها شركت گذاري سرمايهحجم زياد . سازمان را افزايش دهند
كه در  كند ميبيان ) 2013(ماتو . هاست آنبه  و ضرورت توجهها  دارايياهميت اين گروه از 

 18ي جاري و ها دارايياز  صددر 44، موجودي مواد و كالا حدود آمريكايي هاي شركت
البته بايد توجه داشت كه تغييرات مكرر در . دهند ميرا تشكيل  ها داراييدرصد از كل 

مفهوم توليد ناب و حداقل  يريكارگ  به، ها شركتالگوهاي تقاضاي موجودي مواد و كالاي 
 ).1994 مار،راجاگوپالان و كو( كند ميرو ه ب كالا را با محدوديت رو موجودهايكردن حجم 

كه هر  شود ميمحصول با كيفيت بالا و عاري از عيب از جمله اهداف استراتژيك محسوب 
اين در حالي است كه  ؛نمايد ميبه سهم مناسب از بازار رقابت ياري  يابيدست در سازماني را

از طرف ديگر . كند ميكاهش و حذف ضايعات نقش مهمي در رسيدن به هدف مزبور بازي 
كه ضايعات يكي  باشد ميي توليد ها هزينهكاهش  يصنعتموضوعات در هر  ترين ممهيكي از 

  .)1396 حاجي غلام،( باشد مياز عوامل مهم در اين راستا 
شدت پويا و متلاطم بوده و رقباي زيادي در آن به ه ب وكار كسبدر دنياي امروز محيط 

 تيو رضابه مشتري  ها شركتا ي وكار كسبو بقاي هر  رشد گريداز طرف  .پردازند مييت لفعا
لذا هر شركت و سازماني نياز دارد تا . وي از محصول يا خدمت آن سازمان بستگي زيادي دارد

هاي توليدي و مديريتي خود را اصلاح كند تا بتواند در اين محيط فرآيندطبق نظر مشتريان 
براي وي  رضايت مشتري از ارزشي كه محصول يا خدمت .كسب مزيت رقابتي ادامه دهد
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 ازدر دانش  گذاري سرمايه .از دانش است گيري بهره تحت تأثير و شود ميناشي  كند ميايجاد 
كاهش  ،ديگر از طرفخروجي محصولات و خدمات شده و  يسبب بهبود و ارتقا طرف  كي

و قيمت محصول و در نهايت  ها هزينهو افزايش توليد سبب كاهش  ها يكار دوبارهضايعات و 
  .شود ميايت مشتري افزايش رض

 هاي مدلاستفاده از  ،باشد ميسيستم داراي پيچيدگي  كه يك يمانبر اين اساس، ز
رياضي، زمان  سازي مدل آشكار دربه مشكلات  با توجه. رسد ميضروري به نظر  سازي شبيه

پرداز سعي  و مدلزياد بوده  براي يك مدل تحليلي حل راهصرف شده جهت استخراج يك 
. ن اجتناب كند و ممكن است مدل پرداز قادر به فرموله كردن رفتار سيستم نباشداز آ كند مي

را شامل شود  ستميس كيتمامي مفروضات  تواند مي سازي شبيه هاي مدلدر اين راستا 
 تحليل رفتار يك در تواند مي سيستم هاي پويايي تكنيك كه  آنجا از). 2017آلتيوك و ملاميد،(

كمك كند تا بتواند با مشاهده رفتار سيستم در  گيرنده تصميمخص به سيستم در بازه زماني مش
يكي  ،بردبپيش از اجراي آن پي  گيري تصميمبراي  وگذر زمان تصميمي مناسب اتخاذ نمايد 

مدل تصميم در محيط مجازي از اجراي  سازي هيشب منظور، مورد استفاده براي اين هاي راهاز 
تغييرات سريع ). 2015چانگ،(دارد ضرورت  سازي شبيه ينكه اباشد  ميحقيقي  آن در سيستم

كرده است، اما در اين راه  رو روبهمختلفي  هاي چالشرا با  ها سازماندر دنياي امروز، 
 هاي فرصتنوين از  هاي فناوريموفق هستند كه به كمك ابزارهاي مديريتي و  هايي سازمان

آن بر  تأثير يكي از اين ابزارهاست كه مديريت دانش. ايجادشده به نفع خود استفاده كنند
كه  هايي سازماندر اين رابطه براي  كه طوري به ،باشد مي تأمينزنجيره  پويايي سيستم با نقش

منبع اتخاذ تصميمات مديريتي و  ترين مهمدانش به عنوان ، كنند ميمتعددي را اجرا  هاي پروژه
  .)2017،كاريلو( ديآ ميبه حساب  ،دستيابي به مزيت رقابتي

اهميت به مواد اوليه مناسب نقش مهمي در خروجي نهايي و افزايش كيفيت و كاهش 
 بر اساسپژوهش صورت گرفته مدل ارائه شده  منظور دربه همين  .ضايعات محصولات دارد

و بر اساس معيارها و متغيرهاي  كارآمد افزارهاي نرمپيشينه و مرور ادبيات پژوهش با استفاده از 
 هاي شاخصارزيابي  ،بنابرايننمايد؛  ميبر ايجاد ضايعات  مؤثر هاي مؤلفه م به ارزيابيمسئله اقدا

و  سازي شبيه ضايعات، بر ايجاد ها شاخصو نحوه اثرگذاري اين  وجودي كالامبر مواد و  مؤثر
از جمله اهداف اين  ،آن در طول زمان با استفاده از رويكرد پويايي سيستم تحليل و  تجزيه

 نيو تدودستيابي به يك سياست بهينه  رسد ميبه مطالب فوق به نظر  تيبا عنا .باشد ميتحقيق 
ايجاد  آن بر نرخ تأثيرارزيابي  و نفتي هاي فراوردهپالايش و پخش  در شركتسناريوي مناسب 
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  .استموضوعي مهم و در خور توجه  ،ضايعات
 مسئلهفضاي  كليات و شرايط حاكم بر. پژوهش حاضر در شش بخش نگارش شده است

و در بخش دوم مروري بر مقالات حوزه كاهش  شود ميو بيان مسئله در بخش اول مطرح 
هاي تحقيقاتي در ادبيات انجام گرفته و شكاف تأمينو مديريت دانش و زنجيره  عاتيضا

پژوهش، معرفي اصطلاحات و متغيرها و  شناسي روشدر بخش سوم . اندموضوع شناسايي شده
در بخش چهارم مراحل . بيان شده است مسئلهبراي  شده استفاده هاي وريتمالگسپس معرفي 

بخش پنجم، بحث پيرامون مدل مطرح  در .ارائه شده است گام به گاماجراي مدل به صورت 
، پيشنهادات و ها محدوديتدر بخش ششم، . شرح داده شده است آمده دست بهگرديده و نتايج 

  .انديقات آتي معرفي شدهتر در تحق هاي مطالعات بيشزمينه

  ادبيات پژوهش-2
توليدي به داشتن  هاي شركت، نياز بنيان دانشقدم نهادن به عصر اقتصاد  با پيشرفت صنعت و

ساختاري كه باعث افزايش كيفيت محصولات و كاهش نرخ ضايعات شود بيشتر مشخص شده 
. گيرند مياوتي صورت مختلف با اهداف متف هاي پژوهش، ها موجودي مديريت زمينه در .است

 ليدوره تبدبه بررسي رابطه بين ) 2009(مانند كپكان و همكاران  ها پژوهشبرخي  كه درحالي
مانند گانور و (پژوهشگران ديگر از  يبرخ ،اند پرداختهشركت  سودآوريموجودي كالا و 

 لعهمطاكالا مورد  هاي موجوديشركت را بر دوره گردش  هاي ويژگي ريتأث) 2008 كساوان،
فالوپ و  و) 2008( رگونزيدمو  لوگلويسام) 2008(در تحقيقي كه كامانكاز  در .اند دادهقرار 
 هاي موجوديدريافتند كه بين عملكرد شركت و سطح نگهداشت  ،دادند انجام) 2019( لريآج

همكاران ، گيل و )2009(همكاران كپكان و  كه رابطه منفي است، در حالي مواد و كالا
مثبتي بين عملكرد  به رابطهضمن پژوهش، ) 2012(اروگلو و هوفر  و) 2010(ووا مات ،)2010(

نشان  زين) 2015(همكاران و  ائويژ .بردند پي شركت و سطح نگهداشت موجودي مواد و كالا
ميزان بيشتر از  شركت داراي نوسان باشد، و كالاهزينه تهيه موجودي مواد  كه هنگاميدادند 

مدل راهنماي دانش را به ) 2013(هسه و همكاران  .كند مي را ذخيره مواد و كالا هاي موجودي
مديريت دانش،  فرآيند ها آن. مديريت دانش ارائه دادند سازي پيادهمنظور هدايت مسير 

مديريت دانش  اثربخش سازي پيادهبر  تأثيرگذارفرهنگ سازماني و فناوري اطلاعات را عوامل 
مطالعات محدودي در زمينه كه ادعا كردند ) 2015(اران بوتواكيونا و همك. در نظر گرفتند

مديريت دانش وجود دارد كه سه بعد اساسي توسعه  هاي قابليتتوسعه مدل يكپارچه بلوغ 
و  ها شايستگيهاي مديريت دانش و فرآيندمديريت دانش،  رساختيزمديريت دانش، شامل 
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داد  نشان) 2018(فانگ چن و  هشپژو .مديريت دانش را يكجا در نظر گرفته باشد هاي مهارت
ابتكارهاي  سازي پيادهدر  مؤثريدانش، ابعاد  فرآيندهايساز و كارهاي حاكميت دانش و 

بلوغ، به  هاي مدلدر  دهد ميادبيات حوزه مديريت دانش نشان  مند نظامبررسي . دانشي هستند
سوي ديگر،  از .آن، كمتر توجه شده است هاي مؤلفهاستراتژيك و  راستايي هممباحث 

در ) 2014 لوپز و مرونوسردان،(درصد  80تا ) 2015رهم، (درصد  50شكستگي معادل 
بر فناوري  ازحد بيش تأكيدمديريت دانش نيز، گواه  هاي پروژهمربوط به  هاي گزارش

نبودن استراتژيك مديريت دانش،  راستا هممديريت دانش،  هاي استراتژياطلاعات، نبود 
 بيريايي و جام پرازمي،(سب و ناديده گرفتن پيامدهاي مديريت دانش است نامنا هاي استراتژي

اهميت استراتژيك مديريت  ها پروژهدر بسياري از اين ). 2014 و مرونوسردان، لوپز ؛2013
با  ارتباط يبمستقل و  هاي پروژهمديريت دانش، به عنوان  هاي پروژهدانش ناديده گرفته شده و 

 هاي پروژهبه همين دليل، با وجود حجم انبوهي از . اند شده ريزي نامهبرسازمان  هاي استراتژي
مورد  هاي مزيتدر دستيابي به  ها آن، شاهد شكست ها سازمانمديريت دانش در  سازي پياده

ي استراتژيك، اولين و راستا همدرك اهميت  .مديريت دانش هستيم هاي پروژهانتظار از 
ت دانش به منظور دستيابي به ارزش و رسيدن به مزيت مديري گام در هر ابتكار ترين ساده

  ).2014 آله و همكاران،(رقابتي است 
به بررسي  ،با استفاده از پوياي هاي سيستمي) 2014( ولاياور زين در بحث ضايعات

) 2016(كلاس هشمسودوها، كوادوس و . پردازد ميمديريت سيستم ضايعات در يك كارخانه 
 .اند پرداختهسيستمي براي بازيابي مواد ضايعاتي و كسب مزيت از آن  هاي پويايي سازي مدلبه 

سيستمي به بررسي اقدامات  هاي پوياييبا استفاده از ) 2014(ساچدوا و  گارگ ،ترهان
با ) 2017(احمد  .اند پرداخته ها هزينهدر كيفيت و اثر آن در كاهش  گذاري سرمايهپيشگيرانه و 

 هاي پوياييبا استفاده از رويكرد  ،در دهلي در كشور هند تحليل مديريت زباله جامد شهري
 هاي پوياييمدل  كي) 1394(اخوان  و مهرجردي، فرامرزي نژاد زارع .سيستمي پرداخته است

شهري در يزد ايجاد  منطقه جامد شهري خانگي در يك هاي زباله بيني پيشسيستمي براي 
سيستمي براي مديريت جامع  هاي اييپوي مدل) 2014(همكاران همچنين پاي و . اند كرده
سيستمي  هاي پوياييبه طراحي مدل ) 2018(شكدار ، تاناكا و چارول .اند كردهايجاد  اي زباله

 هاي سيستمسي اثر الودگي هاي ربه ب زين) 2013(كيپالك . اند پرداختهضايعات بيمارستاني 
 با) 1999( داكايا .پرداخته استسيستمي  هاي پوياييبهداشتي بر كارگران مرتبط با استفاده از 

وي در . پردازد يم TQM جاديابراي  تيفيكسيستمي به كنترل  هاي پويايياستفاده از رويكرد 
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و خطا، افزايش مهارت نيروي انساني و افزايش بودجه شركت  كاري دوبارهمدل خود كاهش 
سيستمي به بررسي  هاي پويايي سازي مدلاستفاده از  با) 2014( ولاياور. را فرموله كرده است

 سازي مدلبه ) 2017( انگيهمچنين . پردازد ميمديريت سيستم ضايعات در يك كارخانه 
سيستمي پرداخته  هاي پوياييمد با استفاده از رويكرد آبازيابي ضايعات كارخانه و اثر آن بر در

  .است
ه مباحث ب ها پژوهشكه در بيشتر  دهد مينگاهي به مطالعات پيشين نشان  ،در مجموع

 تأثيرمديريت دانش و كاهش ضايعات به عنوان دو مقوله جدا از هم پرداخته شده است و 
به  رو ازاين. است قرار نگرفتهبر هم در قالب يك سيستم يكپارچه پويا مد نظر  ها آنمتغيرهاي 

م مطالعاتي موجود در اين زمينه، در اين پژوهش با استفاده از مفاهي خلأمنظور از بين بردن 
متغيرها و ايجاد يك سيستم پويا براي ارزيابي  تأثيربراي پيدا كردن ميزان  ها سيستمپويايي 

بر ميزان ضايعات  اثرگذارياز دانش در سازمان كه در نهايت منجر به  گيري بهرهعملكرد 
بارز اين پژوهش، تركيب مفاهيم  هاي ويژگييكي از  ،بنابراين؛ گردد مي، ارائه شود مي

پويا بر متغيرهاي مديريت دانش و مديريت دانش است كه موجب كاهش ميزان  هاي سيستم
  .گردد ميضايعات 

  پژوهش روش-3 
 كه قلمرو مكاني اين با توجه به اينو  باشد ميكاربردي  نوع تحقيقات علمي از پژوهش حاضر

صورت  هآن ب گذشته سال 10 يها داده ،شركت نفت هستند رمجموعهيز هاي شركتتحقيق 
با نظر خبرگان و متخصصين شركت پالايش و پخش  نيو همچندر شركت موجود بوده  ،ندمست

در گام اول پژوهش  .شده است بيني پيشنيز  ندهيآ سال 10 يها داده ،نفتي هاي فراورده
متغيرهاي مربوط به مديريت دانش را كه با نظر خبرگان و اساتيد از ادبيات پژوهش استخراج 

اين امر با كمك . كنيم مي بندي رتبهك نگاشت شناختي فازي با كمك تكني ،شده است
كه در ادامه به عنوان ورودي مدل سيستم پويا از آن استفاده  شود ميمحقق  1نت درا افزار نرم
نمودار علت معلولي براي متغيرها  ،در گام بعدي با استفاده از نظرات خبرگان و اساتيد. شود مي

در نهايت نيز با . گردد ميرسم  2ونسيم افزار نرمجريان در  رسم شده و سپس نمودار دياگرام
در قالب الگوي ارائه شده به  تأمينبهينه ميزان كاهش ضايعات در زنجيره  ،ارائه مدل و سناريو

  .آيد مينمايش در 
                                                                                                                                  
1- Net draw 
2- Vensim 
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  ها و روش رهايمتغ اصطلاحات،
ش دان كارگيري بهو  كسب ،خلق شناسايي، فرآيندمديريت دانش، : مديريت دانش -

است جديد و بهبود عملكرد سازماني تعريف شده  هاي فرصتاز  برداري بهرهسازماني به منظور 
  ).1996 ژاك،(

 هاي قابليتانگيزش، تجربه،  آني است كه در فرآيندايجاد دانش،  فرآيند: خلق دانش -
  ).2001 بات،(كنند  ميبالقوه و بالفعل افراد نقش مهمي را ايفا 

 روز رساني دانش وه ي دسترسي تمام افراد به منابع دانش و ثبت و بتواناي: ذخيره دانش -
خود  اثربخشيبه دانش يعني توسط دانش خلق شده چه مقدار سازمان قادر است  اعتباربخشي

  .)همان بات،( عوامل محيطي ارزيابي كند نظر گرفتنرا با در 
مختلف معتبر  هاي روشدانشي كه در سازمان خلق شده و سپس با : اشتراك دانش -

نهايت  در ؛گشته و به افراد مناسب ارائه گرديده و در سطوح مختلف سازمان توزيع شده است
  ).همان بات،(شود كار گرفته ه ها بفرآيندبايد در محصولات، خدمات و ايجاد 

به دانش  يريپذ يدسترسميزان دخالت دانش در توليد و ميزان : از دانش برداري بهره -
  ).1392 ،آبادي نيكشفيعي ( است زمند به اين دانش در سازمانتوسط افراد نيا

، بهبود تأمينشامل بهبود ارتباطات اعضاي زنجيره  فرآينداين : ارزيابي دانش -
  ).همان ،آبادي نيكشفيعي ( شود ميكاركنان و بهبود ميانگين زمان حل مسئله  هاي توانمندي

 تأمينزنجيره  آشكارابه طور  تأمينه از مديريت زنجير منظور: تأمينمديريت زنجيره  -
كه با يكديگر درگيرند كه اين  ها سازماناز  اي شبكه: شود مياست كه به اين صورت تعريف 

مختلف صورت  هاي فعاليتو  فرآيندهادر  دستي و پايين بالادستي هاي جريان واسطه بهدرگيري 
 گردد و ميت به مشتري نهايي توليد ارزش در قالب محصولات و خدما كه ي طور  به گيرد، مي

انبار تهيه مواد، كنترل موجودي، توليد، : از اند عبارتها فرآينداين  كه هايي استفرآيندشامل 
  ).2005 نقل از كريستوفر، به ؛9: 1393، استدلر و كيلگر(، توزيع و تحويل به مشتري كردن

وسط اكسلرد به نگاشت شناختي فازي مبتني بر نظريه گراف: 1نگاشت شناختي فازي -
نگاشت شناختي ). 2007 ازمي،(شد عنوان ساختار ارزيابي روابط اجتماعي پيچيده فرموله 

 ها آنپيچيده و شناسايي روابط علت و معلولي بين  هاي سيستم سازي مدلبراي  كه روشي است
كه  اين با توجه به. در علوم فني و اجتماعي مختلف به كار رفته است ،بنابراين؛ شود مياستفاده 

با  ،خبرگان درباره واقعيتي ذهني است تا واقعيتي عيني هاي ديدگاه رندهيدربرگنگاشت شناختي 
                                                                                                                                  
1- Fuzzy Cognitive Mapping 
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) FCM(نگاشت شناختي فازي . در نظر گرفتن كمي سازي منطق فازي را معرفي كرد
ي بين ي هستند كه درجه مبهم روابط علّساختارهاي نموداري فازي براي نشان دادن روابط علّ

براي بيان  كه نيا علاوه بر يفاز ريمقاد. دهد مينشان ) -1و  1(بازه با عددي در  مفاهيم را
). 1986 كاسكو،(دهد  ميجهت رابطه را نيز نشان  شود، ميشدت رابطه بين متغيرها استفاده 

 ها، ماتريساما نظريه گراف و جبر  ،شناختي پيچيده مشكل است هاي نقشه و تحليل تجزيه 
براي ). 2007 ازمي،(پيچيده است  هاي سيستمساختار اين  و تحليل تجزيه اي بر مؤثريابزارهاي 

اما نظريه  ،تعداد متغيرها و تعداد اتصالات را شمارش كرد توان ميتحليل يك نقشه شناختي 
نوع ). 1983 هيج،(دهد  ميبيشتري علاوه بر تعداد متغيرها و اتصالات به ما  هاي شاخصگراف 

در يك  ،متغيرها در ارتباط با متغيرهايي متنوع دهد مينشان  رايز ،تمتغيرهاي نقشه مهم اس
: سه نوع متغير وجود دارد). همان ازمي،( كند مي آسانرا  آننقشه شناختي درك ساختار 

اين متغيرها با درجه ). 1992 ادن،( يعادو متغيرهاي  كننده افتيدرمتغيرهاي فرستنده متغيرهاي 
درجه خروجي جمع سطري قدر مطلق ارزش . شوند ميريف خروجي و درجه ورودي خود تع
. از متغير است شده خارجتوانايي تجمعي روابط  دهنده نشانمتغيرها در ماتريس مجاورت و 

به  واردشدهدرجه ورودي جمع ستوني قدر مطلق ارزش متغيرها است و توانايي تجمعي روابط 
) ورودي هاي فلش(جبري درجه ورودي متغير جمع ) اثركل ( تيمركز. دهد ميمتغير را نشان 

 مركزيت بيانگر سهم هر. )همان ادن، (است متغير  آن) خروجي هاي فلش(و درجه خروجي 
كه يك متغير چگونه به متغيرهاي ديگر متصل شده  دهد ميمتغير در نقشه شناختي است و نشان 

لسله مراتبي نقشه به منظور بررسي كيفيت س .است و توانايي تجمعي اين اتصالات چقدر است
  .شناختي بايد از شاخص سلسله مراتبي استفاده كرد

 دنيرس يبرااز اجزا است كه  افتهي سازمان اي مجموعهسيستم  :پويايي سيستمي هاي مدل -
را در نظر بگيريد كه داراي بخش منابع انساني و  يشركت. به هدف مشخصي ايجاد شده است

و تلاش اند  ارتباطبا يكديگر در  افتهي سازمان يا گونه بهدو بخش  نيا ياجزابازاريابي است 
دستيابي به  سيستم پويايي اي پايهايده و هدف . كنند تأمين تا بقا و سودآوري شركت را كنند مي

  .مديريت شده باشد، است هاي سيستمعملكرد در  كيفيتي از طراحي كه قابل مقايسه با
تباط با يك پيكان نشان داده شده كه حامل در اين نمودار هر ار: حلقوي-نمودار عليّ -

علامت مثبت روي پيكان . دهد مييك علامت است و انتهاي آن جهت ارتباط عليّ را نشان 
در عامل ) كاهش/افزايش(نمايانگر آن است كه در صورت ثابت بودن ساير عوامل، تغيير 

. همان جهت خواهد شددر عامل انتهاي پيكان در ) كاهش/افزايش(ابتداي پيكان موجب تغيير 
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تغيير در عامل ابتداي پيكان در يك جهت موجب تغيير در عامل  كه دهد ميعلامت منفي نشان 
يعني افزايش منجر به كاهش و كاهش منجر به افزايش  ؛شود ميانتهاي پيكان در جهت عكاس 

 1ول متغيرهاي استفاده شده در اين مدل به شرح جد. )1387، فراهاني و تيموري (شود  مي
  .باشد مي

  )1392آبادي،  نيك شفيعي: منبع( دانش مديريت فرآيندهاي هاي شاخص - 1 جدول
  متغيرها هاشاخص

  
  
  

 و كسـب  خلـق،  هـاي  شاخص
  دانش توليد

  آنان نيازسنجي جهت در المللي بين و داخلي مشتريان تمامي با مستمر مشاركت-1
 و تغييـرات  مسـتمر  يارزيـاب  جهـت  در همكار هايشركت با مستمر مشاركت-2

  زنجيره اعضاي ميان در تحولات
 رقباي ميان در شدهانجام تحولات مستمر ارزيابي و بازار تغييرات به حساسيت-3

  صنعت در موجود
 تحقيقـات  نتـايج  مسـتمر مطالعه و تحقيقاتي علمي صنعتي، مجامع در حضور-4

  وهاالگ و استانداردها بهترين شناسايي جهت صنعت، با مرتبط
 نوآوري ايجاد باهدف ايده ارائه جهت گفتگو و بحث مختلف هايگروه وجود-5

  خدمات ارائه فرآيند و محصول در
 و ارتقـا  جهـت  آموزشـي  هـاي  دسـتگاه  توسط گيريتصميم هايفرصت ايجاد-6
  افراد هاي مهارت يروزرسان به
  حوزه هر در متخصص و محوردانش كارمندان حفظ و جذب-7

 نگهداري و ذخيره هاي صشاخ

  دانش
  شده انجام هاي پروژه نتايج و دانش منابع به افراد تمامي دسترسي توانايي-8

  افراد تجارب مستمر بازنگري و يروزرسانبه ثبت،-9

  
  
  

 و اشـتراك  انتقال، هاي شاخص
  دانش توزيع

 رد مختلف روندهاي بررسي جهت در ايوظيفه بين جلسات و هاگروه وجود-10
  زنجيره و بازار
 تسـهيل  جهت مرتبط و مناسب اطلاعاتي و ارتباطي هايشبكه ابزارها، وجود-11

  زنجيره اعضاي ميان در اطلاعات تسهيم و ارتباطات
 )كيفيت هاي حلقه همچون( انساني هايشبكه و غيررسمي هايگروه ايجاد-12

  مشاوره شپذير و اطلاعات تسهيم جهت باز و قوي فرهنگ وجود-13
  لجستيك اعضاي و كنندگان تأمين با تخصصي فني اطلاعات اشتراك-14
  اطلاعات و دانش تسهيم و اشتراك در مديريت حمايت و تشويق-15
 بهبود جهت متفاوت دانشي ذخاير و اي داده هايپايگاه رساني بروز و استفاده-16

  فرآيند كيفيت
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  متغيرها هاشاخص
  اعضا و ارشد مديران ميان دوطرفه سازماني ارتباطات وجود-17

  
  

ــاخص ــاي ش ــتفاده ه  و اس

  دانش از برداري بهره

  جديد محصول توسعه و توليد در دانش دخالت ميزان-18

 و دانـش  ايـن  بـه  نيازمند افراد براي تجارب و دانش به پذيريدسترس ميزان-19
  تجارب

 حـين  در دانش از استفاده و محور دانش هايفعاليت انجام به كارمندان علاقه-20

  كار انجام
  مشتريان از آمده دست به بادانش متناسب واكنش بروز توانايي-21
  رقبا فناّورانه تغييرات به مناسب واكنش بروز توانايي-22
  فناّورانه تغييرات از آمده دست به بادانش فرآيندهايش تطبيق در سازمان توانايي-23

 زنجيره اعضاي ارتباطات بهبود-24 بازخور و ارزيابي هاي شاخص

 كاركنان هايتوانمندي بهبود-25
 مسئله حل زمان ميانگين بهبود-26

  
  و اجراي مدل تحليل تجربي-4

و  آوري جمعرا  ها دادهاين پژوهش با رويكرد نگاشت شناختي فازي همراه با پويايي سيستم، 
موجود  هاي چهارچوبضعف  دهنده نشاني پيشين ها پژوهشاز آنجا كه مرور . كند ميتحليل 

 هاي مؤلفهتركيبي با استفاده از رويكرد  ،است تأميندر تبيين مدل ارزيابي عملكرد زنجيره 
  .رسدبه نظر مي پذير توجيهبراي انجام اين پژوهش  مديريت دانش

  نگاشت شناختي فازي. 4-1
ين روابط بين متغيرهاي در اين مرحله با استفاده از روش نگاشت شناختي فازي به دنبال تعي

ميزان اهميت هر متغير در . باشيمدر مراحل قبلي و تعيين ميزان اهميت هر متغير مي شده نييتع
به دنبال دستيابي به آن مي  ،پويايي سيستم كاربرد داشته و لذا در اين مرحله سازي شبيهبخش 
تصميم و ماتريس  ابتدا مرحله اول نگاشت شناختي فازي كه شامل تشكيل ماتريس. باشيم

كمي مبتني بر  هاي روشمرحله همانند تمامي  نيدر ا. گردد ميباشد اجرا روابط قدرت مي
اين ماتريس بر اساس . آيد به دستبايست ماتريس بر اساس نظر خبرگان ماتريس ابتدا مي

  :آيدمي به دست 2فرمول فازي سازي به شرح جدول 
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قطر اصلي ماتريس صفر بوده و  ،شود مي هدهمشا 2كه در جدول شماره  گونه همان

- برخي از سلول كه اينضمن  ؛باشنديا داراي سطر و ستون يكسان مي nدر  nماتريس از نوع 

بودن با  يمعن يبدليل  داخلي بهبرخي از روابط  دهد ميباشد كه نشان هاي ماتريس خالي مي
پس . شده استارائه  3جدول در  دار معنيدخالت خبرگان حذف گرديده و ماتريس نهايي و 

دياگرام  توان مي ،باشدهر يك از متغيرها بر ديگري مي تأثيراز تعيين روابط قدرت كه بيانگر 
 اي شبكهاين دياگرام بيانگر روابط . ترسيم كرد نت درا افزار نرمروابط مورد نظر را با استفاده از 

داشته و وزن اين  تأثيريرها بر ديگري از متغ يك كدامكه  دهد ميو نشان  باشد ميبين متغيرها 
  .است تا چه ميزان تأثير
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 روابط عليّ و معلولي بين متغيرهاي تحقيق همراه با وزن اثرگذاري هر متغير - 1شكل 

 بهبود« با عنوان  24متغير مثال،  عنوان به ،شود مشاهده مي 1شماره  شكلگونه كه در  همان

دهد بر  باشد كه نشان مييال خروجي مي 1ورودي و  يال 2داراي » زنجيره اعضاي ارتباطات
توان مشاهده كرد  مي ،از طرف ديگر .تأثيرپذير است 9و  5اثرگذار بوده و از متغيرهاي  16متغير 

بوده و همين ميزان تأثيرپذيري از  2/0به ميزان  24از طرف متغير  5كه درصد تأثير بر متغير شماره 
نيز  را شده در مورد ساير متغيرها  وضعيت اشاره. شود هده ميمشا 2/0به ميزان  9سوي متغير 

ي و معلولي نوبت به تعيين درجات پس از تعيين روابط علّ. توان به همين صورت تبيين كرد مي
كننده  ترين معيار تعيين به عنوان مهم ،نزديكي، بينابيني، مركزيت و در نهايت درجه انطباق مركزي

  .به شرح جدول ذيل است آنرسد كه نتايج حاصل از ياهميت هر يك از متغيرها م
  مقادير درجات نزديكي، بينابيني، مركزيت و انطباق مركزي و اثرگذاري هر يك از متغيرها -3جدول 

  درجه اثرگذاريدرجه انطباق مركزي درجه مركزيت درجه بينابيني درجه نزديكي  متغير
1  53 53 46 152  0426/0  
2  59 23 19 101  0283/0  
3  62 9 8 79  0222/0  
4  60 8 7 75  021/0  
5  59 25 20 104  0292/0  
6  59 12 10 81  0227/0  
7  60 6 5 71  0199/0  
8  62 8 6 76  0213/0  
9  58 11 10 79  0222/0  
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10  55 31 25 111  0311/0  
11  56 36 30 122  0342/0  
12  56 34 28 118  0331/0  
13  59 26 22 107  03/0  
14  62 14 11 87  0244/0  
15  52 16 12 80  0224/0  
16  58 86 74 218  0224/0  
17  57 22 19 98  0612/0  
18  60 12 10 82  0275/0  
19  54 21 16 91  023/0  
20  49 38 32 119  0255/0  
21  59 90 83 232  0334/0  
22  59 17 14 90  0651/0  
23  73 17 15 105  0253/0  
24  60 4 3 67  0295/0  
25  61 11 10 82  0188/0  
26  61 5 4 70  023/0  

درجات  بر اساساهميت هر متغير  كننده تعيينمقادير مهم  ،شود ميكه مشاهده  گونه همان
لازم به ذكر است كه درجه  .آمده است به دستنزديكي، بينابيني، مركزيت و انطباق مركزي 

جه اثرگذاري هر باشد و درانطباق مركزي حاصل جمع مقادير نزديكي، بينابيني و مركزيت مي
با در ادامه . باشدسازي مقدار درجه انطباق مركزي هر متغير استخراج شده مينرمال نديبرآمتغير 

  .شويم مي سازي شبيهاستفاده از مقادير درجه اثرگذاري هر متغير وارد قسمت 
  سازي شبيه. 4-2

با  سازي شبيهعني وارد مرحله دوم ي ،در اين مرحله پس از طي كردن اولين مرحله كمي تحقيق
نتايج حاصل از روش نگاشت شناختي فازي كه . شويماستفاده از رويكرد پويايي سيستم مي

به عنوان ورودي به روش  ،باشدآن وزن و اهميت هر يك از متغيرهاي استخراج شده مي نديبرآ
ونسيم كه  رافزا نرمدر اين مرحله دو دياگرام با استفاده از . پويايي سيستم به كار خواهد رفت

دياگرام اول . گردد ميارائه  باشد، ميبا رويكرد پويايي سيستم  سازي شبيهمناسب  افزار نرم
هاي در بخش شده انجامي و معلولي بين متغيرهاي تحقيق بر اساس مطالعات نشانگر روابط علّ

عدي تواند بر متغير باز متغيرها مي يك كدامكه  دهد مياين روابط نشان . باشدقبلي مي
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يعني ممكن است چند متغير بر يك  باشند؛ مياز چند متغير  متأثربرخي متغيرها . باشد تأثيرگذار
  .گذاشته باشد يا برعكس تأثيرمتغير 

  در موجودي مواد در ايجاد ضايعات ي معلوليحلقه علّ - 2شكل 
ي افزايش ورودي مواد اوليه باعث افزايش موجود ،ملاحظه شد 2كه در شكل  گونه همان

. گردد ميباعث افزايش نرخ توليد  ،خود نوبه  بهو افزايش موجودي مواد اوليه نيز  شود مي
ي ها هزينهو افزايش ضايعات و همچنين  ها موجوديافزايش نرخ توليد منجر به كاهش سطح 

در نتيجه همين افزايش نرخ ضايعات خود باعث كاهش نرخ توليد . كلي سيستم خواهد شد
 مديريت دانش در سيستم توليد هاي مؤلفهاز  گيري بهرهبعدي با  هاي گامدر  و،ر ازاين گردد؛ مي

ي سيستم را كاهش دهيم تا شاهد افزايش ميزان توليد و ها هزينهدر صدد هستيم نرخ ضايعات و 
  .سودآوري باشيم

مدل  .پردازيم ميبعد از ترسيم و تشريح نمودار علت و معلولي به رسم نمودار جريان 
پارامترها و معادلات  برآورداست كه از طريق  سازي شبيهبخش يك  ترين وريمحجريان 

مدل از متغيرهاي  نيا .گيرد ميو مبناي تحليل قرار  شود مياجرا  سازي شبيه افزار نرمرياضي و 
از نظرات خبرگان و  ها فرمول آوردن به دستبراي  .شود ميحالت، جريان و كمكي تشكيل 

ضرايب و مقادير . و پويايي سيستم بهره گرفته شده است تأمينيره با زنج آشنا نظران صاحب
 .شركت محاسبه شده است آن نظران صاحبقبلي شركت پتروشيمي و  يآمارها ثابت با كمك

  .دهد ميرا نشان  سازي مدلنمودار جريان حاصل از  3شماره شكل 

Raw Material
Input

Raw Material
Inventory

-

+

Raw Material
Loss Rate

+

-

Production Rate

+

-

Product Inventory
+

Product Loss Rate

+

-
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  حالتنمودار جريان  - 3شكل 

   يريگ جهينت-5
 كليدي پارامترهاي روابط و دانش مديريت مانند پيچيده، ساختارهاي پويا هاي سيستم رويكرد
 ضروري امري متقابل روابط و ها وابستگي اينكارآمد  سازي مدل. نمايد مي سازي مدل را سيستم
 آن عملكرد سازي بهينه جهت در مهم گامي آن رفتار و سيستم پويايي از كامل درك و است
. است شده ساخته عادي شرايط تحت سيستم، رفتار از نمايندگي به ابتدا در شده ارائه مدل. است

 گرفته قرار و تحليل تجزيه  مورد عملكرد كليدي معيارهاي از تعدادي به توجه با سيستمعملكرد 
 معيارهاي و گرديده طراحي دانش مديريت مختلف هاي جنبه به توجه با سناريوهايي. است

  .است گرديده مقايسه پايه مدل با نتهاا در شده، گيري اندازه سيستم عملكردي
 به توجه با تأمين سناريوها براي كاهش ضايعات در زنجيره تدوين در: پردازي سناريو

 جدول در كه داديم تغيير بدبينانه و بينانه خوش حالت دو به خبرگان، مقادير متغيرها را نظر
  :باشد مي زير شرح به 4 شماره

  بدبينانه و بينانه خوش سناريوهاي رد متغيرها تغيير ميزان -4 جدول
  بينانه حالت خوش  حالت بدبينانه هاشاخص

  درصد افزايش 34  درصد كاهش17 حوزه هر در متخصص و محوردانش كارمندان حفظ و جذب
  درصد افزايش 47  درصد كاهش18 افراد تجارب مستمر بازنگري و روزرساني به ثبت،

  درصد افزايش 60  درصد كاهش40 اعضا و ارشد مديران نميا دوطرفه سازماني ارتباطات وجود
  درصد افزايش 60  درصد كاهش40 رقبا فناورانهتوانايي بروز واكنش مناسب به تغييرات

  در صد افزايش 47  درصد كاهش24 ارتباطات اعضاي زنجيره بهبود
  درصد افزايش 60  درصد كاهش40 مشاوره پذيرش و اطلاعات تسهيم جهت باز و قوي فرهنگ وجود

  درصد افزايش 34  درصد كاهش17 تحقيقات نتايج مستمر مطالعه و علمي صنعتي، مجامع در حضور

مشارکت با مشتريان در
جھت نياز سنجی

مشارکت با شرکتھای ھمکار
جھت ارزيابی تغييرات در

زنجيره

ارزيابی تغييرات بازار
در ميان رقبا

حضور در مجامع جھت
شناخت بھترين الگو

ايجاد گروھھای گفتگو
جھت ارايه ايده

تصميم گيری توسط
دستگاھھای آموزشی جھت

ارتقای افراد

جذب و حفظ کارمندان
متخصص

خلق کسب توليد دانش

دسترسی تمام افراد به منابع
دانش و پروژه ھای انجام شده

ثبات و بروز رسانی
تجارب افراد

ذخيره و نگھداری
دانش

ارزيابی و بازخور

بھبود ارتباط اعضای
زنجيره

بھبود توانمندی
کارکنان

بھبود ميانگين زمان
حل مسئله

استفاده و بھره برداری
از دانش

انتقال اشتراک توزيع
دانش

ميزان مشارکت دانش در توليد
و توسعه محصول جديد

ميزان دسترسی به
دانش

علاقه کارمندان به استفاده از
فعاليتھای دانش محور

توانايی بروز واکنش مناسب
نسبت به دانش به دست آمده از

مشتريان

توانايی بروز واکنش مناسب
به تغييرات فناورانه رقبا

توانايی تطبيق فرايندھا

جلسات و گروھھا برای
بررسی روندھای بازار و

زنجيره

وجود سيستم اطلاعاتی و
ارتباطی مناسب

وجود گروھھای غير
رسمی شبکه انسانی

وجود فرھنگ قوی و
پذيرش مشاوره

اشتراک اطلاعات با تامين
کنندگان و اعضای لجستيک

حمايت مديريت در اشتراک
بروز رسانی پايگاه داده ھادانش و اطلاعات

جھت بھبود کيفيت فرايند
وجود ارتباطات دو طرفه
ميان مديريت و اعضا

تھيه مواد

کنترل موجودی

انبارکردن

توزيع
توليد تحويل و خدمت

Fبه مشتری

C

A

E

B

D
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  بينانه حالت خوش  حالت بدبينانه هاشاخص
  در صد افزايش 47  درصد كاهش24 ميزان دسترسي به تجارب و دانش
  درصد افزايش 34  درصد كاهش17 بهبود زمان ميانگين حل مسئله

 بينانه خوشر شده و با اجراي سناريوي تميزان ضايعات بيشبا اجراي سناريوي بدبينانه 
با اجراي سناريوهاي  كه زير نمايش داده شده است نموداردر  .شود مي ميزان ضايعات كمتر

  :آيد مي به دستزير  هاي خروجيونسيم  افزار نرمفوق در محيط 

  
   عاتبينانه و بدبينانه براي متغير نرخ ضاي رفتار مدل در حالت پايه و سناريو خوش - 4شكل 

  ارائه الگوي راهبردي
با اعمال تغييرات ذكر شده بر روي  شود، ميمشاهده  4كه در شكل شماره  گونه همان

و بدبينانه در مقايسه با حالت  بينانه خوشمقادير متغيرها، شاهد تغيير رفتار سيستم به صورت 
ا در سناريوي نرخ ضايعات شركت با افزايش مقادير متغيره ،اساس  نيا بر. ميهست 1بيس ران
 ؛ادامه دارد 20و اين روند كاهشي تا سال  كند ميبه بعد شروع به كاهش  11از سال  بينانه خوش

تن كاهش را نسبت به  2/1نرخ ضايعات بيش از  ،سال در نهايت 9پس از مدت  كه يطور به
به بعد  11 و همچنين با كاهش مقادير متغيرها در سناريو بدبينانه از سال دهد ميمدل پايه نشان 

مقدار ضايعات  20كه در انتهاي سال  شاهد افزايش نسبي نرخ ضايعات خواهيم بود تا جايي
اين، واضح است كه  بر بنا؛ مواد اوليه به ميزان ناچيزي از سناريوي حالت پايه بيشتر خواهد شد

 .با تغيير مقادير متغيرهاي پژوهش، ميزان ضايعات شركت كاهش چشمگيري پيدا كرده است
در اين رويه، الگوي پيشنهادي جهت كاهش نرخ ضايعات  مؤثر هاي مؤلفهبا توجه به  رو ازاين

                                                                                                                                  
1- Base Run 
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  :گردد ميارائه  5به شرح شكل 
  

  
 هاي تأثيرگذار بر نرخ ضايعات الگوي ارائه شده براي مؤلفه - 5شكل 

بر نرخ ضايعات در قالب مدل  مؤثرمتغيرهاي  شود، ميمشاهده  5كه در شكل  گونه همان
ميزان دسترسي به تجارب و دانش در  ،، با ثبت بيشتر تجارب افراداساس بر اين . ائه شده استار

ميان  دوطرفهبا بهبود ارتباطات اعضاي زنجيره و افزايش ارتباطات . شود ميسازمان بيشتر 
با بهبود زمان حل . گيرد ميمديران ارشد و كاركنان، فرهنگي باز و قوي بر مبناي مشاوره شكل 

له و حضور مستمر در جوامع علمي و صنعتي و همچنين جذب و حفظ كارمندان متخصص مسئ
با بهبود پارامترهاي  ،در نهايت. گردد مي يطيمحباعث بروز واكنش مناسب به تغييرات 

دسترسي به تجارب و دانش، وجود فرهنگ قوي و باز مبتني بر مشاوره، ارتباطات سازماني 
اركنان و واكنش مناسب به تغييرات منجر به كاهش نرخ ميان مديريت ارشد و ك دوطرفه

  .ضايعات در كل سيستم خواهد شد
 اعتبار سنجي مدل

 به اطمينان افزايش براي متغيرها، بين رياضي روابط تعيين و جريان نمودار تشكيل از پس
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 مطالعه، اين در. شوند مي استفاده سيستم هاي پويايي مدل اعتبارسنجي هاي آزمون مدل،
 حد تست شامل ها آزمون اين. است شده استفاده مدل اعتبار ارزيابي براي متفاوتي هاي مونآز

 دهنده نشان نتايج. هستند خبرگان نظر و تعادل حالت تست مدل، اجزاي بخشي هاي تست نهايي،
 حساس اصلي متغيرهاي اوليه ميزان به مدل رفتار همچنين،. است حالات اين در مدل منطقي رفتار
 مقادير شدن مشخص با. كند مي تغيير نمودارها دامنه يا شيب ميزان فقطها  آن در تغيير با و نيست
 آن منطقي رفتار و شد سازي شبيه مدل رفتار مدل، در آن كردن وارد و متغيرها تمام تعادلي
 و مطالعه مورد سازمان مديران كمك به سيستم سازي شبيه نتايج اين، بر علاوه. شد مشاهده
 درها  آن تجربيات با سازمان مديران نظر از مدل نتايج. شد بررسي دانشگاهي خبرگان از تعدادي
  .است شده حاصل خبرگان انتظار مورد نتايج و است بوده منطبق واقعي دنياي

 را تأمينضايعات در زنجيره نرخ  متغيرهاي مديريت دانش بر تأثير شده مطرحي سناريوها
سال تا  مقادير متغيرها با افزايش و كاهش ،ن طور كه مشاهده شدهما .مورد ارزيابي قرار دادند

بعد از سال دوازدهم ملموس و قابل درك  شده يطراحو اثرات مدل  صورت نگرفته يرييتغ 11
 و جذب: گفت مدل ارائه شده در اين پژوهش كه شامل متغيرهايي نظير توان مي رو ازاين .است
بهبود زمان ميانگين حل مسئله،  اطات اعضاي زنجيره،ارتب بهبود ،محور دانش كارمندان حفظ

 از كه افراد تجارب مستمر بازنگري و روزرساني به ثبت و ميزان دسترسي به تجارب و دانش،
با و  است تأثيرگذارو متقابل بر متغير ضايعات  يطورجد به ،متغيرهاي مديريت دانش هستند

  .بيني كرد پيشرا تا چند سال آينده  ميزان ضايعات توان مي ،شده مطرح سناريوهايكمك 
  پيشنهادات

ساختارهاي پيچيده مانند مديريت دانش و روابط پارامترهاي  هاي پويا رويكرد سيستم
و روابط متقابل امري  ها اين وابستگي سازي كارآمد مدل .نمايد سازي مي كليدي سيستم را مدل

سازي  مي مهم در جهت بهينهضروري است و درك كامل از پويايي سيستم و رفتار آن گا
توليد محصول با كيفيت بالا از جمله اهداف  ،طور كه گفته شد همان و عملكرد آن است

در حالي است كه  ناي ؛باشد مي ،هاي نفتي ها ازجمله شركت پخش فراورده ها و سازمان شركت
 هاي شركت و هم سبب افزايش هزينه درصد ضايعات يكي از مشكلات شركت بوده كه هم
مدل ارائه شده به  براي اين منظور. باعث كاهش كيفيت و رضايت مشتريان شده است

عملكرد سيستم با توجه به  .نمايندگي از رفتار سيستم، تحت شرايط عادي ساخته شده است
سناريوهايي با . تحليل قرار گرفته است و  تعدادي از معيارهاي كليدي عملكرد مورد تجزيه

ف وجودي كالا در زنجيره تأمين طراحي گرديده و معيارهاي هاي مختل توجه به جنبه
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سناريوها تأثير  .با مدل پايه مقايسه گرديده است گيري شده در انتها اندازه ستميعملكردي س
بر روي عملكرد شبكه مورد ارزيابي  بر ايجاد ضايعات كارگيري دانش هاي مديريت و به مؤلفه

 تغييري صورت نگرفته 11تا سال  آن ا افزايش و كاهشهمان طور كه مشاهده شد ب .قرار دادند
ضايعات و نرخ  ،ن و با افزايش متغيرها در سناريوهاآثابت است ولي بعد از  ضايعاتنرخ  و
  .كند شروع به كاهش مي هاي سيستم آن هزينه تبع به

ن بر كنترل آو تأثير  كارگيري دانش مديريت و بههاي  در اين مقاله به مطالعه پويايي
هاي  مؤلفهبراي اين منظور ابتدا به بررسي . ضايعات در ساختار شركت نفت پرداخته شد

هاي ممكن و با  سپس از طريق شناسايي سياست .پرداخته شد مديريت دانش در سازمان
طبق . هاي مناسب جهت كنترل ضايعات تعيين شد حل ها در مدل حاصل، راه سازي آن شبيه
 در زنجيره تأمين هاي نفتي با استفاده از مديريت دانش اوردهمدل در شركت پخش و فر ،نتايج
  .تواند از ميزان ضايعات كم كند مي
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