
   

 
  

کشور، همانند گذشته صرفاً بر اقتصاد توجه ندارد و در مدل توسـعه   کی ي توسعه يامروزه مدل موردقبول برا
 يکشـور  ن،ی. بنـابرا دانند یمردم آن جامعه م ید، توسعه کشور را در گرو توسعه و تعالسازمان ملل متح یانسان

از  یک ـیباشـند.   شـرو یدانش، اقتصاد پ سلامت،زمان در سه بعد  طور هم که مردم آن به میدان یم افتهی را توسعه
در کنار تحقـق اهـداف   توسعه باشند تا  ریها در مس است که سازمان نیا ،يا توسعه نیچن يها لازمه نیتر مهم

 نیکشور شوند. بنـابرا  یافتگی منجر به توسعه عتاًینموده و طب تیافراد را تقو شتیسازمان، سلامت، دانش و مع
 ـ ي عملکرد است کـه جنبـه   یابیارز يبرا یمدل ي ارائه ق،یتحق نیهدف ما از انجام ا سـازمان و کـلان    یداخل

ها از گزارش توسـعه   پژوهش پس از استخراج شاخص نی. در ادهد یزمان موردتوجه قرار م طور هم کشور را به
 يهـا  اخصکنش ش و برهم يفاز یها را با روش دلف آن ییروا ،یسازمان ملل متحد، کتب، مقالات علم یانسان

 ـقـرار داد  یموردبررس ـ ISMرا با روش   یسازمان یها بر چابک آن ریو تأث گریکدیآمده با  دست به  ي جـه ی. نتمی
 ـسـهم ن  لات،یتحص ـ زانیکارکنان، م یاجتماع مهیب يها که شاخص دهد ینشان م قیتحق کـار از سـود    يروی

آمـوزش   ،یشـغل  تیرضا ،یارگونوم يها مستقل دارند. شاخص تیکارکنان سازمان، ماه دیسازمان، قدرت خر
 ـسـواد (تعر  زان،یانطباق، م تیمهارت و قابل شیضمن خدمت، افزا  ـفیک ،ي)، توجـه بـه نـوآور   ونسـکو ی فی  تی

 يهـا  برنامـه  يهـا  شاخص ،يوندیپ تیماه ،یمال يسودآور زانیو توسعه، م قیعملکرد تحق زانیم ،يتکنولوژ
توجـه بـه    ،ییزا اشتغال زانیم يها خودمختار و شاخص دار،یو توسعه پا ستیز طیکارکنان، توجه به مح یرفاه

مثبـت   ياز اثرگـذار  ی، حـاک نسبت به مدل ی) چابک15( یعدد وابستگ نیوابسته دارند. همچن تیصادرات ماه
  دارد. یبر چابک  HDIعملکرد   یابیمدل ارز

  
  .يساختار يریتفس يساز مدل ،یعملکرد، چابک یابیارز ،یشاخص توسعه انسان واژگان کلیدي:
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  لهئبیان مس -1
 شاخص تا کند یم تلاش ملتی هر است. بنابراین اقتصادي توسعه نهایی هدف انسانی، توسعه
ملل  سازمان منظر از همچنین )1،2020ژانگ و وانگ(بخشد.  بهبود را ودخ انسانی توسعه

 زندگی، آموزش، اقتصاد به امید و سلامت بعد سه از که هستند یافته توسعه متحد، کشورهایی
 در .بود اقتصادي رشد یافتگی توسعه معیار تنها گذشته در که است یدر حال این .باشند پیشتاز

 در باید صرفاً توسعه و توسعه نافعان هم و هستند توسعه عاملان همها  انسانانسانی،  توسعه مدل
 زندگی سطح کاهش به منجر که اقتصادي رشد بنابراین باشد،ها  انسان زندگی بهبود جهت
 جهت متحد ملل سازمان )1399همکاران،  و افقه(نیست.  انسانی توسعه یرشموردپذ شود افراد

 و نماید یم استفاده انسانی توسعه شاخص نام به شاخصی از کشورها پیشرفت و توسعه تعیین
 يبند دسته زیاد، زیاد، متوسط، کم، بسیارکم بسیار انسانی توسعه با سطح چهار در را کشورها

) براي 2020دارد. (گزارش توسعه انسانی، قرار دوم ي دسته حاضر در حال در ایران و کند یم
 در را کشور تا باشد حاکمها  سازمان، ها شرکتصنایع،  بر سیستمی توسعه یک کشور، باید

 اختیار در را امکان این که است ابزاري عملکرد ارزیابی و نماید هدایت انسانی توسعه جهت
 پیدا آگاهیمدنظر  اهداف به رسیدن مسیر در خود سازمان عملکرد از تا دهد یم قرارها  سازمان

 توسعه بر مبتنی عملکرد ارزیابی مدل ي ارائهکنند. بنابراین هدف اصلی از انجام این پژوهش، 
 ارزیابی مدل کشور برقرار کند و این توسعه و سازمان توسعه بین انسانی است تا پیوندي

 هاي مدل چراکهنهادیم  نام است انسانی توسعه هاي شاخص مخفف که HDI را عملکرد
 ترین اصلی دهند، اما می رقرا موردبررسی جنبه چند از را سازمان 2BSC مانند عملکرد ارزیابی

سازمان قرار  اهداف اختیار تماماً در را انسان و اند کرده فراموش را انسان یعنی سازمان عنصر
 هیچ و هستند سازمان براي موجود، صرفاً عملکرد ارزیابی هاي این، مدل بر دهند. علاوه می

سازي ارزیابی عملکرد،  نیستند. در ادامه پس از مدل قائل کشور توسعه دستیابی به اهمیتی
  کنیم. هاي این مدل را با شاخص چابکی بررسی می شاخص

  این تحقیق، بر اساس ماهیت خود، داراي دو سؤال اصلی و سه سؤال فرعی به شرح زیر است:
  سؤالات اصلی پژوهش:

  هاي ارزیابی عملکرد با رویکرد توسعه انسانی کدام اند؟ ابعاد و شاخص -1
بر چابکی سازمان تأثیر مستقیم و  HDIدل ارزیابی عملکرد هاي م کدام شاخص -2

                                                                                                                             
1 Wang& Zha 
2 Balanced Score card 
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  غیرمستقیم دارد؟
  سؤالات فرعی پژوهش:

  ها بیشترین اثرگذاري و کدام کمترین اثرگذاري را دارند؟ یک از شاخص کدام -1
  ترین وابستگی و کدام کمترین وابستگی را دارند؟ ها بیش یک از شاخص کدام -2
  تقل، پیوندي، خودمختار، وابسته دارند؟ها  ماهیت مس کدام شاخص -3

  پژوهش . ادبیات2
  . توسعه انسانی2-1

 کند یم بیان که است) 1999( 1آمارتیاسین هاي یتقابل نظریه از برگرفته انسانی توسعه مفهوم
. »موردنظر رفاه سطح به دستیابی براي گوناگون يها انتخاب بودن دارا براي فرد یک توانایی«
 تأثیر یکدیگر زندگی، آموزش، اقتصاد بر روي به امید و سلامت ابعاد از کهری )1999سین، (

 افزایش به منجر افراد دانش و ، آموزشمثال عنوان به .پذیرند یم تأثیر یکدیگر از و دارند
 بهبود با همچنین .آورد یم ارمغان به را و خدمات تولید در يور بهره و شود یها م مهارت
 آموزش و سرانه، تحصیل درآمد افزایش با یا و یابد یم افزایش يرو بهرهبهداشت،  و سلامت

 )1399زاده، مستولی(سازد.  یم ممکن را سلامت ارتقا و کیفیت با
 . ارزیابی عملکرد2-2

 عملکرد اینکه به توجه با و است اي یچیدهپ فرایند یک عملکرد، یريگ اندازه فرآیند
 حتی یا متمایز است ممکن آن اجزاي اصرعن که است يچندبعد ي یدهپد یک خود يخود به

 تا اند شده یطراح عملکرد ارزیابی بحث در متعددي يها روش وها  مدل رو ینازاباشند،  متناقض
 در گیري یمتصم امروز، ي یچیدهپ دنیاي در که هرچند .کنند تسهیل را عملکرد ارزیابی انجام
 است، اما شده امر این شدنتر  سخت باعث ابهامات و شده سخت بسیار مدیریت ي حوزه

 کرده و کم را ابهامات و پیچیدگی این تا دارد را یتمأمور این عملکرد، ارزیابی سیستم
  )2،2013همکاران و ویلی گراس(کند.  هدایت توسعه در مسیر را سازمان

  . چابکی2-3
 یتدرنها و گیري یمتصم و تفکر توانـایی سریع، چالاك و حرکت معناي به چابک ي واژه

 است چابک، سازمانی سازمان .باشد یم هوشمندانه و سریع، آسانصورت  به اقدام و حرکـت
روز  بهمجدد،  طراحی کوتاه، عمر طول با و متفاوت محصولاتزمان  هم تولید به قادر  که

دلپسند و (باشد.  داشته را تغییرات به مناسب واکنش قابلیت و تولید يها کردن روش
                                                                                                                             
1 Amartya Sen 
2 Grosswiele 
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 اما است، نشده ارائه واحدي تعریف محققان میان حال حاضر،در  هرچند )1397همکار،
 کاملاً عملیاتی مدل یک ایجاد تا مشتریان نیازهاي در تغییرها به روزانه ییگو پاسخ از چابکی

  )1396وهمکاران، ارجلو(باشد.  یم نوسان در تغییریافته
  شناختی روش . چارچوب3

کاربرد  نه آن هدف و است بنیادي فهد نظر از و پیمایشی -توصیفی حاضر، پژوهش روش
 در .است انسانی توسعه بر مبتنی عملکرد ارزیابی از مدلی طراحی پی در و است شناخت بلکه

علمی،  نشریات و کتب، مقالات ازها  شاخص استخراج و نظري مباحث حاضر، جهت تحقیق
اضافه شدن،  همچنین جهت تعیین، .است برده بهره کارشناسان با ها، مصاحبه نامه یانپا

 يها شاخص روایی است و به عبارتی شده استفادهاز روش دلفی فازي  ها شاخصي گر غربال
 تهیه يا پرسشنامه منظور، همین قرار دادیم. بهموردسنجش  فازي دلفی روش را با شده استخراج

 با را شده نهایی يها شاخص تأثیر خبرگان توسعه انسانی قرار گرفت. سپس از نفر 5 اختیار در و
 منظور همین به .دهیم یم قرار ارزیابی مورد ساختاري تفسیري يساز مدل روش با و چابکی

 از پس .گرفت قرار کارشناسان و خبرگان از نفر 10 اختیار در و طراحی زوجی يا پرسشنامه
 را بودن مستقل، پیوندي، خودمختار، وابستهازلحاظ  راها  شاخص از هرکدام ي، ماهیتساز مدل

  مشخص کردیم. MICMAC1لیل تح با
  ویژگی خبرگان

ی و قضاوتی است. با توجه به تصادف یرغ ISMیري در هر دو روش دلفی فازي و گ نمونهي  یوهش
ي اعضاي خبرگان  اندازه) در روش دلفی فازي، تأکید آماري بر 1963( 2نظر دالکی و هلمر

ش، تخصص و تجربه باشد. نیست و تأکید اصلی بر انتخاب اعضا باید دان موردتوجهچندان 
 دانشگاهی که و خبرگاننظران  صاحبخبرگان این پژوهش جهت روش دلفی فازي متشکل از 

. اند بوده توسعه انسانی و مدیریت ي ینهزم در مرتبط پژوهشی ي سابقه و علمی ي ینهزم داراي
خبرگان و متخصصان دانشگاهی و صنعتی  ISMهمچنین ملاك انتخاب خبرگان براي روش 

ي ارزیابی عملکرد، منابع انسانی،  ینهزمدر  کتاب یا  مقالات باشند که از بعد دانشگاهی داراي  یم
 سازمان مدیران و کارکنان ارشد افراد این تجربی بعد از و تدوین نموده نظریه هاي مدیریت

  د.دارن عهده بر گذاري و ارزیابی را یاستس که داراي تجربیات ارزشمند و عمدتاً نقش هستند
  از روش دلفی فازي آمده دست بهي ها شاخصاعتباریابی 

 محتوا اعتبار هستند،موردنظر  دانش حوزه یا گروه نماینده خبرگان اعضايکه  آن به نظر با
                                                                                                                             
1 Matrix of Crossed Impact Multiplications Applied to a Classification 
2 Dalkeyand Helmer 
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 شده استفاده نیومن اعتباریابی روش در اعضا اعتبار معیار از تحقیق در این . شود یم تضمین
 حاصله نتایج محقق یک که افتد یم اتفاق زمانی نیومن بیاعتباریا معیار در خبرگان است. اعتبار

) 197: 1390نمایند. (محمد پور، داوري آن کفایت مورد در تا گرداند یبرم دیگر خبرگان به را
 شود یم داده برگشت خبرگان به مرحله هر به مربوط نتایجکه  آن به توجه با حاضر پژوهش در
 .اعضا مورد تأیید است عتبارا گردد، یم دریافت مجدداًها  آن نظر و

  تجربی تحلیل .4
  دلفی فازي

براي خلق روشی براي  1950روش دلفی، حاصل مطالعاتی است که شرکت راند در دهه 
) به دلیل معایب 1،2004(اکلی و پاولوسکی. کسب اجماع بین متخصصان گروه انجام داده است

هزینه  بالا و احتمال حذف  روش دلفی کلاسیک که شامل همگرایی پایین نظرات خبرگان،
براي حل این معایب پیشنهاد  1990نظرات برخی از افراد همراه بود، روش دلفی فازي در دهه 

مربوط به عدم دقت و صراحت را  يها تیمحدود ،ریپذ چهارچوبی انعطاف ي شد تا با ارائه
نیت است، بهتر اتخاذشده خبرگان مبتنی بر ذه يها میپوشش دهد. همچنین به دلیل اینکه تصم

  )2،2012(گاراي و روي. اعداد قطعی با اعداد فازي نمایش داده شوند يجا ها به است داده
  اجراي تکنیک دلفی فازي:

  ها شاخص شناسایی .اول گام
 يها نامه انیپاخارجی،  و داخلی علمی کتب، مقالات ي مطالعه بهها  شاخص شناسایی جهت

 دیگر شناسایی جهت همچنین .پرداختیم ...متحد ملل انسازم انسانی توسعه يها گزارشمرتبط، 
موجود،  يها شاخص بر علاوه تا شد خواسته خبرگان از فازي دلفی پرسشنامه ، درها شاخص
 در آزاد سؤال یک راستا، همین در نمایند. اضافه آن به وجود صورت در مرتبطی يها شاخص

 را يمؤثر شاخص هر که بودشده  خواسته نکارشناسا از آن در و شد داده قرار پرسشنامه انتهاي
 يها شاخص .کنند ذکر است، تیبااهم انسانی توسعه از بعد هر برايها  آن نظر از که
  است: زیر جدول شرح به فازي دلفی روش از قبلآمده  دست به

                                                                                                                             
1 Okoli and Pawlowski 
2 Roy and Garai 
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دلفی فازي اول مرحله شده استخراج هاي شاخص: 1جدول  
ابعاد 

توسعه 
انسانی 
سازمان 
  ملل متحد

  منابع  دسازهاي ابعاد توسعه انسانیتوانمن

)، (کریمیان و 2018(گزارش توسعه انسانی سازمان ملل،  ي رفاهی کارکنانها برنامه  
  )1390). (کاملی و همکاران1393همکاران،

  )1393، (کریمیان و همکاران،1)1991(فسانت    ارگونومی  سلامت و
آموزش کارکنان در حوزه سلامت و   امید به

  بهداشت
  )1393یان و همکاران،(کریم

)، (کریمیان و 2018(گزارش توسعه انسانی سازمان ملل،  عدالت و برابري  زندگی
  )1393همکاران،

 بیمه اجتماعی کارکنان (بیماري،  
  بازنشستگی) ی،ازکارافتادگ

  )2018، (گزارش توسعه انسانی سازمان ملل،)1375آزاد، (

)، (گزارش توسعه انسانی سازمان 1393سرداري، خمر و  (  و توسعه پایدار ستیز طیمح توجه به  
  )2018ملل،

رضایت شـغلی (رضـایت از پرداخـت،      
  ترفیعات، ماهیت کار...)

)، 2007و همکاران،3)، (پلاریزبر 1392، (محمدي،2)1994(دوآ، 
  )4،1999(ادلین و براون

آموزش ضمن خدمت، افزایش مهارت   
  و قابلیت انطباق

  )5،2004(کاپلان و نورتن )،1393(کریمیان و همکاران،

  )1393(کریمیان و همکاران،  گردش شغلی  
)، (گزارش نظارت 2018(گزارش توسعه انسانی سازمان ملل،  (طبق تعریف یونسکو)6میزان سواد  دانش و

  ).7،2006جهانی یونسکو
  )2004(کاپلان و نورتن،  اختیار در سازمان ضیتفومیزان   اگاهی

  )2018سعه انسانی سازمان ملل،(گزارش تو  میزان تحصیلات    

                                                                                                                             
1 Pheasant 
2Dua  
3 Plaiser 
4 Edlin and Brown 
5 Kaplan and norton 

 شده نوشته و شده چاپ موارد از استفاده در محاسبه و ارتباط برقراري ساخت، تفسیر، درك، شناخت، توانایی تعریف سواد از نظر یونسکو به معناي 6
 است. گوناگون هاي زمینه به مربوط

7 UNESCO 
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  )2018(گزارش توسعه انسانی سازمان ملل،  ییزا اشتغالمیزان   
توجه به صادرات (ایجاد تراز تجاري   

  مثبت)
  )2،1982) (فدر1،1978(بالاسا

)، 1396، (فشاري و ولی بیگی،)1395 پور، اشرفی و امرایی(  توجه به نوآوري  
)، 4،2014کریستینا و )، (ایون3،2003فورتانا و (تیگزیرا

)، (نصیري اقدم و 2016و همکاران، 6)، (آلکس5،2015(خیمنز
  )1390همکاران،

  )7،2004، (ماسکاس)1395 پور، اشرفی و امرایی(  کیفیت تکنولوژي  
  )8،1997)، (جانس1387)، (ربیعی،1396(پورصالحی،  میزان عملکرد تحقیق و توسعه  اقتصادي

  )2018ارش توسعه انسانی سازمان ملل،(گز  قدرت خرید کارکنان سازمان  
)، 9،2017)، (موداك و همکاران1398(فاطمی و همکاران،  میزان سودآوري مالی  

  )2018(گزارش توسعه انسانی سازمان ملل،
)، 1391ي و زمــان رســتمی،نــو قلعــه)، (1392(دادگــر و همکــاران،  سهم نیروي کار از سود سازمان  

  )10،1984(ویتزمن
  ي نظرات خبرگانرآو جمعگام دوم. 

 تا میزان شـد اسـتفاده ي توسعه انسانی حوزهخبره در  5 نظرات گردآوري براي پرسشنامه از
آید و هر تأثیر هر شاخص بر ابعاد را با طیف  دست به بر ابعاد ها شاخصمؤثر  عوامل اهمیت

  ي تکمیل پرسشنامه به شرح جدول زیر است: جهینت، تیدرنهالیکرت مشخص کردند و 
فازي دلفی اول دور تکمیل نتایج :2ولجد  

کارشناس   کارشناس سوم  کارشناس دوم  کارشناس اول  ها شاخص  HDIابعاد 
  چهارم

کارشناس 
  پنجم

  زیاد  خیلی زیاد  خیلی زیاد  زیاد  خیلی زیاد  رفاهی کارکنان يها برنامه  
  زیاد  زیاد  خیلی زیاد  زیاد  خیلی زیاد  ارگونومیتوجه به اصول   
ن در حوزه آموزش کارکنا  

  سلامت و بهداشت
  متوسط  زیاد  زیاد  متوسط  زیاد

  خیلی زیاد  زیاد  کم  خیلی زیاد  کم  عدالت و برابريسلامت و امید به 

                                                                                                                             
1 Balassa 
2 Feder 
3 Teixeira and Furtuna 
4 Ion and Cristina 
5 Jimenez 
6 Alex 
7 Maskus 
8 Jones 
9 Modak 
10 Weitzman 
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  زندگی
 خیلی زیاد زیاد زیاد خیلی زیاد متوسط  بیمه اجتماعی کارکنان  

و توسعه  ستیز طیتوجه به مح  
 یادخیلی ز زیاد خیلی زیاد خیلی زیاد خیلی زیاد  پایدار

 خیلی زیاد زیاد زیاد خیلی زیاد کم  رضایت شغلی  

 زیاد خیلی زیاد زیاد متوسط زیاد  ...آموزش ضمن خدمت،  

 متوسط زیاد کم کم کم  گردش شغلی  

 زیاد زیاد کم زیاد کم  میزان تفویض اختیار در سازمان  دانش و آگاهی

 زیاد زیاد خیلی زیاد زیاد خیلی زیاد  میزان سواد  

 زیاد زیاد زیاد زیاد زیاد  صیلاتمیزان تح  

 زیاد خیلی زیاد خیلی زیاد زیاد خیلی زیاد  ییزا میزان اشتغال  

 زیاد خیلی زیاد خیلی زیاد متوسط خیلی زیاد  توجه به صادرات  

 خیلی زیاد خیلی زیاد خیلی زیاد خیلی زیاد خیلی زیاد  توجه به نوآوري  

 خیلی زیاد خیلی زیاد ی زیادخیل خیلی زیاد خیلی زیاد  کیفیت تکنولوژي  

 خیلی زیاد خیلی زیاد زیاد خیلی زیاد زیاد  میزان عملکرد تحقیق و توسعه  اقتصادي

 زیاد زیاد خیلی زیاد زیاد خیلی زیاد  قدرت خرید کارکنان سازمان  

 زیاد زیاد متوسط متوسط زیاد  میزان سودآوري مالی  

 خیلی زیاد زیاد زیاد دخیلی زیا زیاد  سهم نیروي کار از سود سازمان  

  گام سوم. تأیید و غربالگري
 با قطعی اعداد جاي به ها داده است ذهنیت است، بهتر اساس بر خبرگان نظرات اینکه با توجه به

شده را با  آوري این گام، نظرات جمع ) در2012شوند. (روي وگاراي، داده نمایش فازي اعداد
 کنیم. متغیرهاي زبانی به شرح زیر است: مثلثی تبدیل میاستفاده از متغیرهاي زبانی اعداد فازي 

 جدول3: عبارات زبانی و عددهاي فازي (مارتینز و کانل2011،1)

 عدد فازي عبارات زبانی

 0- 0-25/0 خیلی کم

 0-5/0-25/0 کم

 25/0-5/0-75/0 متوسط

 5/0- 75/0-1 زیاد

 75/0- 1-1 خیلی زیاد

فازي مثلثی اداعد  به زبانی  عبارات تبدیل:4جدول  

 کارشناس اول ها شاخص HDIابعاد 
ــناس  کارشـــ

 دوم

ــناس  کارشـــ
 سوم

کارشـــــــناس 
 چهارم

ــناس  کارشـــ
 پنجم

 75/0-1-1 ي رفاهی کارکنانها برنامه  
1-75/0-
5/0 

1-1-75/0 1-1-75/0 
1-75/0-
5/0 

                                                                                                                             
1 Martínez and Canal 
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 75/0-1-1 توجه به اصول ارگونومی  
1-75/0-
5/0 

1-1-75/0 1-75/0-5/0 
1-75/0-
5/0 

ــلامت و  ســـ
 امید به 

آمـوزش کارکنـان در حـوزه ســلامت و    
 بهداشت

1-75/0-5/0 
75/0-5/0-
25/0 

1-75/0-
5/0 

1-75/0-5/0 
75/0-5/0-
25/0 

 75/0-1-1 25/0-5/0-75/0 عدالت و برابري زندگی 
25/0-5/0-

0 
1-75/0-5/0 1-1-75/0 

 75/0-1-1 25/0-5/0-75/0 بیمه اجتماعی کارکنان  
1-75/0-
5/0 

1-75/0-5/0 1-1-75/0 

  
ــه  و توســعه  ســتیز طیمحــتوجــه ب

 پایدار
1-1-75/0 1-1-75/0 1-1-75/0 1-75/0-5/0 1-1-75/0 

 75/0-1-1 0-5/0-25/0 رضایت شغلی...  
1-75/0-
5/0 

1-75/0-5/0 1-1-75/0 

  
آمــوزش ضــمن خــدمت، افــزایش 

 مهارت...
1-75/0-5/0 

75/0-5/0-
25/0 

1-75/0-
5/0 

1-1-75/0 
1-75/0-
5/0 

 0-5/0-25/0 شغلی گردش  
25/0-5/0-

0 

25/0-5/0-
0 

1-75/0-5/0 
75/0-5/0-
25/0 

دانـــــش و 
 آگاهی

 0-5/0-25/0 میزان تفویض اختیار در سازمان
1-75/0-
5/0 

25/0-5/0-
0 

1-75/0-5/0 
1-75/0-
5/0 

 75/0-1-1 میزان سواد (تعریف یونسکو)  
1-75/0-
5/0 

1-1-75/0 1-75/0-5/0 
1-75/0-
5/0 

 5/0-75/0-1 تمیزان تحصیلا  
1-75/0-
5/0 

1-75/0-
5/0 

1-75/0-5/0 
1-75/0-
5/0 

 75/0-1-1 ییزا اشتغالمیزان   
1-75/0-
5/0 

1-1-75/0 1-1-75/0 
1-75/0-
5/0 

 75/0-1-1 توجه به صادرات  
75/0-5/0-
25/0 

1-1-75/0 1-1-75/0 
1-75/0-
5/0 

 75/0-1-1 75/0-1-1 75/0-1-1 75/0-1-1 75/0-1-1 توجه به نوآوري اقتصادي

 75/0-1-1 75/0-1-1 75/0-1-1 75/0-1-1 75/0-1-1 کیفیت تکنولوژي  

 75/0-1-1 5/0-75/0-1 میزان عملکرد تحقیق و توسعه  
1-75/0-
5/0 

1-1-75/0 1-1-75/0 

 75/0-1-1 قدرت خرید کارکنان سازمان  
1-75/0-
5/0 

1-1-75/0 1-75/0-5/0 
1-75/0-
5/0 

 5/0-75/0-1 میزان سودآوري مالی  
75/0-5/0-
25/0 

75/0-5/0-
25/0 

1-75/0-5/0 
1-75/0-
5/0 

 75/0-1-1 5/0-75/0-1 سهم نیروي کار از سود سازمان  
1-75/0-
5/0 

1-75/0-5/0 1-1-75/0 

کنیم.  می استفاده فازي که به شرح زیر است میانگین روش از خبرگان نظر تجمیع براي
 τ مثلثی فازي عدد محاسبه. گیرد قرار موردمحاسبه شاخص هر مثلثی فازي عدد بنابراین باید
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  ها به شرح زیر است: شاخص براي
ÃIJ=(aij,bij,cij)   ;  ∀݅ = 1,2, … , ݊  ,∀݆ = 1,2, … ,݉ 
τJ=( aj,bj,cj) 
aj=min(aij) 
bj=(∏ ܾ

ୀଵ )1/n 

cj=max(cij)  
 .دارد اشاره گیري تصمیم شاخص اشاره به j اندیس و خبره فرد به i اندیس این روابط، در

ÃIJ و  گیرنده تصمیم هر توسط شاخص هر اکتسابی فازي ارزشτJ هر ارزش فازي میانگین 
 زدایی ي زیر فازي رابطه طریق از شده محاسبه فازي مقادیر میانگین همچنین است، شاخص

  .شود می
Crisp=ାା

ଷ
 

  حاصل این عملیات به شرح جدول زیر است:
خبرگان نظرات يفاز نیانگیم همحاسب جینتا :5جدول  

ــاد  ابعــ
HDI 

میانگین نظرات   ها شاخص
  کارشناسان

ابعــــــاد 
HDI  

میانگین نظرات   ها شاخص
  کارشناسان

  

9/0 1 رفاهی کارکنان هاي برنامه  65/0  

 آموزش ضـمن خـدمت،   
و قابلیت  افزایش مهارت

95/0 انطباق  75/0  5/0  

85/0 1 ارگونومیتوجه به اصول     6/0 5/0 ش شغلیگرد دانش و    55/0  15/0  

ــان در   سلامت ــوزش کارکنــ آمــ
9/0 حوزه سلامت و بهداشت  65/0  4/0  

میزان تفویض اختیـار در   آگاهی
7/0 سازمان  65/0  3/0  

  و
8/0 عدالت و برابري  75/0  45/0  

(تعریـــف  میـــزان ســـواد 
85/0 1 یونسکو)  6/0  

امید بـه  
  زندگی

ــان  ــاعی کارکن  بیمــه اجتم
ــادگی(بیمــاري،  ، ازکارافت

95/0 ازنشستگی)ب  8/0  55/0  

 

 میزان تحصیلات

1 

75/0  5/0  

و  زیسـت  محـیط توجه بـه    
95/0 1 توسعه پایدار  7/0  

 
 زایی اشتغالمیزان 

1 
9/0  65/0  

 (پرداخـت،  رضایت شغلی  
85/0 ماهیت کار...) ترفیعات،  8/0  5/0  

 
95/0 توجه به صادرات  85/0  6/0  

75/0 1 1 توجه به نوآوري اقتصادي        

75/0 1 1 کیفیت تکنولوژي         

  

    

میزان عملکـرد تحقیـق و    
 توسعه

1 
95/0  7/0  
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بالاتر از آستانه  يها شاخصو  کنیم یمیانگین نظرات خبرگان را فازي سازي م در انتها،
با اعداد فازي کمتر، رد خواهند شد.آستانه تحمل در پژوهش  يها یید و شاخصأت تحمل،

طورمعمول مقدار آستانه تحمل با  به شده است. در نظر گرفته 7/0دیگر  يها همانند اکثر پژوهش
ن مقدار آن وجود و روش، قانون یا اصول ثابتی براي تعیی شود یاستنباط ذهنی محقق تعیین م

ها  شاخص يگر حاصل عملیات فازي سازي شده و غربال )1393(آرزمجو و همکاران،. ندارد
  آورده شده است. 4- 4در جدول

  ها توسط روش دلفی فازي : فازي زدایی و تأیید یا رد شاخص6جدول

  

    

ــان   قــدرت خریــد کارکن
 سازمان

1 
85/0  6/0  

95/0 میزان سودآوري مالی         7/0  45/0  

  

 

 
  

سهم نیروي کار از سـود   
85/0 1 سازمان  6/0  

ــاد  ابعــ
HDI 

فــــازي    ها شاخص
ــی  زدایـ

  شده

تایید 
  یا رد

ابعــــــاد 
HDI 

فــــازي    ها شاخص
ــی  زدایـ

  شده

تایید 
  یا رد

  
85/0 رفاهی کارکنان هاي برنامه  

آمــوزش ضـــمن     تایید
73/0 ...خدمت  

  تایید

82/0 ارگونومیتوجه به اصول    4/0 گردش شغلی دانش و   تایید    رد 

آموزش کارکنان در حوزه سـلامت    سلامت
65/0 و بهداشت  

ــویض  آگاهی  رد ــزان تفـ میـ
55/0 اختیار در سازمان  

  رد

  و
67/0 عدالت و برابري  

 میــــزان ســــواد    رد
82/0 (تعریف یونسکو)  

  تایید

امید بـه  
  زندگی

(بیمــاري،  بیمـه اجتمــاعی کارکنــان 
77/0 ، بازنشستگی)ازکارافتادگی  

   تایید
75/0 میزان تحصیلات  

  تایید

ــه    ــه ب ــیطتوج ــت مح ــعه  زیس و توس
88/0 پایدار  

   تایید
85/0 زایی اشتغالمیزان   

  تایید

 ترفیعات، (پرداخت، رضایت شغلی  
72/0 ماهیت کار...)  

   تایید
8/0 توجه به صادرات  

  تایید
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  هاي نهایی شده حاصل از نهایی روش دلفی فازي : شاخص7جدول
 اقتصادي دانش و آگاهی سلامت و امید به زندگی

 ي رفاهی کارکنانها برنامه
آموزش ضمن خـدمت، افـزایش مهـارت و    

 قابلیت انطباق
 ییزا اشتغالمیزان 

 عریف یونسکو)میزان سواد (ت توجه به اصول ارگونومی
ــراز    ــاد ت ــادرات (ایج ــه ص ــه ب توج

 تجاري مثبت)

بیمه اجتمـاعی کارکنـان (بیمـاري ،    
 ی، بازنشستگی)ازکارافتادگ

 توجه به نوآوري میزان تحصیلات

ــه  ــتیز طیمحــتوجــه ب ــعه  س و توس
 پایدار

 کیفیت تکنولوژي   

رضایت شغلی (پرداخت، ترفیعات، 
 ماهیت کار...)

 توسعهمیزان عملکرد تحقیق و    

 قدرت خرید کارکنان سازمان      

 میزان سودآوري مالی      

 سهم نیروي کار از سود سازمان      

  (ISM)ي تفسیري ساختاري ساز مدلي روش ها گام
کنش بین  ها توسط روش دلفی فازي مشخص شد، جهت تعیین برهم ازاین که شاخص پس

سازي تفسیري  انی، از روش مدلها و همچنین بررسی تأثیر هرکدام بر چابکی سازم شاخص
 کنیم. ساختاري استفاده می

92/0 توجه به نوآوري اقتصادي        تایید 
  

   

ــت   کیفیـــــــــــ
92/0 تکنولوژي  

  تایید

  

   

میـــزان عملکـــرد  
88/0 تحقیق و توسعه  

  تایید

  

   

قـــدرت خریـــد   
82/0 کارکنان سازمان  

  تایید

  

 

 

 

میزان سـودآوري   
7/0 مالی  

  تایید

  

 

 

 

روي کـار  سهم نی 
82/0 از سود سازمان  

  تایید
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  (SSIM)  ماتریس خودتعاملی ساختاري طراحی گام اول:
 اساس بر و کنند بررسی می یکدیگر با زوجی صورت به را ها کارشناسان، شاخص گام این در

 بر V,A,X,O حروف از معیار دو مقایسه هر در یعنی. دهند می پاسخ هاي زیر مقیاس به زیر
  .کنند می استفاده زیر جدول  تعاریف اساس

 
 (SSIM)  ماتریس خود تعاملی ساختاري: تعریف حروف 8جدول

 
  

 کنیم. گذاري می ها را به شرح جدول زیر نام سپس شاخص
 ها گذاري شاخص : نام9 جدول

 
: ماتریس خود تعاملی ساختاري10جدول  

 

A: سطر i باعث محقق شدن عامل ستون j می شود  V: عامل ستون j باعث محقق شدن عامل سطر i می شود
jو  i تاثیر متقابل عناصر :X O:بین عامل سطر و ستون ھیچ ارتباطی وجود ندارد.

برنامھ ھای رفاھی کارکنان c1 ارگونومی c2 بیمھ اجتماعی کارکنان(بیماری ،از کار افتادگی،بازنشستگی) c3
توجھ بھ محیط زیست و توسعھ پایدار c4 رضایت شغلی c5 آموزش ضمن خدمت، افزایش مھارت و قابلیت انطباق c6

میزان سواد(تعریف یونسکو) c7 میزان تحصیلات c8 میزان اشتغال زایی c9
توجھ بھ صادرات c10 توجھ بھ نوآوری c11 کیفیت تکنولوژی c12

میزان عملکرد تحقیق و توسعھ c13 قدرت خرید کارکنان سازمان c14 میزان سودآوری مالی c15
سھم نیروی کار از سود سازمان c16 چابکی c17

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17
C1 O V O A O O O O O O O A A O O A
C2 O O A V V V O O V V X O A O A
C3 O A O O O O O O O A O O O O
C4 O O V V O O O V O O O O O
C5 O O O O O X X X V A V X
C6 X V O O A A A O X O A
C7 X A O A A X O A O A
C8 A O A A A O A O A
C9 O O O O O X O O
C10 V V O O A O X
C11 A X V A O A
C12 V O A O A
C13 V X V A
C14 A V A
C15 V X
C16 A
C17
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  گام دوم: طراحی ماتریس دستیابی اولیه
به ماتریس دستیابی اولیه تبدیل  یک و صفر ساختاري را اعداد خودتعاملی ن گام ماتریسدر ای

را صفر در نظر   Oو  Vهاي  را عدد یک  و خانه Xو  Aهاي  کنیم. به همین جهت خانه می
  گیریم. می

: ماتریس دستیابی اولیه11جدول  

  
  گام سوم: سازگار کردن ماتریس دستیابی

 وجود است ممکن که ثانویه روابط از استفاده با را اولیه دستیابی سماتری باید سوم گام در
 داده * نشان1 با که هایی جدول، خانه در. شوند می افزوده اولیه دستیابی ماتریس به باشند نداشته

دیگر، این نشان به  عبارت به .اند ایجادشده شده سازگار ماتریس در که هستند روابطی شد است
  یم بر معیار موردنظر است.معناي اثر غیرمستق

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17
C1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1
C2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1
C3 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
C4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1
C6 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1
C7 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1
C8 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1
C9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
C10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
C11 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1
C12 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1
C13 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1
C14 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1
C15 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1
C16 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
C17 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0
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شده سازگار نهایی دستیابی ماتریس: 12 جدول  

 
پس از سازگار کردن ماتریس دستیابی، قدرت تأثیرگذاري و میزان وابستگی هر شاخص 

آوریم. حاصل این  در سطر (تأثیرگذاري) و ستون (وابستگی) به دست می 1را با جمع اعداد 
 عملیات به شرح جدول زیر است:

ها شاخص یوابستگ و تأثیرگذاري زانیم :13 جدول  

 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17
C1 0 0 0 1 0 0 0 0 1* 1* 1* 1* 1 1* 0 1
C2 0 0 0 1 1* 0 0 1* 1* 1* 1* 1 0 1 0 1
C3 1 1* 0 1 0 1* 0 0 0 1* 1* 1 1* 1* 0 1*
C4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C5 0 1* 0 1* 1* 1* 0 1* 1* 1 1 1 0 1 0 1
C6 0 1 0 1* 1* 1 0 1* 1* 1 1 1 0 1 0 1
C7 0 1 0 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 0 1 0 1
C8 0 1 0 1 1* 1 1 1 1* 1 1 1 0 1 0 1
C9 0 0 0 0 0 1* 0 0 0 0 0 1* 0 1 0 1*
C10 0 0 0 0 1* 1* 0 0 1* 0 0 1* 0 1 0 1
C11 0 1 0 1* 1 1* 1* 0 1* 1 1 1 0 1 0 1
C12 0 1 0 1 1 1* 0 0 1* 1 1* 1* 0 1 0 1
C13 0 1 0 1* 1 1* 1 1* 1* 1* 1 1 0 1 0 1
C14 0 1* 0 0 1 1* 1* 0 1* 1* 1 1* 1 1 0 1
C15 0 1* 0 0 1* 1 1* 1* 1 1* 1* 1* 1 0 0 1
C16 0 1* 0 0 1 1* 1* 0 1* 1* 1* 1* 1 1 1 1
C17 0 1* 0 0 1 1* 1* 0 1* 1 1* 1* 1 0 1 0

تاثیر گذاري وابستگی

8 1 برنامه هاي رفاهی کارکنان
9 12 ارگونومی

10 0 بیمه اجتماعی کارکنان( بیماري ،از کار افتادگی،بازنشستگی) 
0 7 توجه به محیط زیست و توسعه پایدار

11 14 رضایت شغلی( پرداخت،ترفیعات،ماهیت کار...) 
11 13 آموزش ضمن خدمت، افزایش مهارت و قابلیت انطباق
12 10 میزان سواد( تعریف یونسکو) 
12 3 میزان تحصیلات

4 13 میزان اشتغال زایی
6 13 توجه به صادرات( ایجاد تراز تجاري مثبت) 

11 13 توجه به نوآوري
10 13 کیفیت تکنولوژي
12 15 میزان عملکرد تحقیق و توسعه
11 3 قدرت خرید کارکنان سازمان
11 15 میزان سودآوري مالی
12 0 سهم نیروي کار از سود سازمان
10 15 چابکی
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  ها شاخصگام چهارم: تعیین سطح 
 با استفاده از ، بایدHDIهاي ارزیابی عملکرد  کنش شاخص در این گام براي رسم نمودار برهم

 و دریافتنی متغیرهاي مجموع تعیین کرد. را هر شاخص سطوح شده، سازگار دستیابی ماتریس
اشتراك،  شاخص با دریافتی شاخص اگر تکرار هر در کنیم. می حاسبهم را اشتراك و مقدماتی
 ماتریس از متغیر آن ستون و سطر بعد تکرار در سپس. باشد می امi سطح تکرار آن بود مساوي
  حاصل این عملیات به شرح جدول زیر است: .گیرد می صورت محاسبات دوباره و شود می حذف

 ها بندي شاخص : سطح14 جدول
 سطح ها شاخص

 پنجم زیست و توسعه پایدار توجه به محیط

 زایی میزان اشتغال

 توجه به صادرات (ایجاد تراز تجاري مثبت)

 چهارم ارگونومی

 رضایت شغلی (پرداخت، ترفیعات، ماهیت کار...)

 آموزش ضمن خدمت، افزایش مهارت و قابلیت انطباق

 میزان سواد (تعریف یونسکو)

 توجه به نوآوري

 کیفیت تکنولوژي

 میزان عملکرد تحقیق و توسعه

 میزان سودآوري مالی

 چابکی

 سوم قدرت خرید کارکنان سازمان

 دوم هاي رفاهی کارکنان برنامه

 اول بیمه اجتماعی کارکنان (بیماري، ازکارافتادگی، بازنشستگی)

 میزان تحصیلات

 سهم نیروي کار از سود سازمان

 MICMACیل : تحلپنجمگام 

 پردازد که ها می شاخص وابستگی نیروي و نفوذ نیروي تحلیل و به بررسی   MICMACتحلیل
 به متغیرها تحلیل، این در. کردیم محاسبه را ها آن ،سازگار کردن ماتریس دستیابی ي مرحله در

  دارند. را خودشان تفسیر کدام هر و شوند می تقسیم کلی ي دسته چهار
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 ضعیفی نفوذ نیروي همچنین و وابستگی نیروي ها، شاخص این :متغیرهاي خودمختار
 عمل سیستم کل از جدا صورت به تقریباً گیرند، می قرار دسته این در که هایی مؤلفه دارند،

 دیگر با ها مؤلفه این ارتباط درواقع و ندارند ها مؤلفه سایر روي چندانی اثر ها مؤلفه این. کنند می
  است. ناچیز و محدود بسیار ها مؤلفه

 نسبت بالاتري وابستگی نیروي از وجود بااین دارند، ضعیفی نفوذ نیروي وابسته: متغیرهاي
  هستند. برخوردار ها شاخص سایر به

 متغیرها این دارند، قدرتمندي وابستگی نیروي همچنین و نفوذ نیروي پیوندي: متغیرهاي
 این مورد در اقدامی هرگونه انجام که نامع این به اند، ثبات بی که هستند هایی مؤلفه حقیقت در

 از بازخورد قالب در تواند می گذارد، می اثر ها مؤلفه سایر بر مستقیماً اینکه بر علاوه ها مؤلفه
  باشد. اثرگذار نیز مؤلفه خود بر ها مؤلفه سایر

 که است ضعیف ها آن وابستگی نیروي اما دارند، قوي نفوذ نیروي مستقل: متغیرهاي
 تأثیر متغیرها ي بقیه بر توان می ها آن در تغییر ایجاد با و هستند کلیدي متغیرهاي درواقع

  گذاشت.
تعداد  nشود و  محاسبه می )n/2+(1نقاط مرزي در این تحلیل با استفاده از رابطه 

  هاي مدنظر است. شاخص

 
 MICMAC لیتحل: 1 نمودار

  
  

17
16
15
14
13
12 c16 c8 c7 c13
11 c14 c6-c11 c5 c15
10 c3 c12 c17

9 c2
8 c1
7
6 c10
5
4 c9
3
2
1
0 c4

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

مستقل پیوندی

وابستگی 

خودمختار وابستھ 

تاثیر گذاري
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 MICMAC: تحلیل 15جدول
 بیمه اجتماعی کارکنان (بیماري، ازکارافتادگی، بازنشستگی)   

 میزان تحصیلات مستقل

 سهم نیروي کار از سود سازمان   

 قدرت خرید کارکنان سازمان   

 ارگونومی   

 رضایت شغلی (پرداخت،ترفیعات، ماهیت کار...)   

 آموزش ضمن خدمت، افزایش مهارت و قابلیت انطباق   

 عریف یونسکو)میزان سواد (ت   
 توجه به نوآوري پیوندي

 کیفیت تکنولوژي   

 میزان عملکرد تحقیق و توسعه   

 میزان سودآوري مالی   

 چابکی   
 هاي رفاهی کارکنان برنامه خودمختار

 زیست و توسعه پایدار توجه به محیط   
 زایی میزان اشتغال وابسته

 توجه به صادرات (ایجاد تراز تجاري مثبت)   

  بر چابکی  HDIهاي ارزیابی عملکرد  أثیر شاخصت
ي  همهي تفسیري ساختاري و تأثیر ساز مدلاز تکنیک  آمده دست بهنتایج  هب با توجه

و عدد  پایدار توسعه و زیست محیط به توجه جز بهمستقیم و غیرمستقیم  طور بهمتغیرها 
موجب   HDIل ارزیابی عملکردتوان نتیجه گرفت که مد (بالاتر از میانگین) می 15تأثیرپذیري 

ي  تأثیر مستقیم و غیرمستقیم  دهنده نشانشود. جدول زیر  تحقق چابکی در سازمان می
  ها بر چابکی است. شاخص

 بر چابکی  HDIهاي ارزیابی عملکرد شاخص ریتأث: چگونگی 16جدول
 غیرمستقیم مستقیم

 هاي رفاهی کارکنان برنامه
ــاري،     ــان (بیمـ ــاعی کارکنـ ــه اجتمـ ازکارافتـــادگی، بیمـ

 بازنشستگی)

 زایی میزان اشتغال توجه به اصول ارگونومی

 )...شغلی (پرداخت، رضایت
 

 آموزش ضمن خدمت، افزایش مهارت و قابلیت انطباق
 

 میزان سواد (تعریف یونسکو)
 

 میزان تحصیلات
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 توجه به صادرات (ایجاد تراز تجاري مثبت)
 

 توجه به نوآوري
 

 کیفیت تکنولوژي
 

 میزان عملکرد تحقیق و توسعه
 

 قدرت خرید کارکنان سازمان
 

 میزان سودآوري مالی
 

 سهم نیروي کار از سود سازمان
 

  HDIهاي هاي نهایی ارزیابی عملکرد  شاخص
ي توسعه انسانی و گزارش سازمان ملل متحد، براي  نهیزمي پیشین در ها پژوهشي  بامطالعهابتدا 

، توجه به هاي رفاهی کارکنان برنامه، هفت شاخص شامل{HDIلکرد سه بعد مدل ارزیابی عم
بیمه  ،عدالت و برابري ،سلامت و بهداشت ي حوزهآموزش کارکنان در  ،ارگونومیاصول 

 ،زیست و توسعه پایدار توجه به محیط ،(بیماري، ازکارافتادگی، بازنشستگی) اجتماعی کارکنان
ي سلامت و امید به زندگی و پنج  }در حوزهر...)ماهیت کا ترفیعات، (پرداخت، رضایت شغلی

 ،گردش شغلی ،و قابلیت انطباق افزایش مهارت آموزش ضمن خدمت،شاخص متشکل از{
} براي بعد میزان تحصیلات ،(تعریف یونسکو) میزان سواد ،میزان تفویض اختیار در سازمان

توجه به  ،زایی میزان اشتغالدانش و آگاهی و هشت شاخص دیگر در جهت اقتصاد شامل{
میزان عملکرد  ،کیفیت تکنولوژي ،توجه به نوآوري ،(ایجاد تراز تجاري مثبت) صادرات

سهم نیروي کار از سود  ،میزان سودآوري مالی ،قدرت خرید کارکنان سازمان ،تحقیق و توسعه
اي به  } در نظر گرفته شد و این بیست شاخص با تکنیک دلفی فازي و توسط پرسشنامهسازمان

ها با  ها و تحلیل داده نج خبره در زمینه اقتصاد و توسعه انسانی ارائه شد. پس دریافت پرسشنامهپ
آموزش کارکنان .) حذف شدند (7هاي با نمره کمتر از آستانه ( تکنیک دلفی فازي، شاخص
). گردش شغلی میزان تفویض اختیار در سازمان ،عدالت و برابري ،در حوزه سلامت و بهداشت

  شاخص به شرح جدول زیر به دست آمد: 16 درنهایت
 HDI: مدل ارزیابی عملکرد 17جدول

 اقتصادي دانش و آگاهی سلامت و امید به زندگی

 هاي رفاهی کارکنان برنامه
آموزش ضمن خـدمت، افـزایش مهـارت و    

 قابلیت انطباق
 زایی میزان اشتغال

 میزان سواد (تعریف یونسکو) توجه به اصول ارگونومی
ــه  ــه ب ــراز   توج ــاد ت ــادرات (ایج ص

 تجاري مثبت)

 توجه به نوآوري میزان تحصیلاتبیمه اجتماعی کارکنان (بیماري، ازکارافتـادگی،  
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 بازنشستگی)

 کیفیت تکنولوژي    زیست و توسعه پایدار توجه به محیط

ــت     ــات، ماهی ــت، ترفیع ــغلی (پرداخ ــایت ش رض
 میزان عملکرد تحقیق و توسعه    کار...)

 کارکنان سازمانقدرت خرید       

 میزان سودآوري مالی      

 سهم نیروي کار از سود سازمان      

 ISMنمودار حاصل از روش 
 HDIهاي مدل ارزیابی عملکرد  : نمودار برهمکنش شاخص2نمودار

 
 HDI عملکرد یابیارز مدل يها شاخص برهمکنش نمودار :2نمودار

  گیري . نتیجه5
 منجر به که است ها سازمان عملکرد ارزیابی براي مدلی ي پژوهش، ارائه این اصلی هدف
 سازمان انسانی توسعه گزارش از استفاده با پژوهش این در بنابراین .شود کشور انسانی توسعه

 مشخص را انسانی توسعه بعد هر با مرتبط هاي علمی، شاخص متحد، کتب، مقالات ملل
بردیم و پس از  بهره يفاز دلفی روش ها، از شاخص روایی تعیین جهت سپس .کردیم

در بعد  HDIهاي مدل ارزیابی عملکرد  ها با روش دلفی فازي، شاخص غربالگري شاخص
هاي رفاهی کارکنان، توجه به اصول ارگونومی، بیمه  سلامت و امید به زندگی شامل: برنامه
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یدار، زیست و توسعه پا اجتماعی کارکنان (بیماري، ازکارافتادگی، بازنشستگی)، توجه به محیط
رضایت شغلی (پرداخت، ترفیعات، ماهیت کار...)، در بعد دانش و آگاهی شامل آموزش 
ضمن خدمت، افزایش مهارت و قابلیت انطباق، میزان سواد (تعریف یونسکو)، میزان تحصیلات 

زایی، توجه به صادرات (ایجاد تراز تجاري مثبت)، توجه  و در بعد اقتصادي شامل میزان اشتغال
ي، کیفیت تکنولوژي، میزان عملکرد تحقیق و توسعه، قدرت خرید کارکنان سازمان، به نوآور

 کنش برهم و سپسمیزان سودآوري مالی، سهم نیروي کار از سود سازمان، شناسایی شدند 
 ISM روش با را سازمانی چابکی بر ها آن تأثیر و یکدیگر با آمده دست به هاي شاخص

 نیست، بنابراین کشور ي توسعه ها سازمان هدف حاضر حالدادیم چراکه در  قرار موردبررسی
باشد و با  توجه  مدل این از استفاده براي اي انگیزه تا دادیم قرار موردبررسی را چابکی ي مؤلفه

ارگونومی،  اصول به کارکنان، توجه رفاهی هاي هاي برنامه نشان داده شد شاخص 16به جدول 
 انطباق، میزان قابلیت و مهارت خدمت، افزایش منض )، آموزش...پرداخت،(شغلی  رضایت

 ، توجه)مثبت تجاري تراز ایجاد(صادرات  به تحصیلات، توجه ، میزان)یونسکو تعریف(سواد 
سازمان،  کارکنان خرید توسعه، قدرت و تحقیق عملکرد تکنولوژي، میزان نوآوري، کیفیت به

أثیر مستقیم بر چابکی سازمانی دارند و سازمان ت سود از کار نیروي مالی، سهم سودآوري میزان
زایی  اشتغال ، میزان)بازنشستگی ازکارافتادگی، بیماري،(کارکنان  اجتماعی هاي بیمه شاخص

 ) و بالاتر از میانگین15چابکی ( مؤلفه تأثیرپذیري عدد به تأثیر غیرمستقیم دارند و با توجه
 سازمان تأثیر شدن چابک بر HDI ردعملک ارزیابی مدل از استفاده گرفت که نتیجه توان می

سواد  هاي میزان ، شاخص13در جدول شماره  آمده دست به نتایج به توجه با .داشت خواهد
 سود از کار نیروي توسعه، سهم و تحقیق عملکرد تحصیلات، میزان ، میزان)یونسکو تعریف(

مترین تأثیر و پایدار ک توسعه و زیست محیط به سازمان بیشترین اثرگذاري و شاخص توجه
 و تحقیق عملکرد هاي میزان همچنین نتایج این جدول حاکی از بیشترین وابستگی شاخص

کارکنان،  اجتماعی مالی و کمترین وابستگی متعلق به شاخص بیمه سودآوري توسعه، میزان
نشان داد، MICMAC آمده از تحلیل دست به سازمان است. نتایج سود از کار نیروي سهم

 آموزش -...)کار پرداخت، ترفیعات، ماهیت(شغلی  رضایت -ارگونومی انندم هایی شاخص
 به توجه -)یونسکو تعریف(سواد  - میزان - )انطباق قابلیت و مهارت افزایش(خدمت  ضمن

 باید را مالی سودآوري میزان - توسعه و تحقیق عملکرد میزان -تکنولوژي کیفیت - نوآوري
 زیاد، نقش اثرپذیري و اثرگذاري و پیوندي متقس در چراکه داد قرار موردتوجه بیشتر

 بیمه(سلامت  متغیر یک حداقل قرار گرفتن همچنین .کنند می بازي انسانی توسعه در حساسی



 1400 پاییز، 82، شماره هفتمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

180 

 نیروي سهم(اقتصادي  متغیر یک و) تحصیلات میزان(دانش  متغیر یک و )کارکنان اجتماعی
 در انسانی توسعه اصلی ابعاد از یکی حداقل قرارگیري و اول سطح در) سازمان سود از کار

 بر نیز انسانی توسعه فلسفه که دارد زمان هم و متوازن توسعه به توجه از پیوندي، حاکی قسمت
، ...صنعتی، بازرگانی، آموزشی يها سازمان به HDI عملکرد ارزیابی است. مدل مبنا همین

 محیط در بقا و خود مانساز سازي چابک بر علاوه مدل، این سازي یادهپ با تا شود یم پیشنهاد
 توجه با سازمان هر است ممکن دهند، اما یاريخود کشور پیشرفت و توسعه امروزي، به متلاطم

ها  سازمان بنابراین .باشد داشته بیشتر توجه مدل این از جنبه یک به خود کاربردي ماهیت به
) آگاهی، اقتصاد و شزندگی، دان به امید و سلامت(اصلی  يها مؤلفه ساختار حفظ با توانند یم

 کنار در و کنند اضافه مؤلفه سه این ي کننده یتتقو یرمجموعهز به را هایی شاخص
، ها مدلبا دیگر  HDIارزیابی عملکرد وجه تمایز مدل  .کنند اجرایی دیگر هاي یرمجموعهز

ي ا گونه بهها  آن به توسعه سازمان و توسعه کشور است، بنابراین شاخص زمان همتوجه 
آموزش  ي داخلی سازمانی (مانند شاخص سودآوري مالی، جنبهتا علاوه بر  اند شده ابانتخ

ضمن خدمت، افزایش مهارت و قابلیت انطباق، رضایت شغلی (پرداخت، ترفیعات، ماهیت 
 به یدامي کلان توسعه کشور که همانا سه بعد (سلامت و ها جنبهي  کننده یتتقو) کار...)

ي کشور قرار  توسعهیجه آن سازمان در مسیر درنتصاد) نیز باشد و زندگی، دانش و آگاهی، اقت
  گیرد.
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  منابع
 )، تأثیر1396( تقوي فرد، محمدتقی، کزازي، ابوالفضل، فیضی، کامران، ارجلو، مهدي -

 )،نمونه عنوان بهایران  هاي بانک( چابکی عملیاتی بر عملکرد سازمانی در سازمانهاي خدماتی
  .ISC ،1-22ی/پژوهش -علمی، 50 شماره، مدیریت فردا

 پژوهشنامه ،تیریمدی، زندگ به دیام شیافزا در مهیب نقش)، 1375( غلامرضا آزاد، -
  108-100)، ص ISC( 43 شماره ،1375 زییپا ،مهیب

برآورد  )،1399( نیپور، حس يعسکر ،عبدالمجید ،يآهنگر ،یمرتض دیس افقه، -
با استفاده از منطق  يآن بر رشد اقتصاد تأثیر یرسو بر رانیا يها استان یشاخص توسعه انسان

 .119 – 87ص ،  ISC/یپژوهش -یعلم ، 65شماره  ،ياقتصاد مقدار ،يفاز
 ترین مهم و اقتصادي توسعه بر مروري )،1395 پور ( اشرفی مصطفی و بهروز امرایی، -
 توسعه یتمدیر ملی همایش ترکیبی، هاي داده رویکرد از استفاده با آن بر مؤثر عوامل

 دانشگاهی جهاد بندرعباس، ،)خصوصی و دولتی هاي سازمان در راهکارها و ها چالش(
  هرمزگان

)، 1397( درضایحم ،آبادي خلیل ییرزایم ن،یحس ،يبشرآباد یمهراب نب،یز بدخشان، -
 توسعه و ياقتصاد رساختیز يها شاخص اساس بر کشور هاي استان يروستاها بندي گروه
  .46-29)، صISCی/پژوهش-یعلم( ،84شماره توسعه، و روستا ،یتماعاج علومی، انسان

  .67ص، 1995 حق، ،2003 برنامه عمران ملل متحد، -
 در اقتصادي رشد بر توسعه و تحقیق مخارج تأثیر بررسی )،1396مریم ( پورصالحی، -

 هشمار سوم، دوره حسابداري، و مالی مدیریت اقتصاد، مطالعات اوپک، عضو نفتی کشورهاي
  .94-70، ص2/2

 در آن وضعیت بررسی و انسانی منابع توسعه شاخص و توسعه)، 1284حسینی، حسن ( -
 .159-146، ص1، شماره6، دورهانسانی علوم -نور پیک، ایران

، سلامت و نقش آن در توسعه پایدار )1393( غلامعلی و ابوالفضل سرداري ،خمر -
، معماري و ریزي برنامهدر علوم جغرافیا و کنفرانس ملی الکترونیکی توسعه پایدار  شهري،

، معماري و ریزي برنامهاولین کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم جغرافیا و  شهرسازي
  .شهرسازي، تهران، موسسه آموزش عالی مهر اروند، مرکز راهکارهاي دستیابی به توسعه پایدار

 در کار بازار تعادل )،1292دادگر، یداله، توتونچیان، ایرج، آرمان مهر، محمدرضا ( -
سازي  ، فصلنامه علمی مدل)اسلامی رویکرد بر تأکید با( سود در کارگران شراکت الگوي
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  .125- 1ص ،23پیاپی شماره ،23 شماره ،7 دوره اقتصادي،
هوش تجاري بر چابکی سازمان در  تأثیربررسی )، 1397( محقق، نادر، دلپسند، افسون -

رویکردهاي پژوهشی  )،ي سلامت (مطالعه موردي شهر تهرانمقصد گردشگر هاي بیمارستان
 .12- 1 ،8شماره  ،نوین در مدیریت و حسابداري (جلد دوم)

 عملکرد سنجش مدل ارائه)، 1392( محمدي، مهدي، آذر، عادلاالله،  روحرازینی،  -
  ي.رتفسی –يساختار يساز مدل کردیرو: چابک هاي سازمان
 ،4 کشورها، دوره اقتصادي توسعه در توسعه و یقتحق )، نقش1387ربیعی، مهناز ( -
  .40-35، ص15شماره

توسعه انسانی،  )،1397اکبر ( آبادي، یاسر، گرجی ازندریانی، علی روستایی حسین -
 .188-179 ص ،25 شماره ،7دوره گذاري، سرمایه هاي سیاستدولت و 

 يشهر مناطق رد یانسان توسعه يها شاخص لیتحل و یابیارز )،1395ي (مهد زنگنه، -
 .160- 149، ص 4 شماره ،سوم سال يشهر يفضا توسعه و ایجغراف ،کشور

 يشهر مناطق در یانسان توسعه يها شاخص لیتحل و یابیارز )،1395ي (مهد زنگنه، -
 .160- 149، ص 4 شماره  ،سوم سال يشهر يفضا توسعه و ایجغراف ،کشور

بر عملکرد براساس  ينوآور ياتژاستر تأثیر، )1396( محمدرضا ،يدلو، نیحس ،يصدر -
در  یعموم يگذار مشی خطبرق اصفهان)،  عیشرکت توز موردمطالعهمتوازن؛ ( يازیکارت امت

  .50 –2،37، شماره تیریمد
بررسی تأثیر سواد )، 1395(معلی، شریفی، صدیقه و حسینی، سیداحمد لاطبرسا، غ -

مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع فصلنامه پژوهشهاي  ،عاتی کارکنان بر چابکی سازمانطلاا
 ).24شماره پیاپی ( 2، سال هشتم، شماره )ع(امام حسین 

 ارزیابی مدل )، طراحی1398سمیه ( حسام، شقایق، وحدت، اله، سیدنصیب فاطمی، -
 امتیازي کارت مدل از استفاده با نژاد لبافی دکتر شهید بیمارستان سپاري برون خدمات عملکرد
 -7، ص ISC/پژوهشی-علمی ،1دهم، شماره دوره درمان، و بهداشت مدیریت ،)BSC( متوازن

17.  
 اقتصادي رشد بر نوآوري نظام )، تأثیر1396مجتبی ( بیگی، مجید، ولی فشاري، -

، 29 ، شماره)تابلویی هاي داده رهیافت( گذاري سیاست منظر از توسعه درحال کشورهاي
  .94- 75ص

 در شراکت( کار نیروي بري سهم )، تأثیر1391حمد (رستمی، م نویی، مهدي، زمان قلعه -
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 علوم، نامه، وزارت ، پایان)اسلامی اقتصاد مبانی بر تکیه با( اقتصادي ثبات و رشد بر) سود
  اقتصاد. اقتصادي، دانشکده علوم دانشکده فناوري، و تحقیقات

 )،1390محمد ( نامجوکرمی، محمد، جعفري، رضا، محمدجواد، دارابی، کاملی، -
 و مدیریت توسعه ناجا، ستاد کارکنان کارآیی بر دستمزد و حقوق مدیریت نظام نقش بررسی

  .69-41، ص 20شماره ، 6دوره پشتیبانی، و انسانی منابع
 سازمان عملکرد سنجش )،1393علی ( سعید، خسروي، وزین، صفري، محمد کریمیان، -
 مطالعۀ( فازي MADM هاي یکتکن از استفاده با انسانی منابع مدیریت هاي شاخص براساس
، )تهران دانشگاه(دولتی  مدیریت، مدیریت ،)اصفهان شهرداري به وابسته سازمانهاي: موردي

  .184 – 153)، ص ISCپژوهشی/-(علمی1 شماره هفتم، دوره
  .2018، سازمان متحدگزارش توسعه انسانی  -
عملکرد  یابیارز يالگو ارائه)، 1396ی (دمصطفیس ،يفرهاد، حداد ،يگودرز -

و  تیریمد مطالعات اره،یچند مع گیري تصمیمشعب بانک تجارت با استفاده از  هاي مدیریت
  .62 -14، 2/1شماره  ،ینیکارآفر
 عمومی سلامت با شغلی رضایت هاي مؤلفه رابطه بررسی )،1392شهناز ( محمدي، -
، 34 شماره - نهم هشناختی، دور روان روانشناسی، مطالعات تهران، شهر هاي دبیرستان دبیران
 .161- 145)، ص ISCپژوهشی/- (علمی
بر  تأکیدبر توسعه با  یاعتماد اجتماع تأثیر یبررس)، 1399( محمد دیس زاده، یمستول -

-یعلم،  61شماره  راهبرد توسعه، ،1980-2016 هاي سالدر  یشاخص توسعه انسان
 .78- 56ص ،ISC/یجیترو

 دیکرد، باقر، روشن، س ن،یبدرالد ،یزدانی یورعرضا، ا نیام ان،یکمال ابوالفضل، مقدم، -
 ادیداده بن کردیرو نانهیکارآفر یمنابع انسان تیریمد يالگو یو طراح نییتب)، 1395ی (قلیعل
 ،34،  شماره تیریترانسفو)، مجله بهبود مد رانیا هاي شرکتدر صنعت برق، گروه  اي مطالعه(

  .158 - 123 ،یپژوهش-یعلم
 حسن لو، بیک محمد علی، رضایی، علیرضا، طرزجانی، هقاند علی، نصیري اقدم، -

 فصلنامه اسلامی)، منتخب کشورهاي موردي (مطالعه اقتصادي رشد بر نوآوري )، تاثیر1390(
 .182-159، ص 1 ، شمار 3 دور آموزشی، مدیریت تحقیقات

 و توسعه در آمارتیاسن هاي اندیشه بازخوانی()، 1383سعید ( محمد نایینی، نوري -
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