
   

 
  

هدف را محقق  نیبه ا لین یرسانه چگونگ تیریو مد شود یقدرتمند توسعه محسوب م ياز ابزارها یکیرسانه 
مورد مطالعه قرار گرفته  اي رسانه رانیمد هاي و مهارت يتوانمند هاي شاخص يالگو قیتحق نی. در اسازد یم

 ـ    یفیدر بخش ک ادیداده بن کردیاست. از رو و آمـار   یفیاز آمـار توص ـ  یاستفاده شـده اسـت و در بخـش کم
و خبرگان در حـوزه رسـانه    رانیمد یفیدر بخش ک قیتحق نیا ياست. جامعه آمار دهیاستفاده گرد یاستنباط

به حد اشباع  دنرسی تا کنندگان مشارکت با مصاحبه .اند هدفمند انتخاب شده و برفی گلوله روش با که اند بوده
 ـیک يداده ها لیو تحل هیتجز يحاصل شده است. برا 12 بهمهم در مصاح نیادامه داشته است و ا ينظر  یف
استفاده MAXQDA2018) با استفاده از نرم افزار ینشیو گز ي(باز ،محور گذاري از سه مرحله کد قیتحق

نفر بوده  1340در استان تهران با تعداد مایو معاونان صدا و س رانیمد یدر بخش کم ياست.جامعه آمارشده 
از  یداده ها در بخش کم ـ لیو تحل هیتجز يزده شد. برا نینفر تخم 298ينمونه آمار رانبا فرمول کوک اند.

 ـتحق جی.نتـا  استفاده شده است PLS3با استفاده از نرم افزار  يمعادلات ساختار يمدل ساز نشـان داده   قی
 سطحو  یسطح کلان،سطح خرد،سطح سازمان يها يرسانه شامل چهار دسته توانمند رانیمد ياست توانمند

  .است يفرد
  
  

  .اي رسانه رانیمد هاي و مهارت يتوانمند رسانه، رانیمد ،يشاخص توانمند الگو، واژگان کلیدي:
  
  
  

                                                                                                                             
 mary52vf@yahoo.com           ؛رانیتهران، ا ،یآزاد اسلامدانشگاه  ،يو مطالعات رسانه، واحد تهران مرکز یگروه علوم اجتماع يدکتر يدانشجو. 1
    a.frhang@srbiau.ac.ir                                                                                      مسئول) سندهی(نو ؛رسانه، دانشگاه تهران تیریاستاد مد. 2
  rasouli57@yahoo.com           ؛ رانی، تهران، ا یآزاد اسلام ،دانشگاهيو مطالعات رسانه، واحد تهران مرکز یگروه علوم اجتماع ار،یدانش. 3

  و يتوانمند هاي ارائه مدل شاخص  
  اي رسانه رانیمد هاي مهارت 

  
  161تا  139صفحات 

  14/10/98دریافت: 
  19/01/99پذیرش: 

  1مریم واشقانی فراهانی 
  2علی اکبر فرهنگی 
  3 محمدرضا رسولی

  
  چکیده



 99 زمستان، 79، شماره ششمو ، سال بیستهاي مدیریت راهبردي پژوهش

 

140 

  لهئبیان مس - 1
اند و بدون شک شده لیارتباطات تبد يمهم برا يمدرن به ابزار یدر زندگ یاجتماع يهارسانه

  (Bozkurt& Chaurasia,2020). است شیها در سراسر جهان در حال افزااستفاده از آن
و  شرفتیروز افزون در جهت پ یبه صورت مداوم و با سرعت يعلم و تکنولوژامروزه 

ملقب شده است. در علم  ییداناعصر حاضر به عصر  به این دلیل .داردیتکامل گام بر م
- یمطرح م ياها و مباحث تازه،روند یو تحولات جهان راتییتغ نیا ریتحت تاث زین تیریمد

 اندداشته یاساس رییتغ یاجتماع يها) رسانه109:1393،ي و ساسان گهرزینژاد پاررانیباشد.(ا
و اشتراك  جادی، اما هدف اتواند در محل کار متفاوت باشد یم یاجتماع يهااستفاده از رسانه

 ریناپذاجتناب يکار يهاطیدر مح یاجتماع يهااست. استفاده از رسانه یاجتماع يهاشبکه
منابع مختلف را هایی براي استفاده حداکثري از باید راهنیز  ها  سازمان این است. مدیریت در

  )(Pavithra & Deepak,2021. بیابد
رفتار کرد تا  يابه گونه دیبا م؛یکن فیهنر و تجربه تعراز علم و  یبیرا ترک تیریاگر مد

توان با ینم تیریدر مد .مودیتوان صدها راه نرفته را پهاز هزاران راه رفته کسب تجربه شود تا ب
ها رسانه ،يواد نی) در ا1395:18مشکلات امروز را حل و فصل کرد(محمد زاده، روزیدانش د

 ندیآیشمار متوسعه به يابزارها نیتراز قدرتمند یکی در حال گذار در حکم يکشورها يبرا
ها  يو خبرگزار مایمقصود از رسانه فقط محدود به صدا و س .)1393:25پرسکات توماس،(
 Carolina( .شودیاز ارتباطات را شامل م یانواع مختلف ریفراگ یاجتماع يهابلکه ،رسانه ستین

& et al,2018:105جادیصنعت ا نیدر ا تیریمد يرا برا ییهاچالش یگستردگ نی) البته ا 
و  نترنتیبر ا هیها در حال حاضر با تکاز شرکت ياری) بس(Kappelman,2018:54. کرده است

ارتباط،  يریادگی ،یالمللنیب یبهبود هماهنگ يبرا شرفته،یاطلاعات پ ياستفاده از فناور
به  شیو گرا تیریمد یسنت يها وهیش رییو عملکرد شرکت به تغ يخدمات مشتر تیریمد
در  یقاتیتحق يهاانیاز جر یک. ی)Carmen & et al,2017:335اند( پرداخته نینو تیریمد

صنعت  نیرا در ا تیریاست که توانسته است مد هاي نوینيها تمرکز بر تکنولوژمورد رسانه
 يهاجبههها از رسانهعلاوه،به .)Jiayin & et al,2018:95قرار دهد (  ریبه شدت تحت تاث

در حوزه علوم  قاتیگذارند. تحقیم ریتاث زین یاسیو بر مسائل س رندیپذیم ریتاث یاسیس
توانند بر مشارکت یم یاجتماع يها و  شبکه هاتیدهد  که چگونه ساینشان م یاجتماع

کننده  نییعوامل تع ریبه تأث يادیوجود، توجه ز نیبگذارد. با ا ریافراد و نهادها تأث یاسیس
اي هاي رسانهعلاوه سازمانبه) (Lee,2020صورت نگرفته است.  نهیزم نیها در ارسانه تیریمد
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- المللی سازي گام بر میهاي خود بوده و در راستاي بیني فعالیتدر حال توسعه
اي را هاي رسانهتمامی عوامل نوظهور مدیریت سازمان )(Fraccastoro & et al.2021دارند.

  دهد.تحت تاثیر قرار می
-هاي دیگر متفاوت است. رسانها مدیریت در سازمانباي هاي رسانهمدیریت در سازمان

- هاي محسوب میگذارترین ابزارها در هر جامعههاي جمعی به عنوان یکی از مهمترین و اثر
ها برعهده دارند مورد توجه بسیاري از افراد اي که رسانههگردد. به دلیل وظایف متنوع و پیچید

تمامی تغییرات و باشد. نکته مهم اینست که علی رغم یداران ممداران و سرمایهسیاست جملهاز 
افزایی مدیران رسانه سازي و مهارتریزي درستی براي توانمندتحولات روز افزون هنوز برنامه

اي را تحت تاثیر هاي رسانهوري سازمانانجام نشده است. و این عامل کیفیت عملکرد و بهره
 زا يبرون مرز يهااي و رسانههاي ماهواره بدیهی است در چنین شرایطی شبکه دهد.ار میقر

برداري و مخاطبان را به سمت خود هاي داخلی بهرهخلاء موجود و ضعف عملکرد رسانه
  نمایند.جذب می

 يهاهاي غرب و رسانهرسانه يهاوجود دارد مانند؛ سازمان نهیزم نیدر ا يادیز سوالات
هاي ما با اند؟ آیا عدم موفقیت رسانهاي چگونه موفق به جلب اعتماد مخاطبان گردیدهوارهماه

ها قرار دارند از اي ارتباط دارد؟ آیا مدیرانی که در رأس امور رسانهعدم توانائی مدیران رسانه
هاي لازم جهت هاي لازم جهت اداره نمودن این نهادها برخوردار هستند؟ توانائیتوانائی
  يرسانه کدامند؟چه افراد رانیمد يهايها کدامند؟ شاخص توانمندمدیران رسانه يتوانمند

ایم با انتصاب مدیران شایسته به اهداف کلان ؟آیا توانستههستندرسانه  ریواجد شرایط سمت مد
 يلازم جهت واگذار يهاییاز توانا رانیدر کشور ما مد ایبه موفقیت نائل آئیم؟آ 1404افق 

 یعطف يتواند نقطه  یسوالات م نیبه ا ییپاسخگو مربوط به رسانه برخوردارند؟ يهاتیمسئول
نه چندان دور  ياندهیدر آ نهاد  نیا تیساز موفق نهیباشد که زم رانیرسانه  در ا تیریدر مد
 رانیمد يهاو مهارت يتوانمند يهاشاخصارائه مدل «که با هدف  قیتحق نیلذا ا است.
رسانه را  رانیمد يهاو مهارت يتوانمند يهاشود بر آن است تا شاخصیم انجام» يارسانه
  و ارزیابی نماید. ییشناسا

کمی) انجام شده است بر آن است تا به  این  -لذا این تحقیق که با روش آمیخته (کیفی
  سوال پاسخ دهد:

  کدام است؟ يارسانه رانیمد يهاو مهارت يتوانمند يهاشاخصمناسب مدل 
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  ت تحقیقادبیا - 2

  ادبیات تجربی - 2-1
 تیریمد ينحوه آموزش استعدادهاکنند؛ در جهان امروزي ) مطرح می2011و همکاران( 1چن

- رسانه ییبا توسعه و همگرا نیدر چي امري لازم و ضروري است؛ بر اساس این مطالعه؛ ارسانه
 شیاز پ شیها بنهرسا ياحرفه رانیمد ي، تقاضا برادیجد يهاو ظهور مداوم رسانه یسنت يها

است و  يارشته انیحرفه م کیها رسانه تیریکه مدالبته باید توجه داشت  است. ضرورت یافته
و جاروي  2.موناکودارد  ی، مهارت و تجربه عمل يااز دانش چند رشته یبیبه ترک ازین

- تفاده از رسانهاساي براي توسعه بازاریابی می داند و اذعان دارند؛ ها را وسیلهرسانه )2014نیز(
کند و گسترش یم دایها رواج پسازمان نیدر ب یابیارتباط با بازار يبرا دیجد یکیالکترون يها

به ) 2018(3ی و همکارانبرخوردار است. دروس يا ژهیاز رشد و ریفراگ یاجتماع يهارسانه
 يساز یاجتماع يهابرنامه کند،پرداخته و عنوان می شدن سازمان یاجتماعنقش مدیران در 

برخوردار  يادیز تیرسانه از اهم تیریو بالاخص در مد عیدر صنا نیتازه وارد يبرا یسازمان
ستاره برداري از ه نقش مدیران رسانه در بهرهب یقیدر تحق )1397( و همکاران یانیاست. د

 یونیزیو جذب مخاطب تلو امیدر انتقال پ یعناصر انسان نیتراز مهم یکیبه عنوان  یونیزیتلو
سازي فرهنگ استفاده به نقش موثر مدیران  در نهادینه) 2016(4یمکسول و کاربناند. پرداخته
نموده ارائه  را نهیزم نیدر ا یتیریمد یعمل يهاهیو توص هاي اجتماعی پرداخته استاز رسانه

ز ي هرچه بیشتر ادر راستاي استفاده کیستماتینقشه راه س به )2018و همکاران ( نای.کارولاست
 یاجتماع يهارسانهکند،پرداخته و مطرح میو ارتباط آن با کسب و کار  یاجتماع يهارسانه

به ) 2019و همکاران ( 5لپکوسکاهمسو با این تحقیق است.  یابیبازار يابزار برا کیبه عنوان 
 کوچک يهارستوراندر موفقیت بازاریابی در  یاجتماع يهارسانه تیریمدي نقش مطالعه

 اتیعمل ی در راستاياجتماع يهارسانه نیز به بررسی نقش مدیریت )2020(6هانگ اند.پرداخته
 توانند ازیمختلف م يهاشرکت پرداخته است. بر اساس نتایج تحقیق، نیتأم رهیزنج تیریو مد

تواند یم ندهیآ قاتیدهد که تحقیم شانن بعلاوه این مقالهمند شوند. بهره یاجتماع يهارسانه
 ینیبشیمعکوس ، پ کی، بازده محصول و لجست لیرا در منابع ، تحو یاجتماع يهانهارزش رسا

                                                                                                                             
1 Chen 
2 Munnukka 
3 Dorothy 
4Maxwell, Carboni  
5 Lepkowska 
6Huang 
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 يهارسانه تیریامر مد نیا کشف کند. خدماتو توسعه محصول و  يموجود تیریو مد
و  1ي. چودیافزایها منقش آن یقرار داده و به گستردگ ریرا تحت تاث یاجتماع

ی را مورد مطالعه قرار داده است. بر اجتماع يهاسانهبا ر نیبلاکچ نیز ارتباط )2020همکاران(
هاي اجتماعی استفاده نمود اما توان در حوزه بلاکچین نیز از رسانهاساس نتایج این تحقیق می

 یخصوص می) ، حریجعل يهاصحت اطلاعات (مانند داده هایی چون؛در این راستا چالش
. دو بایست مد نظر قرار بگیرده میک همه وجود دارد رهیها و غداده تیکاربر ، امن

 رانیبه مداند که نیز این موضوع را مطرح و مدلی سیستمی را ارائه کرده )2014(2وسانگ
نیز به نقش )2015(3ها موفق باشند. مادسن و اسلاتنداده تید در حفاظت و امنکنیکمک م

 يها دهیو ا میمفاه ) و در انتشاریچاپ يهارسانه یعنی( يتجار يدر رسانه ها تیریمد مهم
 یاجتماع يهامختلف رسانه يهاعامل ستمیس يرگذاریتأث یچگونگ پرداخته و تیریمد دیجد

عماد و عباس زاده  را مورد واکاوي قرار داده است.و متدها  هادهیو ا میدر انتشار مفاه
 ریت که تأثاسمدیران رسانه مهم  ياز ابزارها یارتباط يها مهارت اند،نیز اذعان داشته)1394(

 به) 2020و همکاران(4کاوتا.ستین دهیپوش یکس بر یارتباطات اجتماع تیریمثبت آن در مد
 .استپرداخته بحران  تیریها در مداستفاده از آن ریو تأث یاجتماع يهارسانه رشیپذ یبررس
 يرسانه ا يبر ارتباطات و اشتراك دانش در سازمانها یمبن قیتحق )2015(و همکاران 5کان

خارج  طیکارکنان و تعامل با مح نیروابط ب یجهت هماهنگ رانیجام دادند و بر نقش مدان
تعامل  جادیا دیمشخص گرد قیتحق نیداشتند.در ا دیسازمان جهت تبادل دانش و اطلاعات تاک

 ریتاث يفرد نیسازمان و روابط ب يو بهره ور اتیو عمل یسازمان يو اشتراك دانش بر نوآور
منابع  تیرینقش مد یارائه داده اند که در آن، به بررس ی) مدل2017مکاران(متقابل دارد. و ه

 يدر نوآور یمنابع انسان تیرینشان داده است که مد جیباز پرداخته اند. نتا يدر نوآور یانسان
 نییتعه ب یقی) در تحق1397دارد.بامبر پاشنک و همکاران( يباز، نقش مثبت و معنادار

)در 1389وفا ( يعلو پرداخته است. رانیا يدارید يها رسانه رانیمد یغاتیسواد تبل يها شاخص
 طیمح يواکاو باشد 1404در افق  یرسانه مل يها و موضوعات راهبرد چالش با عنوان یقیتحق

 يها و موضوعات راهبرد با هدف کشف چالش یرسانه در رسانه مل تیریمؤثر بر مد يراهبرد
مؤثر و  يساز و برنامه يزیر برنامه لیتسه يبرا یتایح یانداز، همواره ضرورت در افق چشم

                                                                                                                             
1Choi  
2 Do, Song 
3 Madsen, , Slåtten 
4Kavota  
5 Kane 
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رسانه در  تیریمد«با عنوان  یقی) در تحق1391(و همکاران  کارآمد بوده است. خوانچه سپهر
 نیا د؛نمطرح کپرداخته و  رسانه تیریمد يها نظام یقیتطب سهیمقابه شدن  یعصر جهان

رسانه و  تیریبه مد یده ر شکلد یطیعوامل مح نیرابطه ب نییو تب لیپژوهش با هدف تحل
 نیپژوهش ا یکل جهیرسانه صورت گرفته است نت تیریو مد تیمالک نیرابطه ب نییتب نیهمچن

و  کنند یم تیتبع یخاص یطیمح يرسانه، از ساختارها تیریمد يها است که هر کدام از نظام
 تیریمد زین رسانه تیرسانه دارند. مالک تیریبه مد یده در شکل ینقش مهم یطیعوامل مح

 هرسان رانینقش مالکان و مد نیب یطیمح يساختارها قت،یحق  در دهد، یرسانه را شکل م
 تیریدر مد يبه الزامات ساختار یابیها را به منظور دستو عملکرد آن کند یم جادیا ییهمگرا

 يالگو« با عنوان یقی) در تحق1390و همکاران( یائی. ضدهد یراستا قرار م کیرسانه در 
 مطرح »ییها در تراز جامعه داناآن یآرمان يها بر اساس کارکردها رسانه يا منظومه تیریمد

. کنند یم تیتبع یسازمان يها، در حال حاضر از الگوهاحاکم بر آن تیریها و مد کرد؛رسانه
 کیخود در تراز  گاهیجامع در خصوص نقش و جا يفاقد راهبرد ،يا رسانه يها سازمان نیا

 يبرا يهنجار ییمؤثر و متناسب، لازم است الگو ینیآفر نقش يهستند. برا یجامعه آرمان
و  یدر سطح مل ،یو اجتماع یکلان فرهنگ يشود تا کارکردها میها ترس رسانه تیریمد

 يا رسانه تیریمد« با عنوان یقی) در تحق1390و روشندل( انی. صلواتردیمد نظر قرار گ ،یفرامل
تنها  یافکار عموم يها در رهبر بالقوه رسانه ییکرد؛ توانا طرحم »رانهیشگیپ يکردیروبحران؛
 ی. علدیبه صورت بالفعل درآ تواند یهاست که مها و بر آندر آن حیصح تیریمد هیدر سا
 یرسانه و ارائه مدل مفهوم کیاستراتژ تیریمد« با عنوان یقی) در تحق1390(يو مکبر يعسگر

مقاله  نیمطرح کرد؛ ا)»يا رسانه يها سوم در سازمانمر يها بر کاربست مدل ی(ملاحظات دیجد
 کال،یرسانه (راد کیاستراتژ تیریسه منظر و گفتمان حاکم بر مد یقصد دارد پس از معرف

رسانه  کیاستراتژ تیریها بر مفهوم و مراحل مدآن ری)، به تأثیو اصلاح نهجانبدارا
 اریاطات، سازمان رسانه را بسکردند؛ متخصصان ارتب مطرح )1389(یو زارع يعسگر.بپردازد

 یدگیچیو پ يا رسانه تیمؤثر بر فعال یو فرهنگ یمتعدد اجتماع يها . مؤلفهدانند یم دهیچیپ
را با  تیریو مد برند یها بالا م و عرضه محصولات رسانه دیابهام را در تول ،یمسائل انسان

گاه باعث  زین تیریروش مد يا قهیسل ای ی. انتخاب تجربکنند یمواجه م يادیمخاطرات ز
به همراه  یچندان تیکلان، موفق يها نهیمورد استفاده، با وجود صرف هز يها روش شود یم

به ) 1388و همکاران( انی. خواجه ئدعکس بدهن جهیموارد نت یدر برخ ینداشته باشند و حت
 راتیتأثو  ی پرداختهو ارتباط یاطلاعات نینو يها يرسانه و فناّور تیریمد یمدل تعامل یطراح
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قرار داده است.  یمورد بررس يرسانه را با روش اسناد تیریبر مد یارتباط نینو يها يفنّاور
بودن  میبودن و مستق یآن ،يساز یبودن، شخص یشدن محتوا، تعامل یتالیجید تیپنج خصوص

 کیدر هر  یمتفاوت زانیبه م نینو يها يشدند که متأثر از فناّور ییشناسا ییها یژگیبه عنوان و
  . شوند یم جادیها ا از رسانه

  ادبیات نظري - 2-2
جداول مربوطه استخراج گردید که شامل  maxqda2018گذاري با نرم افزار بر اساس نتایج کد

ابزار مختلف به فرآیند  4در حقیقت (کد باز ،کد محوري و کد گزینشی) می باشند. 
  مورد زیر هستند: 4امل کند؛ ابزارهاي کمکی شکدگذاري انتخابی به محقق کمک می

  ـ انباشت دانش و شهود محقق1
  ـ تقلیل همپوشانی در نرم افزار تحلیل محتوا2
  گیر موضوع پژوهش هستندـ نظر خبرگان  که  در3
  آوري شده است.هاي کدها جمعـ ابزار آماري جدید که بر اساس مقیاس4

شود که ي زیر نشان داده میگذاري انتخابی (گزینشی) درجداول و نمودارهابر این اساس کد
  دهند.هر یک از نمودارها اجزاي مدل اصلی را تشکیل می

  ) کد گذاري انتخابی(گزینشی)1جدول(

  
  

  توانمندي مدیران رسانه

  سطح کلان

  اشراف بر مسائل سیاسی
  اشراف بر روابط بین الملل

  اشراف بر قوانین و اسناد بالادستی
  تحلیل محیط کلان

  دسطح خر

  شبکه سازي
  مهارت هاي ارتباطی

  شناسایی فرصت ها و قابلیت ها
  دانش روز و فناوري

  نوآوري
  توانمندي حل مساله

  سطح فردي

  صلاحیت هاي حرفه اي و تخصصی
  هوش اقتصادي

  هوش هیجانی و احساسی
  تخصصی-مهارت هاي فنی
  بینش و بصیرت
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  تحصیلات

  سطح سازمانی

  هدفگذاري
  برنامه ریزي
  سازماندهی

  راهبري
  پاسخگویی

  نظارت و کنترل
  بازارسازي و بازاریابی

  برند سازي
  پذیرش تغییر و پویایی
  تحلیل محیط سازمان

سطح کلان،خرد و  4انه است.بر اساس نظر مشارکت کنندگان ) مربوط به مولفه هاي توانمندسازي مدیران رس1نمودار(
  )MAXQDA(خروجی نرم افزار  سطح فردي و سازمانی شاخص هاي توانمندسازي مدیران رسانه  را تشکیل می دهد.

  

  )MAXQDAهاي توانمندي مدیران رسانه(خروجی نرم افزار  )شاخص1( مودارن
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  )نشان داده شده است:1ق در شکل(بر اساس نتایج تحقیق، الگوي کاربردي تحقی     

  )الگوي کاربردي پژوهش1شکل(

  روش شناسی پژوهش- 3
از  یفیک،آمیخته است. در بخش قیروش تحقاین تحقیق از نوع تحقیقات کاربردي و به لحاظ 

و  يتوانمند يهاشاخص ادیو روش داده بن یفیراهبرد پژوهش کباشدکه با می ینوع اکتشاف
و  يتوانمند يهاقرار گرفته و مدل شاخص قیدق یمورد موشکاف ياانهرس رانیمد يهامهارت
تعیین محورها با سه مرحله کد گذاري (باز،محوري  .گردید نییتع يارسانه رانیمد يهامهارت

پژوهش در بخش  نیدر ا یطور کلهب انجام شده است. maxqda2018و گزینشی)با نرم افزار 
 نیا ی) استفاده شده است، شالوده اصل1967و استراوس ( زریگل ادیداده بن میاز پارادا یفیک

  باشد.یها ميو طبقه بند میاستخراج کدها، مفاه میپارادا
 تیریمتخصص در حوزه مد انیو دانشگاه رانیمرحله خبرگان، مد نیدر ا يجامعه آمار
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که   ه استدکر دایادامه پ یپژوهش تازمان نینظران در ا از صاحب يریگ . نمونهباشند یرسانه م
صورت بود که  نیبه ا يبرسد. اشباع نظري به نقطه اشباع نظر لیو تحل هیاکتشاف و تجز ندآیفر

کند  يرا در ادامه گردآور يشتریخواهد کرد که اطلاعات ب یسع هیاکتشافات اول هورمحقق با ظ
کرد که  دایمه پادا یکار تا زمان نیکند. ا دایپ يشتریب يوضوح و معنا دیجد يها مقوله ییتا شناسا

این مهم در دوازده . دهند یارائه نم يدیاطلاعات جد گردی نظران محقق احساس کند که صاحب
بازبینی توسط  1ها سازي منابع داده مصاحبه حاصل شده است.جهت روایی پژوهش از(مثلث

استفاده شده است. براي بررسی پایایی تحقیق، از  3و بررسی توسط مشارکت کنندگان2همکاران
 يجامعه آماراستفاده شده است.  5کدگذار و روش پایایی توافق بین دو4روش پایایی بازآزمون

با فرمول  نفر بوده اند. 1340در استان تهران با تعداد مایو معاونان صدا و س رانیمد یدر بخش کم
داده ها در بخش  يداده ها لیو تحل هیتجز يزده شد. برا نینفر تخم 298يکوکران نمونه آمار

  .استفاده شده است PLS3با استفاده از نرم افزار  يمعادلات ساختار ياز مدل ساز یکم
ها از روایی صوري براي بررسی روایی پرسشنامه با توجه به استاندارد بودن پرسشنامه

استفاده شده است. بدین منظور پرسشنامه در اختیار تنی چند از اساتید و متخصصین قرار گرفته 
  .و تایید شده است

گیرد. ها ضریب آلفاي کرونباخ مورد بررسی قرار میپرسشنامه برآورد و سنجش براي
  نفري در جدول زیر محاسبه شده است.  30مقدار ضریب آلفاي کرونباخ براي یک نمونه 

) مشخص است مقدار آلفاي کرونباخ محاسبه شده در 2هاي جدول (طور که از دادههمان
  حکایت دارد. ست که از اعتبار بالاي پرسشنامها 7/0تمامی موارد بزرگتر از 

 هاي پژوهششاخص). جدول مقادیر آلفاي کرونباخ براي 2جدول (

 آلفاي کارونباخ تعداد سوالات شاخص

  794/0  11  سطح  کلان
  816/0  12  سطح خرد

  822/0  12  سطح فردي
  841/0  27  سطح سازمانی

  892/0  ايحرفهتوسعه مقدار آلفاي کرونباخ براي کل پرسشنامه 

                                                                                                                             
1 Data source triangulation 
2Peer debriefing  
3 Member checking 
4Re-Test Reliability  
5 Inter-Coder Reliability 
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  تحلیل تجربی  - 4
ها از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده است. در این تحقیق براي تجزیه و تحلیل داده

هاي جمعیت شناختی پاسخگویان با ابتدا با استفاده از آمار توصیفی از وضعیت و ویژگی
ها و بررسی سی و آزمون فرضیهآگاهی یافته و در ادامه براي برر SPSS25استفاده از نرم افزار 

سازي معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار روابط علیّ متغیرهاي موجود در تحقیق از مدل
PLS3  .استفاده شده است  

 هاي جمعیت شناختی نمونه آماري). ویژگی3جدول(

 %)7/23(73 %)3/76(235    زن  مرد                 جنسیت 

  سال 60بیش از   سال 60تا  51  سال 50تا  40  سن
154)50(% 110)7/35(% 44)3/14(% 

  سال 15بیش از   سال 15تا  10  سال 10کمتر از   سابقه خدمت
78)3/25(% 172)8/55(% 58)8/18(% 

    دکتري  کارشناسی ارشد  تحصیلات 
255)8/82(% 53)2/17(%  

% 7/23اسخگویان مرد و % افراد پ3/76) مشخص است، 3هاي جدول(همانطور که از داده
%) بیش از 3/14سال و کمترین آنها( 50تا  40%) بین 50آنها زن هستند. سن اکثر پاسخگویان (

سال و کمترین  15تا  10%) بین 8/55ها (سال است. همچنین سابقه خدمت اکثر آن 60
نها % آ2/17% افراد کارشناسی ارشد و 8/82سال است. و تحصیلات  15%) بیش از 8/18آنها(

  دکتري است.
  هاي تحقیقولفهاسمیرنوف براي م -هاي توصیفی و نتایج آزمون کولموگوروف ). مقادیر شاخص4جدول(

ــار   مولفه ــراف معی  ±انح
ــاره  بیشترین   کمترین   مد  میانه  میانگین آمـ

k-s 
ســـطح  
 معناداري

 001/0 174/0 67/4 1 33/3 33/3 29/3 ± 777/0  اشراف بر مسائل سیاسی
 001/0 228/0 5 1 67/3 66/3 50/3 ± 811/0  روابط بین الملل اشراف بر

ــناد   ــوانین و اس ــر ق اشــراف ب
 001/0 214/0 5 1 50/3 50/3 37/3 ± 912/0  بالادستی

 001/0 147/0 5 1 67/3 66/3 40/3 ± 788/0  تحلیل محیط کلان
 001/0 157/0 45/4 27/1 55/3 54/3 39/3 ± 643/0  سطح کلان
 001/0 163/0 5 1  50/3 50/3 15/3 ± 968/0  شبکه سازي

 001/0 152/0 5 1  50/3 3 3 ± 857/0  هاي ارتباطیمهارت
 001/0 144/0  5  1  3  50/3 43/3 ± 943/0  هاها و قابلیتشناسایی فرصت
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 001/0 211/0  5  1  4  50/3 29/3 ± 941/0  دانش روز و فناوري
 001/0 113/0  5  1  3  3 14/3 ± 987/0  نوآوري

 001/0 107/0  5  1  3  3 15/3 ± 023/1  حل مساله توانمندي
 001/0 093/0  42/4  50/1  58/3  25/3 20/3 ± 693/0  سطح خرد

ــلاحیت ــهص ــاي حرف اي و ه
 001/0 137/0  5  1  4  33/3 25/3 ± 115/1  تخصصی

 001/0 140/0  5  1  3  50/3 28/3 ± 001/1  هوش هیجانی و احساسی
 001/0 198/0  5  1  3  3 20/3 ± 081/1  تخصصی -هاي فنیمهارت

 001/0 104/0  5  1  67/3  33/3 33/3 ± 948/0  بینش و بصیرت
 001/0 152/0  5  1  2  3 03/3 ± 196/1  تحصیلات

 008/0 061/0  5  17/1  58/3  25/3 23/3 ± 808/0  سطح فردي
 001/0 097/0  5  1  4  66/3 55/3 ± 915/0  هدفگذاري

 001/0 167/0  5  1  3  3 23/3 ± 920/0  برنامه ریزي
 001/0 160/0  67/4  1  33/3  33/3 31/3 ± 746/0  سازماندهی

 001/0 166/0  5  1  4  66/3 44/3 ± 882/0  راهبري
 001/0 179/0  5  1  4  66/3 59/3 ± 742/0  پاسخگویی

 001/0 130/0  5  1  3  50/3 23/3 ± 951/0  نظارت و کنترل
 001/0 130/0  67/4  1  33/3  3 04/3 ± 760/0  بازارسازي و بازاریابی

 001/0 177/0  5  1  4  4 62/3 ± 858/0  برند سازي
 001/0 156/0  5  1  4  66/3 48/3 ± 812/0  پذیرش تغییر و پویایی
 001/0 202/0  5  1  4  4 61/3 ± 760/0  تحلیل محیط سازمان

 001/0 150/0  37/4  63/1  59/3  59/3 42/3 ± 538/0  سطح سازمانی

برابر سطح خرد )، 39/3برابر با( شاخص سطح کلان)، میانگین 4با توجه به جدول (
سطح معناداري   باشدمی) 42/3) و سطح سازمانی برابر با (23/3سطح فردي برابر با ()، 20/3با(

است.  05/0تر از مقدار کوچکپژوهش  يهاتغیراسمیرنوف براي تمامی م - آزمون کلموگروف
  باشند.نرمال میغیر هاي پژوهش داراي توزیع تغیردر نتیجه تمامی م

  هاي تحقیقبراي مولفه AVEهاي توصیفی، آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی و  ). مقادیر شاخص5جدول(
 AVE پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ  متغیر

  558/0 799/0 745/0  اشراف بر مسائل سیاسی
  556/0  821/0 734/0  اشراف بر روابط بین الملل

  725/0  814/0 809/0  اشراف بر قوانین و اسناد بالادستی
  53/0  863/0 858/0  تحلیل محیط کلان

  548/0  844/0 742/0  شبکه سازي
  613/0  800/0 782/0  هاي ارتباطیمهارت

  525/0  766/0 735/0  هاها و قابلیتشناسایی فرصت
  685/0  721/0 810/0  دانش روز و فناوري
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  728/0  821/0 738/0  نوآوري
  710/0  858/0 724/0  توانمندي حل مساله

  606/0 832/0 775/0  اي و تخصصیهاي حرفهصلاحیت
  558/0  774/0 820/0  هوش هیجانی و احساسی

  733/0  848/0 772/0  تخصصی -هاي فنیمهارت
  714/0  719/0 842/0  بینش و بصیرت

  629/0  811/0 857/0  تحصیلات
  519/0  819/0 804/0  هدفگذاري

  557/0  719/0 869/0  برنامه ریزي
  522/0  786/0 780/0  سازماندهی

  688/0  800/0 795/0  راهبري
  675/0  843/0 808/0  پاسخگویی

  611/0  863/0  789/0  نظارت و کنترل
  635/0 897/0 856/0  بازارسازي و بازاریابی

  689/0 869/0 774/0  برند سازي
 694/0 872/0 779/0  پذیرش تغییر و پویایی
  571/0  888/0  849/0  تحلیل محیط سازمان

ها بزرگتر )، مقادیر آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی در تمامی مولفه5وجه به جدول (با ت
 AVEاست. بنابراین پایایی پرسشنامه پژوهش مورد تایید است. همچنین مقدار  7/0از مقدار 

هاي تحقیق است. بنابراین روایی همگراي مولفه 5/0هاي پژوهش بالاتر از مقدار تمامی شاخص
باشد. براي بررسی روایی همگرا شاخص میانگین واریانس استخراج ول مینیز مورد قب

و  7/0از  پایایی ترکیبی وایی همگرا زمانی وجود دارد که) محاسبه شده است. رAVEشده(
AVE  باید از پایایی ترکیبی د. همچنیننبزرگتر باش 5/0از AVE صورت  بزرگتر باشد. در این

) هر سه شرط فوق برقرار بوده، 5با توجه به جدول (ت. شرط روایی همگرا وجود خواهد داش
  بنابراین پرسشنامه از روایی همگرا برخوردار است.

پردازیم. براي این منظور، مدل هاي تحقیق میدر این مرحله به آزمون روابط بین سازه
 مراحل گیري درهاي اندازهتحلیل مدل و بررسیسازي شد. پیاده PLSپژوهش در نرم افزار 

ها سازه يتوسعه تواند به ارزیابی ابزار پژوهش وچرا که می ،یید مفیدي بودهأمطالعات ت ياولیه
تواند روشنگر نقاط ضعف نظري بوده و به هاي ساختاري میکمک کند. همچنین تحلیل مدل

این  اي داشته باشد؛ برهاي پژوهش کمک و در طرح مطالعات آینده سهم عمدهتفسیر یافته
باشد. سازي معادلات ساختاري شامل دو مرحله عمده تدوین مدل و آزمون مدل میدلاساس م

عات در دسترس به لانظریات مرتبط، پژوهش و اط يکلیه در تدوین مدل محقق با استفاده از
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نماید. ی بین متغیرها را توصیف میو در این مرحله مدل روابط علّ پردازدطرح مدل می
ی بین متغیرهاي مشهود و هایی باشد که روابط علّی تواند مبین فرضیهارتباطات بین متغیرها م

میزان انطباق  بعدي آزمون برازندگی و يمکنون را از فضاي تئوریک استنتاج نموده اند. مرحله
  )1388(کلانتري،آوري شده انداي معین گردهاي تجربی است که از جامعهها با دادهاین نظریه

  هومیآزمون برازش الگوي مف
- هدف از ارزیابی برازش کل مدل این است که مشخص شود تا چه حد کل مدل با داده

هاي ي وسیعی از معیارها و شاخصهاي تجربی مورد استفاده سازگاري و توافق دارد. مجموعه
گیري برازش کل مدل مورد استفاده قرار توانند براي اندازهوجود دارند که می 1برازندگی

ها در تمام جهات نسبت به بقیه برتري ندارند. زیرا یک هیچ کدام از این گیرند. متأسفانه
شاخص برازندگی خاص بسته به حجم نمونه، روش تخمین، پیچیدگی مدل، مفروضات مربوط 

کند. از اینرو افراد مختلف بسته به نرمال بودن یا ترکیبی از شرایط فوق به طور متفاوت عمل می
هاي مختلفی را براي برازش مدل مورد استفاده قرار خصبه شرایط مدل ممکن است شا

). در این بخش، الگوي مفهومی پژوهش در قالب دیاگرام مسیر ترسیم و 1388دهند(کلانتري, 
شود. یک مدل کامل معادلات با استفاده از روش هاي مختلف برازش آن سنجیده می

) 2(یل عاملی تاییدي است. در شکلاي از نمودار مسیر و تحلساختاري در حقیقت بیانگر آمیزه
  نماید. داري مدل ساختاري پژوهش را مشاهده میضرایب تخمین استاندارد و اعداد معنی

  )MAXQDAضرایب تخمین استاندارد مدل ساختاري پژوهش(خروجی نرم افزار  - 2شکل 

                                                                                                                             
1Goodness of Fit 
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  )MAXQDA) مدل ساختاري پژوهش(خروجی نرم افزار T-valueاعداد معناداري( - 3شکل 
نیکوئی برازش مدل را  شده بپردازیم استخراج مدل گیري ازنتیجه و بحث به اینکه از قبل

  مورد بررسی قرار خواهیم داد.
  بررسی کفایت مدل:

  الف) معیار 
معیاري است که  زاي(وابسته) مدل است. مربوط به متغیرهاي پنهان درون معیار

به  67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار متغیر دورنزا بر یک نشان از تاثیر یک متغیر برون
 شود. مقدارمی در نظر گرفته عنوان مقدار ملاك براي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي 

  سازد.در جدول زیر تقریباً مناسب بودن برازش مدل ساختاري را تائید می
  متغیرهاي تحقیق R2)مقادیر  6جدول( 

  R2  متغیر  ردیف
  769/0 سطح خرد  1
  923/0 سطح سازمانی  2
  686/0 سطح فردي  3
  701/0 سطح کلان 4

  
  ب) معیار 

کند و در صورتی که مقدار آن در مورد قدرت پییش بینی مدل را مشخص می معیار

R 2

R 2R 2

R 2R 2

Q 2

Q 2
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را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت  35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار یک سازه درون
 هاي برون زاي مربوط به آن را دارد. مقدارزه یا سازهبینی ضعیف، متوسط و قوي ساپیش

زاي پژوهش هاي درونبینی مناسب مدل در خصوص سازهدر جدول زیر نشان از قدرت پیش
  سازد.دارد و برازش مناسب مدل ساختاري را تائید می

  متغیرهاي تحقیق Q2) مقادیر 7جدول( 
  Q2  متغیر  ردیف

  380/0 سطح خرد  1
  363/0 یسطح سازمان  2
  360/0 سطح فردي  3
  406/0 سطح کلان  9

  
 GOFج) معیار 

) معرفی شده است، 2005شاخص دیگري که براي برازش توسط تنن هاوس و همکاران(
به   است که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراك و (GOF) ملاك کلی برازش

   شود.صورت زیر محاسبه می
  

  
کند و بین صفر تا یک ي برازش مدل لیزرل عمل میهااین شاخص نیز همانند شاخص

قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. این شاخص توانایی 
بینی شده در پیشدهد و اینکه آیا مدل آزمون بینی کلی مدل را مورد بررسی قرار میپیش

  .زا موفق بوده است یا نهمتغیرهاي مکنون درون
  متغیرهاي تحقیق و  cummunality). میزان 8جدول (

    cummunality  متغیر
  -- 502/0 توانمندي مدیران رسانه

  877/0 311/0 سطح خرد
  961/0  231/0 سطح سازمانی

  828/0  314/0 سطح فردي
  837/0  359/0 سطح کلان

  770/0  343/0  میانگین

  
  

Q 2

R 2

GOF communality R  2

R 2

R 2

/ / /    GOF communality R 2 0 343 0 770 0 556
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محاسبه گردیده که  556/0 ) مقدار4براي مدل پژوهش مطابق با جدول( GOFمقدار 
بینی متغیر مکنون است که نشان از توان مناسب مدل در پیش 36/0بزرگتر از مقدار ملاك 

  زاي مدل دارد.درون
  ). نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاري9(جدول 

  ردیف
ضریب مسـیر   مسیر

)β( 

ــی  ــدد معن -ع
 داري

)t-value( 
 به متغیر از متغیر  نتیجه

توانمنـدي   انیسطح سـازم   1
  مدیران رسانه

 تائید  322/83  961/0

ــردي   2 ــطح ف ــدي  س توانمن
 مدیران رسانه

 تائید  172/36  828/0

ــلان   3 ــطح ک ــدي  س توانمن
  مدیران رسانه

  تائید  666/48  837/0

توانمنـــدي  ســـطح خـــرد  4
 مدیران رسانه

 تائید  951/66  877/0

  گذار است. ریرسانه تاث رانیمد يهاو مهارت يبر توانمند سطح سازمانی عوامل : 1فرضیه 
هاي داري بین متغیر سطح سازمانی و توانمندي و مهارت)؛ آماره معنی9مطابق با جدول (

دهندة این است ) است و نشان96/1باشد که بزرگتر از مقدار () می322/83مدیران رسانه برابر(
%) 95رسانه در سطح اطمینان( هاي مدیرانکه ارتباط میان سطح سازمانی و توانمندي و مهارت

) است و میزان تاثیر مثبت 961/0دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر(معنی
دهد. به عبارتی هاي مدیران رسانه شرکت را نشان میسطح سازمانی بر توانمندي و مهارت

وانمندي و واحدي در ت 961/0دیگر یک واحد تغییر در سطح سازمانی، موجب افزایش 
هاي مدیران رسانه خواهد شد. این بدان معناست که سطح سازمانی بر توانمندي و مهارت
  شود. هاي مدیران رسانه تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید میمهارت
  گذار است. ریرسانه تاث رانیمد يهاو مهارت يبر توانمند يعوامل سطح فرد: 2فرضیه 

هاي داري بین متغیر سطح فردي و توانمندي و مهارت)؛ آماره معنی9با جدول (مطابق 
دهندة این است ) است و نشان96/1باشد که بزرگتر از مقدار () می172/36مدیران رسانه برابر(

%) 95هاي مدیران رسانه در سطح اطمینان(که ارتباط میان سطح فردي و توانمندي و مهارت
) است و میزان تاثیر مثبت 828/0ن ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر(دار است. همچنیمعنی

دهد. به عبارتی دیگر هاي مدیران رسانه شرکت را نشان میسطح فردي بر توانمندي و مهارت











 99 زمستان، 79، شماره ششمو ، سال بیستهاي مدیریت راهبردي پژوهش

 

156 

هاي واحدي در توانمندي و مهارت 828/0یک واحد تغییر در سطح فردي، موجب افزایش 
هاي مدیران معناست که سطح فردي بر توانمندي و مهارتمدیران رسانه خواهد شد. این بدان 

  شود. رسانه تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می
  گذار است. ریرسانه تاث رانیمد يو مهارتها يبر توانمندکلان عوامل سطح : 3فرضیه 

هاي ي و مهارتداري بین متغیر سطح کلان و توانمند)؛ آمار معنی9مطابق با جدول (
دهندة این است ) است و نشان96/1باشد که بزرگتر از مقدار () می666/48مدیران رسانه برابر(

%) 95هاي مدیران رسانه در سطح اطمینان(که ارتباط میان سطح کلان و توانمندي و مهارت
اثیر مثبت ) است و میزان ت837/0دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر(معنی

دهد. به عبارتی دیگر هاي مدیران رسانه شرکت را نشان میسطح کلان بر توانمندي و مهارت
هاي واحدي در توانمندي و مهارت 837/0یک واحد تغییر در سطح کلان، موجب افزایش 

هاي مدیران مدیران رسانه خواهد شد. این بدان معناست که سطح کلان بر توانمندي و مهارت
  شود. اثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید میرسانه ت

  گذار است. ریرسانه تاث رانیمد يو مهارتها يبر توانمندخرد  عوامل سطح : 4فرضیه 
هاي داري بین متغیر سطح خرد و توانمندي و مهارت)؛ آماره معنی9مطابق با جدول (

دهندة این است ) است و نشان96/1ر از مقدار (باشد که بزرگت) می951/66مدیران رسانه برابر(
%) 95هاي مدیران رسانه در سطح اطمینان(که ارتباط میان سطح خرد و توانمندي و مهارت

) است و میزان تاثیر مثبت 877/0دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر(معنی
دهد. به عبارتی دیگر ت را نشان میهاي مدیران رسانه شرکسطح خرد بر توانمندي و مهارت

هاي واحدي در توانمندي و مهارت 877/0یک واحد تغییر در سطح خرد، موجب افزایش 
مدیران رسانه خواهد شد. این بدان معناست که سطح خرد بر توانمندي و مهارتهاي مدیران 

  شود. رسانه تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می

  گیرينتیجه - 5
را در کانون توجه سازمانها  رانیمد ي   موضوع توانمند ،یرقابت جهان شیو افزا یطیمح راتییتغ

خاص خود و  فیاست که افراد را به وظا یتیدر سطح بالا، شامل وضع ي   .توانمند قرارداده است
 رتقاسودمند ا يرهااز ابزا یکیبه عنوان  ي   . امروزه توانمندسازد یدرست آنها معتقد م ياجرا

در حال  طیدر مح تی. به منظور کسب موفقگردد یم یتلق یسازمان یاثربخش شیو افزا یفیک
افراد در سازمان  هیکل تیو خلاق يها به دانش، نظرات، انرژ سازمان ،يوکار امروز  کسب رییتغ

  . ازمندندین
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رسانه  رانیمد ياو مهارته يتوانمند يارائه مدل شاخص ها ق،یتحق نیهدف از انجام ا 
رسانه شامل چهار دسته  رانیمد ينشان داده است توانمند قیتحق جیبوده است بر اساس نتا يا

 .است ي و سطح فردی سطح سازمان ،سطح خرد،سطح کلان يها يتوانمند
بر اساس نتایج تحقیق مشخص گردید شاخص هاي توانمندي مدیران رسانه را می توان 

  مطالعه قرارداد: در چهار بخش مورد بررسی و

  سطح کلان 
هاي مدیران رسانه بر مباحث کلان اشاره دارد که بر اساس نتایج این سطح بر توانمندي

الملل، اشراف بر مسائل سیاسی، اشراف بر روابط بین«ها و نظر خبرگان مشتمل برمصاحبه
 ییشناسا يهاهاز مولف یکباشد. یمی» اشراف بر قوانین و اسناد بالادستی،تحلیل محیط کلان

 باشدیهمسو م )2020ی(ل قیاست که با تحق یاسیاشراف بر مسائل س زیحاضر ن قیشده در تحق
- هاي سیاسی تاثیر میها از  جبههکند؛ رسانه) مطرح می2020همسو با نتایج تحقیق حاضر لی(

هاي يها و توانمندهاي سیاسی نیز تاثیر می گذارند. لذا یکی از مهارتپذیرند و بر جبهه
.یکی دیگر از توانمندهاي مدیران )(Lee,2020 مدیران رسانه اشراف بر مسائل سیاسی است

) نتایج 2017و همکاران( 1الملل است در این راستا تحقیق کارمنرسانه اشراف بر مسائل بین
) به نقش  1393کند. در تحقیقات داخلی نیز خجسته و همکاران(تحقیق حاضر را تایید می

هاي توانمندي مدیران اند. یکی دیگر از مولفهالملل اشاره کردهانه در روابط بینمدیران رس
رسانه در رویکرد نوین مدیریتی اشراف بر مسائل قانونی و اسناد بالادستی است .توماس 

- ي کلیدي پرداخته است. که همسو با نتایج تحقیق حاضر می) به این مولفه1395پرسکات (
کند یکی از عواملی که باعث عدم موفقیت مدیران ) مطرح می2018(2باشد. همچنین کاپلمن

رسانه است عدم اشراف بر مسائل قانونی است. از آنجا که مدیریت رسانه یک علم میان رشته 
گذار است؛ یکی از اي است و تحلیل محیطی نیز بر تصمیمات مدیران رسانه بسیار تاثیر

)، 1391سپهر()، خوانچه1389وفاه (علوي«است. هاي مدیران رسانه تحلیل محیطی توانمندي
  اند.) به این موضوع اشاره کرده1983) و راجرز (1390صلواتیان و روشندل (

 سطح خرد

دانش ي، نوآور، ها تیها و قابلفرصت ییشناسای،ارتباط يهامهارتي، سازشبکهدر سطح خرد 
  مدیران رسانه شناسایی شده است. هاي توانمندياز مولفه حل مساله يتوانمندي و روز و فناور

                                                                                                                             
1 Carmen 
2 Kappelman 
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 سطح سازمانی 

هدفگذاري،  برنامه ریزي، «هاي مدیران رسانه در سطح سازمانی مشتمل بر توانمندي
سازماندهی، راهبري، پاسخگویی، نظارت و کنترل، بازار سازي و بازاریابی، برند سازي، 

یقات روشندل باشد. طبق تحقمی» پذیرش تغییر و پویایی، تحلیل محیط سازمان
ریزي ؛ برنامه) « 1389)، علی عسگري و زارعی (1381)،آمسترانگ (1393اربطانی(

- است. بر» ها، وظایف و توانمندي مدیرانسازماندهی، هدفگذاري، نظارت و کنترل از قابلیت
لپکوسکا  و همکاران و  )2018( و همکاران  نایکارول ،)2014( يمونوکا و جارواساس تحقیق 

شود. بر اساس هاي مدیران رسانه محسوب میاز توانمندي» بازارسازي و بازاریابی« )2019(
اطلاعات مشتق شده از  تیریو مد یرسانامیپ شبردی) پ2020و همکاران( نیمارتنتایج تحقیق 

رسانه  يهاستمی، تکامل سکاربر فعال اردیلیم 2از  شیبه ب یجهان یابیدست یاجتماع يهارسانه
فراهم کرده  يتحقق اهداف تجار يرا برا ياشرفتهیپ يهايابزارها و فناور )SM( یاجتماع

  ها قابل تامل است.که در مدیریت امروز رسانه است

 سطح فردي

اي و تخصص، هاي حرفهصلاحیت«مشتمل بر؛  فرديرسانه در سطح  رانیمد يهايتوانمند
بینش و بصیرت،  تخصصی،–هاي فنی هوش اقتصادي، هوش هیجانی و احساسی، مهارت

هاي فردي نیز لازمه اساس نتایج تحقیق مشخص گردید که توانمنديباشد. برمی» تحصیلات
و  یجانیهوش هي، هوش اقتصاد، و تخصص ياحرفه يهاتیصلاح مدیریت رسانه است.

هایی هستند که بر ت مولفهلایتحصو  رتیو بص نشیب تخصصی، – یفن يهامهارتی، احساس
  کنندگان و نتایج بخش کیفی حاصل شده است.کتاساس نظر مشار
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  منابع
 تا عمل، ياز تئور تیریسازمان و مد. )1393(زیگهر پرو ساسان ،يمهد يزینژاد پار رانیا

  دوازدهم. چاپ ران،یا يآموزش بانکدار یانتشارات موسسه عال
 در حال گذار، يکشورها يرسانه برا تیریمد يراهنما.)1393جان پرسکات توماس(

  .مایانتشارات دانشگاه صدا و س مسعود، يمقصود ،یمحمد قل ناوندیم رجمان،مت
 يها شاخص نیی). تع1397( اکبر یعلی، فرهنگو  نیالد دجمالیس ی،بیطب ،نسترن ،پاشنک

  . 128- 105 ،)93(25 ی،ارتباط يها . پژوهشرانیا يدارید يها رسانه رانیمد یغاتیسواد تبل
 ي،پژوهش ها1404در افق  یرسانه مل يوعات راهبردها و موض ) چالش1389وفا ( يعلو

  64- 31) 89، (24 ،یارتباط
 يمطلوب در رسانه برا یتیریمد ي). ارائه الگو1390سارا ( ،جانهو سیدات ،انیخواجه ئ

. یسازمان تیریمد يالگوها یاثربخش قیبه اهداف سال همت و کار مضاعف با تلف یابیدست
  . 103- 73 ،)66(18 ی،ارتباط يها پژوهش

 ی). طراح1387عباس (، این يهادو و این يهادو ،اکبر یعل ی،فرهنگ، سیدات ،انیئ خواجه
 ی،ارتباط يها . پژوهشیو ارتباط یاطلاعات نینو يها يرسانه و فناّور تیریمد یمدل تعامل

16)60(، 11 -36.  
 رسانه در تیری). مد1390( نیفخرالد ی،معروف و عرفاني،ناصر ،رزادیش ،خوانچه سپهر

   رسانه). تیریمد يها نظام یقیتطب سهیشدن (مقا یعصر جهان
رسانه و  کیاستراتژ تیری). مد1390( نیرحسیام دیس ي،مکبری و عبدالعل ي،عسگر یعل

). يا رسانه يها مرسوم در سازمان يها بر کاربست مدل ی(ملاحظات دیجد یارائه مدل مفهوم
  . 71- 41،)65(18 ی،ارتباط يها پژوهش
 تیریدر مد یشناس ). انتخاب روش1389( هیآس ی،زارع ی وعبدالعل ي،عسگر یعل
  . 90- 69 ،)63(17, یارتباط يها . پژوهشيا رسانه يها سازمان

با  یارتباط يها مهارت نی). مطالعه رابطه ب1394محمد ( ،عباس زاده ی وسیع دیس ،عماد
, یارتباط يها خبرنگاران شاغل در باشگاه خبرنگاران شهر تهران. پژوهش یاسترس شغل

22)84(،97 -115.  
 يکردیبحران؛ رو يا رسانه تیری). مد1390طاهر ( ی،روشندل اربطانو  اوشیس ،انیصلوات

  .176- 149 ،)66(18, یارتباط يها . پژوهشرانهیشگیپ
 نیحس ی،میمستق و حسن ،خجسته ،طاهر ی،روشندل اربطان ،محمد صادق ی،ائیض
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آنها در تراز جامعه  یآرمان يها بر اساس کارکردها رسانه يا منظومه تیریمد ي). الگو1390(
  . 91-73 ،)65(18, یارتباط يها . پژوهشییدانا

). طراحی مدل مفهومی مدیریت 1397دیانی میکائیل، افکانه و محمد، مسعودي سارا(
  .153- 174).1(25هاي ارتباطی،هاي تلویزیونی، فصلنامه پژوهشمنابع انسانی ویژه ستاره

  .مدیریت فناوري اطلاعات،انتشارات ادیبان روز. )1395عظم(ا ،محمد زاده
 لیزرل، افزار نرم با کاربرد ساختاري معادلات یابی مدل ).1388علی( هومن، حیدر

 .235 ص اول، سمت چاپ انتشارات
- ها در تحقیقات اجتماعیهاي پردازش و تحلیل داده کتاب). 1388کلانتري، خلیل(
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