
   

 
  

گروهى را  يها در جهت تحقق هدف گر،یکدیها براى همکارى با  آن ختنیو برانگ گرانیفوذ در دن ندیفرآ
تواند  عنوان رفتاري در سازمان است کـه می . در حقیقت رهبري نوآورانه در سازمان بهندیگو یم »يرهبر«

ري را در میان کارکنان و نوآو دمنجر به ایجـاد تطـابق و سـازگاري هر چـه بیشـتر بـا تغییـرات محیطی گرد
 نینوآورانه است. ا يرهبر يالگو نییو تب یحاضر، طراح قیو در تمام سازمان گسترش دهد. هدف از تحق

. جامعه باشد یمحتوا م لیبه کمک روش تحل حیتشر ف،یتوص يبرا فییک  به روش قاتیاز نوع تحق قیتحق
 دهیمصاحبه پرس قیکه سؤالات به طر باشد یه منوآوران يرهبر ي نهیحاضر شامل خبرگان در زم قیتحق يآمار

شده است.  نوآورانه استخراج يرهبر يها محتوا، مؤلفه لیشده به روش تحل انجام يها یشده و طبق کد زن
 ،يفکر نوآورانه و مشارکت و هم يرهبر یابعاد اصل يرهبر ياستراتژ ،ياز آن است که رفتار رهبر یحاک جینتا

 ریو پاداش ز کیاستراتژ دانش و تیریمد ار،یاخت ضینظارت و کنترل، تفو ،يریپذ فانعطا ،يالگوساز
  .باشند ینوآورانه م يرهبر یاصل يها مقوله

  
  

  .رهبري نوآورانه، نوآوري، صنعت بانکداري :واژگان کلیدي
 
 
  

                                                                                                                             
 ardavan_modern@yahoo.com                                       مسئول) سندهی(نو دانشجوي دکتري مدیریت رفتاري، دانشگاه خوارزمی. 1
  zeinabadi_hr@khu.ac.ir                                                    یدانشگاه خوارزم ت،یریدانشکده مد یآموزش تیریمد یگروه آموزش اریدانش. 2
 rangriz@khu.ac.ir                                یدانشگاه خوارزم ت،یریوکار دانشکده مد و کسب یمنابع انسان تیریمد یگروه آموزش اریدانش. 3

 a.hassanpoor@khu.ac.ir                  یدانشگاه خوارزم ت،یریوکار دانشکده مد و کسب یمنابع انسان تیریمد یگروه آموزش اریدانش. 4

    

    

  

طراحی و تبیین الگوي رهبري نوآورانه در صنعت   
  بانکداري کشور

  

  154تا  135صفحات 
  09/12/1399دریافت: 

  22/01/1400پذیرش:  
  1ی پوراردوان غلامعل

  2حسن رضا زین آبادي
 3حسن رنگریز
  4اکبر حسن پور

  
 :DOR   20.1001.1.22285067.1400.27.83.5.0                            نوع مقاله: پژوهشی        

  چکیده



 1400 زمستان، 83، شماره هفتمو راهبردي، سال بیستهاي مدیریت  پژوهش

 

136 

  لهئبیان مس - 1
ویکم، همانند یک انقلاب صنعتی مدرن است که در قالب هاي قرن بیستتحول بنیادین سازمان

، 2008، 1کند ( کاسیو و آگانیسنوآوري، در تعیین موفقیت سازمان نقش اساسی ایفا می
که با ایجاد جو  )1995، 2نمایندگان تحولات هستند (روگرز ). مدیران نوآوري، درواقع2019

هاي جدید در یک زمینه کاري را حمایتی براي خلاقیت و مدیریت فرایند نوآوري، ظهور ایده
). در راستاي این تحول نوآوري، یک سوال اساسی وجود 2004، 3دهند ( باسچرترویج می

راتبی پرسیده شود: براي اینکه به یک مدیر دارد که باید از مدیران در تمام سطوح سلسله م
توانند انجام دهند؟ پاسخ این پرسش بسیار نوآوري در سازمان تبدیل شوند، چه کارهایی را می

هاي جدید را با موفقیت اجرا کنند، نسبت به سایر هایی که قادرند ایدهمهم است؛ زیرا سازمان
توانند یا تمایلی به هاي پیشرو که نمی، شرکتاما در عوض .)1995رقبا پیشتاز هستند ( روگرز، 

 ).2011، 4شوند ( آنتهنوآوري ندارند، از رده خارج می
نوآوري وضعیت خوبی را از در مورد  نظر به اینکه نمودارهاي ملی و بین المللی 

توان نتیجه گرفت که میانگین وضعیت صنایع و به تبع آن  کند، می هاي ایرانی ارائه نمی سازمان
ارزیابی میزان  ابعاددهد که  هاي فعال در کشور نامناسب است. نتایج این آمارها نشان می سازمان

نبه فناورانه آن تأکید دارد اما در نوآوري و نهادینه شدن آن در میان کشورها اگر چه بیشتر بر ج
کند. با این اوصاف به  هاي ایرانی ارائه نمی وضعیت فعلی نیز آمارهاي خوبی از وضعیت سازمان

رسد آمارهاي جهانی برآورد نوآوري و رشد نوآوري، وجود خلاء جدي در میان  نظر می
 138در میان  89ران شود چرا که رتبه ای هاي ایرانی براي نوآوري را یادآور می سازمان

رسد نقش رهبري نوآور در پیشبرد نوآوري فردي پررنگ  کشورهاي جهان است .که بنظر می
و ویژگیهاي یک رهبر که منجر به نوآوري در  جنبه ها خواهد بود و  تصویر روشنی از 

 تواند بر روي نوآوري فردي کارکنان اثر بگذارد ارائه نشده است شود و چقدر می کارکنان می
ابعاد ونشانگان رهبري که البته به دلیل وجود شکاف دانشی در این خصوص، لازم است 

  .نوآورانه بررسی شود
قرین به اینکه در پی مشاهدات مختلف اهالی علم مدیریت در کشور، تأکید بر عدم 

ها و شرکتها براي نوآوري هویداست. براي مثال صنعت  وجود ساز و کار جدي در میان سازمان
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تواند ظهور بهتري در عرصه کارآمدي  کداري ایران اگر چه به جهت وجود عقبه تجربی میبان
رسد یکی از  داشته باشد، اما به دلایل مختلفی وضعیت رضایت بخشی ندارد که به نظر می

مهمترین نقایص موجود در این مسیر فقدان نوآوري و رهبري نوآورانه در بانکهاي این صنعت 
ث عدم امکان رقابت جدي با رقباي بین المللی، عدم رضایت مشتریان عموماً باشد. این مهم باع

به دلایل کیفی و فنی، تغییرات بطئی و کند در ارائه خدمات جدید، آسیب به بازارهاي مالی 
جنبی و... در این بخش شده است علی رغم اینکه صنعت بانکداري در دنیا هر روز توسعه و 

بر تولید ثروت و افزون کردن رضایت مشتریانش تلاش دارد اما در  نمود بیشتري دارد و دایماً
آید. البته برخی از مشکلات صنعت بانکداري ایران ناشی از  ایران صنعتی نوآور به حساب نمی

هاي فناورانه  ها در مواجهه با نوآوري هاست ولی عدم التفات بانک موانع سیاسی همچون تحریم
التفاتی در  ضایتمندي مشتریان کاملاً مشهود است و این بیو خدمات نوین و افزون سازي ر

هاي صفی و ستادي به وضوح قابل مشاهده و دریافت است. لازم به ذکر است که  لایه
شود  هاي عموماً خصوصی در سالهاي گذشته دیده می هاي اندکی در میان برخی بانک تلاش

  ولی هم تسري در میان صنعت ندارد و هم ناکافی است.
براي رهبري نوآورانه ابعادي رو، این پژوهش از طریق تمرکز بر نوآوري، به ایجاد  این از

در صنعت بانکداري پرداخته است زیرا که فقدان الگویی جهت توسعه نوآوري در بانکهاي 
تواند  ایرانی بیانگر فقدان ادبیات علمی لازم در این موضوع است و تولید دانش بومی هم می

ها  را نسبت به مسیر توسعه آگاه کند و هم مطالبه عمومی مبتنی بر این آگاهی مدیران این بخش
  .را ایجاد کند تا از این رهگذر صنعت بانکداري ایران در مسیر پیشرفت و توسعه قرار گیرد

 نشانگاناین تحقیق، رهبري نوآور را به عنوان هسته اصلی پژوهش برشمرد تا از این راه، 
در جهت طراحی الگوي رهبري و آورانه را مورد کنکاش قرار دهد هاي رهبري نو و ویژگی

نوآورانه در صنعت بانکداري اقدام کرد. در حقیقت این پژوهش سعی نمود ادبیات علمی 
کشور در بررسی ابعاد رهبري نوآورانه صنعت بانکداري را گسترش دهد و بدین وسیله 

  دانشی موجود ارائه کرد.رهیافتی براي توسعه نظري دانش بومی و جبران شکاف 
هاي ایران  شود و بر اساس بررسی نوآوري در جهان بر اساس معیارهاي علمی سنجیده می

  . لبه و مرزهاي دانش در حوزه کشور به خود اختصاص داده 138جهان را در بین  89رده 
مفهوم هایی در این حوزه موفق هستند که بتوانند این  نوآوري در حال گسترش است و سازمان

را درك، شناسایی و بومی سازي کنند. چنانکه رهبري نقش جهت بخش و هدایتگر سازمان را 
ترین نقش را در  برعهده دارد، رهبري حامی نوآوري و نوآورانه به عنوان محور نوآوري مهم
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کند. صنعت بانکداري با رشد کسب و کارهاي  هدایت سازمان به سمت پیشرفت ایفا می
 اند همگام و همقدم شود تا از قافله پیشرفت دنیاي امروز جا نماند.نوظهور باید بتو

رسد انجام این قبیل تحقیقات ضروري است چرا که تحقیقات  از سوي دیگر، به نظر می
انجام شده در حوزه نوآوري و رهبري نوآورانه اگر چه در ادبیات علمی دنیا پیشرفت داشته و 

ص داده، اما در فضاي علمی کشور ما چندان تبیین مرزهاي دانش مدیریت را به خود اختصا
نشده است و فقدان اطلاعات و دانش بومی در مدل سازي در این زمینه که مبناي کاربردهاي 
مختلف قرار بگیرد، موجب بروز شکاف دانشی در این حوزه شده و دلیلی بر ضرورت توجه به 

  این مباحث است.
توان ضمن کمک به توسعه فضاي  به این مباحث میدر این میان محقق معتقد است با ورود 

  علمی موجود، الگویی مناسب براي رهبري نوآورانه در صنعت بانکداري کشور ایجاد کرد.
مندي در صنعت مورد مطالعه، در سایر بازارهاي مالی و  نتایج این تحقیق ضمن بهره

  رار گیرد.تواند مورد استفاده ق هاي هم تراز و صنایع مشابه نیز می سازمان
تر این مفاهیم با توجه به موضوع محوري  رسد، درك هرچه عمیق در نهایت به نظر می

نوآوري، ادبیات علمی این گستره را توسعه داده است و این پژوهش سعی کرد این شکاف 
 .علمی را برطرف نماید

 هدف این تحقیق شناسایی و اعتباریابی الگوي نشانگان و عوامل رهبري نو آوري در
صنعت بانکداري کشور می باشد. براي تحقق این هدف یافته هایی براي سوالات ذیل فراهم 

  شده است
 

 سوالات تحقیق
 نشانگان رهبري نوآوري کدامند و به چه ابعادي تقسیم می شوند؟. 1
 ؟اعتبار الگوي عوامل و نشانگان رهبري نوآوري چگونه است .2

  پژوهش . ادبیات2
دیگران و برانگیختن آنها براى همکارى با یکدیگر در جهت تحقق فرآیند نفوذ در :  1رهبري
گویند. یا مى توان گفت: رهبرى استفاده از فرآیند ارتباطات  مى» رهبري«هاى گروهى را  هدف

در موقعیتى خاص براى اعمال نفوذ در میان افراد و جهت دادن آنها به سوى مقاصدى مشخص 
ران است به طورى که آنها با اشتیاق و جدیت در است. و یا رهبرى فرآیند نفوذ در دیگ

مى دانند. » هنر نفوذ در دیگران«را اصولاً » رهبري«دستیابى به اهداف سازمانى تلاش نمایند. 
                                                                                                                             
1 Leadership 
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بدین معنى که پیروان به دلخواه نه از روى اجبار، از رهبر اطاعت مى کنند. بنابراین، منظور از 
اد و انگیزش آنان به طورى است که از روى میل، علاقه رهبرى به طور عام، تأثیر گذارى بر افر

). رهبري یعنی 1393و با اشتیاق براى دستیابى به هدف هاى گروهى تلاش کنند (سیدنقوي، 
هاي از پیش  صورت داوطلبانه و از روي رغبت فعالیت نحوي که آنها به هنر نفوذ بر زیردستان به

نظران، رهبري را یکی  نجام دهند. برخی از صاحباي را در چارچوب اهداف معینی ا شده تعیین
که در مقابل، برخی، رهبري را بسیار فراتر از  کنند درحالی از وظایف مدیران قلمداد می

ها نیستند (الوانی،  ها الزاماً مدیران سازمان دانند و معتقدند که رهبران سازمان مدیریت می
1380.(  

شود  هاي بدیع در یک قسمت سازمان گفته می دهبه تلفیق، توسعه و اجراي ای : 1نوآوري 
هاي بازار  ). به هر سیاست، ساختار، روش، فرآیند و محصول یا فرصت565: 1991، 2(داونپورت

، 3شود (نوهیرا و گولاتی ارزیابی شود، نوآوري گفته می "جدید"که توسط واحد نوآوري 
در پی شناسایی ساز و کار ). نوآوري بستر پیروزي در کسب و کار است تا مدیران 1996

هاي ناپیوسته در سازمان به  چرخه فناوري و قابلیت نوآوري بتوانند به کمک انجام دگرگونی
). نوآوري به عنوان سرمایه و دارایی موفق 56: 1378ها برسند (تاشمن،  امتیازهاي ناشی از آن

). همچنین 55: 1996و همکاران،  4باشد (آمابیلی سازمان میهاي خلاق، در درون یک   ایده
سازمان و تواند به عنوان محصولات و خدمات یا به عنوان تغییرات ابداعات یک  نوآوري را می

نوآوري بکارگیري  ).217: 2006، 5بندي کرد (آسینکخدمات و محصولات عرضه شده طبقه
ز خلاقیت هاي خلاقانه است. در واقع با پیاده ساختن ایده  ناشی ا هاي نوین ناشی از ایده ایده

 ). 1386که به صورت یک محصول یا خدمت تازه ارائه شود، نوآوري گویند (خدایی، 
) در پژوهشی به بررسی تأثیر رهبري مشارکتی بر رفتار نوآورانه 2019و همکاران ( 6کیوي

ها بیان کردند که علیرغم  شده پرداختند. آن کارکنان با نقش میانجی پشتیبانی سازمانی درك
ادبیات گسترده در زمینه رهبري و تأثیر آن بر رفتار نوآورانه کارکنان، مطالعات  انجام مرور

اند. به  بسیار کمی به بررسی ارتباط میان رهبري مشارکتی و رفتار نوآورانه کارکنان پرداخته
منظور پرکردن این شکاف، مطالعه حاضر با هدف بررسی چگونگی تأثیرگذاري رهبري 
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شده در  انه کارکنان با نقش میانجی متغیر پشتیبانی سازمانی دركمشارکتی بر رفتار نوآور
شرکت چینی به صورت  15هاي  هاي چینی انجام شده است. بدین منظور داده شرکت

آوري و مدل نظري پیشنهادي موردآزمون قرار گرفته است. نتایج  چندبعدي و چندمنبعی جمع
شده و رفتار  پشتیبانی سازمانی درك نشان داد که رهبري مشارکتی تأثیر چشمگیر مثبت بر

شده ارتباط مثبت با رفتار نوآورانه  نوآورانه کارکنان دارد. علاوه بر این پشتیبانی سازمانی درك
شده به عنوان متغیر میانجی، تا حدي  کارکنان دارد. همچنین متغیر پشتیبانی سازمانی درك

کند. در پایان راهکارهاي  ن را تعدیل میارتباط میان رهبري مشارکتی و رفتار نوآورانه کارکنا
وینتراپ و  ها براي تحقیقات آینده ارائه شده است. کاربردي، پیشنهادات و محدودیت

هاي بهداشتی:  رهبري براي نوآوري در مراقبت") به انجام پژوهشی با عنوان 2019( 1کی مک
ي نظامی و سیاسی ها ها بیان کردند که اکثر تحقیقات بر حوزه پرداختند. آن "یک کشف
هایی  اند. همچنین بیشتر کارهاي اخیر، به بررسی و آزمایش نقش رهبري در بخش تمرکز کرده

همچون تولید و فناوري به عنوان دو بخش اساسی در جهت تشویق و پرورش نوآوري 
  اند.  پرداخته

عملکرد  وي استراتژ زیدر تما يو نوآور يرهبر ریتاث) ؛ 2017و دیگران ( 2سموئل
؛ این مطالعه به دلیل بررسی تاثیر رهبري و نوآوري بر تمایز استراتژي ها در هتل هاي شرکت

اندونزي انجام شده است. این تحقیق نشان داد که رهبري بر عملکرد این هتل ها، مستقیما یا 
غیر مستقیم به وسیله نوآوري اثر گذار است. همچنین مشخص شد که رهبري بر تمایز 

ژي به صورت مستقیم اثر گذار نیست اما در هر صورت نوآوري به صورت مستقیم یا غیر استرات
  مستقیم به وسیله تمایز استراتژي بر عملکرد شرکت موثر است.

دارد  یبستگ گرانیبا ددر محل کار به تعامل آنها  يادیرفتار نوآورانه کارکنان تا حد ز
 ریاز تأث يقدرتمند منبعرهبران  ،ی).به طور کل2003 ،یو شال ا؛ ژو2004(اندرسون و همکاران، 

 یشده را م فیرفتار نوآورانه تعر ن،یبنابرا ).2002 وکل،یکارکنان دارند ( يکار يبر رفتارها
را که کارکنان  ییکه تمام رفتارها ریفراگ ساختارکه دید يرفتار چند بعد کیتوان به عنوان 

  .ردیگ یدر بر مآنها انجام دهند را  قیتوانند از طر یم
هاي رهبري بر رفتار  ) در پژوهشی به بررسی تأثیر سبک2017و همکاران ( 3نقوي

هاي  نوآوارنه کارکنان با نقش میانجی خلاقیت کارکنان پرداختند. این مطالعه، تأثیر سبک
                                                                                                                             
1 Weintraub & McKee 
2 Semuel 
3 Naghavi 
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کند. همچنین نقش میانجی  رهبري تبادلی و تراکنشی بر رفتار نوآورانه کارکنان را بررسی می
سبک هاي مختلف رهبري به رفتار نوآورانه کارکنان را بررسی خلاقیت کارکنان در ترجمه 

نفر از کارکنان بانک و ناظرانشان درنظر گرفته  325کرده است. بدین منظور نمونه اي شامل 
هاي مطالعه  شد. پایایی مدل و آزمون فرضیات با مدلسازي معادلات ساختاري انجام شد. یافته

شی تأثیر مثبت و مستقیم بر رفتار نوآورانه کارکنان هاي رهبري تراکن پیشنهاد داد که سبک
هاي رهبري تبادلی از طریق خلاقیت کارکنان، تأثیر مثبت بر رفتار  دارد. همچنین سبک

نوآورانه کارکنان دارد. نهایتاً این مطالعه، نقش موفق متغیر میانجی خلاقیت کارکنان بین دو 
هاي آینده  گیري در پایان، کاربردها و جهت دهد. سبک رهبري و رفتار نوآورانه را نشان می

 بر راهبردي رهبري تأثیر ) در پژوهشی به بررسی1396بحث شده است.سنجقی و همکاران (

 بین رابطه تا شد ژوهش تلاشپاي پرداختند. در  شبکه ارتباطات رویکرد بر تأکید نوآوري با

 یک عرصه در اي شبکه طاتنقش ارتبا بر تأکید با را سازمانی نوآوري و راهبردي رهبري

 کارکنان کلیه شامل پژوهش دهد. جامعه قرار علمی واکاوي مورد دفاعی صنعتی سازمان

 صورت شماري تمام صورت نمونه به انتخاب وبود نفر)  120( موردمطالعه سازمان در شاغل

 است هگرفت

  پژوهش  . روش3
از فن تحلیل محتوا کدگذاري و در این پژوهش داده هاي حاصل از مصاحبه ها که با استفاده 

. در این روش محتواي آشکار و پیام ها شناسایی شدند، مورد بررسی و تعریف قرار می گیرند
کدگذاري شکلی است از تحلیل محتوا که در به صورت نظام دار و کمی توصیف می شود. 

اطلاعاتی پی یافتن و مفهوم سازي موضوعات قابل بحثی است، که در میان انبوه داده هاي 
وجود دارند. براین اساس تفکیک عبارات و حتی کلمات بوسیله پژوهشگر و قرار دادن آنها در 
یک جدول که طی یک فرایند صورت می گیرد، فرایند کدگذاري نامیده می شود و عبارت 

نامیده می شود (دانایی  "کد "کوتاه توصیف کننده تک تک عبارات و کلمات، یک
  ).1384فرد،

 هر. است پیام یک محتواي هایی درباره شی مناسب براي پاسخ دادن به سؤالمحتوا رو
 به پیام، محتواي بر علاوه تواند می محتوا تحلیل که شد می ادعا اولیه، رویکردهاي در چند

هاي  در روش تنها را اخیر کارکرد دو امروزه اما بپردازد، مخاطب بر تأثیر و مؤلف هاي ویژگی
  ).1395، نئوندورف( دانند پذیر می تلفیقی میدانی و اسنادي امکان
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  تجربی تحلیل .4
 : مشارکت کنندگان

نفر از خبرگان حوزه مورد مطالعه انجام شده است. از نظر  30این مطالعه براساس دیدگاه 
سال سن  35تر از نفر کم 2باشند. از نظر سنی  نفر نیز زن می 12نفر مرد هستند و  18جنسیت 

سال هستند. از نظر تحصیلات  45نفر نیز بالاي  10سال سن دارند و  45تا  35نفر بین  12دارند، 
نفر  16نفر دکتري دارند. در نهایت  17نفر از خبرگان تحصیلات کارشناسی ارشد داشته و  13

 کاري دارند. سال سال تجربه 20نفر نیز بالاي  14کاري داشته و  سال سابقه 20تا  10بین 
 

 :نحوه انتخاب مشارکت کنندگان
و براي 1در این بخش، براي انتخاب شرکت کنندگان از روش غیراحتمالی نمونه گیري هدفمند 

 2رسیدن به افراد نمونۀ انتخابی نیز بر مبناي موضوع پژوهش، از روش نمونه گیري گلوله برفی
گیري هدفمند است که حالت انتخاب استفاده شد. نمونه گیري گلوله برفی، نوعی نمونه 

تصادفی نیز دارد. این روش براي شناسایی افراد متخصص در یک زمینه خاص مورد استفاده 
 ).1391به نقل از رنجبر و همکاران،  ،2008، 3قرار می گیرد(مکنی و مک کاب

  شناختی خبرگان هاي جمعیت ویژگی- 11جدول 
 درصد فراوانی شناختی جمعیتهاي  ویژگی

 جنسیت
 %60 18 مرد
 %40 12 زن

 سن
 %7 2 سال 35کمتر از 

 %40 12 سال 45تا  35
 %33 10 سال و بیشتر 45

 تحصیلات
 %43 13 کارشناسی ارشد

 %57 17 دکتري

 کاري سابقه
 %53 16 سال 20تا  10

 %47 14 سال 20بالاي 
 %100 30 کل

 
  

                                                                                                                             
1 - Non Probability Purposive Sampling 
2 - snowball Sampling   
3 - Macnee & McCabe 
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 : داده هاابزار گردآوري 
ابزار گردآوري داده ها در این مرحله، مصاحبه هاي نیمه ساختار شده که به صورت حضوري 

دقیقه انجام شد. از شرکت کنندگان درباره تجربیات ، روشها و  60تا  20با سوال هاي باز بین 
و ارائه  شیوه ها، و متغیرهاي اثر گذار در رهبري نوآورانه ، و نقش مدیران  در انجام این روند

روش براي بهبود این روند سوال شد. مصاحبه ها  ضبط شد تا در نهایت با پیاده سازي آنها و 
مرور گفتگوها و تحلیل آن، بررسی دقیق تري نسبت به دیدگاههاي مطرح شده مشارکت 
کنندگان صورت گیرد. لازم به ذکر است که سوالات مورد استفاده در مصاحبه ها با بررسی 

وهش و مشورت با متخصصان طراحی شد و به صورت نیمه ساختاریافته بود، بدین ادبیات پژ
صورت که موضوعات مورد پرسش، مشخص ولی پاسخگویان در ارائه پاسخ هاي خود به 
مصاحبه کننده از آزادي کامل برخورداربودند. البته پژوهشگر در حین مصاحبه علاوه بر 

 .ح بیشتر هر سوال مطرح می کردسوالات کلی، سوالات دیگري را براي تشری
  

 نحوه کدگذاري داد ها: 
 شناسایی ابعاد و نشانگان پژوهش

کشور  استگذاريیاجرا و س نیمطلع یو به طور کل انیمجر ن،ینفر از مسئول 30راستا با  نیدر هم
 45 نیباز ب ییو با طرح پرسش ها قیرودر رو، عم ییها مصاحبه ،پژوهش نیمورد موضوع ادر 
اصلاح و  ل،یتکم ،یهاي مقدمات افتهی يانجام شد که گاه براي به اشتراك گذار قهیدق 60تا 

پژوهش از  نیشدند افراد انتخاب شده براي مشارکت در ا می زیها تکرار ن داده لیجرح و تعد
حوزه دانشگاهی و صنعت نوآورانه در  يرهبر يالگو نییو تب یاعضا از طراح نیجمله آگاه تر

افراد درباره  نیاز ا .شدند محسوب می میمستق انیکشور و بعضاً خود به عنوان مجرنظر در  مورد
علل و عوامل اثرگذار در  ،کشور ينوآورانه در صنعت بانکدار يرهبر يالگو نییو تب یطراح
 یآن سوالات امدهايیپ زیکشور و ن ينوآورانه در صنعت بانکدار يرهبر يالگو نییو تب یطراح

 قیدق یو بررس لیتا با مرور چند باره گفتگوها، تحل دیها ضبط گرد مصاحبهو   دیطرح گرد
.سپس با استفاده از نرم طرح شده مشارکت کنندگان انجام شود. دگاههايیتري نسبت به د

 کد گذاري براي شناخت مقوله هاي اصلی و فرعی انجام گردید.    Maxqdaافزار 
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 روش اعتبار یابی:
  :1مشارکت کنندگانبازبینی توسط 

) اغلب در مباحث خود از بازبینی توسط مشارکت کنندگان به عنوان 1985لینکلن و گوبا (
یکی از پنج اجزاي اعتبار تحقیقات کیفی حمایت می نمایند و آن را به عنوان مهمترین تکنیک 

الا بردن براي ایجاد اعتبار تحقیقات کیفی توصیف می نمایند  زیرا باعث می شود محقق براي ب
  تحقیق خود به شرکت کنندگان رجوع کند.

روشی جهت روند کنترل کبفیت است که به دنبال بالا بردن  Member Cheack بنایراین 
دقت علمی و اعتبار تثبیت شده محقق در مصاحبه پژوهشی می باشد. همچنین اعتبار  با استفاده 
از  رجوع مجدد به شرکت کنندگان جهت صحت شواهد تحقیق ، و بررسی مجدد توسط 

شارکت کنندگان همچنین به شرکت کنندگان در مصاحبه انجام می شود. بررسی توسط م
امرمهم روند کنترل کیفیت در مطالعات کیفی در طول دوره انجام دوره مطالعه کمک می 
کند.در این پژوهش  نیز اعتباریابی توسط مشارکت کنندگان انجام پذیرفت و روایی آن مورد 

 ارزیابی قرار گرفت . 
 

 پایایی کد گذاري: 

ضرایب پایایی کیفی بیانگر میزان اطمینان به ارزیابی  کیفی  توافق کد گذاري یا 2اعتبار بین کد 
هستند. این شاخص بیان کننده میزان توافق بین کد گذاران نیز محسوب می شود . توافق  بین 
کد گذاران در تحلیل کیفی بیانگر میزان کمیت هاي مشابه بر مبناي قضاوت هاي متفاوت 

اعتبار بین کد، یک معیار عددي از توافق بین  نسبت به یک پدیده را نشان میدهد، همچنین
در  .)2020، هلن جفی کدگذاران مختلف در مورد نحوه کد گذاري می باشد(کلیدنا  او کانر

این پژوهش پایایی کد گذاري نیز از طریق روش اعتبار بین کدها  بررسی گردید و ضریب 
  / . می باشد.95تا  85/0توافق کدگذاري بین کدها  

  

  اصلی و فرعی پژوهش:ابعاد 
  :یافته هاي مربوط به سوال اول پژوهش

هاي حاصل از انجام مصاحبه ها توسط محقق مورد ارزیابی قرار گرفت و پس از  داده
کدگذاري و تحلیل مصاحبه ها ي انجام شده ، ابعاد و نشانگان رهبري نوآرانه شناسایی شد . به 

  جدول ذیل ذکر شده است. نشانگر شناسایی شد که در 37بعد و  7طور کل  
                                                                                                                             
1 - Member Checking  
2 - Interceder Reliability  
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  یافته هاي مربوط به سوال دوم پژوهش
 صورت بازبینی توسط مشارکت کنندگان هبنشانگرها روایی گیري ابعاد و  شکل پس از

)(Member Check  و جهت چک کردن اعتبار ابعاد و نشانگرها و متخصصان اعتباریابی شد
مورد بازیبنی قرار گرفت . بدین منظور مجددا به مشارکت کنندگان رجوع و تمامی پاسخ ها 

که در زمان و مکان دیگري به شرکت کنندگان رجوع شده و پاسخ ها توسط آنان مورد 
بازبینی مجدد قرار گرفت ، در تعدادي از مشارکت کنندگان  اگر داده یا اطلاعات ناقصی در 

. بیشترین توافق در مورد پاسخ ها وجود داشت اضافه گردید و مورد تحلیل  مجدد قرار گرفت
مورد بعد مشارکت و همفکري و کمترین در مورد بعد  نظارت و کنترل شناسایی شد سپس 

 نتایج مورد ارزیابی مجدد قرارگرفت و اعتبار آن مورد سنجش واقع گردید.

  گیري نتیجهو بحث . 5
میان افراد و یا هاي خاص براي اعمال نفوذ در رهبري به استفاده از فرآیند ارتباطات در موقعیت

باشد. در واقع رهبري یعنی هنر نفوذ بر بر دیگران به جهت پیشبرد به سوي مقصد خاص می
هاي از پیش معین شده را در راستاي صورت داوطلبانه فعالیتاي که آنها بهگونهزیرستان به

انه هاي خلاق هاي نوین ناشی از ایده اهداف مشخص، انجام دهند. نوآوري بکارگیري ایده
است. در واقع با پیاده ساختن ایده  ناشی از خلاقیت که به صورت یک محصول یا خدمت تازه 

و کار دانسته تا مدیران در پی  ارائه شود، نوآوري گویند. نوآوري را بستر پیروزي در کسب 
هاي  شناسایی ساز و کار چرخه فناوري و قابلیت نوآوري بتوانند به کمک انجام دگرگونی

ها، نوآوري فرآیندي  سازمان عرصه ها برسند. در ه در سازمان به امتیازهاي ناشی از آنناپیوست
و حفظ  نگهداري آن از طریق تفکر و نگرش جدید به محتواي  وضع موجود است که

دهد.  فرآیندها و تغییر در ترکیب سه عامل فناوري، محیط و سازمان مورد چالش قرار می
به عنوان اجزایی چون: کاریزما، تحریک فکري، تفکر فردي رهبري نوآورانه به طور سنتی 

اند. رهبري نوآورانه، هوش، عقلانیت و حل مسائل دقیق را ارتقا می دهد. این تابع تعریف شده
زیردستان را تشویق می کند تا راه حل هاي نوآورانه را دنبال کند. رهبران نوآور، 

دهند. هنگامی که خود کارآمدي ایجاد خودکارآمدي و ارزش فردي پیروان را افزایش می
  .شود کنند و سپس به تعهد نسبت به رهبر و سازمان منجر می شود، پیروان به رهبر اعتماد می می

رهبران نوآور الهام بخش و تاثیرگذار بر زیردستان خود هستند؛ چنین رهبرانی به معناي 
بانک ها و موسسات اعتباري در دهه واقعی کلمه پیروان خود را تغییر می دهند. اهمیت رهبري 

گذشته یا بیشتر مورد توجه قرار گرفته است. بخش بانکی در هر جامعه تقریبا بخش مهمی از 
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اقتصاد آن جامعه است. به نظر می رسد تیم هاي رهبري موسسات مالی شجاعت و یا ظرفیت 
بند به رهبران قوي نیازمند پذیرفتن تغییرات را ندارند و براي اینکه به نوآوري و خلاقیت دست یا

هستند. رفتار مشتري، تکنولوژي و رقابت به سرعت به طور همزمان در حال تکامل و در حال 
ها آماده باشند. چرا که بانک ها نیاز به وقوع هستند؛ بنابراین رهبران بانک باید براي چالش

  کنند.  سهامداران تمرکز مینوآوري و تغییر را نادیده می گیرند و بیش از حد به وضعیت و ارزش 
برخی از محققان معتقدند که رهبري نوآورانه، به دلیل تأثیر مثبت بر عملکرد کارکنان و 
تعهد شغلی مناسب ترین و موثرترین مدل است. البته بانک ها و مؤسسات اعتباري با پذیرش 

انعطاف پذیر و  یک تفکر نوآورانه به وسیله تغییر ساختار سنتی و سلسله مراتبی به سیستمی
شود، او در این واقعیت است که می  شود. وقتی یک رهبر با زمان تجربه می ارتباطی تبدیل می

وري سازمان را افزایش دهد. این منجر به  تواند با افزایش ضریب اطمینان زیردستان خود، بهره
مان هاي نوآوري و خلاقیت می شود. کارکنان بانک هاي خصوصی در مقایسه با کارکنان ساز

  دولتی، سبک رهبري را بالا می برند. 
نفر از خبرگان حوزه مورد مطالعه انجام شده است. از نظر  30این مطالعه براساس دیدگاه 

سال سن  35نفر کمتر از  2باشند. از نظر سنی  نفر نیز زن می 12نفر مرد هستند و  18جنسیت 
سال هستند. از نظر تحصیلات  45نیز بالاي  نفر 10سال سن دارند و  45تا  35نفر بین  12دارند، 

نفر  16نفر دکتري دارند. در نهایت  17نفر از خبرگان تحصیلات کارشناسی ارشد داشته و  13
  سال سال تجربه کاري دارند.  20نفر نیز بالاي  14کاري داشته و  سال سابقه 20تا  10بین 

فت که نشانگان و ابعاد رهبري توان دریابر اساس نتایج بدست آمده از تحقیق حاضر می
  . گروه از نشانگان می باشند 37و ابعاد از  دسته  7نوآورانه در صنعت بانکداري شامل 

پذیري، نظارت و کنترل، مشارکت و هم فکري، الگوسازي، انعطاف: این ابعاد شامل
کت ( افزایش مشارنشانگان شامل: تفویض اختیار، مدیریت دانش و استراتژیک، پاداش) و 

سازي و همکاري افراد، ذهنیت دموکراتیک کارکنان، برگزاري جلسات طوفان فکري، یکپرچه
گذاري دانش، تشویق کارکنان به نوآوري و خلاقیت به اي رهبر، به اشتراكباز و سبک مشاوره

صورت گروهی، مدیر به عنوان الگویی جهت نوآوري، سازگاري اعتقادات و باور جهت انجام 
ها جهت نوآوري برداري از فرصتمل، خلق ایده توسط رهبر، استفاده و بهرهنوآوري در ع

پذیري از جهت پذیري در ریسک، انعطافپذیري با تغییرات، قدرت انعطافتوسط رهبر، انعطاف
هاي کنترلی و نظارتی، بازنگري و جایگزینی رهبري مدرن با رهبري سنتی، تدوین سیاست

هاي کارکنان،  رت شغلی کارکنان، ارزیابی عملکرد مستمر فعالیتها، ارتقاء مهااصلاح فعالیت
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هدایت کردن و شکل دادن نوآوري در کارکنان، تقویت هوش اقتصادي و عاطفی کارکنان، 
هاي  رهبري استعدادها، تغییر و یادگیري مستمر و آموزشهاي حین خدمت، قرار دادن فناوري

ولیت به ئستقلال و اقتدار توسط رهبر، دادن مسوجدید و پیشرفته در اختیار کارکنان، اعطاي ا
هاي  کارگیري علوم جدید و تکنولوژي به روز، برگزاري دوره کارکنان و زیر دستان، به

هاي استراتژي منابع انسانی، استقرار بحث نوآوري در استراتژي سازمان،  آموزشی، تدوین سیاست
تدوین ي نوآوري در ارائه خدمات، کارگیر تخصصی شدن مدیریت، نهادینه سازي نوآوري، به

ایجاد ساختار سازمان انعطاف پذیر، کسب هاي مدیریتی کوتاه مدت و بلند مدت بانکی،  برنامه
 داش، ایجاد امنیتدانش نوآورانه، دادن فضاي معنویت به افراد، در نظر گرفتن حقوق، مزایا و پا

  .باشندشغلی، می

 نشانگان  ابعاد

 مشارکت و هم فکري
 

  افزایش مشارکت کارکنان .1
  برگزاري جلسات طوفان فکري .2
  یکپارچه سازي و همکاري افراد .3
 اي رهبر و سبک مشاوره   ذهنیت دموکرات، باز .4

 به اشتراك گذاري دانش .5

تشویق کارکنان به نوآوري و خلاقیت به صورت  .6
 گروهی

  الگوسازي
 

 مدیر به عنوان الگویی جهت نوآوري .7

و باور جهت انجام نوآوري در  سازگاري اعتقادات .8
 عمل

 خلق ایده توسط رهبر .9

استفاده و بهره برداري از فرصت ها جهت نوآوري   .10
 توسط رهبر

  انعطاف پذیري
 

 پذیري با تغییرات پذیري و انطباق انعطاف .11

 قدرت انعطاف پذیري در ریسک .12

انعطاف پذیري از جهت جایگزینی رهبري مدرن با  .13
 رهبري سنتی

  کنترل نظارت و
 

 هاي کنترلی و نظارتی تدوین سیاست .14

 ها بازنگري و اصلاح فعالیت .15

 ارتقاء مهارت شغلی کارکنان .16
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 پیشنهادات
هاي رهبري آموختنی و اکتسابی ها و مهارتجا که توانمنديدر حوزه نوآوري از آن - 

ها و قابلیت يهایی را جهت توسعهشود برنامهاست، به بانک مورد مطالعه پیشنهاد می
  .خصوص در سطح نوآوري رهبران تدوین و اجرا کنندهاي مدیران ارشد بهتوانمندي

ترین ضروریاتی ضرورت داشتن نگاه نوآورانه به آینده در رهبران سازمانی از جمله مهم - 
کند. تا در بازاري که به شدت رقابتی است که به بهبود عملکرد صنعت بانکداري کمک می

ي مشتریان ها و نیازهاي کارکنان به منزلهارائه خدمات ارزنده و منطبق با خواستهشده، به 
 .سازمان و با هدف حفظ پویایی، پیشرفت و سودآوري سازمانی گام بردارند

 هاي کارکنان ارزیابی عملکرد مستمر فعالیت .17

 هدایت کردن و شکل دادن نوآوري در کارکنان .18

 تقویت هوش اقتصادي و عاطفی کارکنان .19

 رهبري استعدادها .20

 مستمر و آموزشهاي حین خدمتتغییر و یادگیري  .21

هاي جدید و پیشرفته در اختیار  قرار دادن فناوري .22
 کارکنان

  تفویض اختیار
 

 اعطاي استقلال و اقتدار توسط رهبر .23

 ولیت به کارکنان و زیر دستانئدادن مسو .24

  مدیریت دانش و  استراتژیک
 

 کارگیري علوم جدید و تکنولوژي به روز به .25

 آموزشیهاي  برگزاري دوره .26

 هاي استراتژي منابع انسانی تدوین سیاست .27

 استقرار بحث نوآوري در استراتژي سازمان .28

 تخصصی شدن مدیریت .29

 نهادینه سازي نوآوري .30

 کارگیري نوآوري در ارائه خدمات به .31
 هاي مدیریتی کوتاه مدت و بلند مدت بانکی تدوین برنامه .32

 ایجاد ساختار سازمان انعطاف پذیر .33

 دانش نوآورانه کسب .34

 پاداش
 

 دادن فضاي معنویت به افراد .35

 در نظر گرفتن حقوق، مزایا و پاداش .36

 ایجاد امنیت شغلی .37
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 هادات تحقیقات آتینپیش
 گري بازاریابی هاي صنعت بانکداري، با میانجیبررسی نقش رهبري راهبردي در فعالیت

  داخلی؛
 نقش مدیریت دانش و عوامل تاثیرگذار بر عملکرد نوآوري در صنعت بانکداري؛ بررسی 
 آفرین بر عملکرد نوآورانه سازمان؛بررسی تاثیر رهبري تحول 
 بررسی تاثیر نوآوري و خلاقیت رهبري بر مزیت رقابتی در صنعت بانکداري؛ 
 بررسی نقش مدیریت نوآوري در بانکداري نوین؛ 
  سازي کانون تفکر در صنعت بانکداري؛پیادهبررسی تبیین الگوي 
 تجارت؛ -معدن -هاي نوآورانه تحت نظر بانک صنعتبررسی حمایت از طرح 
 بررسی ارائه الگوي شکست سکوت سازمانی در صنعت بانکداري . 

 
 محدودیت هاي تحقیق  
 کمبود منابع علمی قابل دسترس  
  منابع علمی بسیار کم و محدودي(حداقل به صورت فارسی) در این حوزه وجود دارد که به

لیل به منابع لاتین دطور مستقیم به موضوع مورد مطالعه و تحقیق مربوط باشد. به همین 
محدودبودن زمان استفاده از اینترنت در "نیازمندیم که خود مشکلات دیگري همچون: 

  به همراه دارد.  "تون لاتین به فارسی و یک دست کردن آنها رادانشکده، برگردان درست م
 فقدان فعالیت مشابه در این زمینه 
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