
   

 

با توجه به نقش  وکار کسبگرایش کیفیت استراتژیک بر رشد پایدار  تأثیراین پژوهش به دنبال مطالعه 
  .باشد میهاي فناور و نوظهور  نوآوري در شرکت هاي قابلیتمیانجی 
هاي ، جز پژوهشها دادهپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نظر ماهیت و شیوه گردآوري هدف: 

  . باشد میتوصیفی پیمایشی 
علم و  هاي پاركهاي فناور و نوظهور مستقر در  تحقیق را کلیه کارکنان (شرکت جامعه آماري اینروش: 

از  گیري بهرهنفر با  232اي به حجم  نفر تشکیل داد که از این میان نمونه 584فناوري استان تهران) به تعداد 
استاندارد بود که روایی آن پس از اصلاح  اي پرسشنامه، ها دادهفرمول کوکران انتخاب گردید. ابزار گردآوري 

ید رسید و پایایی آن نیز از طریق محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ در حد مطلوب أیتعدادي از گویه ها، به ت
  استفاده شد.  Pls.3 Smartافزار  ها از نرموتحلیل داده ) محاسبه شد. جهت تجزیه939/0(

رشد پایدار  و وري، نوآوري اکتشافیستراتژیک بر نوآوري بهرهنتایج نشان داد گرایش کیفیت اگیري:  نتیجه
همچنین مشخص  ه است.مثبت و معناداري داشت تأثیرهاي فناور و نوظهور استان تهران  در شرکت وکار کسب

نقش  وکار کسبگرایش کیفیت استراتژیک بر رشد پایدار  تأثیروري و نوآوري اکتشافی در شد نوآوري بهره
 .نمایندمیمیانجی ایفا 

  .وکار کسب، نوآوري اکتشافی، رشد پایدار وري بهرهگرایش کیفیت استراتژیک، نوآوري  :واژگان کلیدي
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  بیان مساله - 1
، تشدید رقابت، ظهور بازارهاي جدید الملل نیبسازي، افزایش رشد تجارت  جهانی ي واسطه به

شدن سوق یافته است رقابتی به سمت  شدت به وکار کسبو افزایش انتظارات مشتریان، محیط 
رشد و پیشرفت روزافزون فناوري، همواره در راستاي افزایش کیفیت خدمات گام  واسطه به و

). امروزه گرایش به کیفیت به یک هدف مهم استراتژیک 2019، 1(اونیل و همکاران دارد برمی
است که  مسئلهن حفظ مزیت رقابتی سازمان در گرو ای چراکه ،است شده لیتبدها  براي سازمان

 واردکردنبتواند همواره سطح بالایی از خدمات با کیفیت را به مشتریان خود عرضه کند. 
 ضرورتی انکارناپذیرهاي استراتژیک براي تثبیت جایگاه رقابتی سازمان،  کیفیت در برنامه

است. گرایش کیفیت استراتژیک، اساساً بر افزایش رضایت مشتري و بهبود مستمر خدمات 
، اهداف ها تیمأموردهی  ، گرایش کیفیت استراتژیک به معنی جهتدرمجموعدارد.  دیتأک

آن ارتقاء سطح رضایت  تبع بههاي سازمان در راستاي بهبود کیفیت و  استراتژیک و برنامه
  ). 2018، 2مشتریان و تضمین رشد پایدار شرکت است (خان و نئیم

ات بیشتر نیستند بلکه به دنبال این هستند که دیگر به دنبال تولید ،عصر حاضر يها سازمان
مشتریان جدید را جذب کنند.  ،شدن محور دانشهر روز با افزایش توان یادگیري، نوآوري و 

از سوي  شده ارائهدر گرو این است که کالا و یا خدمات  ،جلب مشتریان موجود در سازمان
بایستی ارائه کالا یا  ها سازماناصلی  سازمان از کیفیت مطلوبی برخوردار باشد. بنابراین سیاست

 ،به تفکر و ایده کیفیت گرا که زیربناي تولیدات کیفی در سازمان است تر تیفیکخدمات با 
مجهز شوند. از طرفی تشدید رقابت موجب گردیده تا ایجاد مزیت نسبی در سازمان در گرو 

باشد که بر این اساس، در سازمان پایداري، دوام و نیز در اختیار گرفتن سهم بیشتري از بازارها 
در قیاس با رقبا ضمن عرضه محصولات و خدمات با شرایط رقابتی بهتر، جلب  ستیبا یم

  ).1394استمرار در کیفیت را نیز حفظ نماید (سنجري و همکاران،  و رضایتمندي مشتریان
هاي  لیتگیرد، قاب گرایش کیفیت استراتژیک قرار می ریتأثمسائل مهمی که تحت  ازجمله

هاي نوآوري بیانگر توانایی یک شرکت در ایجاد و بروز انواع  نوآوري شرکت است. قابلیت
، نوآوري در فرایند، نوآوري در فناّورانهمختلف نوآوري از قبیل نوآوري تدریجی، سریع، 
 ،شود محصولات و خدمات یک شرکت محصول و نوآوري در خدمات است که باعث می

). افزایش 2019 3ها باشد (دونگ و اسویرزك، خدمات سایر شرکت متمایز از محصولات و
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مجدد بر نوآوري را ایجاد  دیتأکرقابت جهانی همراه با تغییر جهت به اقتصاد بر مبناي دانش، 
کند. این اقتصاد جدید  کند. تغییرات سریع در محیط رقابتی، جهان جدید رقابت را ایجاد می می

کند یا آن را به محصولات و خدمات  ند، دانش را ایجاد میهایی که نوآور هست توسط شرکت
شود (مختاري و همکاران،  از سایر رقبا هدایت می تر عیسرکه کند  جدید تبدیل می يها روشو 

ها  یک عامل مهم در کسب مزیت رقابتی شرکت عنوان به). اگرچه نوآوري همواره 1398
ها ناچارند به  یر مداوم تقاضاها، شرکتمطرح بوده است، اما با افزایش شدت رقابت و تغی

شوند.  رقابت خارج می ي چرخهاز  سرعت بهدر غیر این صورت  چراکه ،آورند يرونوآوري 
با  چراکه ،کند ها اهمیت بیشتري پیدا می فناور و نوظهور يوکارها کسبدر مورد  مسئلهاین 

فناور و نوظهورداري الکترونیک، رقابت  يوکارها کسبتوسعه تکنولوژي و ظهور خدمات 
 شدت بهفناور و نوظهورها براي ارائه خدمات با کیفیت به مشتریان  يوکارها کسببین 

مجبورند خدماتی جدید با  جدید يوکارها کسبتمامی  ،است. تحت این شرایط افتهی شیافزا
ن بیشتري دست پیدا کنند هاي متمایز را ارائه دهند تا از این طریق بتوانند به مشتریا ویژگی

  ). 2017، 1(کامپانلا و همکاران
هاي شرکت جهت اتخاذ گرایش کیفیت  از سوي دیگر باید توجه داشت که تلاش

گردند. رشد پایدار  وکار کسبشوند که منجر به رشد پایدار  استراتژیک با این هدف انجام می
 صورت بهقف نشده و شرکت بیانگر آن است که فرایند صعودي عملکرد یک شرکت متو

اکثر مدیران به این موضوع مهم آگاه  درواقعمستمر حرکت رو به فزونی خود را دنبال کند. 
در محیط متغیر  ها آنتواند تضمینی براي موفقیت و بقاء  اند که رشد نوسانی نمی شده

ر را در هایی براي تداوم رشد و فعالیت خود در بازا برنامه رو نیازا ،امروزي باشد وکار کسب
). نرخ رشد پایدار عبارت است از حداکثر سرعتی که 2018گیرند (خان و همکاران،  پیش می

تواند بدون مصرف منابع مالی به رشد خود ادامه دهد. با افزایش رقابت در  یک شرکت می
بلکه  ،را تضمین کند وکار کسبیک  مدت یطولانتواند موفقیت  بازار، تنها سود اقتصادي نمی

نیز مربوط است. در  یطیمح ستیزپایدار شرکت به فاکتورهاي اجتماعی، فرهنگی و  موفقیت
ها باعث  فناور و نوظهور يوکارها کسبهاي خدماتی مانند  تر، رشد پایدار شرکت مقیاس وسیع

). همچنین براي دستیابی 2012، 2(چنگ و کروموید رشد و توسعه پایدار جامعه نیز خواهد شد
 حال نیدرعهاي نوآوري شرکت نیز به شکل پایدار فراهم شود.  اید قابلیتبه یک رشد پایدار ب

گیري استراتژیک کیفیت را در دستور کار قرار  هایی که جهت  است که سازمان شده مشخص
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توانند به سطح بالاتري از رشد پایدار دست پیدا کنند. بر این اساس مشخص  دهند می می
هاي نوآوري و رشد پایدار  گرایش کیفیت استراتژیک، قابلیتشود که یک رابطه بالقوه بین  می

  ).2019، 1شرکت وجود دارد (لایر و همکاران
باشد.  در حال رشد می روز روزبه ،و فناور محور دانشهاي نوظهور،  در ایران نقش شرکت

نوآوري و  دوراز بههاي فناور و نوظهور در عصر کنونی را  موفقیت یا عدم موفقیت شرکت
ها براي جذب  توان تصور نمود. به دلیل وجود رقابت بین شرکت د کیفیت خدمات نمیبهبو

ریزي بهتري جهت ارتقاء کیفیت  موفق باشد که از برنامه تواند یمگفت شرکتی  توان یممشتري 
  شود.  مند بهرهو ارائه خدمات نوآورانه به مشتریان 

آیا گرایش کیفیت  که نیا گیرد، قرار می یموردبررساصلی که در این تحقیق  سؤال
نوآوري در  يها تیقابلبا توجه به نقش میانجی  وکار کسب داریپا استراتژیک بر رشد

  ؟معناداري دارد ریتأثهاي فناور و نوظهور استان تهران  شرکت
گرایش کیفیت استراتژیک بر  ریتأثتعیین  ،بر همین اساس هدف کاربردي این تحقیق

باشد و براي این  می هاي فناور و نوظهور شرکت وکار کسبیدار هاي نوآوري و رشد پا قابلیت
  زیر تبیین شده است:بر اساس مدل )، فرضیات 2018منظور با استفاده از مدل خان و همکاران (

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  )2018 همکاران، و خان( تحقیق مفهومی مدل. 1شکل
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  .ادبیات پژوهش2
 شده لیتبدها  کیفیت خدمات در چند دهه گذشته به یکی از ارکان اصلی مدیریت سازمان

در صنایع فناور و نوظهور از اهمیت دوچندانی برخوردار است  خصوص بهاین موضوع  ،است
چرا که کیفیت ضامن رضایت و وفاداري مشتریان بوده و بدین ترتیب، رشد و موفقیت 

مدیریت کیفیت خدمات و  کند. با استناد به اهمیت یک سازمان را تضمین می مدت یطولان
هاي مختلفی در مورد ادبیات فعلی دیدگاه، وکار کسبنوآوري در دستیابی به تعالی و رشد 

ارائه داده  وکار کسبهاي نوآوري و رشد پایدار  تیباقابلروابط گرایش کیفیت استراتژیک 
  است: شده ارائهها در ادبیات موجود وجود دارد که در زیر ، برخی شکافحال نیباااست. 

نتایج رشد پایدار  مدیریت کیفیت خدمات، نوآوري و اولاً، بیشتر تحقیقات در مورد
، 2؛ ژونیر2008، 1است (آرومگام و همکاران شده انجامدر صنعت تولیدي بزرگ  وکار کسب
تحقیقات در مورد این روابط در صنایع نوظهور و فناور ناچیز است و  که یدرحال )2007

و  (ژاو صنایع نوظهور و فناور نیاز به توجه بیشتري دارددر بنابراین توجه به این متغیرها 
، تحقیقات موجود در مورد رابطه بین کیفیت ثانیاً ).2011، 4اوي و همکاران ؛2010، 3همکاران

). بسیاري از 2015، 5و نوآوري نتایج متفاوت و متناقضی را ارائه داده است (راجا و وي
، 6ت کیفیت تأثیر مثبتی بر نوآوري دارد (هونگ و همکارانیمدیر اند که مطالعات نشان داده

)، در حالی که سایر مطالعات هیچ 2008، 7پراجو و هنگ ؛2003مک آدام و همکاران،  ؛2011
و  )1995، 9اسلاتر و نارور ؛2007، 8گونزالس- ویجانده و الوارز - اند (سانتوس تأثیري نداشته

؛ پراجوگو 2008، 11لورنتا - کوستا و مارتینز- ؛ مارتینز2015، 10(ماندر اند داشتهحتی تأثیر منفی 
 همچنین ممکن است تأثیر متفاوتی بر انواع مختلف نوآوري بگذارد ).2001 و سوهال،

توان با بررسی  این شکاف را می .)2014، 12؛ ترزیووسکی و گورئرو2004(پراجوگو و سوهال، 
  هاي خدماتی برطرف کرد.ها در سازمان تأثیر گرایش کیفیت بر انواع مختلف نوآوري

بین رابطه مدیریت کیفیت و  انجیگري نوآوري راسوماً، اگرچه ادبیات فعلی تأثیر می
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هاي اي قابلیت)، اما به نقش واسطه2008، 1عملکرد سازمانی بررسی کرده است (سو و همکاران
در خدمات  وکار کسببین رابطه گرایش کیفیت استراتژیک و رشد پایدار  ،مختلف نوآوري

-یابی همزمان به انواع مختلف قابلیتدهد که دستپردازد. چهارماً، ادبیات موجود نشان مینمی
؛ رن و 2014، 2ضروري است (ملتیک و همکاران مدت یطولانهاي نوآوري براي موفقیت 

هاي نوآوري در ، متون موجود تأثیر مستقیم و فردي این قابلیتحال نیباا ).2010، 3همکاران
در نظر گرفتن این دهد. با پوشش نمیرا در صنایع نوظهور و فناور  وکار کسبرشد پایدار 

فناور و نوظهور)  يوکارها کسبزیر براي سازمان خدماتی تحت مطالعه ( سؤالاتها، شکاف
  است.  شده ارائه

خصوصی در   فناور و نوظهور يوکارها کسبهاي گذشته، تعداد  در سال حال نیدرع
 يکارهاو کسباست که این موضوع در کنار موارد دیگري از قبیل ظهور  افتهی شیافزاکشور 

تشدید نموده است. از سوي دیگر، بررسی  يا ملاحظه قابلالکترونیک، میزان رقابت را به شکل 
ادبیات تحقیق حاکی از آن است که مفهوم گرایش کیفیت استراتژیک تاکنون چندان 

فناور و  يوکارها کسبخاص در حوزه  طور به، محققان داخلی قرار نگرفته است موردتوجه
نوظهور نیز تحقیقات زیادي راجع به اهمیت و پیامدهاي مثبت گرایش کیفیت استراتژیک 

موضوع  ي نهیزمپژوهش در  ،شده مطرحهاي تحقیقاتی است. لذا با توجه به شکاف نشده انجام
تاثیر  ي مطالعهباشد. بر این اساس در تحقیق حاضر سعی شده است با ضروري می موردمطالعه

هاي  در  شرکت وکار کسبهاي نوآوري و رشد پایدار  کیفیت استراتژیک بر قابلیتگرایش 
به  شده انجامهاي  به این شکاف تحقیقاتی پاسخ داده شود. بر اساس بررسی فناور و نوظهور

  :شود برخی از مطالعات مرتبط با موضوع پژوهش اشاره می
بر  مؤثرعوامل  يبند رتبهاي با عنوان بررسی و  ) مطالعه1398عارف و همکاران ( - 

آن است که این  ي دهنده نشانجدید انجام دادند. نتایج  يوکارها کسبنوآوري خدمات در 
و  ها دستگاهاز نظر عملکرد نوآورانه در عامل ارتباطات، فرآیندي، سازمانی و  وکارها کسب

یادگیري مالی داراي سطحی زیر سطح هشدار و در عوامل استراتژیک، بازار و مشتریان و 
برابر با سطح هشدار دارد و در دو عامل انسانی و تکنولوژیک، سطحی بالاتر از  سطحی تقریباً

  سطح هشدار دارد.
اي با عنوان نقش مدیریت کیفیت جامع بر بهبود  ) مطالعه1396نیا و همکاران ( براري - 

                                                                                                                             
1 Su et al 
2 Maletic et al 
3 Ren et al 
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هاي داده لیحلوت هیتجزعملکرد کیفیت و نوآوري انجام دادند. نتایج نشان داد اطلاعات و 
-مرتبط با عملکرد کیفی است و رابطه مثبت و قوي بین فعالیت يا ملاحظه قابل طور بهکیفیت 

  هاي مدیریت کیفیت جامع و عملکرد کیفی وجود دارد. 
اي با عنوان تاثیر عوامل نهادي بر عملکرد پایدار  ) مطالعه1395اکبري و همکاران ( - 

عنوان  عوامل نهادي بر عملکرد پایدار و دوسوتوانی (بهداد،  نتایج نشانها انجام دادند. بنگاه
صنعتی  - هاي مستقر در منطقه آزاد تجاريبرداري و اکتشاف) شرکت قابلیتی ترکیبی از بهره

غیرمستقیم نیز بر عملکرد پایدار این  طور بهانزلی اثر دارد. دوم، دوسوتوانی ضمن تاثیر مستقیم، 
  ها تاثیر دارد.شرکت
اي با عنوان بررسی رابطه بین کیفیت ارائه  ) مطالعه1393یاري و همکاران (محمد - 

نوآوري در صنایع نوپا انجام دادند. نتایج بیانگر وجود رابطه مثبت و  يها ياستراتژخدمات و 
هاي نوآوري در فرآیند و نوآوري در خدمات با کیفیت ارائه خدمات معنادار بین استراتژي

  .باشد یمنوظهور الکترونیکی فناور و  يوکارها کسب
اي با عنوان ارزیابی تاثیر کیفیت درك شده بر ) مطالعه1393زاده و همکاران ( وهاب - 

این  دهنده نشاناز این تحقیق  آمده دست بهرضایت و تعهد مشتریان بانک انجام دادند. نتایج 
است که کیفیت خدمات درك شده بر رضایت مشتریان تاثیر مثبت دارد و رضایت از خدمات 

  تعهد مشتریان تاثیر مثبت دارد. درك شده از بانک بر
 يوکارها کسب) به بررسی رابطه بین نوآوري در خدمات 2019و همکاران ( 1یوشنگ - 

ان پرداختند. این مطالعه به شکل مدرن و دیجیتالی، ارائه خدمات و رضایت و وفاداري مشتری
ها با استفاده  داده لیوتحل هیتجزتجربی در صنایع کوچک کشور غنا انجام شد. نتایج حاصل از 

از حداقل مربعات جزئی نشان داد که نوآوري در خدمات و سرعت در تحویل خدمات تاثیر 
مشتریان نیز تاثیر  داري بر رضایت مشتریان دارد. همچنین مشخص شد که رضایت مثبت و معنی

  دار و مثبتی بر وفاداري مشتریان دارد.  معنی
و عملکرد  3اي با عنوان رابطه بین گرایش استراتژیک ) مطالعه2019( 2آدامز و همکاران - 

انجام دادند. بر اساس نتایج مشخص شد که  5با توجه به نقش میانجی مدیریت بازار 4نوآوري
ایش کیفیت استراتژیک و نوآوري وجود داشته و مدیریت داري بین گر رابطه مستقیم و معنی

                                                                                                                             
1 YuSheng 
2 Adams et al 
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4 Innovation performance 
5 Marketing management 
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  کند.  بازار نقش میانجی را در این رابطه بازي می
و  2) در پژوهشی با عنوان اقدامات زنجیره تامین سبز2019و همکاران ( 1جرمسیتی - 

در صنعت الکترونیک انجام  4با نقش میانجی اقدامات مدیریت جامع کیفیت 3عملکرد پایدار
تایج بدست آمده حاکی از آن است که مدیریت جامع کیفیت تاثیر مثبت و معناداري بر ن. دادند

  کند.  عملکرد پایدار داشته و اقدامات زنجیره تامین سبز نقش میانجی را در این رابطه ایفا می
و  6اي با عنوان رابطه بین مدیریت کیفیت ) مطالعه2018و همکاران ( 5تنا - اسکرینگ - 

 صورت بهانجام دادند. این مطالعه  8با توجه به نقش میانجی رفتار فعالانه 7رانهعملکرد نوآو
در کشور اسپانیا  ISO 9001هاي داراي گواهینامه  تجربی با رویکرد پیمایشی در بین شرکت

مشخص شد که رفتار فعالانه نقش میانجی را در رابطه بین مدیریت کیفیت و و  است شده انجام
  کند.  عملکرد نوآورانه ایفا می

اي با عنوان بررسی تاثیر گرایش کیفیت استراتژیک بر  ) مطالعه2018خان و همکاران ( - 
ق انجام دادند. نتایج بدست آمده در این تحقی وکار کسبهاي نوآوري و رشد پایدار  قابلیت

هاي نوآوري و رشد  داري بر قابلیت نشان داد که گرایش کیفیت استراتژیک تاثیر مثبت و معنی
هاي نوآوري نیز تاثیر مثبت و  وکار دارد. همچنین مشخص شد که قابلیت پایدار کسب

  داري بر رشد پایدار شرکت دارد. معنی
تراتژیک بر قابلیت هاي اس) پژوهشی با عنوان تاثیر گرایش2015( 9توتار و همکاران - 

که گرایش بازار فعال، گرایش  دهد یمنوآوري و عملکرد بازار انجام دادند. نتایج نشان 
نوآوري با هم رابطه مثبت دارند. علاوه بر  يها تیقابلکارآفرینی فعال و گرایش فناوري در 

  هاي نوآوري نقش اساسی در گرایش استراتژیک و عملکرد بازار دارند. این، قابلیت
  .روش پژوهش3

بر اساس ماهیت و  و باشدتحقیقات کاربردي می ي طهیحپژوهش حاضر از نظر هدف در 
باشد. براي می  مقطعی زمانپیمایشی است. این پژوهش از نوع  - روش، یک پژوهش توصیفی

است. استراتژي  شده گرفتههاي کمی (روش معادلات ساختاري) بهره ها از روشتحلیل داده
                                                                                                                             
1 Jermsitti et al 
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3 Sustainable Performance 
4 Total Quality Management Practices 
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گیري از جامعه لذا نیاز است تا براي حصول اهداف خود، به نمونه ،پیمایش استاین پژوهش، 
کیفیت استراتژیک  است. متغیر گرایش شده استفادهنوع متغیر  3بپردازد. در این پژوهش از 

برداري و نوآوري اکتشافی متغیرهاي میانجی، متغیر رشد متغیر مستقل، متغیرهاي نوآوري بهره
  باشد.متغیر وابسته میوکار  پایدار کسب
در استان تهران به  هاي فناور و نوظهور آماري این تحقیق کلیه کارکنان شرکت جامعه

داراي دو حوزه شرق و غرب در استان  هاي فناور و نوظهور شرکتد. باشن نفر می 584تعداد 
ان و نفر کارکن 284فناور و نوظهور و داراي   شرکت 30د. حوزه غرب داراي نباشتهران می

  باشد.نفر کارکنان می 300فناور و نوظهور و داراي   شرکت 32حوزه شرق داراي 
است. بنابراین  شده استفادهدر این مطالعه براي محاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران 

گیري تصادفی است. جهت انتخاب نمونه از روش نمونه شده انتخابنفر  232اي به حجم  نمونه
  ساده استفاده شد.

آوري اي و در بخش جمعدر بخش ادبیات تحقیق از روش کتابخانه ،این پژوهش در
آوري اطلاعات محقق در روش  است. ابزار جمع شده استفادهها از روش میدانی داده

. در ضمن براي باشد یماي، همه اسناد چاپی و در روش میدانی شامل پرسشنامه منظم  کتابخانه
  درجه لیکرت استفاده گردیده است. 5پژوهش از طیف  در این مورداستفادهي  پرسشنامه

 يها پرسشنامهبراساس متغیرهاي موجود در مدل مفهومی پژوهش، اطلاعات اختصاصی 
است این پرسشنامه از پژوهش  ذکر قابلباشد؛ در این پژوهش به شرح زیر می مورداستفاده

هش براي بررسی روایی است. در این پژو شده اقتباس) 2018( استاندارد خان و همکاران
است و جهت  شده استفادهسازه  یو همچنین روای ییمحتواپرسشنامه از روش روایی صوري و 

که در  طور هماناست.  شده استفادهبررسی پایایی درونی ابتدا از ضریب آلفاي کرونباخ 
ت اس شده محاسبه 7/0شود، ضریب آلفاي کرونباخ در تمامی ابعاد بالاي مشاهده می 1جدول

  که بیانگر آن است که پرسشنامه از پایایی مطلوبی برخوردار است.
  در پژوهش و محاسبه آلفاي کرونباخ مورداستفاده يها پرسشنامه. اطلاعات اختصاصی 1جدول      

  نقش متغیر  ابعاد  متغیر
شماره 
  سؤالات

آلفاي 
  کرونباخ

گرایش کیفیت 
  استراتژیک

  868/0  4-1  مستقل  تعهد رهبري
  730/0  8-5  مستقل  منابع انسانیمدیریت 

  793/0  11-9  مستقل  بهبود مستمر



 1400 زمستان، 83، شماره هفتمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

112 

  نقش متغیر  ابعاد  متغیر
شماره 
  سؤالات

آلفاي 
  کرونباخ

  738/0  14-12  مستقل  فرهنگ کیفیت
  745/0  17-15  مستقل  تمرکز مشتري

  هاي نوآوري قابلیت

- نوآوري بهره

  وري

  نوآوري افزایشی
  میانجی

18-21  835/0  
  793/0  23-22  درجه بهبود

  788/0  26-24  داخلی يها تیقابل

نوآوري 
  اکتشافی

  نوآوري بنیادین
  میانجی

27-28  821/0  
  869/0  31-29  درجه تازگی

  718/0  34-32  جدید يها تیقابل

رشد پایدار 
  وکار کسب

  761/0  38-35  وابسته  رشد اقتصادي
  763/0  41-39  وابسته  رشد اجتماعی
  716/0  44-42  وابسته  رشد محیطی

  939/0  مقدار آلفاي کرونباخ براي کل پرسشنامه 

  . تحلیل تجربی 4
شود  می انجام استنباطی آمار و توصیفی آمار بخش دو در تحقیق این در ها داده لیوتحل هیتجز
شد. در این پژوهش جهت بررسی روایی  استفاده SPSS22و  pls3 آماري افزارهاي نرم و از

استفاده خواهد شد و همچنین براي بررسی فرضیات  يدییتأاز تحلیل عاملی  ،مقیاس پرسشنامه
 منظوربدین  شود. تحقیق از مدل معادلات ساختاري روش حداقل مربعات جزئی استفاده می

  . اند شده استفاده نمونه بودن نرمال و نمونه کفایت هايآزمون
 هایی فرض پیش داراي ساختاري معادلات رویکرد از استفاده باها داده وتحلیل تجزیه

  .شود می پرداخته ها آن به ذیل به شرح که است
 هاداده پراکندگی الف) بررسی

 و دوري میزان تا شود بررسی باید هاهداد توزیع بودن نرمال )2014( هئیر نظر بر بنا

و  - 1( بازه    در چولگی متغیرها ضریب شود. اگر مشخص نرمال از توزیع هاداده پراکندگی
   باشد.می نرمال هاداده توزیع آنگاه باشد    + )1
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 تحقیق متغیرهاي براي ها داده توزیع بودن نرمال . آزمون2جدول

 Skewness Kurtosis  متغیر  ردیف

 433/0 0/435-  تعهد  1
 -168/0 -529/0  مدیریت منابع انسانی  2
 074/1 -416/0  بهبود مستمر  3
 232/0 -646/0  فرهنگ کیفیت  4
 313/0 -771/0  تمرکز مشتري  5
 -106/0 -516/0  نوآوري افزایشی  6
 734/0 -800/1  درجه بهبود  7
 -013/0 -415/0  داخلی هاي قابلیت  8
 026/0 -375/0  نوآوري بنیادین  9
 330/0 -439/0  درجه تازگی  10
 -014/0 -543/1  جدید هاي قابلیت  11
 -114/0 549/0  رشد اقتصادي  12
 170/0 -583/0  رشد اجتماعی  13
 -091/0 -483/0  رشد محیطی  14

 هاي جدید نرمالمتغیرهاي بهبود مستمر، درجه بهبود و قابلیت که دهدمی نشان 2 جدول

  . است خارج + ) 1و   -1( بازه  از هاداده توزیع زیرا که نیست،
 متغیرها چندگانه خطی هم بررسی و همگنی ب) بررسی

 وجود ،ساختاري معادلات روش به تحلیل انجام براي لازم هاي فرض پیش از دیگر یکی

 شود. فرض انجام می لوین آزمون از استفاده با که تحقیق است متغیرهاي هايواریانس همگنی

 به توجه با است، تجانس داراي گروه دو واریانس که است این آزمون این در) (پوچ صفر

Sig  شود می قبول صفر فرض و رد مقابل فرض است، بیشتر 05/0جدول که. 
 تحقیق متغیرهاي همگنی بررسی براي لوین . آزمون3جدول 

 سطح معناداري آزمون لوین  متغیر  ردیف
  207/0  602/1  تعهد  1
  593/0  286/0  مدیریت منابع انسانی  2
  876/0  024/0  بهبود مستمر  3
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  652/0  204/0  فرهنگ کیفیت  4
  092/0  868/2  تمرکز مشتري  5
  050/0  887/3  نوآوري افزایشی  6
  289/0  130/1  درجه بهبود  7
  788/0  072/0  داخلی هاي قابلیت  8
  488/0  483/0  نوآوري بنیادین  9
  418/0  659/0  درجه تازگی  10
  849/0  036/0  جدید هاي قابلیت  11
  231/0  442/1  رشد اقتصادي  12
  517/0  421/0  رشد اجتماعی  13
  717/0  131/0  رشد محیطی  14

 Sig به توجه با است، تجانس داراي گروه دو واریانس که دهد می نشان فوق جدول

  .است بیشتر 05/0که از  جدول
  متغیرها چندگانه هم خطی وجود عدم ج) بررسی

 محاسبه )VIF( واریانس میزان تورم، متغیرها چندگانه خطی هم وجود عدم بررسی براي

 و (هئیر باشدبحرانی می تورم سطح ي دهنده نشان 5ي بالا تورم عامل که طوري بهشود. می
  ).2014همکاران، 

 تحقیق متغیرهاي ي چندگانه خطی هم عدم بررسی براي VIF . آزمون4جدول
  متغیر وابسته VIF  متغیر
  548/1  تعهد

  وکار رشد پایدار کسب

  235/2  مدیریت منابع انسانی
  395/2  بهبود مستمر

  025/2  فرهنگ کیفیت
  930/1  تمرکز مشتري

  083/2  افزایشینوآوري 
  782/1  درجه بهبود

  076/2  داخلی هاي قابلیت
  040/2  نوآوري بنیادین
  273/2  درجه تازگی

  480/2  جدید هاي قابلیت
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 از رتنپایی واریانس تورم میزان داراي مستقل تمامی متغیرهاي که دهدمی نشان 4ل جدو

  .شود نمی مشاهده مستقل متغیرهاي بین انهگچند خطیهم درنتیجه ،باشندمی  5
  پرسشنامه  بایاس بررسی د)

 استفاده عاملی تحلیل آزمون ازن، نبود یا بودن دارجهت ازلحاظ پرسشنامه بررسی براي

 نشان نتایج باشد. می 5شرح جدول  به تحقیق این پرسشنامه عاملی براي تحلیل نتایج شود که می

 درصد) 48(حدود  درصد 50 از کمتر اول متغیر براي آمده دست به واریانس میزان که دهدمی

  .ندارد باشد و بایاسمی پاسخگویان گیريجهت فاقد پرسشنامه لذا اشد،بیم
 پرسشنامه بایاس تشخیص براي عاملی تحلیل .5جدول 

 ها ترکیب

 چرخش مجموع مربعات استخراج مجموع مربعات مقادیر ویژه

 مجموع
% 

 واریانس

% 

 تجمعی
 مجموع

% 

 واریانس

% 

 تجمعی
 مجموع

% 

 واریانس

% 

 تجمعی

1 079/13 726/29 726/29 079/13 726/29 726/29 412/3 755/7 755/7 

2 815/2 398/6 124/36 815/2 398/6 124/36 391/3 706/7 461/15 

3 670/2 068/6 192/42 670/2 068/6 192/42 374/3 667/7 129/23 

4 509/2 702/5 894/47 509/2 702/5 894/47 226/3 332/7 461/30 

5 109/2 794/4 689/52 109/2 794/4 689/52 598/2 905/5 366/36 

6 824/1 145/4 834/56 824/1 145/4 834/56 544/2 782/5 148/42 

7 746/1 968/3 802/60 746/1 968/3 802/60 500/2 681/5 829/47 

8  646/1  741/3  543/64  646/1  741/3  543/64  448/2  654/5  484/53  
9  483/1  371/3  914/67  483/1  371/3  914/67  41/2  477/5  960/58  

10  416/1  218/3  132/71  416/1  218/3  132/71  358/2  360/5  320/64  
11  358/1  086/3  218/74  358/1  086/3  218/74  313/2  256/5  576/69  
12  328/1  019/3  237/77  328/1  019/3  237/77  249/2  111/5  687/74  
13  215/1  761/2  998/79  215/1  761/2  998/79  723/1  916/3  603/78  
14  009/1  292/2  290/82  009/1  292/2  290/82  622/1  687/3  290/82  
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  سازي معادلات ساختاريمدل
  )Outer Modelگیري(بررسی مدل اندازه

بار عاملی  هاي حالتهاي پژوهش در مدل معادلات ساختاري فرضیه 3و شکل  2شکل 
گیري، در این پژوهش ارزیابی مدل اندازه منظور به دهد.استاندارد و مقادیر معناداري نشان می

، آلفاي کرونباخ شده استخراجاز بارهاي عاملی، بررسی پایایی ترکیبی و میانگین واریانس 
  است. شده استفاده

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  با ضرایب بارهاي عاملی هاي پژوهش همراه. مدل معادلات ساختاري فرضیه2شکل 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  t-valuesپژوهش با ضرایب  يها هیفرض. مدل معادلات ساختاري 3شکل 
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  AVE، آماره معناداري، آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی و یعامل بار. مقادیر 6جدول
 آلفاي کرونباخ پایایی ترکیبی )AVEمیانگین واریانس( آماره معناداري بارعاملی گویه سازه

 تعهد

Q01 0.801 24.310 

669/0 890/0 836/0 
Q02 0.817 26.537 

Q03 0.844 39.311 

Q04 0.808 34.546 

مـــــدیریت 
 منابع انسانی

Q05 0.851 41.156 

738/0 918/0 881/0 
Q06 0.862 44.503 

Q07 0.897 61.658 

Q08 0.824 33.901 

 بهبود مستمر

Q09 0.842 37.686 

708/0 879/0 794/0 Q10 0.844 37.424 

Q11 0.839 28.075 

فرهنــــــگ 
 کیفیت

Q12 0.758 22.463 

649/0 847/0 728/0 Q13 0.819 34.008 

Q14 0.839 35.204 

ــز  تمرکـــــ
 مشتري

Q15 0.851 37.843 

729/0 890/0 815/0 Q16 0.876 48.240 

Q17 0.834 29.232 

ــوآوري  نــــ
 افزایشی

Q18 0.808 27.083 

727/0 914/0 874/0 
Q19 0.850 38.861 

Q20 0.900 55.090 

Q21 0.849 34.667 

 درجه بهبود
Q22 0.907 70.581 

806/0 893/0 760/0 
Q23 0.889 49.149 

 يهــا تیــقابل
 داخلی

Q24 0.801 31.718 

638/0 841/0 717/0 Q25 0.817 30.424 

Q26 0.778 24.466 
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 آلفاي کرونباخ پایایی ترکیبی )AVEمیانگین واریانس( آماره معناداري بارعاملی گویه سازه

ــوآوري  نــــ
 بنیادین

Q27 0.859 34.378 
761/0 864/0 787/0 

Q28 0.886 66.657 

 درجه تازگی

Q29 0.876 48.602 

786/0 917/0 864/0 Q30 0.902 59.300 

Q31 0.882 51.140 

قابلیت هـاي  
 جدید

Q32 0.858 42.851 

770/0 909/0 850/0 Q33 0.897 60.551 

Q34 0.877 43.299 

ــد  رشـــــــ
 اقتصادي

Q35 0.868 48.821 

716/0 910/0 867/0 
Q36 0.869 47.339 

Q37 0.856 47.118 

Q38 0.789 26.254 

 رشد اجتماعی

Q39 0.852 42.133 

689/0 869/0 774/0 Q40 0.772 18.068 

Q41 0.863 47.175 

 رشد محیطی

Q42 0.878 52.348 

705/0 877/0 790/0 Q43 0.840 38.111 

Q44 0.799 24.169 

عاملی استاندارد تمامی  مقدار بار 6گیري مندرج در جدول  بر اساس نتایج مدل اندازه
) در t(آماره  باشد از طرفی مقدار بوت استراپینگو مطلوب می 7/0متغیرهاي آشکار بیشتر از 

دهد همبستگی بین متغیرهاي  است که نشان می تر بزرگ 96/1تمامی موارد از مقدار بحرانی 
توان نتیجه گرفت هر  با متغیرهاي پنهان مربوط به خود معنادار است. بنابراین می مشاهده قابل

  است.  قرارگرفته موردسنجش درستی بهمتغیر اصلی 
است که اعتبار همگرایی بالایی را نشان  7/0 ها بالايي سازهآلفاي کرونباخ براي همه

که  شده گزارش 7/0ها بالاتر از مقدار دهد. همچنین مقادیر پایایی ترکیبی براي تمامی سازهمی
  ها از پایایی ترکیبی مناسبی برخوردار هستند.دهد که، سازهنشان می

باشند.  تر بزرگ 5/0از   AVEو  7/0پایایی ترکیبی از  روایی همگرا زمانی وجود دارد که
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باشد. در این صورت شرط روایی همگرا وجود  تر بزرگ AVE پایایی ترکیبی باید از همچنین
هر سه شرط فوق برقرار بوده، بنابراین پرسشنامه از روایی  6خواهد داشت. با توجه به جدول 

  همگرا برخوردار است.
بالاترین همبستگی را بر متغیر خود یک متغیر باید  سؤالات که کندروایی واگرا بیان می - 

توان یعنی همبستگی کمی بر متغیرهاي دیگر داشته باشند. بر همین اساس می ،داشته باشند
. شودمی محاسبه لارکر –روایی همگرا است که با استفاده از فورنل ،گفت این روایی مکمل

 و زیرین قدارهايم از اصلی قطر مقادیر بودن تر بزرگ براساس شاخص این سنجش ينحوه
  .است اصلی قطر چپ

 ذکر قابل) نشان داده شد. 1981روایی واگرا از طریق فورنل و لارکر ( نتایج 7 در جدول
، که باید این مقادیر از مقدار اند قرارگرفتهمتغیرها  AVEاست در قطر اصلی این جدول، جذر 

  قطر اصلی قرار دارند بیشتر باشد.هاي زیرین و چپ با متغیرهاي دیگر که در خانه ها آنهمبستگی 
  هاي روایی واگرا با استفاده از فورنل و لارکریافته .7جدول

ص 
شاخ
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5 
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6  
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7  

دي
تصا

د اق
رش

 

0.5
3

 0.4
4

 0.5
1

 0.5
5

 0.6
3

 0.6
1

 0.8
5

 

       

8  

طی
محی

شد 
ر

 

0.5
9

 0.5
1

 0.5
2

 0.5
0

 0.6
5

 0.6
0

 0.6
9

 0.8
4

 

      

9  
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10  
 يها تیقابل

دید
ج

 0.5
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11  

 يها تیقابل
خلی
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14  

شی
فزای

ي ا
واور

ن
 

0.5
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5

 

 )HTMT( دوگانه -روایی واگراي یگانه
گرا واجهت بررسی روایی  HTMT یا شاخص Heterotrait-Monotrait Ratio معیار

باشد. اگر مقادیر این معیار کمتر از  می 9/0ا ت 85/0ن میزا HTMT مجاز معیار .بیان شده است
 .باشد روایی واگرا قابل قبول است 9/0

  

  دوگانه - روایی واگراي یگانه. 8جدول 

  

ر
یف

د
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 بهبود مستمر 1

             

0.5 تعهد 2
76

 
            

3 
تمرکـــــــز 

 مشتري

0.5
79

 0.4
36

 
           

0.6 درجه بهبود 4
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0.6 درجه تازگی 5
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                هستند. روایی و 9/0، با توجه به اینکه تمامی مقادیر جدول کمتر از 8با توجه به جدول 

6 
ــد  رشــــــ

 اجتماعی

0.5
69

 0.5
93

 0.5
32

 0.5
76

 0.6
52

 
        

7 
ــد  رشــــــ

 اقتصادي
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41
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08
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00
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0.7 رشد محیطی 8
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  0.6
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27

 
      

9 
ــگ  فرهنـــ

 کیفیت

0.7
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37

 0.6
60

 
     

10 
 يهـا  تیقابل

 جدید

0.6
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47

  0.5
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79
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31
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قابلیت هاي 

 داخلی
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14 
ــواوري  نــــ

 افزایشی
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  است. موردقبولاگرا و
  )Inner Modelبررسی مدل ساختاري فرضیه پژوهش (

) زا درونزا) و وابسته (در مدل ساختاري، به بررسی روابط بین متغیرهاي مستقل (برون
  شود. جهت بررسی مدل ساختاري به چند مورد باید توجه کرد:پرداخته می

  متغیرهاي وابسته )(ࡾشاخص ضریب تعیین  - 
اثیر یک متغیر مستقل بر زا (وابسته) است و تمربوط به متغیرهاي پنهان درون ࡾضریب 

مقدار ملاك براي  عنوان به 67/0و  33/0، 19/0دهد که سه مقدار یک متغیر وابسته را نشان می
براي متغیر نوآوري  ଶܴشوند. مقداردر نظر گرفته می ࡾمقادیر ضعیف، متوسط و قوي 

 684/0وکار  کسب و رشد پایدار و 550/0وري اکتشافی آنو ،567/0، برابر است با برداري بهره
دهد وکار نشان می است که در حد مناسبی قرار دارند. مقدار ضریب تعیین رشد پایدار کسب

توانند و نوآوري اکتشافی می برداري بهرهکه متغیرهاي گرایش کیفیت استراتژیک، نوآوري 
 درصد مابقی 31بینی کنند و حدود وکار را پیش درصد از تغییرات رشد پایدار کسب 6/68

وکار وابسته به سایر عواملی است که در مدل و این پژوهش بررسی  تغییرات رشد پایدار کسب
  نشده است. 

    ࡽبین پیششاخص ارتباط  - 
Q2معیار

مقدار آن در مورد  که درصورتیند و کبینی مدل را مشخص میقدرت پیش 
را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت  35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار یک سازه درون

Q2زاي مربوط به آن را دارد. مقدارهاي برونبینی ضعیف، متوسط و قوي سازه یا سازهپیش
 

و براي رشد  388/0وري اکتشافی آ، نو370/0 برداري بهرهزاي نوآوري درون هايبراي سازه
بینی قوي مدل در خصوص است که نشان از قدرت پیش شده بهمحاس 484/0وکار  پایدار کسب

  سازد.د میأییزاي پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاري را تهاي برونسازه
  شاخص اندازه اثر - 

رود. براي هر اثر از این معیار براي تعیین شدت رابطه میان متغیرهاي پنهان مدل بکار می
  f2کوهن ارزیابی کرد. اندازه اثر f squareر را با استفاده از توان اندازه اثدر مدل مسیري می

است که  زا درونبه روي بخشی از واریانس متغیر مکنون  R2نسبتی از تغییرات  صورت به
  f2براي 35/0و 15/0و  02/0 ماند. طبق نظر کوهن مقادیرنشده در مدل باقی میتبیین صورت به

  به ترتیب بیانگر اثر ضعیف، متوسط و قوي است.
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  . مقادیر اندازه اثر9جدول 

 
ــدار   ــد پایـ رشـ

 وکار کسب
نـــــوآوري  

 اکتشافی
نـــــوآوري 

 بنیادین
نـــــــوآوري  

 يبردار بهره
ــو وري آنـــ
 افزایشی

ــت   ــرایش کیفیـ گـ
 استراتژیک

 بهبود مستمر
     

2.307 
 تعهد

     
0.982 

 تمرکز مشتري
     

1.156 
 درجه بهبود

   
2.135 

 درجه تازگی  
 

3.153 
 2.417 رشد اجتماعی    

 3.559 رشد اقتصادي     
 3.490 رشد محیطی     
ــدار        ــد پایـ رشـ

  وکار کسب
0.242 

 
0.072 

 
0.045 

 فرهنگ کیفیت
     

1.834 
ــقابل ــا تیـ  يهـ

  جدید
3.548 

    
ــقابل ــا تیـ  يهـ

    داخلی
2.656 

  
ــابع  ــدیریت من م

      انسانی
1.953 

 نوآوري اکتشافی
     

1.220 
 نوآوري بنیادین

 
2.281 

ــوآوري      نـــــــ
      يبردار بهره

1.308 

 نواوري افزایشی
   

2.096 
  

  ) t-value(مقادیر  ضرایب مسیر (بتا) و معناداري آن - 
دهد. براي آزمون معناداري ضرایب مسیر را نمایش می ،بر روي مسیرها شده نوشتهاعداد 

استیودنت محاسبه شده  - مقادیر آزمون تی 1مسیر با استفاده از روش بوت استراپضرایب 
باشد، ضریب مسیر در سطح  96/1از  تر بزرگاستیودنت اگر مقداري  -است. مقادیر آزمون تی

  معنادار است.  05/0
  هاي پژوهشتفسیر فرضیه

  آمده است. 10در جدول ها پردازیم. خلاصه نتیجه فرضیهها میدر این بخش به تفسیر فرضیه
  

                                                                                                                             
1  Bootstrapping 



 125  ... فناور يها کسب و کار در شرکت داریبر رشد پا کیاستراتژ تیفیک شیگرا ریتاث

  پژوهش يها هیفرض. نتایج آزمون 10 جدول
 نتیجه T.value    مسیر

هاي فناور و نوظهور اسـتان   وري در شرکتگرایش کیفیت استراتژیک بر نوآوري بهره
  مثبت و معناداري دارد. تهران تاثیر

  تایید 857/22 753/0

هاي فناور و نوظهـور اسـتان    شرکتگرایش کیفیت استراتژیک بر نوآوري اکتشافی در 
 تهران تاثیر مثبت و معناداري دارد.

  تایید  256/23  741/0

هـاي فنـاور و نوظهـور     وکار در شرکت گرایش کیفیت استراتژیک بر رشد پایدار کسب
 استان تهران تاثیر مثبت و معناداري دارد.

  تایید  289/3  198/0

هاي فناور و  نوظهور استان تهران  شرکت وکار در وري بر رشد پایدار کسبنوآوري بهره
 تاثیر مثبت و معناداري دارد.

  تایید  475/3  252/0

هاي فناور و نوظهور استان تهران  وکار در شرکت نوآوري اکتشافی بر رشد پایدار کسب
  تاثیر مثبت و معناداري دارد.

  تایید  723/5  452/0

وکـار در   در تاثیر گرایش کیفیت استراتژیک بـر رشـد پایـدار کسـب     يور بهرهنوآوري 
 کند.هاي فناور و نوظهور استان تهران نقش میانجی ایفا می شرکت

  تایید  350/3  190/0

وکـار در   نوآوري اکتشافی در تاثیر گرایش کیفیت استراتژیک بـر رشـد پایـدار کسـب    
 کند. ایفا میهاي فناور و نوظهور استان تهران نقش میانجی  شرکت

  تایید  546/5  335/0

  پردازیم.ها میبر همین اساس در ذیل تفسیر نتیجه آزمون به فرضیه
داري بین متغیر گرایش کیفیت استراتژیک و )؛ آماره معنی10: مطابق با جدول (1فرضیه 

دة دهن) است و نشان96/1از مقدار ( تر بزرگباشد که ) می857/22( برابر برداري بهرهنوآوري 
 در سطح اطمینان برداري بهرهاین است که ارتباط میان گرایش کیفیت استراتژیک و نوآوري 

) است و میزان 753/0( دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر%) معنی95(
دهد. شرکت را نشان می برداري بهرهتاثیر مثبت گرایش کیفیت استراتژیک بر نوآوري 

واحدي  753/0یک واحد تغییر در گرایش کیفیت استراتژیک، موجب افزایش  دیگر عبارتی به
خواهد شد. این بدان معناست که گرایش کیفیت استراتژیک بر  برداري بهرهدر نوآوري 

  شود. تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می برداري بهرهنوآوري 
داري بین متغیر گرایش کیفیت استراتژیک و معنی )؛ آماره10: مطابق با جدول (2فرضیه 

دهندة این ) است و نشان96/1از مقدار ( تر بزرگباشد که ) می256/23( نوآوري اکتشافی برابر
%) 95( است که ارتباط میان گرایش کیفیت استراتژیک و نوآوري اکتشافی در سطح اطمینان
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اثیر مثبت ت) است و میزان 741/0( متغیر برابردار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو معنی
یک  دیگر عبارتی بهدهد. گرایش کیفیت استراتژیک بر نوآوري اکتشافی شرکت را نشان می

واحدي در نوآوري  741/0واحد تغییر در گرایش کیفیت استراتژیک، موجب افزایش 
وآوري اکتشافی اکتشافی خواهد شد. این بدان معناست که گرایش کیفیت استراتژیک بر ن

  شود. تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می
داري بین متغیر گرایش کیفیت استراتژیک و )؛ آماره معنی10: مطابق با جدول (3فرضیه 

دهندة ) است و نشان96/1از مقدار ( تر بزرگباشد که ) می289/3( وکار برابر رشد پایدار کسب
 وکار در سطح اطمینان اط میان گرایش کیفیت استراتژیک و رشد پایدار کسباین است که ارتب

) است و میزان تاثیر 198/0( دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر%) معنی95(
دهد. وکار شرکت را نشان می مثبت گرایش کیفیت استراتژیک بر رشد پایدار کسب

واحدي  198/0ر گرایش کیفیت استراتژیک، موجب افزایش یک واحد تغییر د دیگر عبارتی به
وکار خواهد شد. این بدان معناست که گرایش کیفیت استراتژیک بر رشد  در رشد پایدار کسب

  شود. وکار تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می پایدار کسب
و رشد  برداري بهرهمتغیر نوآوري  داري بین)؛ آماره معنی10: مطابق با جدول (4فرضیه 
دهندة این ) است و نشان96/1از مقدار ( تر بزرگباشد که ) می475/3( وکار برابر پایدار کسب

%) 95( وکار در سطح اطمینان و رشد پایدار کسب برداري بهرهاست که ارتباط میان نوآوري 
) است و میزان تاثیر مثبت 252/0( دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابرمعنی

یک  دیگر عبارتی بهدهد. وکار شرکت را نشان می بر رشد پایدار کسب برداري بهرهنوآوري 
وکار  واحدي در رشد پایدار کسب 252/0، موجب افزایش برداري بهرهواحد تغییر در نوآوري 

وکار تاثیر مثبت و  ببر رشد پایدار کس برداري بهرهخواهد شد. این بدان معناست که نوآوري 
  شود. مستقیم دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می

داري بین متغیر نوآوري اکتشافی و رشد )؛ آماره معنی10: مطابق با جدول (5فرضیه 
دهندة این ) است و نشان96/1از مقدار ( تر بزرگباشد که ) می723/5( وکار برابر پایدار کسب

%) 95( وکار در سطح اطمینان اکتشافی و رشد پایدار کسب است که ارتباط میان نوآوري
) است و میزان تاثیر مثبت 452/0( دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابرمعنی

یک واحد  دیگر عبارتی بهدهد. وکار شرکت را نشان می نوآوري اکتشافی بر رشد پایدار کسب
وکار خواهد  واحدي در رشد پایدار کسب 452/0ش تغییر در نوآوري اکتشافی، موجب افزای

وکار تاثیر مثبت و مستقیم  شد. این بدان معناست که نوآوري اکتشافی بر رشد پایدار کسب
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  شود. دارد. بنابراین فرضیه پژوهش تایید می
است. در این روش  شده استفاده: براي بررسی این فرضیه از روش بوت استرپ 6فرضیه 

پایین و حد بالاي بوت استرپ هر دو مثبت و یا هر دو منفی باشند و صفر  چنانچه مقدار حد
معنادار بوده و فرضیه پذیرفته  غیرمستقیممابین این دو حد قرار نگیرد، در آن صورت مسیر 

باشد اثر غیرمستقیم پذیرفته  05/0از مقدار  تر کوچکخواهد شد. همچنین اگر سطح معناداري 
  شود.می

 11 داري مسیر غیرمستقیم در جدولداري یا عدم معنیخص، معنیمبتنی بر این شا
 است: شده ارائه

 . نتایج حاصل از روش بوت استرپ براي بررسی معناداري اثر غیرمستقیم11جدول 
 مسیر

اثر 
  میرمستقیغ

 مقدار بوت استرپ

 tآماره 
خطــاي 

  برآورد
سطح 

 معناداري
متغیر 
 مستقل

متغیر 
  میانجی

متغیـــــــر 
 وابسته

  بالاحد 
ــد  حـــ

  پایین
گرایش 
کیفیت 

 استراتژیک

نوآوري 
  يبردار بهره

رشد پایـدار  
  وکار کسب

190/0 313/0 098/0 350/3 057/0 001/0 

و فاصله  05/0از  تر کوچکو  001/0، سطح معناداري برابر با 11با توجه به جدول 
معنا که نوآوري  شود. بدینباشد. بنابراین فرض پژوهش پذیرفته میاطمینان شامل صفر نمی

هاي فناور و  وکار در شرکت وري در تاثیر گرایش کیفیت استراتژیک بر رشد پایدار کسببهره
  کند.نوظهور استان تهران نقش میانجی ایفا می

است. در این روش  شده استفاده: براي بررسی این فرضیه از روش بوت استرپ 7فرضیه 
ترپ هر دو مثبت و یا هر دو منفی باشند و صفر چنانچه مقدار حد پایین و حد بالاي بوت اس

مابین این دو حد قرار نگیرد، در آن صورت مسیر غیرمستقیم معنادار بوده و فرضیه پذیرفته 
اثر غیرمستقیم پذیرفته  ،باشد 05/0از مقدار  تر کوچکخواهد شد. همچنین اگر سطح معناداري 

 12داري مسیر غیرمستقیم در جدول نیداري یا عدم معشود. مبتنی بر این شاخص، معنیمی
  است: شده ارائه
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 . نتایج حاصل از روش بوت استرپ براي بررسی معناداري اثر غیرمستقیم12جدول 

اثــــــــر   مسیر
  غیرمستقیم

ــوت  مقــــدار بــ
 tآماره  استرپ

خطاي 
  برآورد

ــطح  ســ
متغیر  معناداري

 مستقل
متغیر 
  میانجی

متغیر 
 وابسته

ــد  حــ
  بالا

ــد  حــ
  پایین

گرایش 
کیفیت 

 استراتژیک

نوآوري 
  اکتشافی

رشد پایدار 
 001/0 060/0 545/5 217/0 442/0 335/0  وکار کسب

و فاصله  05/0از  تر کوچکو  001/0، سطح معناداري برابر با 12با توجه به جدول 
نوآوري  شود. بدین معنا کهباشد. بنابراین فرض پژوهش پذیرفته میاطمینان شامل صفر نمی

هاي فناور و  وکار در شرکت اکتشافی در تاثیر گرایش کیفیت استراتژیک بر رشد پایدار کسب
  کند.نوظهور استان تهران نقش میانجی ایفا می

    گیري . نتیجه5
ي فناور و نوظهور در سطح کشور و ارائه خدمات نوین ها شرکت ریگ چشمبا توجه به رشد 

و رضایت  ستیز طیمحدر رشد و توسعه اقتصادي، حفظ  ها آنو تاثیر  ها شرکتتوسط این 
تعیین تاثیر گرایش کیفیت استراتژیک بر  بهاین تحقیق ، سبب شد تا در ها آنمشتریان 

هاي فناور و نوظهور در استان تهران  شرکت وکار کسبهاي نوآوري و رشد پایدار  قابلیت
  بپردازیم. 

، مشخص گردید کیفیت گرایش شده مطرحبر همین اساس با عنایت به مفروضات 
ي، نوآوري اکتشافی و رشد بردار بهرهو استارت آپی بر نوآوري  نوظهوراستراتژیک در صنایع 

در  وکار کسبي نوآوري نیز بر عملکرد ها مؤلفهاست. در ضمن  مؤثر وکار کسبو توسعه 
ی نیآفر قشنکاتالیزور و میانجی  عنوان بهي نوظهور تاثیر مستقیم خواهد داشت و ها شرکت

ي نوظهور مؤثر ها شرکتو حیات  ها ستمیسدر توسعه  تواند یم ها مؤلفهو توجه به این  کنند یم
را در مسیر مناسب قرار  ها شرکتي استراتژیک آینده و نقشه راه این ها برنامهباشد و نیز تدوین 

یسه و مقا موردبحثزیر  صورت به شده مطرحدهد. نتایج این پژوهش با سایر تحقیقات 
  است. قرارگرفته

) با نتایج بدست 2018( خان و همکاران يها افتهی کهزمون فرضیه اول بیانگر آن است آ
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) اظهار داشت که 2010( 1. در تایید این یافته، پاراسورامانباشد یمآمده در این تحقیق همسو 
پیشنهاد شود.  بر نوآوري منجر به نتایج مطلوب می يرگذاریتأثگرایش کیفیت از طریق 

هاي روزمره سازمان ادغام کنند، سرعت  هاي استراتژیک را با فعالیت ، فعالیتشود می
پاسخگویی در زمینه نیازهاي بازار و مشتریان را  با توجه به منابعی که در اختیار دارند افزایش 

وطه را در جهت نیل به بهاي مطلوب، سازمان مرگیري مناسب از استراتژيدهند و با بهره
  وري یاري دهند. وآوري بهرهن

) با نتایج بدست 2018( هاي خان و همکارانیافته کهآزمون فرضیه دوم بیانگر آن است 
 تیفیک) نیز نشان دادند که 2016و همکاران ( کلوین. باشد یمآمده در این تحقیق همسو 

 شود اد میپیشنههاي نوآوري دارد.  در بهبود قابلیت يمؤثرهاي خدماتی نقش  سازمان ییگرا
هاي تشویقی را براي  جدید، رصد نیازهاي جدید مشتریان و پارادایم هاي مهارتیادگیري 

افزایش دهند و با تغییرات بنیادین در خدماتی که ، ایجاد تغییر در اقدامات فعلی سازمان خود
ي باعث ایجاد بازارها و مشتریان جدید برا است، کرده سازمان از قبل به مشتریان ارائه می

یک عامل کلیدي جهت دستیابی به مزیت  عنوان بهسازمان شوند و از ظرفیت جذب دانش 
     رقابتی استفاده نمایند.

) با نتایج بدست 2018( هاي خان و همکارانیافته کهآزمون فرضیه سوم بیانگر آن است 
 تیفیک) نیز به اهمیت 2018تنا و همکاران ( -. اسکرینگباشد یمآمده در این تحقیق همسو 

 هاي هدفتأکید بیشتر براي با  شود پیشنهاد می. اند کرده اشاره وکار کسبدر رشد پایدار  ییگرا
در نظر گرفتن معیارهایی مانند رفتار اجتماعی  و مدت، کوتاه هاي هدفبلندمدت در مقابل 

شرکت، پاسخگویی اخلاقی شرکت باعث حفظ شرکت در درازمدت شوند و به فعالیت خود 
تنها منافع سهامداران، بلکه منافع دیگر ذینفعان مانند  که نه تدابیري بیندیشندد و ادامه ده

 هاي سازماننظارتی و  هاي مقامها،  ، اتحادیهها دولتکنندگان، مشتریان،  کارکنان، تأمین
  قرار دهند. مدنظرغیردولتی را نیز 

) با نتایج 2018خان و همکاران ( يها افتهیکه آزمون فرضیه چهارم بیانگر آن است 
) نیز گزارش کردند 2019. یوشنگ و همکاران (باشد یمبدست آمده در این تحقیق همسو 

هاي فناور و نوظهوري تاثیر مثبتی بر رشد و عملکرد وکار کسبنوآوري در خدمات 
در  ایجادشدهشود با استفاده از امکانات  پیشنهاد میها دارد.  هاي فناور و نوظهوروکار کسب

 ازآنجاکهل دیجیتال، خدمات نوینی را به مشتریان خود ارائه دهند. همچنین جریان تحو
                                                                                                                             
1 Parasuraman 



 1400 زمستان، 83، شماره هفتمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

130 

ها  مالی در بسیاري از پروژه ي کننده تأمین عنوان بههمواره   هاي فناور و نوظهوروکار کسب
یک  عنوان بهتواند میزان مشارکت خود  هاي فناور و نوظهور نیز می فعالیت دارند، شرکت

  هاي اقتصادي را افزایش دهد. مالی در فعالیت کننده تأمین
با نتایج بدست  )2018( خان و همکاران يها افتهی کهآزمون فرضیه پنجم بیانگر آن است 

) نیز در بررسی تاثیر عوامل 1395باشد. اکبري و همکاران (آمده در این تحقیق همسو می
بخشی از دوسوتوانی)  عنوان بهی (به اهمیت نوآوري اکتشاف ها بنگاهنهادي بر عملکرد پایدار 

شود با تغییرات اساسی در خدمات موجود خود را قادر به پاسخگویی  پیشنهاد می. اند کرده اشاره
توانند با ایجاد انگیزه مدیران اجرایی نیز می. نمایند وکار کسبدر برابر تغییرات در محیط 

و با اطلاعات جدید بدست آمده و کارکنان شوند  موجب بهبود توانایی، کارکنان یادگیري در
جدیدي در سازمان خود ایجاد نمایند و به رفع نیازهاي  هاي قابلیتمنابع موجود در سازمان، 

محیطی که جوامع حال و آینده به آن  شرطی که منابع طبیعی و زیست حال حاضر بپردازند به
  اند حفظ شود. وابسته

) با نتایج بدست 2018( ي خان و همکارانهاافتهکه یآزمون فرضیه ششم بیانگر آن است 
) نیز اگرچه به نقش میانجی 1393. محمدیاري و همکاران (باشد یمآمده در این تحقیق همسو 

اما نشان دادند که بین کیفیت و نوآوري رابطه مثبتی وجود  اند نکردهوري اشاره  نوآوري بهره
خویش در  هاي فعالیتسب براي پیشبرد تعیین و انتخاب استراتژي منابا  شود پیشنهاد میدارد. 

بتواند  زمان را به سمتی هدایت نمایند کهسا هاي فعالیتجهت عملکرد برتر اقدام نمایند و 
بایستی ارائه کالا یا خدمات با  ها سازمانتناسب بهتري با محیط داشته باشند و سیاست اصلی 

صولات و خدمات با شرایط به مشتریان باشد و در قیاس با رقبا ضمن عرضه مح تر کیفیت
  رقابتی بهتر، جلب رضایتمندي مشتریان، استمرار در کیفیت را نیز حفظ نمایند.

) با نتایج بدست 2018( خان و همکاران يها افتهیکه آزمون فرضیه هفتم بیانگر آن است 
) نیز هر دو نوآوري 2017. تانکدوگان  و همکاران (باشد یمآمده در این تحقیق همسو 

که  هرچنداند؛  بر عملکرد پایدار شرکت معرفی کرده يمؤثررا عامل  يبردار بهرهاکتشافی و 
از  شود پیشنهاد میبه نقش میانجی نوآوري اکتشافی اشاره نشده است.  ،در مطالعه این محققان

مشتریان  موردنظراي متغیر مشتریان، خدمات طریق اقدامات پویش محیطی و رصد مستمر نیازه
خواهد شد را شناسایی نموده و اقدامات لازم براي  رو روبهبا استقبال عموم جامعه  که احتمالاً

  ارائه چنین خدماتی را انجام دهند.
تر ادبیات تحقیق، با استفاده از  شود در تحقیقات آتی با بررسی گسترده پیشنهاد می     
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و همچنین نتایج  مؤثرهاي  لفهؤکمی) الگوي جدیدي در رابطه با م- (کیفی رویکرد آمیخته
پژوهشی با هاي فناور و نوظهور توسعه داده شود. و وکار کسبگرایش کیفیت استراتژیک در 

انجام گیرد تا ادبیات متراکم و منسجمی در  تر وسیعو محدوده جغرافیایی  تر بزرگحجم نمونه 
   فراهم آید. ذکرشدهرهاي متغی کارگیري بهخصوص نحوه 
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