
   

 

 هیو درکنار آن ارا ازیامت يو اعطا يخُرد و سرگردان در نظام اقتصاد يها هیسرما يگردآور قیها از طر بانک
 یبانک يها تی. فعالشوند یم یمتنوع، موتور توسعه اقتصاد کشورها تلق يها ياتژبا استر یو مال یخدمات بانک

 تینسبت به مسئول تواند یو بانک نم شود یمجامعه انجام و اجرا  کیمرتبط به آن، در بستر  يهر استراتژ ای
 نیال موثرترح نیو درع نیتر ياز کاربرد یکیباشد.  تفاوت یدارد ب تیکه در آن فعال يا خود درقبال جامعه

 ياستراتژ قیاست. بانک از طرCSR  ياستراتژ قیو دق حیصح يریکارگ هها، ب بانک نینو يها ياستراتژ
را بهبود دهد. در  يو عملکرد اقتصاد جادینسبت به برند خود ا یمثبت ریتصو تواند یم ،یاجتماع تیمسئول
است.  یو مذهب یحال اسلام نیو در ع یو باستان یاز آداب و سنن مل يا ختهیآم ،یما مختصات فرهنگ کشور

دارد و  یعموماً سرچشمه غرب ،یاجتماع تیحوزه مسئول ها در اتخاذ شده در بانک يکه استراتژ نیبا توجه به ا
است.  يضرور ياستراتژ نیا يریکارگ هدر ب نینو یشده است، لذا نگرش نیاساس مختصات آن جوامع تدو رب
اصل اشباع  نیبا تام یو فرهنگ ینفر از خبرگان بانک 10با  قیعم يها هانجام مصاحب يپژوهش بر مبنا نیا

 ک،یشد که به تفک ستخراجا یتم، چهارحوزه اصل لیها با فن تحل مصاحبه يانجام شده است. از محتوا ينظر
 در یکارکنان، چهارده مولفه فرهنگ حوزه در  یچهارده مولفه فرهنگ ان،یمشتر حوزه در  یپانزده مولفه فرهنگ

و در مجموع پنجاه و دو مولفه احصاء شد تا بتوان  ستیز طیحوزه مح در یمولفه فرهنگ 9جامعه و  حوزه آحاد
و  نیتدو یاسلام یرانیفرهنگ ا کردیرا با رو یدولت يها بانک یاجتماع تیمسئول ياستراتژ ن،ینو یبا نگرش

  .نمود ییاجرا
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  مقدمه
توان ابعاد یک نظام اقتصادي را از بستر تاریخی و  است، نمی معتقد که بر اساس مکتب تاریخی

گذاري  پردازي و سیاست فرهنگی جدا نمود و ملیت و فرهنگ هرکشوري مبناي نظریه
 هاي اقتصادي فعالیت ها و گذاري سیاست لذا در ،)196-197، 1372(تفضلی،  اقتصادي است

عنوان دو بعد مهم و بالادستی فرهنگ، نقشی دقیق و به شدت  جامعه، دین و مذهب به
تاثیرگذار دارند. دین اسلام با دو شعبه اصلی شیعه و سنی پس از مسیحیت بیشترین پیروان را 

جدیدي است. در  هاي اسلامی در بستر اقتصاد و بانک موضوع نسبتاً در دنیا دارد. ورود آموزه
هاي اجتماعی مطرح شده است. از سوي  این حوزه نوین، موضوع جدیدتري تحت نام مسئولیت

تري در  بایست نقش پررنگ ها و نهادهاي آنان، می دولت دیگر و براساس مکتب تاریخی،
نظام )، برهمین اساس 18، 1376(گرجی،  زندگی اقتصادي و اجتماعی جامعه داشته باشند

المللی، نقشی حیاتی  هاي خونی بدن، در اقتصاد ملی و بین وصا دولتی، همانند رگبانکی، خص
بایست مورد توجه  در نقل و انتقالات پولی و مالی در سطح جامعه دارندکه برهمین اساس، می

ها، مقالات  اکید باشند. حال، نکته آن است که در ادبیات علمی مسئولیت اجتماعی بانک
داري و مختصات  درآمده است، اما همگی با رویکرد نظام سرمایه متعددي به رشته تحریر

توجهی وجود  این زمینه خلاء نظري قابل فرهنگی و اقتصادي دنیاي غرب انجام شده است و در
ایرانی  فرهنگ رویکرد نظام بانکی با دارد. بنابراین پرداختن به موضوع مسئولیت اجتماعی در

صاد ملی، ضرورتی انکارناپذیر است. پوشیده نیست که هاي اقت اسلامی براي تقویت پایه
اي از  دارانی صدیق با مجموعه عنوان امانت همحور ایران، ب ها در اقتصاد دولت بانک

هایی نظیر اشتغال،  جامعه در حوزه درشت، سعی در سبک کردن بار هاي ریز و محدودیت
ند، اما مسئله مهم آن است که دار و غیرهقرض الحسنه  هاي ارزان قیمت و سازي، وام مدرسه

به نحو  »مسئولیت اجتماعی«هایی از این جنس، عملا در حوزه اجرایی  صرف انجام فعالیت
هاي جامعه غرب، نیاز به نگرش  اند. اجتماع ایران در تضادي عمیق با باور جامع وارد نشده

در این حوزه، مطالعه  نظريرو با توجه به خلا  . از ایندارد CSRاستراتژي  ایرانی اسلامی در
در نظام  CSRاستراتژي  در نظام بانکی ایران و قیاس آن با CSR استراتژيهاي  عمیق ویژگی

توان به هدف اصلی این مقاله یعنی  هاي آن می است که از خروجیبانکی غرب، یک ضرورت 
ی دقیق در این مقاله تلاش شده است تا با بررس رسید.CSR 1ارائه نگرشی نوین در استراتژي 

اي، مبانی  اسلامی از طریق مطالعات کتابخانه، اقتصاد و بانکداري و فرهنگ ایرانی CSRمفاهیم 
                                                                                                                            
1 - Responsibility Social Corporate (CSR) 
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نظرات خبرگان دانشگاهی و بانکی از طریق  اخذ نظري احصاء و در ادامه با رویکرد کیفی و
هاي فرهنگ ایرانی اسلامی هر  و مولفه CSRهاي استراتژیک  مصاحبه عمقی مستقیم، حوزه

ه استخراج، تحلیل و طبقه بندي و ارائه شود. دو هدف اصلی در این پژوهش مورد توجه حوز
هاي استراتژیک مسئولیت اجتماعی بخش دولتی نظام بانکی با  بوده است: شناسایی حوزه

هاي  هاي فرهنگ ایرانی اسلامی موثر برحوزه رویکرد فرهنگ ایرانی اسلامی و احصاء مولفه
ماعی بخش دولتی نظام بانکی. سئوالات این پژوهش مبتنی بر استراتژیک مسئولیت اجت

هاي استراتژیک مسئولیت اجتماعی بخش  نظرگرفته شده است. سئوال اول، حوزه در ،اهداف
هاي فرهنگ  دولتی نظام بانکی با رویکرد فرهنگ ایرانی اسلامی کدامند؟ سئوال دوم، مولفه

ئولیت اجتماعی بخش دولتی نظام بانکی هاي استراتژیک مس ایرانی اسلامی موثر برحوزه
که  دهد این بررسی نشان می این سئوالات در این پژوهش، پاسخ داده خواهند شد. کدامند؟

از مبانی ایرانی اسلامی،  CSRاستراتژیک  اهمیت و درخصوص تاثر فرهنگی مقوله پر
پیشین در این هاي  پردازي جامعی صورت نپذیرفته است از سوي دیگر آنچه در پژوهش مفهوم

هاي دولتی را که به  خصوصا بانک ،ها اختصاصا بانک خصوص صورت پذیرفته است، الزاما و
را شامل نشده است، شوند  ها محسوب می هاي اقتصادي دولت ها و اندیشه نوعی مجریان اراده
ري نظام بانکی ایران، امري ضرو با رویکرد فرهنگ ایرانی اسلامی در CSRلذا تبیین استراتژي 

  تلقی می شود.

  .  ادبیات پژوهش1
  . ادبیات تجربی1-1

ها انجام گرفته است که بعضا  مطالعات متعددي در زمینه استراتژي مسئولیت اجتماعی سازمان
اند. از میان برخی تحقیقات  جه به تاثیرات فرهنگی جامعه بودهتو ولی کم ،در فضایی بانکی

تخراج نمود که از جهات مبنایی با مقاله حاضر توان نتایجی را اس کاربردي صورت گرفته می
دلیل عدم تمرکز بر مبانی فرهنگی جامعه هدف،  ههمخوانی دارند. سایر نظریات مطرح شده ب

هاي  در ادامه از چرخه محوریت خارج خواهند شد، چراکه بر اساس مکتب تاریخی، سیاست
سوق دهد و از این حیث، موفقیت سمت  تواند جامعه را به اقتصادي جامعه متاثر از فرهنگ، می

 نقد توجه به مبانی فرهنگی جامعه در حوزه استراتژیک مسئولیت اجتماعی مورد نظریات بی
درباره مسئولیت «سالیان اخیر با عنوان  است. در ادامه خلاصه جدیدترین تحقیقات عملیاتی در

     ارائه شده است.» دانیم دانیم و نمی اجتماعی چه چیزهایی را می
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  تحقیقات نظري و تجربی استراتژي مسئولیت اجتماعی شرکتی : خلاصه1جدول   
  ورودي

CSR 
 استراتژیک 

ي ها مقاله
 نظري

 ,Aguilera & et al, 2007)هاي اخلاقی و ارتباطیذینفعان مفید با انگیزه

836)، 

 .(Aguilera & Jackson ,2003, 447) نیازهاي روانی ذینفعان

ي ها مقاله
 تجربی

CSR درك شده از سوي مشتریان (Sen & Bhattacharya, 2015,  

225) ،  
 .(Chatterji &Toffel, 2010, 917) ارزیابی محیط زیست

بسترسازهاي 
  -CSRخروجی

هاي  مقاله
 نظري

 ، CSR (Lev & Radhakrishanan, 2001,182 )ادراك عمومی از

 Aguilera & Jackson)المللی در حوزه فرهنگ هاي ملی و بینچارچوب

,2003, 447). 

هاي  مقاله
  تجربی

  ، ( Lev & Radhakrishanan, 2001,182)رضایت مشتري 
 .(Bansal & Roth, 2007, 717)فرهنگ سازمانی 

هاي مقاله CSRخروجی 
 تجربی

  ، (Brammer & Pavelin, 2006, 435)شهرت شرکت
 .( Maignan & et al, 1999, 455)وفاداري مشتري

 )2014آگوینیس وگلاوي، ژوهش: برگرفته از پ(

 قالب مراحل ورودي استراتژي مسئولیت اجتماعی نظران در در جدول فوق دیدگاه صاحب
با  CSR عنوان خروجی استراتژي وفاداري مشتریان بهتامین نیازهاي ذینفعان، تا  از شناخت و

اجرایی حاصل از تحقیقات  که نتایج کاربردي و متفاوت تحقیقاتی آمده است محورهاي
 وتحقیقات کاربردي  توجه به نتایجضرورت  کنار در دهد. تجربی را بیش از پیش نمایش می

نظریات  دیگردر حوزه استراتژي مسئولیت اجتماعی،  ،1 شماره هاي حاصل ازجدول یافته
تی که رویکردهاي متفاو است.  بندي و ارائه شده پردازان تقسیم کاربردي و عملیاتی نظریه

سازي منافع مالی تا رویکرد  از بیشینه صورت کاربردي ایفاي نقش کنند، هبتوانند در این حوزه ب
 که مورد رجوع مقاله حاضر شوند توسعه پایدار مشترك جامعه، طیفی گسترده را شامل می

  اند. بندي شده این حوزه در چهار سطح طبقه برهمین اساس نظریات مطرح در. هستند
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  نظریات، رویکردها و دستاوردهاي تجربی ،CSRاستراتژي  : 2جدول
  )90، 1389(به نقل ازکرین و همکاران، 

  هاي مهم برخی ارجاع  ي تجربیدستاوردها  رویکردها  ها انواع نظریه

هاي ابزاري  نظریه
(تمرکز بر دستیابی 

هاي  به هدف
اقتصادي از طریق 

هاي  فعالیت
  اجتماعی)

 بیشینه کردن ارزش
  دارانسهام سهام

  )2000( جنسن. )1970فریدمن (  سازي بلند ملت ارزش بیشینه

راهبردهایی براي 
  تأمین برتري رقابتی

عی در اجتما هاي گذاري سرمایه
   محیط رقابتی

 به نگاه بر مبتنی راهبردهاي
 طبیعی منابع ازدیدگاه سازمان
  اآنه پویاي هاي وقابلیت

پراهالاد و ).2002پورتر و کریمر (
هارت و کریستنسن ).2002( هموند
  )2003اهالاد (پر .)2002(

 -بازاریابی علت 
  وابسته

که  دیگرخواهانه هاي فعالیت
عمل  ابزاربازاریابی بسان

  کند. می

موراي و مونتاناري . )1988واراداجان (
)1986(  

هاي سیاسی  نظریه
(استفاده مسئولانه از 
قدرت کسب و کار 

  در قلمرو سیاسی)

قانون سالاري در 
  ازمانس

از  که هاي اجتماعی مسئولیت
قدرت اجتماعی صاحبان آن 

  گیرد. سرچشمه می

  )1967، 1960دیویس (

نظریه پیمان 
 اجتماعی یکپارچه

  ساز

وجود پیمان اجتماعی میان 
کسب و کار و جامعه را فرض 

  دهد. قرار می

  )1999، 1944ن و دانی فی (سدانلد 

شهروند بودن 
سازمانها یا کسب و 

  کار

 شهروندیک  کت مانندشر
مشارکت  ی ازنیبامیزان مع
  شود. شناخته می

آندریوف و  .)2002وود و لاگزان (
ماتن و کرین  .)2001مکینتاش (

)2005(  

هاي  نظریه
ساز (توجه  یکپارچه

سازي  به یکپارچه
هاي  خواست

  اجتماعی)

  یریت مسائلدم

فرآیندهاي سازمان براي 
پاسخگویی به مسائل اجتماعی 

چشمگیر در  که تاثیر و سیاسی
  دارند.جامعه 

). جونز 1973( ) آکرمن1975ستی (
وارتیک و ماهن  .)1986( ) وگل1980(

)1994(  

  مسئولیت مردمی
ه انون وفرآیند سیاسی موجودبق

   عملکرد اجتماعی منزله مرجع
  )1981، 1975ن و پست (تسپر

) اگل و میچل 1997ن (میچل و همکارا  منافع ذینفعان شرکتموازنه   مدیریت ذي نفعان
). کارول 1997راولی ( .)1999(

)1979. (  
عملکرد اجتماعی 

  ها سازمان
درجستجوي روایی اجتماعی و 

  فرآیند پاسخگو به مسائل اجتماعی



 99 تابستان، 77، شماره ششمو یستهاي مدیریت راهبردي، سال ب پژوهش

 

104 

  
هاي اخلاقی  نظریه

(توجه به کار درست 
براي دستیابی به 

  جامعه خوب)
  
  
  
  

  ذي نفعان

وظایفی اعتباري نسبت به 
  ل میشود یذینفعان شرکت قا

ایوان و فریمن  .)1994، 1984فریمن (
) 1995ن (تدسن و پرسلدان .)1988(

فیلیپس و  .)2002فریمن و فیلیپس (
  )2003( انهمکار

  حقوق عمومی
وق قهاي مبتنی برح چارچوب

بشر، حق کارگرو توجه به 
  زیست محیط

پیمان  .)1999اصول جهانی سولیوان (
  )1999جهانی سازمان ملل (

  پایدار توسعه
با هدف دستیابی به توسعه 
انسانی با توجه به نسل هاي 

  کنونی و آینده

زیست و توسعه  کمیسیون جهانی محیط
  .)1987(گزارش برانت لند (

بسوي خیرمشترك  حرکت  خیر مشترك
  جامعه

  )2002مله ( .)2002الفورد و نافتن (

نظرانی  صاحب سایرتاوردهاي ودر راستاي اهداف مقاله، دس مطابق با نظریات مطرح شده فوق
، اند فرهنگی جامعه و سازمان، تحقیقات تجربی داشته هاي اخلاقی و قواعد مبتنی بر نظریهکه 

  در جدول زیر آمده است.
  دستاوردهاي تجربی  نظریات و ،CSRاستراتژي :  تحقیقات در حوزه 3جدول

  دستاوردها  محقق

  )2016بوباکاري (
را بر نوآوري،  CSRتوجه اجراي استراتژي  ت مثبت و قابلدر مدل استخراجی خود تاثیرا

  شهرت و نهایتا تمایز سازمانی نشان داد.

  )2016( لیم
را در محیط داخلی سازمان ومحیط بیرونی سازمان، جزء  CSRاي اجراي استراتژي  در مطالعه

  .است ناپذیر مدیریت موفق کسب و کار ارزیابی کرده جدایی

  )2015( پوپا
هاي اقتصادي، معتقداست  در نظام کسب و کار بنگاه  CSRاي با موضوع تاثیرات هدر مقال

 ،دنیاي رو به تغییر ها را در عضویتمسئولیت اجتماعی بعنوان موتور پیشرفت اجتماعی، شرکت
  دهد.یاري می

  )2014ین سو (

کمک می کند تا  CSRاي کاربردي نتیجه گرفت درك خصوصیات استراتژیک  در مطالعه
نیات مثبت سازمان در ارائه کالا و خدمات آگاه شود و بر همین  ها و ها، نگرش امعه از انگیزهج

  اساس، درجامعه نسبت به شرکت تصویر مثبت ذهنی و اعتبار ایجاد کند.

 آباجیال و
  )2013( همکاران

 هاي متنوعی را براي استراتژیک، ارزشCSR اي میدانی دریافتندکه  بر اساس نتایج مطالعه
تواند، سازمان را به یک سازمان استراتژیک و  و اجراي گام به گام آن می کند سازمان ایجاد می

  .داراي مزیت رقابتی بدل نماید
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  1لی
  )2008( و جانگ

ها نشان دادند که  و انطباق عملیاتی شرکت CSRمبتنی بر یک تحقیق دانشگاهی در حوزه 
  کرد بهتري دارند.هاي داراي مسئولیت اجتماعی بالاتر، عمل شرکت

  )2007( 2فاروك

، این فرضیه را اثبات ها و موسسات مالی اسلامی با محوریت بانک CSRطی مدلی در حوزه 
را درموسسات مالی اسلامی نمایان  CSRتري از  کردکه اصول حاکم بر دین اسلام، جلوه موفق

قوانین اسلامی  هاي مذکور بواسطه در بانک CSRکند، چراکه تمامی بخشهاي حاکم بر  می
ازسهامداران تا مشتریان وکارکنان و محیط زیست و آحادجامعه مورد توجه بوده و بدلیل قانون 

  مداري اسلامی، بیش از آنچه در الگوهاي غربی تعبیه شده، حرکت کرده است.

 امیدوار و صفرلکی
)1395(  

م بانکی ایران مورد را با محوریت نظاCSR اي، استراتژي  در پژوهشی مبتنی بر روش مصاحبه
توجه به محیط  -1برشمردند: CSRعامل اصلی را از راهکارهاي ارتقاي  5پژوهش قرارداده و 

رفع انحصار  -3هاي مسئولانه  بندي سیاست مذاکره با ذینفعان جهت تعیین والویت -2زیست
  توجه به کارکنان.  - 5هاي مردمی  توجه به تشکل -4مالی

  )1395همایونفر(

نظام  -1عبارتند از: CSRایج  این مطالعه کاربردي مهمترین محورهاي استراتژي براساس نت
تحول در  - 5وضع مقررات و نظارت -4کنترل داخلی - 3مدیریت ریسک -2حکمرانی خوب 

شفافیت و  -8المللی  هاي بین همکاري-7ارتقاي تکنولوژي و فرایندها  -6نظام پرداخت 
  اي. اخلاق حرفه- 9پذیري  مسئولیت

توان نظریات  همچنان می ،تحقیقات تجربی توجه به ارائه نتایج کاربردي حاصل از با
بررسی ، به استراتژي مسئولیت اجتماعی اعتقادي و دیگري را در حوزه رویکرد فرهنگیداخلی 
اي کاربردي دریافتند که بین عوامل فرهنگ  در مطالعه )1389خلیلی شجاعی( مشبکی ونمود. 

ترین  و الگوي ذهنی کارکنان اصلی جتماعی همبستگی مثبت وجود داردت اسازمانی و مسئولی
) 1391( نیکومرام و محمدیان ساروي عامل موثر بر مسئولیت اجتماعی سازمان است. همچنین

پژوهش  ها، ضمن استنباطی ها و بنگاه اسلامی در سازمان CSRدر مطالعه دیگري با محوریت 
بکارگیري مفاهیم کاربردي اسلام  در ایران رامحور، عامل ارتقاي مسئولیت اجتماعی 

 ایید لزوم لحاظ رویکرد فرهنگی در) نیز با ت1389( صالحی امیري و مطهري نژاد اند. دانسته
که با لحاظ رویکرد فرهنگی در مسئولیت اجتماعی  پیمایشی دریافتند تحقیقی ، درCSRاجراي 

ل با توجه به نظریات گوناگون این حوزه حا توان برخی مفاسد اقتصادي را از میان برداشت. می
است، نظریه هاي اخلاقی CSR  استراتژيهاي فرهنگی  و هدف این مقاله که استخراج مولفه

عنوان نظریه محوري  ملی و اعتقادي، به جهاتفرهنگ جامعه از  متاثر ازبا رویکردهاي اجرایی 
  است.  تاکید این مقاله مورد

                                                                                                                            
1- Lee & Jang 
2- Farook 
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  . ادبیات نظري1-2
  اتژي مسئولیت اجتماعی. استر1- 1-2

درخصوص است که  تعاریف متفاوتی از استراتژي مسئولیت اجتماعی وجود دارد. الوانی معتقد
 ارائه تعریفی واحد ازمسئولیت اجتماعی بین دانشمندان علم مدیریت، اتفاق نظر وجود ندارد

ادامه اشاره با این رویکرد به برخی تعاریف مرتبط در  .)142- 140، 1377، و قاسمی (الوانی
وکار از دیدگاهی محدود و  با تغییر در نگرش کسب، CSRشده است. پوپا معتقداست 

تر یعنی کیفیت زندگی و تامین نیازهاي عمومی منعطف به افزایش سودآوري، تا نگرشی وسیع
انتظارات اقتصادي، حقوقی،  ،این استراتژي ،(Popa, 2015, 1279)  است جامعه گسترش یافته

 . بر(Caroll, 1991, 1-20) گیرد دربرمی معین ها را درزمان و اختیاري جامعه از سازماناخلاقی 
تعهدات کسب و کار تجاري براي پیگیري آن دسته ،  CSR توان گفت استراتژي این اساس می

 Choi).مطلوب هستند ،جامعهحاکم بر هاي  که از نظر ارزشاست هایی  ها و فعالیت از سیاست

& Gray, 2008, 343) )مسئولیت اجتماعی را یک استراتژي براي 1396همچنین پورفتحی (
رکن اساسی ، را CSRتقویت نگرش استراتژیک به مقوله ایجاد و سازمان دانسته و لزوم

زیست و موضوعات اجتماعی،  سوي دیگر، محیط از داند. می CSR مدیریت موفقیت در
ها، تاثیرات قابل توجه اجراي  ه سازمانهاي سازمان است ولو اینک هاي جدید استراتژي چالش

 کنند بخوبی مشاهده هم منابع مالی و در نهایت پایداري سازمانی را  بر CSRاستراتژي
.(Boubakary, 2016, 162-171)   انگیزه اجراي  پردازان به همراه علل و همین اساس، نظریهبر

 سنتی تا دیدگاه استراتژیکاز نگرش اند که این سیرتکاملی  بندي شده این استراتژي طبقه
  درجدول زیر تحلیل شده است.

  از نگرش سنتی تا دیدگاه استراتژیک CSR: تحلیلی ازسیرتکاملی4جدول 
(Lee, 2008, 53-73) 

اطمینان   انگیزه اجرا  میزان یکپارچگی  موضوع اصلی  نظریه پردازان مطرح  دوره
 CSRبه 

الزامات اخلاقی   )1953( باون  1960
  اجتماعی 

بسیار  کنترل بیرونی   گسیخته ازهم
  کم

یکپارچگی   انتفاع فردي  )1970( والیچ و مک کان  1970
  ضعیف

  کم تلفیقی

)، 1985)، واتریک (1979( کارول  1980
  )1991( وود

عملکرداجتماعی 
  شرکت

ارتباط با 
  یکپارچگی ضعیف

  متوسط  گرایی عمل
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ی یکپارچگ  مدیریت استراتژیک  )1995)،کلارکسون(1984فریمن(  1990
  مستحکم

  بالا  مزیت رقابتی

ی تا تبدیل از نگرش سنت CSR، سیر تکاملی 1990تا دهه 1960مطابق جدول فوق، از دهه
هاي اختصاصی مشخص شده است. بنا به تعاریف متعدد،  با ویژگی به یک استراتژي واحد

شده، چند بعدي از تعهدات سازمان، درقبال ذینفعان شناخته اي است  ، مجموعهCSR استراتژي
یک استراتژي مسئولیت ، لذا نتایج حاصله از اجرا فرهنگ و اعتقادات و ارزیابی مستمر متاثر از

خواهد مسئولیت اجتماعی را اجرایی  هایی می بنگاه بداند درچه بخش یعنی ،اجتماعی خوب 
کند تا براي افراد بیشتري در  کمک می CSR استراتژيهمچنین  .)55، 1396(پورفتحی،  کند

ها  ها منجر به نوآوري در سازمان و کار ایجاد انگیزه شود، زیرا فعالیت در این حوزهکسب 
 هاي انجام شده تلاش توان گفت می اصل در .(Ghemawat, 2001, 137-147)شد   خواهد
CSRدهد را با استراتژي سازمان بخوبی نشان میزیست محیطی  ، ارتباطات تعهدات اجتماعی و 

(Hoffman & Saulquin, 2009, 163-179) استراتژي . روشن است که CSR سازمان،  در
 ,Bagnoli, & Watts)یک مزیت رقابتی براي سازمان ویک مزیت عمومی براي جامعه است

درگام نخست، نیاز به تبیین  CSRبه همین دلیل نگرش استراتژیک به  ،(419-445 ,2003
راهبري شود و ماموریت،  وین، اجرا وباید از سوي مدیران، تد CSRاستراتژي استراتژي دارد. 

 (Husted, 2003, 481-498)طراحی شود CSRاهداف سازمان متناسب با استراتژي  انداز و چشم
نهایت  در مثبت برنوآوري سازمان اثرگذاشته و طور ه، بCSRسازي استراتژي  چراکه پیاده

 -Boubakary, 2016, 162)  بخشد شهرت را بهبود می ا افزایش ومشروعیت اجتماعی ر
ها ویک منبع  یکی از منابع مزیت رقابتی در سازمان CSRاز سوي دیگر استراتژي  و(171

هاي  دهد، تا براي هرکدام باتغییراتی درمدل نوآوري است که سازمان را در مرکز ذینفعان قرار می
 البته (Bocquet & Mothe, 2010, 411-426). نماید کسب وکار، یک مزیت رقابتی ایجاد

دلایل آن اي دیگراست که از  مقوله مند نیستند، ها از این استراتژي بهره تمامی سازمان چرااینکه 
گیري سازمان بسمت  ، همچنین جهتCSRفقدان دیدگاه استراتژیک نسبت به توان به  می

 ).(Skouloudis & et al, 2011, 205-226کرد اشارهمدت وصرفا سودآور اهداف کوتاه
قابل  CSRاصلی استراتژي  قالب رویکردهاي پنجگانه و در اشاره، ریات موردنظ ناگفته نماند

هاي  ه است رویکردهاي پنجگانه در حوزهتبیین است. همانگونه که در جدول زیر آمد
  نتایجی متناسب دارد. ،استراتژیک
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  استراتژیکCSR: رویکردهاي5جدول 
 (Burke, L. and J. Logsdon, 1996, 495–502) برگرفته از پژوهش:

  نتایج استراتژیک  هاي استراتژیک مثال  CSRرویکردهاي

  وفاداري مشتریان، خریداران آتی  حمایت از انجمن هاي اجتماعی  هاي بشردوستانه مشارکت

  مداري وفاداري مشتریان و اخلاق  خوشبختی، سلامتی، ساعت کاري شناور  سرمایه انسانی

  روابط عمومی، مزیت بازاریابی،   با آلودگی فرایند نوآوري در ارتباط  مدیریت محیط زیست

  تغییرات مطلوب در فرصتهاي جدیدبازار  بازاریابی سیاسی(پیوند سیاست و بازاریابی)  هاي سیاسی فعالیت

  توجه به محصولات وبازارجدیدپیشرو   فرمول بندي مجددمحصولات   نوآوري در خدمات

هاي بشردوستانه، سرمایه انسانی،  درقالب مشارکت CSR مطابق جدول فوق، رویکردهاي
 فرایندهاي مرتبط با محصولات و هاي سیاسی و نوآوري در زیست، فعالیت یریت محیطمد

صورت گرفته در  بنا به بررسی نتایج حاصله از تحقیقات نظري است.  خدمات آورده شده
اي و نقادانه، دو رویکرد اصلی در مواجهه  نگرشی مقایسه درCSR هاي گوناگون استراتژي  حوزه

مخالفان  موافقان. رویکرد مخالفان و رویکرد انکی احصاء شده است:نظام ب در CSRبا استراتژي 
ترین  در محوري ها فریدمن معتقد است بنگاه کنند. می نظر  نظریات فریدمن ارائه مبتنی بر

براي صاحبان سرمایه سودآفرینی کنند،  ه مسئولیت اقتصادي خود بپردازند وب گیري باید جهت
). آنان اعتقاد دارند که 165، 1380کنند (فریدمن،   از قوانین اجتماعی عدول عین حال نباید در

هاي اقتصادي نظیر بانک، سودآوري محض است و از جهات ایجابی،  هاي بنگاه اساس فعالیت
مسئولیتی به غیر از افزایش ثروت سهامداران ندارند. انتقادي که به این رویکرد وارد است، این 

ه این مهم واقفند که تصور ذهنی مثبت جامعه ب، CSRعنوان مبدعان  است که دنیاي غرب هم به
اما دسته دوم صاحبنظران، اعتقاد دارندکه تمامی  ،ها دربلندمدت موثر است بر سودآوري بانک

اجتماعی دارند. مثلا فاروك  یها از جمله بانک، پیش از هر ماموریتی، ماهیت سازمان
مسلمانان  ،زیرا براي مثالالاجراست  معتقداست، قوانین اسلام براي موسسات مالی لازم

گذاران در  سرمایه کنند. هاي غیرمجاز سرمایه گذاري توانند پول خود را در فعالیت نمی
 Farook)دانند دارند و بانک را وکیل خودمی هاي اسلامی از این موضوع اطمینان خاطر بانک

بیش از پیش  ها فعالیت هاي اقتصادي بانک عتقاديبا این مثال ماهیت فرهنگی ا (36 ,2007,
رو شود، از این فعالیت هاي بانکی محسوب نمی نمایان شده است و صرف سودآوري ملاك

  آمده است. صفحه بعدهاي احصاءشده از بررسی نظریات گوناگون در قالب شکل  شاخصه
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  نظام بانکی در  CSR هاي رویکرد مخالفان و موافقان اجراي استراتژي :شاخصه1شکل

  . استراتژي مسئولیت اجتماعی  و تناسب ساختاري با بانکداري اسلامی 2- 1-2

بانکداري اسلامی، بطورکامل به اجرا  تواند در میCSR) استراتژي مسئولیت اجتماعی(
ها با تکیه بر مبانی و اصول بانکداري اسلامی و بواسطه ایفاي تعهدات مبتنی  رسد، چراکه بانک

شریعت، مفاد اجرایی این مفهوم استراتژیک را جامه عمل  و قواعد اقتصادي حاکم بر فقه بر
دهند و از این منظر یک  عه را بسمت شفافیت بیشتر حرکت میپوشانده و چرخه اقتصاد جام

عنوان مجریان  هب ي اسلامیها و بانکCSR) ( تناسب ساختاري بین استراتژي مسئولیت اجتماعی
فقه و قواعد اقتصادي  . بر همین اساس، بانکداري اسلامی مبتنی براین استراتژي وجود دارد

فعالیت مالی مقابل با شریعت، نظام اقتصادي جامعه را  هرگونه مراوده و با رد، آن حاکم بر
اقتصاد اسلامی، چراکه  ،)67-100، 1386(موسویان،  نماید شفاف می ها، سالم و طریق بانکاز

را نداده است،  همروان خود اجازه ضرررسانی به عاري از هرگونه حکم ضرري است و به پی
 حتی ابزار خسارت تادیه در نظام اقتصاد اسلامی براي جبران خسارت وارده بلا اشکال است

کمک کننده  ياستراتژي مسئولیت اجتماعی ابزاربرهمین اساس،  .)1387،50(مصباحی مقدم، 
 تواند موید که میمعه اسلامی است. جهت دیگري در مسیر تحقق این هدف اصلی جا

هاي عملیاتی  محوري مولفه اسلامی باشد، اخلاق بکارگیري این استراتژي با رویکرد ایرانی
 استراتژي مسئولیت اجتماعی است، همانگونه که براي برقراري عدالت اجتماعی، دراقتصاد

، 1348(صدر،  وري، اخلاقیات هم باید حاکم باشد بهره و درآمد و اسلامی علاوه برکسب سود
تایید مفاهیم ذکر شده، فاروك معتقد است که نهادهاي مالی اسلامی با دو نگرش  ). در354

یک نهاد مالی متعهد به مذهب حاکم بر جامعه کند: نخست بانک،  خدمت میاصلی به ذینفعان 
است و در وجه دوم بانک، وکیل و دراصل یک واسطه مالی است. در این موسسات بطور 

گیرند، لذا اجراي  به شکل راهنماي اخلاقی مورد استفاده قرارمی ضمنی قوانین مالی اسلامی

 هاي رویکرد مخالفـان شاخصه
ــتراتژي ــام  CSR اس درنظ

 بانکی:
 )ماهیت بانک صرفا سودآوریست1
 )عدم توجیه اقتصادي2
 هاي اجرایی وجودحاشیه )3
 CSR) عدم تخصص در4

ــان هــاي رویکردشاخصــه موافق
 درنظام بانکی: CSR استراتژي

 ) سودآوري در بلندمدت1
 ) رشد تصاعدي نرخ مشتریان 2
 ) ارتقاي سرمایه اجتماعی3
 ) شرط ورود به فضاي رقابتی جدید4
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شود موسسات مالی اسلامی نسبت به سایر موسسات که  ، باعث میCSRداوطلبانه مفاهیم 
  .(Farook ,2007, 46) دهند پیشرو باشد تن میCSR  شکل اجبار به استراتژي به
  بانکی CSR . جایگاه فرهنگ ایرانی اسلامی در3- 1-2

دلیل امتزاج با باورهاي اجتماعی بر زندگی اقتصادي آحاد  هایرانی اسلامی ب فرهنگ
را بدون توجه به  توان استراتژي مسئولیت اجتماعی رو نمی جامعه ایران اثرگذار است، از این

ن شاخص فضاي کسب و کار یعنی تری اصلی در ،هاي فرهنگ ایرانی اسلامی زیرساخت
ی اسلامی، منجر به استحصال یح مفاهیم کاربردي فرهنگ ایرانها بنا نهاد. شناخت صح بانک
شود. البته ابعاد و  مسئولیت اجتماعی میهاي استراتژیک  ریک از حوزههاي موثر بر ه مولفه

قدر عمیق و وسیع است که مشکل بتوان آن را  شناسیم آن عنوان فرهنگ می دامنه مفهومی که به
مناسب است به برخی  ).21، 1382تراسبی، ( محدود گنجانید درقالب تعریفی مشخص و

 زندگی اعم از فرهنگ تمامی ابعادتعاریف از این مفهوم جامع و دربرگیرنده اشاره کنیم. 
مطالعات  (پژوهشگاه علوم انسانی و گیرد دربرمی مادي ومعنوي انسان را نیز فردي، اجتماعی و

شکلات آموخته م رویارویی یک گروه با است فرهنگ در شاین معتقد). 1، 1381فرهنگی، 
 فرهنگی که عبارتند از زبان عناصروقتی توان نتیجه گرفت،  پس می )12، 1383(شاین،  شود می

 (کلامی و غیرکلامی)، اقتصاد، مذهب، سیاست، نهادهاي اجتماعی، قشربندي اجتماعی،
 زندگی،  مادي اقلام آداب، رسوم، ها، گرایش و ها نگرش ها، ارزش خانواده، ساختار طبقات و

رده ) روح یک جامعه را تسخیرک82-99، 1377(فرهنگی،  پرورش آموزش و ،شناسی ییزیبا
 هاي اقتصادي بدون توجه به این مهم، راه به موفقیت نخواهند است، هیچ اقدامی حتی در حیطه

ها، توجه  کدر بان (CSR)به همین دلیل براي اجراي موفق استراتژي مسئولیت اجتماعی داشت. 
، چراکه پس از ورود نگ ایرانی اسلامی از همه جهت حائزاهمیت استهاي فره به زیرساخت

 هم، آنچنان این دوفرهنگ دراسلام به ایران و تبادل فرهنگی میان ایرانیان و اعراب مسلمان
است(هوشیاروابوعلی،  تصور  غیرقابل از هم  هاي فرهنگی آنها که جداکردن مولفهامتزاج یافتند

ستاد مطهري نیز معتقداست ورود اسلام به ایران با پیام رهایی ). درهمین راستا ا123، 1395
بخشی، عدالت اجتماعی و حذف امتیازات طبقاتی با از بین بردن موانع دینی، سیاسی و 

، 1364هاي تمدن اسلامی را برتمدن ایرانی بنا نهاد(مطهري، اجتماعی در جامعه ایرانی، پایه
پذیري  فرهنگ ایرانی در طول تاریخ را، فرهنگشعبانی خصوصیت ممیزه گونه که  همان .)280

تلفیق آن با عناصر درواقع، پذیرش آگاهانه اسلام و  .)178، 1369آن بیان داشته است(شعبانی، 
اي به نام فرهنگ  پویا، سازنده ومثبت فرهنگ ایرانی، موجب پیدایش فرهنگ و هویت تازه
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معتقد است فرهنگ ایرانی نیزالقلم  سریعو )317- 326، 1382ایرانی اسلامی شد (مسعودي فر، 
از  توان عناصر فرهنگ ایرانی را نمی که دیگراسلامی چنان ریشه در خاك ایران تنیده است 

 توجه به اینکه فرهنگ غربیحال با ).1380،55 القلم، (سریع کردفرهنگ اسلامی تفکیک 

ضروریات  زگسترش سلوك حیات دینی ا است، تضاد ما در اعتقادات جامعه و هاباهنجار
لازم هاي اقتصادي بر همین اساس  و اجرایی کردن فعالیت )1393،51(آقاباقري، جامعه است

 (CSR)استراتژي مسئولیت اجتماعی حوزه  فعلی در و ، به همین جهت الگوهاي مرسوماست
هاي  استخراج و ورود مولفه و لزوم برگرفته از فرهنگ ایرانی اسلامی باشد تواند نمی ها، بانک

  ها امري ضروري است.  تبیین الگوهاي مسئولیت اجتماعی بانک درایرانی اسلامی  فرهنگ
  وش پژوهشر. 2

 نظر از گردآوري اطلاعات، توصیفی و نظر نحوه نظرهدف، کاربردي، از این پژوهش از
روش انجام آن مصاحبه عمقی  قطعیت اطلاعات از نوع آمیخته است. پژوهش حاضر کیفی و

در  .این پژوهش کیفی، جامعه پژوهشی خبرگان دانشگاهی و بانکی هستندمستقیم است. در 
 این بخش با ده نفر از اساتید مجرب دانشگاهی و خبرگان در حوزه اقتصاد و بانکداري و

به  سئوال باز 9فرهنگ که با استفاده از روش قضاوتی انتخاب شدند، طی چک لیستی، با 
  شد. صورت عمقی و رودرو مصاحبه

گیري در این  روش نمونه اشباع نظري و ،اضر، حجم نمونه از بعد کیفیتحقیق ح در
پوشانی کامل نظرات  پژوهش، قضاوتی است. اشباع نظري دلالت برآن دارد تا مادامی که به هم

روش کیفی، خبرگان و اساتید دانشگاه این ایم، اخذ نظرات استمرار دارد. در  اخذ شده نرسیده
هاي حاصله با روش  ادي و مستقیم و عمقی مصاحبه شده و دادهصورت انفر در حوزه تحقیق به
هاي فرهنگ ایرانی اسلامی موثر  ها و مولفه هاي مسئولیت اجتماعی بانک تحلیل تم، حوزه

(روایی) این  این تحقیق براي افزایش اعتبار پژوهش شوند. در بندي می طبقه ها، استخراج و برآن
هاي  ت مصاحبه به شکل باز بر اساس یافتهمراحل انجام گرفت: طراحی اولیه سئوالا

سازي سئوالات  اي، اخذ نظرات سایر خبرگان درباره سئوالات مصاحبه، نهایی کتابخانه
  واخذنظرخبرگان وصاحبنظران جامعه پژوهشی درقالب مصاحبه عمقی مستقیم.

   



 99 تابستان، 77، شماره ششمو یستهاي مدیریت راهبردي، سال ب پژوهش

 

112 

  حجم نمونه : خلاصه جامعه آماري، روش نمونه گیري و6جدول
  هاي تحقیق شاخصه  اهداف

هاي استراتژیک مسئولیت  شناسایی حوزه- 1
  ها بارویکرد فرهنگ ایرانی اسلامی اجتماعی بانک

  مطالعه ادبیات موجود-1
  ها:فیش برداري ابزار گردآوري داده

  خبرگان اخذنظرات-2
  جامعه پژوهشی:خبرگان ومتخصصان بانکی و دانشگاهی 

  ها: مصاحبه  ابزارگردآوري داده
  حجم نمونه: اشباع نظري           روش نمونه گیري: قضاوتی

هــاي فرهنگ ایرانی  احصــاء مولفه- 2
هــاي استراتژیک  اســلامی موثــر برحــوزه

  ها مسئولیت اجتماعی بانک

  مطالعه ادبیات موجود-1
  ها: فیش برداري ابزار گردآوري داده

  خبرگان اخذنظرات-2
  جامعه پژوهشی: خبرگان ومتخصصان بانکی و دانشگاهی

  ها: مصاحبه ابزارگردآوري داده
  روش نمونه گیري: قضاوتی      حجم نمونه: اشباع نظري

  هاي پژوهش افتهی .3
هاي  در قالب حوزه هاي حاصله از روش تحلیل تم، بررسی و در این پژوهش کیفی، داده

عنوان یک روش  تحلیل تم بهاند.  بندي شده مولفه مجزا و تفکیک شده، طبقه 52چهارگانه با 
پردازي بر  . تحلیل موضوع تم ابزاري براي نظریهشود میساسی براي تحلیل کیفی در نظر گرفته ا

، 1395(عزیزي،  مبناي مطالعه چندین مورد مطالعه از طریق شناخت عناصر معنایی مشترك است
ن ای هاست. موجود درون داده ها)هاي (تم حلیل تم روشی براي تعیین، تحلیل و بیان الگو). ت160

-Braun & Clarke, 2006,10) کند قالب جزئیات توصیف می سازماندهی و در ها را روش داده

را  مولفه کدام عامل نی: اردها را مطرح ک پرسش نیا ها ی مولفهبررس زمان و می بایست در (77
 شوندگان مصاحبهدغدغۀ مایش دهد و را نی عامل ژگی، کدام ومولفه نیا ای دهد؟ یم مایشن

بر اساس روش تحلیل تم، فرایندکدگذاري متناسب با (Glaser, 1987, 436- 445).  ست؟یچ
تعریف و ، هابازبینی تم، هاجستجوي تم، ایجاد کدهاي اولیه، هاآشنایی با دادهمراحل تحلیل تم(

ي شروع و به کدگذارفرآیندمصاحبه،  نیاول پایان در انجام و) تهیه گزارشو  هاگذاري تمنام
داده شد. سپس براي  اصبرچسب اختص کهاي همسو است ی که داده ی این مرحلهخروج
حوزه اختصاص یافت. نهایتا،  کها به ی مولفه گرفته شد ودرنظر  »مولفه« کیها  از داده هریک

 يمرتبط رو عواملبه به همراه امشهاي  مولفهو  هیتهي، کدگذار يها هبا نام برگ ییها برگه
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تکرار و  مرتبط يها که مقوله یافتادامه  یتا زمان يار. کدگذشد ادداشتي یکدگذار يها برگه
از طریق را  ها ها با مولفه حوزه ارتباط یچگونگ، ي حاصلهکدهاسپس، . شدنداشباع  دراصل

و  يساز زمان مرتب درهاي صورت گرفته  يکدگذار ي کردند وساز مفهومشده  عوامل احصاء
هاي  درقالب مولفهها  داده يبند طبقه ي ودبن به دستهو نهایتا افتاد  اتفاق ها ادداشتسازي ی کپارچهی

  هاي اختصاصی احصاء شده، منجر شد.      استخراج شده در حوزه
 مشارکت کنندگان .3-1

عنوان جامعه پژوهشی بعضا به دفعات  هبا تعداد ده نفر از خبرگان نظام بانکی و دانشگاهی ب
راز اول ازاعضاي هیئت علمی ها با اساتید ط مدل به اشباع نظري رسید. مصاحبه مصاحبه شد، تا

هاي آزاد اسلامی، شهید بهشتی، علامه طباطبایی، مفید، امام صادق (ع)، سوره،  دانشگاه
جهاددانشگاهی دانشگاه تهران، موسسه عالی آموزش بانکداري ایران و برخی مدیران ارشد 

ین سنوات میانگ سال و 52 شوندگان، انجام شد. میانگین سنی مصاحبههاي دولتی  برخی بانک
  دکتري است. کنندگان، تحصیلات دانشگاهی مشارکت سال و 22خدمتی آنان،

 نظام بانکی CSRاستراتژیک هاي  . شناسایی حوزه3-2

هاي کارکنان، مشتریان،  ها و تجزیه و تحلیل اطلاعات گردآوري شده حوزه بنا به نتایج بررسی
هم منطبق با ادبیات پژوهش، ذینفعان  جامعه پژوهشی و زیست، هم از دید جامعه و نهایتا محیط آحاد

پس از توجه قرارگیرند.  ها مورد بایست از سوي بانک استراتژیک بانک، محسوب شده و می
هاي فرهنگ  از طریق مصاحبه عمقی مستقیم، مولفهCSR  هاي استراتژیک حوزهمشخص شدن 

  اند. شدهبه صورت جداول ترسیم  ایرانی اسلامی بدست آمده از کدهاي اصلی، استخراج و
 نظام بانکیCSR هاي استراتژیک  حوزه هاي فرهنگ ایرانی اسلامیِ . شناسایی مولفه3-3

حوزه به  هاي موثر فرهنگ ایرانی اسلامی مربوط به هر این بخش، مبتنی بر تحلیل تم، مولفه در
 هاي استراتژیک چهارگانه بوده و هایی که از جنس حوزه تفکیک استخراج شده است. مولفه

هاي استخراج و ارائه شده  تمامی مولفه کننده آن حوزه باشند. هاي تبیین ند شاخصتوان می
هاي چهارگانه، در مبانی نظري شناسایی نشده و صرفا در طول  فرهنگ ایرانی اسلامی در حوزه

  است. هاي انجام گرفته با توجه به نظر خبرگان، احصاء شده مصاحبه
  هاي دولتی اسلامی درحوزه استراتژیک مشتریان بانک هاي فرهنگ ایرانی . شناسایی مولفه1- 3-3

عنوان یکی از  به ي دولتیها مشتریان بانکبا مرتبط فرهنگی هاي  مولفه ،مطابق با نتایج مصاحبه
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این فرهنگی هاي  بنا به نظرخبرگان، مولفه. نظام بانکی، احصاءشد CSRچهارحوزه استراتژیک 
، 7جدول  در اند. گرفتهقرار ،ها بانک »مشتریان« پس از کدگذاري، در حوزه استراتژیک حوزه

  آمده است.پانزده مولفه فرهنگ ایرانی اسلامی حوزه استراتژیک مشتریان به همراه کد موید 
  هاي فرهنگ ایرانی اسلامی درحوزه استراتژیک مشتریان :  مولفه7جدول 

 مشارکت کنندگان هاي فرهنگی حوزه مشتریان مولفه مشارکت کنندگان
هاي فرهنگی حوزه  لفهمو

 مشتریان

P1-P10  
تکریم سازوکارهاي اجرایی   P1-P10  جامعهدر وزیع عادلانه ثروت ت

 ارباب رجوع

P1-P10  
عمل به نص مفاد قانون بانکداري 

 P8,P4  اسلامی
  هاي عام المنفعه تقویت پروژه 

P1-P10 
 پایبندي به قوانین و مقررات 

 الاجرا لازم
P8,P6,P7,P5  

با رعایت تباطات ارمستمربهبود 
  شان انسانی 

P1-P10  
سازوکارهاي پیشگیري ازرانت 

  P1-P10  ورشوه 
  سازي فرایند امور  شفاف 

P9,P5,P6,P7,P8   تعالیم  ویژهراهکارهاي اجرایی
  اقتصادي اسلام 

P1-P10   رعایت حق  و محوري مشتري
  الناس

P1-P10  
اي متاثر از  اخلاق حرفهرعایت 

  P4,P6,P7,P5,P10  اخلاق اسلامی 
  حفظ اسرار مرتبط با خدمت

P1,P4,P5,P6 
هاي فرهنگ  رعایت مشخصه

  ایرانی

P1-P10  
 در رعایت حلال و حرام

  معاملات 
P1-P10  عدالت  رعایتو عدم تبعیض

  اجتماعی

سازي  پوشانی، خلاصه و نزدیک هاي استخراج شده فوق، براساس ارتباط مفهومی و هم مولفه
  .اند شده

  ی فرهنگ ایرانی اسلامی درحوزه استراتژیک مشتریاننشیگز يها مولفه: 8جدول
  منتخبی از گفتار  کننده مشارکت  هاي فرهنگی مولفه

سازوکارهاي 
تکریم اجرایی 

  ارباب رجوع

P5 
 

تر متاثر از  تکریم ارباب رجوع می بایست با سازوکارهاي اجرایی و ملموس
  فرهنگ ایرانی اسلامی مورد مداقه و تدوین قرارگیرد.

P6 محور  گیري ذهنیت مثبت ازارائه خدمت خدا تکریم نقطه آغاز دارد:شکل
  بواسطه فرهنگ سازمانی.

سازي فرایند  شفاف
  ها امور در بانک

P1 ها در راستاي عمل به مسئولیت اجتماعی، شفافیت در امور  اولین اقدام بانک
  مرتبط با مشتریان است.
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  منتخبی از گفتار  کننده مشارکت  هاي فرهنگی مولفه
P9 اعتمادساز است. یاملامور در بانک ها ع يساز ندشفافیراف  

عمل به نص قانون 
 بانکداري اسلامی
  درارائه خدمات

P7 ها درعمل به قانون بانکداري بدون ربا که درجهت بانکداري اسلامی  بانک
  شرعی و قانونی دارند.  است،وظیفه

P4   بانکداري بدون ربا در مسیر بانکداري اسلامی از الزامات بانکداري در ایران
  است.

اخلاق رعایت 
اي متاثر از  حرفه

  اخلاق اسلامی

P10 حرفه اي ایجاب می کند در زمانی که قانون مسکوت است یا قابلیت  اخلاق
  انعطاف وجود دارد با مشتریان مدارا شود.

P2  فرهنگ سازمانی در زمانی تاثیرات ماندگار دارد که از اخلاق اسلامی و
  برگرفته از مدارا باشد.

 وزیع عادلانه ثروتت
  جامعهدر 

P3 
 

هاي  محرزترین بخش ماموریتی بانک محسوب می شود که در تمامی بخش
  الرعایه است. تعاملات بانکی لازم

P8 .مراعات منصفانه حقوق مشتریان، بعد شرعی وقانونی دارد  

 تواند در تبیین موضوع مورد کنندگان در این حوزه می با توجه به اینکه نظرات مشارکت
مورد استناد  8صورت گزینشی اهم مطالب عنوان شده آنان در جدول  هباستفاده باشد، 
  قرارگرفته است.

حوزه استراتژیک کارکنان  هاي فرهنگ ایرانی اسلامی در . شناسایی مولفه2- 3-3
  هاي دولتی بانک

 ي دولتی بعنوان یکی ازها کارکنان بانک با مرتبطفرهنگی هاي  مولفه ،مطابق با نتایج مصاحبه
فرهنگی هاي  بنا به نظرخبرگان، مولفه .شد ، احصاءنظام بانکی CSR استراتژیکحوزه  چهار

جدول  اند. در گرفتهقراربانک  »کارکنان«حوزه استراتژیک  در کدگذاريپس از ،این حوزه
به همراه کد   ها چهارده مولفه فرهنگ ایرانی اسلامی حوزه استراتژیک کارکنان بانک زیر،

 است. آمدهموید 
  هاي فرهنگ ایرانی اسلامی درحوزه استراتژیک کارکنان :  مولفه9جدول 

هاي  مولفه مشارکت کنندگان
فرهنگی حوزه 

 کارکنان

 هاي فرهنگی حوزه کارکنان مولفه مشارکت کنندگان

P1-P10   رعایت حلال
و حرام در 

  تعاملات 

P1-P10 وفاداري و عرق سازمانی 
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P2,P5,P6,P7,P8   ارتقاي سطح
  دانش فردي 

P1-P10  کاري(رازداري،صداقت،...) وجدان  

P1-P10  ارتقاي
فرهنگ فردي 
متناسب با 

فرهنگ 
  سازمانی

P2,P3,P4,P5,P6,P7,P9  تفکرمثبت و خلاقیت  

P8,P4,P8,P9,P10,P1  لحــاظ اخــلاق
اسلامی ایرانی 

  در مقررات

P6,P5,P7,P8  آراستگی وبهداشت فردي محیطی  

P2,P5,P6,P7,P8  مندي  رضایت
خانواده هاي 

  کارکنان

P1-P10  هاي ایرانی حفظ ارزش  

P6,P1,P2,P3,P5,P6,P8 محوري  شایسته
  نظام مند

P1-P10   خدامحوري در اجراي وظایف  

P9,P3,P6,P4,P7,P8   تقویت و
روزآمدي 

  نظام انگیزشی

P1-P10  گرایی وعدم عدول از قانون قانون  

سازي  و نزدیکپوشانی، خلاصه  هاي استخراج شده فوق، براساس ارتباط مفهومی و هم مولفه
  .شده اند

  هاي گزینشی فرهنگ ایرانی اسلامی درحوزه استراتژیک کارکنان : مولفه10جدول

مشارکت   هاي فرهنگی مولفه
  منتخبی از گفتار  کننده

  سازمانیوعرق وفاداري 

P4 
 

گرمیزان  هاي حاکم بر سازمان، نمایان تعصب سازمانی و حفظ ارزش
  است. پذیرش هویت سازمانی از سوي کارکنان

P7 
درصورتی که درکارکنان وفاداري باشد،مشتریان وفادار موجودیت خواهند 

  داشت.

  محوري نظام مند شایسته

P3 
 

تواند یکی از عوامل ماندگار انگیزشی در میان  انتصابات شایسته یقینا می
  کارکنان باشد.

P1 
 

عالی سوق نظام تشویق متاثر از فرهنگ سازمانی متعالی، سازمان را به سمت ت
  دهد. می
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تقویت و روزآمدي نظام 
  انگیزشی

P9 .امورسازمانی کارکنان، می بایست صرفا با نگرش انگیزشی انجام گیرد  

P10  
هاي ابلاغی، نظام انگیزشی منابع انسانی لحاظ نشود،  اگردرتدوین سیاست

  دهی سرمایه اجتماعی ناکام می گذارد. بطورحتم بانک رادر شکل

فردي ارتقاي فرهنگ 
  متناسب با فرهنگ سازمانی

P5 دهد. میزان رازداري کارکنان، میزان توفیق سازمانی را نشان می  

P6 .صداقت کارکنان می تواند فضاي کار را به سمت سلامت حرکت دهد  

 تواند در تبیین موضوع مورد کنندگان در این حوزه می با توجه به اینکه نظرات مشارکت
مورد استناد  10نشی اهم مطالب عنوان شده آنان در جدول صورت گزی هاستفاده باشد، ب

  است. قرارگرفته
  جامعه هاي فرهنگ ایرانی اسلامی درحوزه استراتژیک آحاد . شناسایی مولفه3- 3-3

 عنوان یکی از چهار جامعه به آحادبا   فرهنگی مرتبطهاي  مولفه ،مطابق با نتایج مصاحبه
فرهنگی هاي  بنا به نظرخبرگان، مولفهشد.  احصاءنظام بانکی دولتی،  CSRحوزه استراتژیک 

، 11جدول  اند. در گرفته قرار »آحادجامعه«درحوزه استراتژیک  این حوزه، پس ازکدگذاري،
آمده جامعه به همراه کد موید  چهارده مولفه فرهنگ ایرانی اسلامی حوزه استراتژیک آحاد

  .است
  استراتژیک آحادجامعه هاي فرهنگ ایرانی اسلامی درحوزه :  مولفه11جدول 

هاي فرهنگی حوزه  مولفه
  آحادجامعه

هاي فرهنگی حوزه  مولفه مشارکت کنندگان
  آحادجامعه

 کنندگان مشارکت

با ارائه  سالمندان تکریم
 امکانات خاص

P3,P5,P1 درارائه  عدالت اجتماعی
 خدمات خاص

P4,P5,P8,P9 

خدمات خاص منطقه 
 ها جغرافیایی بانک

P4,P3,P5,P6,P8 صول اقتصاد اسلاما عایتر 
 وبانکداري بدون ربا

P1,P6,P7,P9,P10 

ارائه خدمات بانکی نوین ویژه 
 فقرا

P4,P1,P8,P6 هاي  سرمایه گذاري درپروژه
 فراملی حلال

P1,P5,P6 

کاستن از معضلات اجتماعی 
 با خدمات  نوین

P4,P5,P7,P6,P8 
 محوري عدالتو مداري  قانون

P1-P10 

ا ها ب کمک به خیریه
 سازوکارهاي مرتبط

P6,P6,P7,P8 
سلامت محوري در 

  فرایندهاي کاري

P7,P6,P7,P8 
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اجتماعی و شهرت کسب 
 تصورذهنی مثبت

P7,P6,P9,P1,P3,P8  ارائه گزارش شفاف از
  ها عملکرد بانک

P1-P10 

با  خودکفایی تلاش در جهت
حمایت از کارآفرینان و 

 هاي دانش بنیان شرکت

P10,P1,P3 
هاي نرم  بهبودزیرساخت
  وسخت

P10,P5,P6,P4,P7 

سازي  پوشانی، خلاصه و نزدیک هاي استخراج شده فوق، براساس ارتباط مفهومی و هم مولفه
  .اند شده

  هاي گزینشی فرهنگ ایرانی اسلامی درحوزه استراتژیک آحادجامعه : مولفه12جدول 
  منتخبی از گفتار  کننده مشارکت  هاي فرهنگی مولفه

نطقه خدمات خاص ویژه م
  ها جغرافیایی بانک

P8 
 

واسطه  ها به ضروریات محیط اجتماعی خود به توجه شعب بانک
  فرهنگ سازمانی وتلاش براي بهبود شرایط مردم منطقه.

P5 
حسن خلق و مراودات حسنه اهالی منطقه با کارکنان شعب یک 

  شود. ضرورت در ارتباطات موثر برون سازمانی تلقی می

 شهرتتلاش براي کسب 
اجتماعی و ایجادتصورذهنی 

  مثبت

P7 
گیري از بخشی از بودجه تبلیغاتی به منظور اقدامات عام  بهره

  المنفعه یک گام موثر در اعتمادسازي جامعه است.

P1 
 

گیرد  ها زمانی شکل می تصورذهنی مثبت در جامعه نسبت به بانک
  کنند. که از شعار به سمت واقعیت و عمل حرکت

کی نوین ویژه ارائه خدمات بان
  فقرا

P4 
ارائه تسهیلات به فقرا با زمان سررسید بلندمدت به جهت کمک 

  گیري مفاسد احتمالی. در جهت عدم شکل

P6 
از امکاناتی  CSRهاي اسلامی بواسطه نیازمندان در برخی بانک

  براي اخذ تسهیلات و پرداخت گروهی برخوردارند.

با  خودکفایی تلاش در جهت
رینان و حمایت از کارآف

  هاي دانش بنیان شرکت

P1 
حمایت از کارآفرینان وشرکتهاي دانش بنیان یقینا اگر به رویکرد 

  انجامد. بانک بدل شود به تصور مثبت جامعه می

P3 
بانک براي رسیدن به خودکفایی کشورباید وظایف مشخصی 

  داشته باشد.

رعایت اصول اقتصادي اسلام 
  در مبادلاتوبانکداري بدون ربا

P9 .صرفا عملیات بانکی بدون ربا زیبنده و خواست عمومی است  

P10 
  

بایست به هرشکل ممکن مبانی اسلامی را در مبادلات  بانک ها می
  اقتصادي رعایت و موجب رضایت جامعه اسلامی شوند.

تواند در تبیین موضوع  با توجه به اینکه نظرات مشارکت کنندگان در این حوزه می
مورد استناد  12صورت گزینشی اهم مطالب عنوان شده آنان در جدول  هد، بمورداستفاده باش
  قرارگرفته است.
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  زیست هاي فرهنگ ایرانی اسلامی درحوزه استراتژیک محیط . شناسایی مولفه4- 3-3
عنوان یکی از چهارحوزه  محیط زیست بهبا مرتبط فرهنگی هاي  مطابق با نتایج مصاحبه مولفه

هاي این حوزه، پس  بنا به نظرخبرگان، مولفهد. ش کی دولتی، احصاءنظام بان CSR استراتژیک
مولفه فرهنگ  13،9درجدول  اند. گرفته قرار »زیست محیط« از کدگذاري، درحوزه استراتژیک

  است. آمدهایرانی اسلامی حوزه استراتژیک محیط زیست به همراه کد موید 
  اتژیک محیط زیستهاي فرهنگ ایرانی اسلامی درحوزه استر :مولفه13جدول 

محیط  هاي فرهنگی حوزه مولفه
 زیست

محیط  هاي فرهنگی حوزه مولفه مشارکت کنندگان
 زیست

مشارکت 
 کنندگان

رعایت حقوق سازي براي  فرهنگ
هاي  محیط زیست ازمحل بودجه

 تبلیغاتی

P2,P4,P5,P6,P7,P8 پیشگیري از آلایندگی سازمان 
 در سایربخشهاي ذیربط

P1-P10 

 حقوق طبیعتعدم تضییع 
 درامورعمرانی بانک

P1-P10  حمایت از محیط زیست و
 هاي زیست محیطی طرح

P7,P8,P6,P4 

هاي  ملاحظات حفظ دارایی
 دولت اسلامی (انفال)

P5,P6,P7 هاي خارج  عدم همراهی با بخش
 از حوزه انرژي هاي پاك 

P1-P10 

ترویج فرهنگ پیشگیري از 
 اسراف

P6,P7,P8 هـاي   ر شیوهارائه خدمات مبتنی ب
 دیجیتال

P1-P10 

مستمسک قرار دادن قرآن کریم، 
 سیره نبوي و ائمه اطهار در

 پیشگیري از اسراف

P10,P9,P3,P6,P7,P8  

سازي  هاي استخراج شده فوق، براساس ارتباط مفهومی و هم پوشانی، خلاصه و نزدیک مولفه
  .شده اند

  وزه استراتژیک محیط زیستهاي گزینشی فرهنگ ایرانی اسلامی درح : مولفه14جدول
مشارکت   هاي فرهنگی مولفه

  کننده
  منتخبی از گفتار

صرفه جویی و ترویج فرهنگ 
  پیشگیري از اسراف

P6 
 

  بانک شرعا، قانوناواخلاقا ملزم به رعایت محیط زیست است.

P7 
 

صیانت از فضاهاي عمومی بخصوص در حوزه محیط زیست 
جامعه جهانی محسوب می در CSRترین ارکان امروزه از ابتدایی

  شود.
 عدم تضییع حقوق طبیعت

  درامورعمرانی بانک
P9 
 

هاي عمرانی می بایست حافظ محیط  بانک در تمام عملیات
  زیست درباره آب و هوا وخاك و..باشد
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P3 
 

رعایت قوانین شهرسازي باپیوست صیانت از محیط زیست، 
  ایست. حرفه

دادن قرآن  مستمسک قرار
و ائمه اطهار  ويکریم، سیره نب

  درپیشگیري از اسراف

P8 
 

هایی نظیر بانک  بایست سازمان نام اسلام و نام مسلمان بودن می به
  تمام قد حافظ محیط زیست باشند.

P10   بسترسازي فرهنگی و توجه دادن به کارکنان درخصوص رعایت
  محیط زیست در تمامی امورمحوله.

ارائه خدمات مبتنی بر شیوه هاي 
وکاهش نیاز به خدمات  لدیجیتا

  حضوري

P1 هاي  کردن خدمات بانکی و کاهش ترافیک وآلودگی دیجیتالی
  هاي پیشروي جهان است. محیطی از الزامات بانک

P2 ها خارج از الفاظ و  کردن شعار بدون کاغذ در بانک لزوم اجرایی
  تعابیر.

هاي  عدم همراهی با بخش
هاي پاك  خارج از حوزه انرژي

  ن به محیط زیستو ضرررسا

P4 ها به انجام امور کمک کننده به محیط زیست. الزام پروژه  

P5  هاي آسیب رسان به محیط زیست. گذاري در پروژه عدم سرمایه  

تواند در تبیین موضوع مورد  کنندگان در این حوزه می با توجه به اینکه نظرات مشارکت
مورد استناد  14آنان در جدول  صورت گزینشی اهم مطالب عنوان شده هاستفاده باشد، ب
  قرارگرفته است.

  گیري بحث و نتیجه -4
است، نقش نهادهاي  طورکه گرجی معتقد همان براساس نتایج حاصله از ادبیات نظري و

 و )18، 1376(گرجی،  جامعه بشدت پررنگ است ها) در تسهیل امور اقتصادي دولت (بانک
، CSRهاي استراتژیک  نگی در حوزههاي احصاء شده فره برهمین اساس، توجه به مولفه

) 51-59، 1396پورفتحی، ( شود می ها قلمداد گمان در بلندمدت رکن اساسی موفقیت بانک بی
 ها بیش از پیش، جلا خواهد یافت و از همین رهگذر، لعاب اسلامیت در عملکرد بانک

  ).125-156، 1391(نیکومرام و محمدیان ساروي، 
ي خبرگان و صاحبنظران جامعه پژوهشی، آن است که ها نتایج جدید حاصله از مصاحبه

نظام بانکی در مفاهیم نورانی دین مبین اسلام  CSRبا توجه به اینکه تمامی معیارهاي اجرایی 
بروز اسلام در ایران رنگ و بویی  و همچنین فرهنگ ایرانیان پس از ظهور است و آورده شده

می به درستی بصورت توامان مورد بررسی فرهنگ ایرانی اسلا لذااست،  اسلامی به خود گرفته
قرارگرفته است. از سوي دیگربا توجه به اینکه نظام بانکداري در ایران مطابق با چارچوب 

عنوان  بانکداري اسلامی طراحی شده است دیگر ذکر پسوند اسلامی نیازي نبوده و صرفا به
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ن است که تدوین استراتژي ها آ کرد. نتیجه سوم حاصل از مصاحبه بایست بسنده بانکداري می
CSR گانه فرهنگ ایرانی اسلامی در هر چهار حوزه مشتریان، کارکنان، آحاد 52هاي  با مولفه 

که بر اساس  ،جامعه و محیط زیست یک ضرورت قابل کاربرد در نظام بانکداري ایران است
هاي  ی مولفههاي کاربردي آن در تمام این پژوهش، به دقت مورد توجه قرارگرفته است تا جنبه

هاي  ادبیات نظري و مصاحبه نتایج حاصله از وضوح قابلیت اجرایی یابند. ههاي چهارگانه ب حوزه
هاي  هاي فرهنگی احصاءشده حوزه دهد، عمده مولفه گرفته در این پژوهش نشان می صورت

تشان دها و سودآوري بلندم افزایش شهرت بانکچهارگانه، منطبق با نظر بوباکاري دقیقا بر 
تصویر ذهنی جامعه، در بهبود  1زیرا بر اساس نظر یئونسو ،(Boubakary, 2016) ر استموث

پاتریک، بهبود تصویرذهنی  مبتنی بر نظر آباگایل و ،تاثیرگذار بوده ،افزایش نرخ رشد جذب
 (Abagail& et al, 2013).شود جامعه، به نوعی در فضاي کنونی یک مزیت رقابتی محسوب می

 استراتژي حوزه مسئولیت اجتماعی، حلقه مفقوده نظام بانکی ایران بهرو رویکرد فرهنگی  از این
  محسوب می شود. در ارائه خدمات

روش،  هاي هر دو متاثر از هم پوشانی ادبیات نظري، ها براساس نتایج حاصله از مصاحبه
ماعی خود و کمک به حل عمل به وظایف اجت باها  در مجموع به اعتقاد پژوهشگر، بانک

توانند  بارویکرد فرهنگ ایرانی اسلامی، می CSRهاي اجتماعی براساس استراتژي  برخی بحران
در بلندمدت ضمن افزایش اعتماد عمومی و بهبود تصویر ذهنی مثبت در جامعه، به سودآوري 

انی اعتقادي و رسیده و به توسعه پایدار کشور درحوزه اقتصاد کمک شایانی نمایند. توجه به مب
ی و فرهنگ غنی ایرانی، کمک هایی از جنس موازین اسلام ها و بخشنامه تدوین دستورالعمل

درصد قابل  ن حوزه، باهاي موفق جهان در ای هاي ایران همانند بانک بانک تا خواهدکرد
   تر از گذشته عمل نمایند. ها، موفق سایر استراتژي پیشبرد اعتماد عمومی در تري از توجه

هاي  منطبق با مولفه CSRتاي شناسایی راهکارهاي عملیاتی اجراي استراتژي در راس
شود، بانک مرکزي ج.ا.ا بنا به اهمیت  ها، پیشنهاد می ایرانی اسلامی دربانکفرهنگ احصایی 

با رویکرد  CSR ها با محوریت استراتژي بندي بانک المللی این موضوع، به نظام رتبه بین
آید.   مام عملی داشته باشد تا الزامی قانونی، در این حوزه به وجوداهتفرهنگ ایرانی اسلامی، 

نظام  عنوان ناظر و واضع مقررات اجرایی مناسب است بانک مرکزي ج.ا.ا به از سویی دیگر،
فرهنگ ایرانی اسلامی را با دستورالعمل مشخص و  رویکرد باCSR ، عمل به استراتژي بانکی

(با نرخ بازگشت مناسب)  هاي ملی ها و پروژه حقالب طر از محل اعطاي تسهیلات و در

                                                                                                                            
1 - yeonsoo 
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 هاي مناسب، نظرگرفتن مشوق تواند با در می نماید. همچنین، بانک مرکزي ج.ا.ا، آور الزام
  ها، نهادینه سازد. ها به امور عام المنفعه را از محل بودجه تبلیغاتی بانک کمک بانک

جام شده با خبرگان، هاي ان در هر حوزه نیز به شکل اختصاصی و منبعث از مصاحبه 
  پیشنهادات زیر قابل طرح است:

براي تحقق اهداف عملیاتی، جامع و یکسان استراتژي   تدوینکارکنان:  درحوزه )1
 جملههاي مختلف از در حوزههاي دولتی  کهاي انسانی بان ارتقا و بهبود نظام جامع سرمایه

 ،افزاري افزاري و نرم ختارتقاي ستوانمندسازي، هاي خلاقیت و نوآوري،  تقویت شاخصه
  ها. نامه نظام انگیزشی روزآمد با نگرش به روزرسانی مستمر آیین و سلامت و رفاه

 اصلاح فرایندهاي ارائه خدمات بانکی در بازبینی، روزآمدي و درحوزه مشتریان: )2
هاي اجرایی،  هاي انسانی با مکانیزه سازي کامل سیستم رسانی دخالت ستاد، به حداقل صف و
  ها. سازي دستورالعمل سازي و روان محوري باساده مشتري
پذیرش  ها و تقویت ارکان جامعه سالم در تمامی حوزه درحوزه آحاد جامعه: )3

پایبندي جدي و دقیق به مراودات بانکی،  رمسئولیت در قبال حفظ و تقویت آرامش جامعه د
  موردانتظارآحادجامعه. واسلامی ضوابط و مقررات قانونی

ها به فرایند جامعه سبزبا اصلاح  پیوستن عملیاتی بانکزیست:  درحوزه محیط )4
  فرایندهاي اجرایی و تمرکز برخدمات بدون کاغذ.

هاي فرهنگ ایرانی اسلامی در  توان شناسایی مولفه عنوان پیشنهادهاي آتی نیز می به
 جامعه از دید مشتریان و همچنین وضعیت گانه مشتریان، محیط زیست و آحاد هاي سه حوزه

مطالعه  را مورد بررسی و CSRهاي دولتی و خصوصی در حوزه هاي چهارگانه  نکسنجی با
توان به عدم شفافیت اطلاعات مربوط  نیز می هاي این پژوهش ترین محدودیت مهم قرارداد. از

به این حوزه در نظام بانکی، عدم وجود الزامات قانونی از سوي بانک مرکزي ج.ا.ا براي 
  اشاره نمود. ها بانک دهی گزارش
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