
 

هـاـي کـاـرکردي و بـاـزطراحی ایــن هـاـي درســت نظامریزيطرحهاي امروز مدیون وجود بسیاري از پیشرفت
باشــد. ها میمحیط پیرامــون سیســتم در اجتماعی و  اقتصادي سیاسی، گسترده نظامات در مواجهه با تغییرات

هایی ســاده و هاي کارکردي و دستیابی به مــدلریزي دقیق نظامشناخت مدل مناسب حکمرانی نیازمند طرح
ســازي باشــد. مدلهـاـ ماننــد نظـاـم بــانکی میظامات و روابط نهـاـدي ذیــل ایــن نظامکارآ جهت تحلیل این ن

ها با رویکرد پایدارسـاـزي و مانــدگاري سیســتم و ریزي نظامهاي مانا یک ابزار قدرتمند کیفی در طرحسیستم
و  هاي پیچیــدهطراحــی ســاده سیســتم بــراي سیستم مانا مــدلی باشد.ها میترسیم روابط نهادي این سیستم

شناســی از روش اســتفاده با محقق پژوهش این در .باشدها میدر نظام پیچیدگی مواجهه ساده جهت گذار از
ریزي سیستمی و ترسیم نگاشــت نهــادي نظــام بــانکی ایــران و سیستم مانا و الگوي مطالعات کیفی، به طرح

شناســی، نهادهـاـ در پــنج روششناسایی روابط بین نهادهاي موجود در این سیستم پرداخته است. مطابق این 
گردد. در این پژوهش براي پاســخ دار میها با رویکرد سیستمی معنیبندي و نوع ارتباطات بین لایهلایه طبقه

مشخص شده و نگاشت نهادي ایــن  به سؤال مدل مناسب حکمرانی در نظام بانکی در ابتدا سطوح نظام بانکی
رویکرد سیستم مانا طراحی گردیده است و مدل سیستمی نظـاـم بــانکی نظام و نهادهاي درگیر در هر سطح با 

ریــزي مطـاـبق مــدل سیســتم مانـاـ بر اساس این الگو ترسیم و روابط بین نهادها مشخص شده است. بـاـ طرح
  .بینی کردهاي مناسب حکمرانی در سطوح مختلف سیستم را پیشتوان مدلمی
  

  .یا، نظام بانکمان ستمی، مدل سينگاشت نهاد واژگان کلیدي:
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  بیان مسأله -1
سازي مدل مناسب حکمرانی خوب در نظام بانکی، ضروري است که در ابتدا تحلیل براي پیاده 

هاي حکمرانی متناسب با این سیستم داشت. تحلیل  درستی از نظام بانکی و تناسب آن با مدل 
انکی و تشخیص مناسب  سیستماتیک یک نظام بانکی الگویی راهنما براي شناخت سطوح سیستم ب 

باشد. وجود بازیگران متعدد، ضرورت تحلیل کارکردي یک نظام حکمرانی در این سیستم می 
هاي توسعه و  کند. شناسایی درست مدل ریزي نگاشت نهادي این سیستم را بیشتر می بانکی و طرح 

ان سیستم،  ها، شناخت بازیگران و جایگاه بازیگر هاي حکمرانی نیازمند درك دقیق سیستم مدل 
  باشد.هاي توسعه و حکمرانی می درك روابط بین اجزا و استفاده مناسب از مدل 

، کنترل، ریزيطرحمانا با نگاه مبتنی بر علوم سیستمی به دنبال  هايسیستممانند  هاییروش
. در تحلیل با مدل باشدمیدر مواجهه با تغییرات محیطی  هاسیستمتعادل، سازگاري و تکامل 

از  تريدقیق سیستم با یک رویکرد تخصصی منجر به شناخت  ریزيطرحسیستم مانا، ضمن 
ند آن را به عنوان یک  توانمیو طراحان  شودمی الگوي کارکردي یک نظام مانند نظام بانکی 

 نتوامیبا استفاده از این مدل  و حکمرانی استفاده کنند. گذاريسیاست ابزار شناخت در 
ساختار فعلی یک نظام و کارکردهاي ارتباطی آن را به خوبی شناسایی نموده و مدل مناسب  

در  تواندمیکرد. شناخت دقیق جایگاه نظام بانکی  ریزيطرحبراي حکمرانی و بهبود این نظام 
با مرور نظام بانکی و نیازهاي   تحلیل و توسعه کمک نماید. هايمدل تردرست شناخت 

مشخص است که سیستم بانکی به عنوان   کاملاًم، ضرورت این پژوهش تخصصی این نظا
محیطی (سیاسی، اقتصادي،   هايپیچیدگیدر مواجهه با تغییرات و  پذیرآسیبسیستمی 

منجر اجتماعی) مواجه است و در صورت عدم ثبات و پایایی، به آشفتگی در اقتصاد کشور 
شد، مدلی  گذاريپایهه توسط استافورد بئر مانا ک سازيمدلخواهد شد. سایبرنتیک سیستمی و 

و با رویکرد بازخورد اطلاعات   هاسیستمسیستمی است که با الهام از علوم سایبرنتیک و انواع 
. در این تحلیل تمام آن باشدمیسیستمی  هايسازگاريبه دنبال درك تعادلات و 

. لذا با توجه به شودمیرفته که براي مانایی و پایایی سیستم لازم است در نظر گ هاییضرورت
راهگشایی یک آینده  تواندمیاهمیت ثبات و توسعه سیستماتیک نظام بانکی این تحقیق 

  مطلوب حکمرانی در نظام بانکی باشد.
هاي مناسب جهت توسعه  رغم سابقه زیاد و وجود منابع و زیرساخت نظام بانکی ایران علی 
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ها، به دلیل نگاه غیر سیستمی و عدم پذیرش و یستمحکمرانی و بهبود کارآیی و اثربخشی این س
ها و وجود رویکرد دستوري در اکوسیستم بانکی هاي سازنده در نظام نهادي بانک وجود رقابت 

ها دهند. درگیري اکثر این سازمانکشور، با حداقل کارآیی و اثربخشی به حیات خود ادامه می
هاي حکمرانی ر ا از این ت که قابلیتبا عوارض درون و بیرون سیستمی به حدي بالاس

هاي واکنشی نسبت به محیط با رویکرد  ها به سازمان ها گرفته و این گونه از سازمانسازمان
هاي سیستمی بهبود در این نظام و درك درست از  اند. با بررسی مدلتبدیل شده 1گذشته گرا

رد سیستم مانا و نگاشت نهادي  ساز و کارهاي سیستمی و ساختاري نظیر تحلیل سیستم با رویک
با درك  هاي بانکی ایجاد کند وتواند راهکاري براي توسعه، بهبود و مانایی سیستممی

تري از حکمرانی و هاي مناسب، مدلهاآنتر نقش بازیگران کلیدي و جایگاه سیستمی درست 
  بهبود یکپارچه را در نظام بانکی شناسایی و اجرا نمود.

بازیگران نظام بانکی با  تردقیقکه این پژوهش به دنبال شناسایی آن است بررسی  ايمسئله
که با شناخت   ايگونه به  باشدمی رویکرد سیستم مانا و درك و تنظیم روابط بین این بازیگران 

  براي حکمرانی خوب در این نظام پیشنهاد نمود. هاییمدلبتوان  تردقیق
و سپس  1984مانا توسط بییر در سال  هايسیستمدل بر اساس تحلیل نتایج حاصل از م

شد این مدل قابلیت تطبیق با هر سازمان پیچیده در هر زمان و   ارائه 1996توسط اسپیزو در سال 
مکان را دارد؛ چرا که این مدل رویکردي جامع و سیستمی به محیط، منابع، بازیگران کلیدي و  

تحلیل سیستمی وجود دارند و هدف غایی در این دارد که در سطوح مختلف  هاآنارتباط بین 
ساختاریافته تحلیلی با ایجاد انعطاف در فهم و درك سیستم و   هايروش نوع تحلیل استفاده از 

در حین توجه   گراییآیندهتدوین مکانیزم هاي حکمرانی، کنترل و بهبود نظام با رویکردهاي 
  .باشدمیم مناسب توسعه سیست هايمدلبه وضعیت فعلی و تعیین 

، مندنظاماز یک پدیده سیستمی  غیر سیستمی هايتحلیلعدم یکپارچگی در  به دلیل
کلی   مسئلهاتفاق افتاده و با نگاه جزعی سعی در حل یک  هاپدیدهدرك نامناسب از این 

از این نگاه جزعی نگر و عدم درك یکپارچگی این نظام به   متأثرگردیده است. نظام بانکی 
. به جهت حل باشندمی تعمیمغیرقابلتوسعه روي آورده که بیشتر بخشی نگر و  از هاییمدل

این معضل در شناخت و ادراك مناسب از نقش و جایگاه بازیگران کلیدي در نظام بانکی و  
 

1 -Reactive 
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، نظیر مدل تحلیل سیستم مانا نگرکلمدلی تحلیلی با رویکرد  کارگیريبه، مابینفیروابط 
یک سیستم  ل سیستمی ضمن ایجاد یکپارچگی در نگرش،تحلی هايمدلضروري است، 

از توسعه که مناسب   هاییمدلکارکردي (نظیر نظام بانکی را) از منظر جایگاه بازیگران و 
،  هانقش، هاسازمانچهار دغدغه مهم مدیریتی یعنی  توانمیتحلیل نماید. با این تحلیل  باشدمی

یک قالب مدون و یکپارچه درك کرد و با شناسایی ماندگاري (مانایی یا بقا) و توسعه را در 
مناسب  هايمدل توانمیو ایجاد توانایی توسعه  بینیپیشجایگاه بازیگران ضمن فهم، 

 هايتحلیل، 2009نمود. مطابق تحقیقات اشلی  بینیپیشاز سطوح را  هرکدامحکمرانی در 
ایین و حرکت آن به سمت تولید حجم بالاي اطلاعات در لایه پ به دلیلساختاري  صرفاً
ي بالاتر، ساختارها را دچار سردرگمی اطلاعاتی نموده و منجر به درك بسیار دشوار هالایه

) 1984تا  1979. بر اساس تحقیقات بییر (بیش از پنج سال از گرددمیمعضلات ساختاري 
تحلیلی ساده و کارا، نظیر سیستم مانا، باعث ایجاد حس زنده بودن، ماندگاري  هايروشوجود 

 هايفرصتگیري از  این مدل به گفته خود او بهر ه ارائه. هدف بیر از شودمیو بقا در سازمان 
و بر اساس تحقیقات تجدا و  مانا بود هايسیستمآینده و دفع تهدیدهاي آن با استفاده از پیشنهاد 

مانا به نحوي است که برخی  هايسیستم، استفاده از رویکرد پایین به بالا در مدل 2010پادیلا 
  .باشدمیآن را نقطه بازگشتی به نگرش درست به منابع سازمان و سیستم حتی در اي.آر.پی 

در این تحقیق ضمن بررسی نظام بانکی در ایران و شناسایی نقش بازیگران کلیدي در این 
حکمرانی مناسب در  هايمدلمانا جایگاه درست توسعه و  هايسیستماز تحلیل نظام با استفاده 

مناسب توسعه حکمرانی در سطوح مختلف  هايمدلنظام بانکی را شناسایی و بر این اساس 
. این مقاله در تلاش است تا ضمن معرفی گرددمینظام بانکی بر اساس تحقیقات مرتبط معرفی 

این نظام را   دهندهلیتشکستم مانا، نظام بانکی و اجزاء کلان کاربردهاي تحلیل بر اساس سی
سیستمی اجزاي این نظام روابط ساختاري و نگاشت نهادي را   بنديسطحتحلیل نمایند و ضمن 

مناسب توسعه حکمرانی خوب را در هر   هايمدل بینیپیش شناسایی و ضمن درك این روابط 
  باشد. داشتهلایه 

 ادبیات پژوهش . ٢

  مانا ستمیبا س يساز. مدل2-1
دینامیکی است که به   هايسیستماز علم ارتباطات و کنترل در  ايشاخهمدیریت سایبرنتیک 
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هایی ساختاراختصاص داده شده است. به خصوص در و کارکردي اجتماعی  هاينظام حوزه 
یی از پیچیدگی لادرجه با دهندهنشان اجتماعی فناورانه آن  هايسیستمکه هدفمند هستند، 

 ،به مدیریت شناسیعصب بیر با وارد کردن مفهوم سایبرنتیک از رشته  .)2009تیار، (د باشندمی
تحلیل جدیدي از ساختارها در مقایسه با ساختارهاي سنتی ارائه نمود در این تحلیل سه مفهوم 

ا معرفی  بازخورد منفی و تنوع که در یک محیط پیچیده ضروري است ر ، جعبه سیاه ايپایه
  در است، سایبرنتیک، علم ارتباطات و کنترل ررشتهیزیک  سازمانی سایبرنتیک. نمود

وجود دارد که در سطح عمومی  سایبرنتیک سازمانی یک چارچوب موسوم به مدل سیستم مانا
مدیریتی و حکمرانی پایدار نیازمند  هايطرحاطلاعاتی کلیدي را که براي  هايکانالتمام 

این مدل ما را به تعیین ظرفیتی که این  ).2019کاردوسو، ( کندمیشناسایی را است حفاظت 
سازد. این رویکرد سایبرنتیک سازمانی یک عات نیاز دارند، توانمند میلابراي انتقال اط هاکانال

از لحاظ . کندمیفراهم  المللیبینموجود براي مدیریت  هايطرحابزار قدرتمند براي تشخیص 
تبیین نظري مثبت، الگوهاي موجود در طراحی سازمانی، چارچوب سایبرنتیک سازمانی 

. همچنین این دهدمی جایگزین سیستماتیک مهمی را براي رویکرد طراحی منطقی ارائه 
به عنوان یک راهنماي نظري مبتنی بر تحقیقات تجربی در رابطه با کارکرد  تواندمی چارچوب 

  ).2020و دیگران،  جارز(نهادها خدمت کند 
مفاهیمی بییر در سیستم مانا   2003اسکات جکسون در کتاب بررسی تاریخ علم در سال 

را در  1ر مفهومی با عنوان خود الگوگیريیبیکند. از نظر وي، را سایبرنتیک سازمانی معرفی می
 3و هویت 2یر وجود استقلالبهاي مانا مطرح نمود که لازمه خود الگوگیري در نگاه مدل سیستم

ر به جاي تلاش براي طراحی یک ساختار براي سیستم،  یلذا بی ؛ نسبی براي اجزاي نظام است 
سایبرنتیک سازمانی یک الگوي سیستماتیک براي . درصدد تعریف یک سازمان براي آن بود

دهد. این حوزه به درك اي بهتر ارائه میش جمعی ما به سوي آیندهلاتوسعه ت درك و
بین  لازمهمچنین ساخت روابط و  دهی که به منابع متعدد براي تولیدفرآیندهاي خودسازمان

  ).2013 ،کند (اسپیجواین تولیدات، کمک می
د. به همین دلیل، کنسایبرنتیک را به عنوان علم سازمان مؤثر تعریف میاستافورد بییر 

 
1 -Autopoiesis 
2 - Autonomy 
3 - Identity 
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شود، بلکه به  هاي صنعتی و تجاري محدود نمیتئوري مدیریت استافورد بیر تنها به شرکت
ها و مؤسسات انتفاعی و غیرانتفاعی مرتبط است؛ از  هاي سازمانمدیریت انواع بخش

ها هاي خصوصی و دولتی تا انجمنهاي چندملیتی بزرگ در بخشهاي فردي تا شرکتشرکت
استافورد بیر ). 2004بیر، (اي و خصوصی زندگی حرفه  اي سیاسی و در نهایت در و نهاده

  ابزاري مبتنی بر سایبرنتیک سازمانی طراحی نمود که آن را مدل سیستمی مانا نام نهاد 
)Beer,1972.(  سازي سیستم مانا سعی دارد تا با رویکرد  مدل، 1998اسپزو و همکاران

مطالعه هاي ترین ابزارها را تضمین کند و به عنوان یکی از قويسازمانسایبرنتیکی مانایی 
 & Espejo, Bowling؛ Schwaninger,1990( هاي کارکردي معرفی نمودندنظام

Hoverstadt,1999.( سازي مانا به جاي تمرکز بر ساختارهاي رسمی یک در مدل ندمعتقد آنان
 نهادهز براي ماندگاري بازیگران در این نظام بنا تمرکز بر روي منابع و روابط مورد نیا ،نظام

در کتاب خود با  2011زو در سال پاس ).Espejo, Bowling & Hoverstadt,1999( شده است
هاي به دنبال هدایت مدل به سمت مدل 1تاسکوي ي پلن و با استفاده از روشوتشریح روش 
داند و آن را ارائه  پیچیده میو مدل مانا را راه حلی براي حل مسائل است نرم سیستمی 

  .نمایدمی
توسط  شدهانجاممانا، مطابق تحقیق  هايسیستمبه جهت بررسی تجربی استفاده از مدل 

 2020تا  2000مانا از سال  هايسیستماز بررسی مقالات علمی در حوزه  )1399( غلامی و برادر
بر اساس مدل  سازمانیتلف مخ هايمحیط در شدهانجام هايپژوهش بررسی فراوانی و درصد 

سازمان و نهادهاي مورد، در  26 صنعتی واحدهايو  ي بزرگهاسازمانسیستم مانا، در 
مورد تحلیل  7 هامحیطمورد و در سایر  6 مالی هاينهادو  هابانکمورد، در  11 آموزشی

  سیستمی مشابه با استفاده از این رویکرد انجام گرفته است. 
  . نظام بانکی2-2
در پژوهشی تحت عنوان شناسایی روندها و   1397االله کشاورز و همکاران در سال عین

سناریوهاي آینده نظام بانکی ایران به تعریف و تعیین مفهوم بانک بر اساس اسناد بالادستی و  
طور تعریف نظام بانکی بر اساس رویکردهاي موجود در کشور و مقایسه آن با جهان  همین

را بررسی  هابانک سازيخصوصی) 1387( محرابی لیلا و احمد مجتهد ،ینت. همچنپرداخته اس
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در  1392شبانی در سال بانکی را بررسی نموده اند. محمد  عملکرد نظام  بر  آن تأثیر نموده و
کتابی بازارها و نهادهاي مالی را تعریف و به توسعه رویکردهاي ساختاري در این بخش 

در کتابی نظام تعیین مالی در ایران و بررسی   1394سال  نیلی و همکاران در ت. پرداخته اس 
هاي اقتصادي را به بحث گذارده و بازیگران مختلف در عرصه نظام بانکی را ساختار مالی بنگاه

در گزارشی تحلیلی مقایسه بانکداري پیشرفته  1394در سال  محمدرضا جوادیاند. معرفی نمودن
این تحلیل، نظام بانکی ایران از لحاظ  بر اساساست و  و بانکداري ایران را به پژوهش گذاشته

شهبازي غیاثی، موسی و ترابی فر، هادي در سال  د. ساختاري نیاز به اصلاحات کلیدي دار
شناسی نظام بانکی با تمرکز بر اصول و استانداردهاي در گزارشی به بررسی و آسیب 1395

  هاي حاکمیت بانکی به بحث رویکرد مدلاند که در این ها پرداخته حاکمیت شرکتی در بانک 
ه شده  پرداختآن نقش بانک در نظام بانکی و الگوي حاکمیتی مناسب  به بررسی گذاشته شده و

 1395اقتصادي بانک مرکزي در  هايپژوهش  اقتصادي، معاونت مطالعات است. دفتر
ها بانک در شرکتی حاکمیت استانداردهاي و بانکی را با رویکرد اصول نظام شناسیآسیب 

) در یک پژوهش فاکتورهاي 2021و همکاران ( 2، بهادراپا 1تدوین نموده است. هارالایا
تأثیرگذار عملکرد بر روي بخش بانکی هند را مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند و با یک نگاه 

فاکتورهاي بخش خصوصی و  –هاي عمومی دولتیسیستمی این فاکتورها را به بخش
بندي را تقسیم هاآن ،بر درآمد بانک هاآنالمللی تقسیم و بر مبناي تأثیر فاکتورهاي بخش بین

هاي  به بررسی شیوه ، ) در یک روند پژوهی2020، فابی وامانوئل و همکاران (3نمودند. فارگو
میزان  ،ي پرداختهگذارسیستماتیک تحلیل بانکداري بر مبناي مدیریت پورتفوي سرمایه

، در  2010الیور، در سال  4دژونگها را مقایسه نموده اند. هاي تحلیلی و دیدگاههمگرایی روش
هاي پژوهشی با تحلیل سیستمی نظام بانکی اثر میزان تحمل بخش بانکی نسبت به شکست 

از  یلیلدر پژوهشی، تح) 2013( ، اومر5اسکندر اقلوت. سیستمی را مورد تحلیل قرار داده اس
پذیري، ارائه و وابستگی دو فاکتور سیستم بانکی ترکیه به جهت میزان پایداري و رقابت 

و در این تحلیل سیستم تأمین  کردهپذیري و پایداري را در نظام بانکی ترکیه بررسی رقابت
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به  2010وده اند. دلتوویت در سال مالی و تمرکز آن را به عنوان یک فاکتور سیستم، معرفی نم
بررسی پایداري روابط در یک نظام بانکی پرداخت و با تحلیل سیستمی روابط پایدارساز در 

 مدل خاصه ) نقش سایبرنتیک و2008یک سیستم بانکی را مورد بررسی قرار داد. شواینینگر (

سازي مانا را مدل هاي مالی بررسی نمود و مدلرا در رشد و توسعه اکوسیستم مانا هايسیستم
). Schwaninger & Perez, 2008دانست (ها میطراحی و ارزیابی سازمان یابی،ضهمناسب عار

  بیابزار آس یک عنوان به مانا سیستم مدل از خود پژوهش در ،2009 سال در و بلترن سزارینو
  .نمود استفاده پرو کشور در مالی نهاد  یک مشکلات بررسی  در شناسانه

سیستم مانا جدا نموده  سازيمدلمشابه خود در حوزه  هايتحقیقآنچه این تحقیق را از 
است تحلیل نهادي و تدوین نگاشت نهادي نظام بانکی و روش تحقیق آن در اکوسیستم بانکی 

  کشور است.
  ریزي نهادي و نگاشت نهادي. طرح2-3

 و  هاضعف شناسایی ضمن که است رویکردي ها،نظام  مطالعات  در نهادي نگاشت  از استفاده
  و دهد. کاپرونمی دست  به  سیاستی یادگیري براي نیز مفیدي ابزار نهاديِ نظام،  خلأهاي

در   نهادها  نقش  بر نلسون،  و  مِتکالف نظر  هاي ملی ازنظام  تعریف به  اشاره  با )2001( سینسرا
که به   داندمی متمایز دهاينها از ايمجموعه نظام را  )1995کنند. متکالف (می  تأکید ملینظام 

را   هاییسیاست  و  دارند  سهم جدید انتشار کارکردهاي و  توسعه  در مستقل و مشترك صورت
 طراحی ) کار1990( ). نلسونMetcalfe, 1995کنند (می سازيپیاده  این نظام  بر  تأثیر بامنظور

 انگیزه داند.فناوري می خصوصیِ و عمومی هايجنبه  در  تعادل مناسب یک به رسیدن را نهادي

گسترده،  کاربرد تسهیل براي کافی عمومیت و به نوآوري ورود براي خصوصی بخش کافی
 ،2001سینسرا  و ). کاپرون,1990Nelsonبرسد ( 1ب مناس  تعادل یک به  باید نهادي طراحی در

 دانند. درمی دولت مرتبط نقش به منحصر) نه (و مستقیم به صورت را ملی نظام نهادي نگاشت

شود. سازي میپیاده فناوري سیاستِ هاآن طریق از که مسیرهایی هستند 2نهادي پیوندهاي واقع
 »، «پیوندهاي4فضایی نهادي پیوندهاي«، 3نهادي محیطی» از: «پیوندهاي اندعبارت پیوندها این
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  و ». طباطبائیان3بخشی نهادي «پیوندهاي  » و 2سازمانی  نهادي »، «پیوندهاي1ابزاري نهادي
 فنی و  علمی  هايهمکاري شبکه بررسی  چارچوبی براي را نهادي نگاشت )1387انتظاري (

  روابط وجود از بخشیجهت اطمینان در هاییسیاست  تدوین براي توانمی  آن از دانند کهمی
 تعاریف این توجه به  با. جست بهره، شبکه از واحد دیدگاهی و ایجاد نهادها بین در لازم
  نگاهی  در که  است طرحی نوآوري، و  فناوري ملی علم، نظام نهاديِ نگاشت  گفت توانمی

  اهداف،  رسمی، تعاملات نوآوري، جایگاه، و  فناوري علم، نظام  اصلی بازیگران جامع همه 
 پیوندهاي نهادي باید نگاشت یک. دهدمی نشان ملی سطح در راها آنکارکردهاي  و ابزارها
شود (طباطبائیان و   شامل نیز را بخشی سازمانی و  ابزاري، فضایی،  محیطی، نهادي

 اصلی بازیگران  که است هایینقش  نهادي ) نگاشت1393). به باور قاضی نوري (1387انتظاري،
 کمک به. کند ترروشن  را ساختارها و موانع خلأها تواندمی و دهدمی  نشان راها آن  تعاملات  و

  نگاشت  آورد. نوآوري به دست ملی نظام ظاهري وضع از بهتري درك توانمینهادي  نگاشت
 دهدمی را نشان نوآوري نظام موجود  وضعیت، جامع و ساده با نمایی که است چارچوبی نهادي

تحلیل  و شناسایی را نظام اجزاي میان روابط و در اجزا موجود نقایص توانمی  آن بررسی با و
  ).1393 قاضی نوري،داد ( انجام را لازم هايریزيبرنامه موارد این اصلاح براي تا کرد

  روش پژوهش -3
مدل  شناسیروش . شیوه انجام از باشدمیروش انجام این پژوهش کیفی و از نظر نوع کاربردي 

سیستم مانا استفاده گردید که از نظر نوع یک روش کیفی است که با استفاده از سایبرنتیک 
 این همچنین دهد.می ارائه هانظاممنطقی  طراحی براي را سیستماتیک سازمانی، مدل تحلیلی و

 کارکردرابطه با  در تجربی قاتیتحق بر مبتنی نظري راهنماي یک  به عنوان تواندمی چارچوب

مدل فوکوس گروپ با نخبگان   ، از حیث اجرا نهادها و طراحی نگاشت نهادي استفاده گردد.
باز با الگوي گلوله برفی  افتهیساختاربراي تکمیل روش مصاحبه نیم  گذارانسیاست بانکی و 

  انتخاب گردید.
نفر  9از روش گروه کانونی با  هاآن هاينقشدر این پژوهش در شناسایی بازیگران و 

باز جهت مصاحبه را   هايپرسشنامهحاصله  هايیافتهاستفاده گردید و  کنندهشرکتنخبه مرتبط 
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، اطلاعات لازم گردآوري گردید و با اجراي ساختاریافتهفراهم آورد که در قالب مصاحبه نیمه 
توسط هر خبره دیگر خبرگانی معرفی شدند و این  ،روش گلوله برفی در انتهاي هر مصاحبه

 نقطه مصاحبه) ادامه یافت. هايیافتهتکرار در ها (یافتهتا حصول اطمینان از صحت  هاحبهمصا
و تا حصول اطمینان  هایافتهاطلاعات پژوهش و تحلیل اولیه، زمان تکرار  آوريجمعپایان 

  ادامه یافت.  ،از آن پژوهشگر
تر با مدل دقیق در اجراي این پژوهش از مدل سیستم مانا استفاده شده که براي آشنایی

کارگیري آن آن معرفی و شیوه به متأخرشناسی، تاریخچه، توسعه و روندهاي سیستم مانا، روش
میلادي در بستر  1960شناسی توسط بییر در دهه شود. این روشدر تحلیل سیستم مطرح می

 بار اولین براي مانا سازي). مدلBeer, 1972د (شهاي مختلفی معرفی سایبرنتیک در پژوهش

 جهت  آلنده سالوادر رهبر شیلی  طرف از  دعوت  به  و 1970 سال در  بئر استفورد توسط

 ریاضیاتی فرم در ابتدا در شد. این مدل برده کار به کشور این در اجتماعی اقتصادي سازيمدل

 جنبه » بر29شرکت کتاب «مغز در سپس  و شد مطرح »1سایبرنتیک «کارخانه کتاب در خودش

 و منطقی ارائه نهایت در ).Beer, 1979؛ Beer, 1972د (ش پرداخته آن  عصبی سیستم شناسایی
و در مقالات بعدي ابعاد این مدل بیشتر  » انجام2وکار کسب  «قلب کتاب در آن گرافیکی

  ).Beer, 1979د (شتشریح 
فراهم  1951تا  1946 هايسال سایبرنتیک را طی  گیريشکلبنیاد یوشع میسی تمهیدات 

کرد. علم سایبرنتیک پیش از ایشان توسط نوبرت وینر با معرفی نحوه بازخورد و کنترل در 
سپس توسط ریاضیدان انگلیسی روس اشبی  ).Beer, 1972ید (گردماشین و انسان معرفی 

در ادامه با اضافه شدن  ). Beer, 1985د (شقواعد ریاضی جهت اعمال این سبک کنترل مدون 
توسط روانشناسی به نام وارن مک کلوچ منجر شد که بعدها منابع   شناختیروان قواعد 

طی دهه اخیر نیز   ).Beer, 1985د (شومدل سیستم مانا توسعه داده  هايسیستمزیر گیريشکل
  ).Beer, 1972( اسبعد از سه دهه دوباره این مدل سیستمی مورد اقبال قرار گرفته  مجدداً

» علم سایبرنتیک را علم سازمان کارا  3«مغز بنگاه» و «قلب تشکیلات  هايبییر در کتاب
کند. وي مدل سیستم مانا را بر پایه مفهوم مانایی بنا نموده و مانایی را توانایی بقا به بیان می
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ت  اس ها به معناي حفظ هویت کند. بقا در ادبیات سیستمعنوان موجودیت مستقل بیان می
)Mingers, 2011.(  

لیل و استفاده از روش سیستم مانا توجه به نقاط قوت آن مد نظر پژوهشگر بود که  در تح
  :باشندمیبه شرح زیر 

  مدل سیستم مانا داراي مبانی تئوریک قوي و کاربردهاي نوین بسیاري در حوزه علوم
  در سطح جهان است. هاسیستم

 تحلیل سیستمی چهارچوب تئوریک قوي، مفهومی بودن و ارائه ساختار نهادي بر اساس. 
  قابلیت   طورهمینعمومی، خصوصی، سیاستی و  هايبخش قابلیت کاربرد در

 .مختلف نظیر نظام بانکی هاينظامدر  يریکارگبه
  هاي مختلف با رویکرد علم و فناوري رشد کاربرد آن خصوصاً در جغرافیاي مختلف و نظام

 کشورهاي آمریکاي جنوبی و آسیایی).هاي مختلف صنعتی و فناورانه در برخی از (نظام 
 مدل تحلیلی اطلاعات محور براي نگاشت نهادي. 
  رویکردي جامع نگرانه به سیستم با روندي مشخص براي کاستن پیچیدگی بیرونی و

 .تنظیم پیچیدگی درونی با قانون (تنوع لازم) اشبی در رسیدن به حد تعادل پیچیدگی
 و حفظ هویت از طریق تطابق با پیچیدگی و روند مدل سیستم مانا بر مانا بودن  تأکید

 .بازگشتی توسط فیدبک
روابط  سازمان)، نهاد (تمرکز دارد، بنابراین مفاهیمی نظیر  هانظاممدل سیستم مانا بر 

د. منظور از هویت، الگوي سیستمی شونساختار) و هویت بایستی به درستی تشریح و درك (
ی است که تعدادي سیستم مانا هایسیستمنا به دنبال طراحی نهادها است؛ بنابراین، مدل سیستم ما

خود ادامه دهند و بتوانند  مأموریتهویت و  بر اساسمحیط کنونی به فعالیت  ریمتغدر شرایط 
  نمایند. ریزيبرنامهبراي حفظ الگوي نهادي خود در آینده 

در تحلیل  حفظ الگوي نهادي به معناي عدم تغییر ساختاري نیست. به این مفهوم که
و  گرددمینهادي مفاهیم نهاد، ساختار و تشکیلات آن مطابق الگوي سیستمی زیر تعریف 

  قابلیت بازتعریف و تعادل مجدد دارند.
 ) ها و روابط بین فرآینداز  ايمجموعهنظام) معادل سیستم (در ادبیات سایبرنتیک): نهاد

 .آوردمیکه سیستم واحدي را پدید  فرآیندها
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 هاآن ) و روابطی که بین فرآینددل اجزاي سیستم: معرفی تعاملات اجزا (زیرساختار معا 
 برقرار است تا سیستمی واحد را شکل دهد. 

  تشکیلات یا سیستم مانا: شکل خاصی از نهاد است که هویت و موجودیتی مستقل دارد و
 از دیدگاه سایبرنتیک به دنبال مانایی است.

، ولی لازمه هر تغییر شودمیمنجر به تغییر الگو و هویت نهاد ن لزوماًهر تغییر ساختاري 
 آیندمی خودساخته به وجود  هايسیستمتشکیلاتی است. بر این اساس - هویت، تغییر ساختاري

در اصطلاح در  هاسیستم. این نمایندمیکه با وجود تغییرات، هویت خود را تعیین و حفاظت 
توسط خود  شدهفیتعر. نکته مهم تعیین هویت سیستم کنندمیطول زمان خود را بازسازي 

  .شوندمیگاه سایبرنتیک زنده تلقی دی در دیهایسیستمسیستم نه از بیرون آن است. چنین 
ا از نظر نوع، یک روش شناسایی کیفی است که استراتژي پژوهش در این مدل سیستم مان

 اصلی زیرسیستمبدین صورت است که ابتدا به تقسیم نهادهاي یک سیستم به پنج  شناسیروش
سیستم گردآوري  هاياستراتژيو  هامأموریت؛ بنابراین، باید اطلاعاتی در زمینه نمایدمی شروع

مشخص  زیرسیستموظیفه هر یک از این پنج  بر اساسسپس  شود؛و اهم امور سیستم کشف 
در کدام نهاد باید صورت گیرد. قدم   هااستراتژيیا  مأموریتکه هر یک از مفاد  گرددمی

بعدي در گردآوري اطلاعات لازم این سیستم شناسایی نهادهاي موجود و حدود وظایف و 
  . هاستآنهر یک از  مأموریت

  :یل نظام بانکی با مدل سیستم مانا به صورت زیر استپژوهش، در تحل شناسیروش
شناسایی کلیه نهادهاي مرتبط با نظام بانکی و تقسیم نهادهاي این اکوسیستم به پنج  –1

  از نهادها. هرکدامو سطوح سیستمی  هااستراتژيو  هامأموریتاصلی و مکاشفه  زیرسیستم
ت لازم در مورد نهادهاي موجود  شناسایی نقش بازیگران کلیدي با گردآوري اطلاعا –2

  .هاآن از  هرکدام مأموریتو حدود وظایف و 
نهادها با مدل سیستم مانا، شامل اجرا و روابط سیستمی بین ارکان نظام   بنديتقسیم –3

  منطبق با سایبرنتیک سازمانی.
  .روابط و ترسیم نگاشت نهادي دهیشکل –4

 هامأموریت هانقشو مدل سیستم مانا، اجزاء سیستم،  هایافته، با ایجاد تطابق بین پایاندر     
  کل داده شد.و روابط تعریف و مدل نگاشت نهادي ش
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  تحلیل تجربی  -4
  . ساختار تحلیل و نگاشت نهادي بر اساس سیستم مانا4-1

بر مبناي دیدگاه کارکردي به بدن انسان، مدل سیستم مانا اجزایی را از لحاظ کارکردي براي 
سیستمی  هايمدلکلیت ساختار مدل سیستم مانا مانند سایر  اگرچه. کندمیسیستم مانا تبیین 

به   هايشبکه ، دیگرعبارتبه یا  تودرتو هايگذاريبی است، ساختار آن شامل درون سلسله مرات
  :استمدل سیستم مانا عبارت از موارد زیر  هايزیرسیستمهم تنیده است. 

  
  ) جکسون و  اسپژو (منبع:  ساختار مدل سیستم مانا -1 شکل 

در مدل سیستم مانا از عدد  هازیرسیستم گذارينام در لازم به توضیح است به دلیل این که 
  .شودمی استفاده شده است، در این پژوهش نیز همین سبک استفاده 

هاي مرتبط که داراي فرآینداصلی تولید و خدمات و زیر فرآیندزیرسیستم یک:  - 1
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  به  سازمان در خدمات و کالا تحویل و تولید مسئول زیرسیستمکارکردي عملیاتی است. این 
اصلی نظام   اهداف به  که  است سازمان اصلی هايفعالیت شامل زیرسیستم این .است ذینفعان

خدمات بانکداري خرد و   ارائهدر تحقیق حاضر در نظام بانکی  .باشدمی کارکردي مربوط
  .گیرندمیتفوي و... در این بخش قرار کلان، بانکداري پور

. این عمل کندمیزیرسیستم دو: این زیرسیستم عملیات زیرسیستم یک را هماهنگ  - 2
در حقیقت کارکردهاي  زیرسیستم. این کندمینوسان عملیات زیرسیستم یک را بر طرف 

 .کندمییفا مدیریتی مستقل هر فعالیت اصلی را هماهنگ و نقش کنترل ناخودآگاه مستقل را ا
در   تداخل از  مانع  و  باشدمی عملیاتی واحدهاي بین هماهنگی این زیرسیستم مسئول همچنین

  گردد.می عملیاتی واحدهاي
زیرسیستم سه: این زیرسیستم مسئولیت نظارت بر زیرسیستم یک براي جلوگیري از  - 3

 واحدهاي مدیریت وظیفه زیرسیستم ، ایندیگرعبارتبه  ؛ تخطی از مرز سیستم را بر عهده دارد 

 واحدهاي نیاز مورد منابع تأمین بر علاوه زیرسیستم این ،همچنین د.دار عهده بر را عملیاتی

 واحد به بالادستی هايدستورالعمل اعمال و عملیات واحدهاي بررسی عملکرد وظیفه عملیاتی

مسئول اعمال فعلی و درونی سیستم است؛   زیرسیستمدارد. در حقیقت این  بر عهده را عملیات
  ، نقش کنترل مرکزي اعمال جاري و روزمره را بر عهده دارد.بنابراین

یک تا  زیرسیستممدیریتی  کارکردهايسه*: در ساختار مدل سیستم مانا از  زیرسیستم
سه و چهار و پنج یک ستون فرماندهی (جریان نظارت و مدیریت) متصور است. در  زیرسیستم

سه) به سمت آینده و محیط  زیرسیستمن ستون حرکت پایین به بالا از حال و درون (ای
چهار و پنج) است. در مقابل حرکت از بالا به پایین هم حرکت از سطوح بالاتر  زیرسیستم(

به سمت سطوح پایین مسئولیت و دیدگاه خرد و   بلندمدتي کلان و هادیدگاهمسئولیت و 
 هايبازرسیسه* در خارج از ستون فرماندهی قرار دارد و با برخی   زیرسیستماست.  مدتکوتاه

(خلاف جهت جریان نظارت و فرماندهی) و اعتبار سنجی اطلاعات ارسالی  گاهبهگاهپراکنده و 
  دارد. تأکیدبیشتر و تحویل به موقع  پذیريانعطاف در ستون فرماندهی بر 

. این کندمیسیستم را مدیریت چهار: امور مرتبط با آینده و محیط  زیرسیستم - 4
؛ بنابراین، به  دهدمیعمل کردي هوشمند است که محیط سیستم را تحت نظر قرار  زیرسیستم

لازم را اتخاذ و بقا را تضمین نماید. جنس  هايبرنامهتا براي آینده  کندمیسیستم کمک 
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  است. بلندمدتراهبردي و  زیرسیستمتصمیمات این 
. این دهدمیکلان را انجام  هايگذاريهدفو  گذاريسیاستپنج:  زیرسیستم - 5

سه، به   زیرسیستمچهار به تغییر مقابل نوسانات محیط و تمایل  زیرسیستمبین تمایل  زیرسیستم
یک تعادل برقرار  زیرسیستماصلی  هايفعالیت قانونمند و با ثبات کردن براي حفظ توان انجام 

ا (مانایی) را دارد و سیستم را به تعادل قیقت نقش حافظ حالت و باین زیرسیستم در حق .کندمی
  .رساندمی

  هاي مانانظام بانکی با رویکرد سیستم سیستمیریزي . مدل مفهومی طرح4-2
براي ایجاد یک مدل مفهومی و تحلیل روابط درونی مدل مطابق الگوي سیستم مانا از تطبیق 
سطوح مدل سیستم مانا با نقشه استراتژیک نظام بانکی استفاده گردید و ضمن تطابق پنج لایه 

 .گرددمیکارکرد براي نظام بانکی ترسیم - مانا با سطوح استراتژیک، ماتریس نهاد هايسیستم
 هايوابستگیآن،  هايپویاییاجزاء یک سیستم  م نگاشت نهادي با رویکرد مانادر ترسی

. براي گرددمیبررسی و طراحی  هافعالیت متقابل، تعاملات و روابط اجزاء و چگونگی گردش 
در نظام بانکی نیاز است که تمامی این اجزا شناسایی شده و روابط و تعاملات   گذاريسیاست 

با تمرکز بر  )2شکل (عه قرار گیرد. براي اجراي این امر از مدل مفهومی مورد مطال هاآنمیان 
اصول تحلیل کیفی و مدل گروه کانونی استفاده گردید، مراحل تحلیل مطابق مدل مفهومی به 

  :گیردمیصورت زیر انجام 
  مطابق  هاآن لازم براي نظام بانکی و فهرست کردن  هايفعالیتشناسایی کارکردها و

  مانا هايمسیستمدل 
  و نهادهاي فعال در هر حوزه کارکردي و یا هر فعالیت هاسازمانشناسایی. 
 (ترسیم جدول نهاد کارکرد) ایجاد تطابق بین نهادها و کارکردها. 
  و کارکرد نهادها و شیوه   بنديسطحترسیم ارتباطات میان اجزا سیستم و روابط و

 آفرینی.نقش
 تا اجرا گذاريسیاستوح نظام طراحی شده از  شناسایی سیستم ارزیابی در کلیه سط. 
  در تطابق با هویت سیستم و اصلاحات ساختاري منجر به بسته  شدهيزیرطرحبازبینی مدل

 .گرددمیغلتان  ریزيبرنامهشدن مدل مفهومی به صورت سیکل بسته با رویکرد 
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  ریزي نگاشت نهادي بر مبناي سیستم مانا مدل مفهومی طرح  -2شکل 
یه در  که هر لا گیردمیشکل  ايلایهبر اساس مدل سیستم مانا چارچوب نهادي پنج 

  .گرددمیتعریف  هاآن موضوع تحلیل یا نظام بانکی نقش غالب و روابط 
  :گرددمیاین پنج لایه شامل موارد زیر 

کلان و   گذاريسیاستاست که خود به دو سطح  گذاريسیاست لایه پنجم  .١
 شود.می بنديتقسیم ايبرنامه گذاريسیاست 

لایه چهارم لایه نهادهاي واسط که ارتباط درون و بیرون سازمان را در محیط دور و  .٢
. در این سطح راهبردها و رویکردهاي استراتژیک و هوشمندي کندمینزدیک ایجاد 

 وجود دارد. هاسیاست ترجمان 
لایه سوم این لایه به دو بخش هدایت عملیات در حوزه بانکی و نظارت عملیات در   .٣

 .داخلی آن زیرمجموعهمانند بانک مرکزي و نهادهاي  گرددمیحوزه بانکی تقسیم 
 رهیمدئتیهدر حوزه بانکی براي مثال  کنندههدایت لایه دوم این لایه شامل نهادهاي  .۴

 ها.بانکبانک و واحد مدیریتی 
شعب بانک،   توانمیکه  شودمیاول این لایه نهادهاي اجرایی بانک را شامل  لایه .۵

 را در این لایه مشاهده کرد. هاگذاريسرمایهسرمایه و  تأمینفناور،  هايشرکت
از نهادهاي مرتبط با نظام بانکی و   هرکدامماتریس نهاد کارکرد در این تحقیق جایگاه 

. نهادهاي یافته شده در جلسات گروه  کندمیرا مشخص بر اساس سیستم مانا  هرکدامکارکرد 

شناسایی 
کارکردها و 

فعالیت هاي برون 
داد سیستم

شناسایی 
سازمانها و 

نهادهاي فعال در 
حوزه کارکرید

ایجاد تطابق بیین 
سازمان و 
کارکردها

ترسیم ارتباطات 
با الگوي سیستم 

مانا

تعیین سیستم 
ارزیابی 

سیاستگذاري تا 
اجرا
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کانونی، در قالب این ماتریس تعیین کارکرد گردیدند. لازم به ذکر است در ترسیم این 
براي مثال، بانک  کنند؛میماتریس بسیاري از نهادها با کارکردهاي متفاوت ایفاي نقش 

هوشمندي استراتژیک هم ورود   يکارکردهابر کارکردهاي نظارتی، گاهی در  علاوه مرکزي 
؛ تحلیل و توان شناسایی جایگاه نهادي لحاظ گردید سازيساده، اما کارکرد غالب براي کندمی

مد نظر قرار گرفت و نگاشت نهادي   محور کارکردبنابراین، در تحلیل کارکرد نهادي، غالب 
  .بر مبناي آن ترسیم انجام گرفت

  نظام بانکی با رویکرد سیستم مانا  ماتریس نهاد کارکرد در حوزه -1جدول 

  نهادها 

سیاست 
گذاري کلان 

  

سیاست 
گذاري برنامه 

اي
  

(قانون
گذاري) 

  

هوشمندي راهبردي 
  

نظارت عملیاتی 
  

 هدایت  
 و

مدیریت
عملیات 

  
هماهنگی و سرپرستی

  
عملیات 

  

سطح عملیات 
  

  رهبري 
  
  

              *   نهاد رهبري 
             *   شوراي عالی امنیت ملی 

             *   اقتصاد شوراي عالی 
مجمع تشخیص  

      *   مصلحت 
        

مرکز مطالعات و  
  هاي راهبرديبررسی 

 *      
        

هایی با مالکیت  سازمان 
بانک زیرمجموعه  

بنیاد مستضعفان  (  يرهبر
  بانک سینا) 

     *  

        

ــوه  قـــ
  مقننه

            *     مجلس 
        *         کمسیون اقتصاد 

          *       کمسیون برنامه و بودجه 
          *       کمسیون صنعت و معدن 

          *       کمسیون اصل نود 
        *         دیوان محاسبات 

            *   هاي  مرکز پژوهش 
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  نهادها 

سیاست 
گذاري کلان 

  

سیاست 
گذاري برنامه 

اي
  

(قانون
گذاري) 

  

هوشمندي راهبردي 
  

نظارت عملیاتی 
  

 هدایت  
 و

مدیریت
عملیات 

  
هماهنگی و سرپرستی

  
عملیات 

  

سطح عملیات 
  

  مجلس 

قوه  
  مجریه 

            *     دولت
          *       وزارت اقتصاد 

ها با  سایر وزارتخانه 
  بانک تخصصی 

     *          

            *     سازمان برنامه و بودجه 
شوراي عالی پول و  

            *     اعتبار 

       *         سازمان امور مالیاتی 
       *         سازمان حسابرسی 

شوراهاي عالی مرتبط  
مانند شوراي عالی امنیت  

  فضاي تبادل اطلاعات 
   *            

هاي  مرکز بررسی 
استراتژیک ریاست  

  جمهوري 
   *            

ــوه  قـــ
  قضاییه

معاونت حقوقی و  
پیشگیري از وقوع جرم  

  قوه 
   *            

سازمان بازرسی کل  
  کشور 

       *        

        *         دادستانی کل کشور 
        *         دادگاه جرائم اقتصادي 
       *         پلیس امنیت اقتصادي 
هاي  مرکز پژوهش 

       *         قضایی 

        *         بورس   سایر 
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  نهادها 

سیاست 
گذاري کلان 

  

سیاست 
گذاري برنامه 

اي
  

(قانون
گذاري) 

  

هوشمندي راهبردي 
  

نظارت عملیاتی 
  

 هدایت  
 و

مدیریت
عملیات 

  
هماهنگی و سرپرستی

  
عملیات 

  

سطح عملیات 
  

      *           بانک مرکزي 
      *           بیمه مرکزي 

و   رهیمدئتیهها ( بانک 
  سرپرستی) 

           *    

هاي  شرکت 
  گذاري بانک سرمایه 

             * 

هاي تأمین  شرکت 
  سرمایه بانک 

             * 

 *               هاي کارگزاري بانکشرکت
 *               هاي انفورماتیک بانکشرکت

 *               شعب بانک 
 *               هاي سبدگردان بانکشرکت

  . ترسیم مدل ارتباطات نگاشت نهادي با رویکرد سیستم مانا4-3
ارتباطات بین نهادهاي مرتبط  )1(شکل در مدل سیستم مانا  شدهمیترسبر اساس ارتباط 

کلان با لایه چهار   گذاريسیاست، ترسیم گردید. براي مثال، لایه پنج لایهلایه صورتبه
 خواهد بود. )3شماره ( ترسیم آن مطابق شکل  که برقراري ارتباط خواهد داشت

  هاي پنجم و چهارم، منطبق با سیستم ماناارتباطات لایه ریزي طرح  -3شکل 
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بر این مبنا، سایر ارتباطات درونی هر لایه تعریف و نقطه اصلی ارتباط آن لایه با لایه 
 لایهلایه صورتبه . به همین ترتیب، کلیه ارتباطات مدل شده و گرددمیسطح بعد، تعریف 

(مدیریت عملیات)  3ستم نظارت) علاوه بر سطح (لایه سی 3 * . در مورد لایهگرددمیکنترل 
، سیستم دیگرعبارتبه  ؛هم نظارت دارد هابانک بانک مرکزي بر لایه هماهنگی عملیات یا 

هماهنگی و مدیریت عملیات، نظارت خواهد داشت.   هايسیستمنظارت در مدل ترسیمی بر زیر
مدل  هايسیستمبق با زیربر اساس الگوهاي فوق، شکل نگاشت نهادي نظام بانکی در تطا

 .باشدمی) 4شکل (، در نهادهاي مشابه و روابط سازيسادهسیستم مانا با اندکی 

  نگاشت نهادي نظام بانکی، با مدل سیستم مانا  -4شکل 
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  . طراحی سیستم نظام بانکی با رویکرد سیستم مانا4-4
هوشمند مبتنی بر آینده  هايکنندهتعدیل عنوانبه در ترسیم مدل سیستم مانا، نهادهایی که 

، شناسایی گردید. این نهادها از جنس نهادهاي پژوهشی هستند که  کنندمی آفرینینقش
  عنوانبه . این نهادها در لایه پنج، باشندمیشناسایی و بهبود استراتژي مبتنی بر آینده  هايرابط

نهادهاي علمی پشتیبان، اضافه گردیدند. این  عنوانبه ادهاي پژوهشی کلان و در لایه چهار، نه
تعاملات با محیط را مهیا   که باشندمی ها  و اندیشکده هاپژوهشکده، هادانشگاه نهادها شامل 

) 5. بر این اساس، مدل ترسیمی نظام بانکی در تطبیق با مدل سیستم مانا به شکل (کنندمی
 .باشدمی

  طراحی سیستم نظام بانکی در مدل سیستم مانا  -5شکل 
  . اعتبارسنجی4-5

بانکی  سیستم نگاشت نهادي و طراحی براي مانا سازيمدل از پژوهش این در که این به توجه با
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 براي اعتبار لذا ،آیدمی شماره ب سیستمی نرم هايروش جزو نیز روش این و است شده استفاده
 اثبات براي ؛نمود استفاده ریاضی مدل و اثباتی هايروش از تواننمی شدهارائه نتایج سنجی

 .جست بهره سیستمی نرم رویکردهاي در سنجی اعتبار هايروش از بایستمی
سال   در مینگرز. است مینگرز سیستمی نرم  هايروش  حوزه محققان ترینمعروف  از یکی

تشریح  به خصوص این در عملیات، در تحقیق نرم هايروش عنوان تحت پژوهشی طی 2011
 که در نمود اشاره تحقیق این در وي. نمود اشاره هامدل این در ارائه شده دقت و نرم هايروش
به همین اند؛ گردیده مطرح سیستمی نرم هايروش پیچیدگی با مواجه جهت گذشته سال چهل

 پیچیده بسیار که مسائلی یا آشفته مسائل با رویارویی براي که جدیدي هايشناسیروشدلیل، 
تشریح  در مینگرز اند.کرده پیدا  توسعه است،  دشوار هاآن  حل و هستند و ساختارنیافته

  هايروش  اگرچه هاروش این که داردمی عنوان طوراین سیستمی نرم هايروش مشخصات
و  کیفی هايمدل مبناي بر  که هستند دقیق  و  ساختاریافته هايروش  ولی نیستند ریاضی

  ).Pala., Vennix & Kleijnen, 1999؛  Mingers, 2011کنند (می کار دیاگرامیک
 که  آنجا از ت: اس تأیید قابل طریق زیر از  به دست آمده نتایج اعتبار حاضر،  پژوهش  در

 این الزامات لذا است،  بوده پژوهش سیستمی اقدام  روش  اساس بر پژوهش  انجام  روش

 از  استفاده با پژوهش مکان در با حضور پژوهشگران و شده  رعایت پژوهش در رویکرد

 مانا، سازيمدل بر مبتنی سیستمی نظام بانکی ریزيطرح  بر مبنی تدوین شده  ایده چارچوب

 نرم، رویکردهاي در اساس اعتباریابی ،شد عنوان که طورهمان اند.داده انجام را پژوهش این

 قابل و منسجم همچنین و پذیرش متخصصان و ذینفعان با ارتباط برقراري در هاآن توانایی در

 مانند مسئله، در درگیر ذینفعان از پژوهشگرانهاي ارزیابی طی که باشدمی مدل بودن دفاع

  شد. ارزیابی مطلوب در حد نتایج این بانکی،  سیستم خبرگان و مدیران
  گیري  نتیجهبحث و -5 

سیستمی و نگاشت نهادي نظام   ریزيطرحدر این پژوهش محقق با استفاده از مدل سیستم مانا، 
بانکی را انجام داده است. استفاده از این مدل از این جهت حائز اهمیت است که نقش نهادي 

بایست مطابق ساختار تعریف شده ایفاي نقش می از بازیگران و سطوحی که هرکدام  هرکدام
و مشخص گردیده است. این پژوهش نقشه راه دقیقی براي پژوهشگران و  کنند، ترسیم

. تعریف سیستمی انددادهکه بازطراحی نظامات را در دستور کار خود قرار  است متخصصانی
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مبنایی براي بازتعریف ساز و کارها و بهبود نقش بازیگران  تواندمیمدل ماناي نظام بانکی 
  با تغییرات محیطی خود را بازخوانی کند. دتوانمیکلیدي باشد و این تطابق 

مناسب توسعه حکمرانی در   هايمدل، دستیابی به هاتحلیلدستاورد این جنس  ترینمهم
توسعه در عصر جدید بیشتر بر توسعه حکمرانی  هايمدل. استي این سیستم هالایهاز  هرکدام

، نظیر المللیبیني هاسازمانحکمرانی از طرف  هايشیوه. باشدمتمرکز میدر نظامات مختلف 
شده توسط کمیته نظارت بانکی بازل)   ارائه هابانک سازمان بازل (استاندار حاکمیت شرکتی 

این  هايبخشاین رویکرد در کدام اما به واقع این پرسش باقی است که  ،شده است ارائه
، درك مدل مناسب حکمرانی هانظامدقیق در حوزه  هايچالشسیستم قابل اجراست؟ یکی از 

جدید حکمرانی خوب،  هايمدلاجرا شود. در  می بایستخوب و سطحی است که این مدل 
 ارائهدل بر اساس م که شودمی بنديتقسیمسطوح حکمرانی به سه سطح ماکرو، مزو و میکرو 

و مدل مناسب حکمرانی در این  بنديتقسیماین سطوح سیستمی را  توانمیشده، به راحتی 
سیستم از مدل حکمرانی  4و  5ي هالایه شده  ارائه. در مدل کردسطح را تعریف و استفاده 

با استفاده از مدل   1و  2ي هالایهمدل حکمرانی مزو و  3ي هالایه، کندمیماکرو تبعیت 
، مدیران و پژوهشگران  گذارانسیاست . شناخت این مهم به یابندمی نی میکرو، توسعه حکمرا

مناسب حکمرانی را  هايمدلتا در طراحی یا بازطراحی الگوهاي توسعه،  کندمیکمک 
دستاوردهاي تحلیل با رویکرد سیستم مانا ایجاد  ترینمهمانتخاب و استفاده نمایند. یکی از 

در صورت نیاز به اضافه کردن کارکردهاي جدید سطوح   که  م است پایایی و مانایی سیست
سیستمی و در صورتی که نیاز به افزودن کارکرد خاص باشد، نحوه تعاملات بین اجزاء قابل  

فینتک در تعاملات سیستمی به ظاهر در سطح یک  هايسیستمبراي مثال،  ؛درك خواهد بود
،  3در این مدل در سطح  هاتککه رگ  شویممی، اما با تحلیل دقیق متوجه کنندمیورود 

    .شوندمیو فینتک هاي پرداختی در سطح یک وارد  3اینشورتک ها در سطح 
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