
 

و  یبررس زیو ن يصنعت بانکدار ندهیبر آ رگذاریتأث يعوامل راهبرد ییدنبال آن است تا ضمن شناسا پژوهش به  نیا
کند. پژوهش از  ییرا شناسا يصنعت بانکدار يرو شیمحتملِ پ يوهایسنار نیتر ها، مهم متقابل آن راتیتأث لیتحل

مـؤثر بـر صـنعت     يعوامل راهبرد ییمنظور شناسا باشد. به می یزمانی از نوع مقطع ثیلحاظ هدف کاربردي و از ح
نسبت به انتخـاب   يفاز یشد و در ادامه با روش دلف ییعامل شناسا 84بهره برده و  يا ش کتابخانهاز رو يبانکدار

 ـتحل سی. در ادامه از روش ماتردندیعامل را برگز37و صنعت  یاقدام و خبرگان دانشگاه يعوامل راهبرد اثـرات   لی
 لیتشـک  يبـرا  يعامل راهبـرد  9فاده و است يدیعوامل کل ییو شناسا یابیمنظور ارز به مک کیافزار م متقابل و نرم

 ـو ویسنار یبر اساس خروج انیشد. در پا زاردیوویافزار سنار وارد نرم يصنعت بانکدار ندهیآ يوهایسبد سنار دو  زارد،ی
  .تشده اس لیو تحل میترس یشامل دو حالت مطلوب و بحران يویسنار
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 بیان مسئله -1
 یادینبن تغییرات روز دستخوش ما را هر یزندگ فناورانه،و  یاقتصادي، اجتماع یاسی،س ییراتتغ

 ییربراي تغ یدائم نیازي شود که انسان ینو شدن ها باعث م ینسازند. ا یم یعسر یارو بس
. درا احساس کن ییراتتغ این و انطباق با یرونیب ییراتخود در جهت همسو شدن با تغ یتوضع

مرزهاي اند و  شدهروبرو  ینیب یشپ یر قابل غ یاديز تا حد مهم و ییراتهم با تغ یعامروزه صنا
عدم  ینسنگ یهسا ).61، 1392(حاج آقامعمار و همکاران،  هستند یدر حال فروپاش یصنعت
 یندهآ ینیب شیپ ودگرگون  یت راوضع انگیز، شگفتو  یوستهناپ یدادهايها و ظهور رو تیقطع
 تعداد فقط ساخته است. امروزه، مشکل یزان،ر برنامهي برا تتحولااز  پر یايدر دنرا 

 وکار، هاي پرتلاطمِ کسب محیط در خود عملکرد از ها ها و سازمان از دولت شماري انگشت

  هستند.  راضی
 ها یتعقط گرفتن عدم یدهبر ناد یروند، سع یرکردنو تصو بینی یشکه پ یطیشرا یندر چن

را با  یراناست که عملاً مد یازن یکیرا دارد، به تکن یرانمد يبرا بینی یشپ یکو تنها ارائه 
در  یندهآ يمعمار مناسب ياز ابزارها یکی. یدرو نما  رو به یندهمتفاوت از آ ياندازها چشم

 ییابزارها به یزانر است. برنامه یوسنار یهبر پا یزير برنامهسناریونگاري یا  یتقطع عدم یطشرا
است یو ابزار، همان سنار ینکنند و ا یانب ها یترا در قالب عدم قطع یندهدارند تا بتوانند آ یازن

قابل  هاي یندهنامعلوم باشد، پس آ هاي یتو وضع ها یتقطع مملو از عدم یندهچرا که اگر آ
عنوان  به اريیونگ. سنارارندها وجود د آن یندر ب یزدارند ن یکسانیباوري که احتمال رخداد 

 توانند یخاص م هایی یندهامر تمرکز دارد که چگونه آ ینبر ا نگاري یندهآ ینداز فرآ یجزئ
 ییدنبال شناسا به یدبا ها بنابراین، سازمان .)36، 1390(زالی،  نامحقق شوند یامحقق 

 دتشدی ها قطعیت ل باشند. هرچه عدممحتم یندهآ ساخت و ثرؤم یدي، عوامل کلها قطعیت عدم
 تدوین تغییرات برابر در مقاوم و راهبردهاي پایدار که هایی رقابتی سازمان شوند، مزیت

 وکارها، کسب اغلب دغدغه    آینده، روندهاي و ها شناسایی پیشران  یابد. می افزایش نیز اند کرده

  است.  گیري راهبردي سازي و تصمیم تصمیم مراکز و ها دولت
 تغییر و کند می بازي جهان اقتصاد پیکره در حیاتی قشبانکداري، ن جا که صنعت از آن

 رقابت عرصه در تحول پذیرش به وادار را بلندمدت، این صنعت در محیط کلیدي عوامل

با  آینده، تحولات تغییرات و بینی پیش و توانند ضمن مطالعه می ها بانک رو، این است. از  کرده
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 راستاهم و همگام تحولات، این را با تی خودرقاب موقعیت نگاري، آینده گیري از دانش بهره

 تأثیر مستقیم و است تغییر حال در مداوم طور به صنعت این خارجی محیط که جا نمایند. از آن

 توان نمی دیگر سوي از و نیست پوشیده مدیران راهبردهاي اتخاذ شده بر بر تغییرات این

خصوص  نگاري و به هاي آینده ز روشا گیري بهره کرد، بینی پیش سادگی به آینده را شرایط
  ترین سازد. مهم اندازه زیادي برطرف تا را ها کاستی و نواقص این تواند می روش سناریونگاري

 نظام فعالیت اقتصادي، هاي تنش میان در توان می پرسش در این راستا آن است که چگونه

و سناریوپردازي بر مبناي  بانکداري صنعت عوامل تأثیرگذار بر آینده با شناسایی را بانکی
  نمود. پایدار ها آن

ترین سناریوهاي آتی صنعت بانکداري  هدف اصلی این پژوهش، شناسایی محتمل
هاي  باشد تا از این طریق، اهداف فرعی پژوهش شامل شناسایی عوامل کلیدي و پیشران می

بنابراین، این  راهبردي مؤثر بر صنعت بانکداري ایران مورد بررسی و تحلیل قرار گیرند.
دنبال آن است تا ضمن شناسایی عوامل راهبردي تأثیرگذار بر آینده صنعت  پژوهش به

ترین سناریوهاي محتملِ پیش روي  ها، مهم بانکداري و نیز بررسی و تحلیل تأثیرات متقابل آن
  .شودریزي راهبردي  ها اقدام به برنامه صنعت بانکداري را شناسایی کند تا بر اساس آن

  ادبیات پژوهش - 2
  ادبیات تجربی   - 2-1
ها،  علت تنوع و تکثر آن منظور بررسی پیشینه پژوهش، منابع مختلفی بررسی شد که به به
  ترین مطالعات اشاره خواهد شد. صورت مختصر به برخی از مهم به

تحلیل شرایط پنج سال آینده ") در گزارش خود در سال با عنوان 1399لشکربلوکی(
 یشپ یديکل درون، دو "وکار گذاري و کسب هاي سرمایه طراحی استراتژي کشور با هدف

وي  .داند یم یو سبک زندگ ینسل یتی،جمع ییراتشدن و تغ یجیتالیوکارها را د کسب يرو
وکارهاي ایرانی را به صورت زیر شناسایی  قطعیت مهم پیش روي کسب همچنین، شش عدم

 زمان )4؛ نفت یمتق ) تغییر3؛ نظام یديافراد کل رد ) تغییر2ها؛  یمتحر یتوضع) 1کرده است: 
  ارز. ) نرخ6ی و نظام هاي تنش ) ظهور5 ؛کنترل بحران کرونا یامهار و  چگونگی و

هاي  ترین شاخص ) در پژوهش خود ضمن شناسایی مهم1399بِکامیري و همکاران (
اند. در  ر آینده بودهکلیدي مؤثر بر صنعت بانکداري، به دنبال ترسیم وضعیت بانکداري ایران د
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هاي مرتبط و مصاحبه با خبرگان و  این پژوهش، بر اساس مطالعه ادبیات تحقیق، مقایسه پژوهش
متغیر اثرگذار بر صنعت بانکداري شناسایی و در چهار بعد کلی اقتصاد خرد و  44متخصصین، 

  بندي شدند. کلان، بازار، بانکداري و نیروهاي پیشران، دسته
صنعت بانکداري  یوهايسنار یینتعدر پژوهش خود جهت  )1398هیمی (شمشیري و ابرا

متغیر را به عنوان عوامل مؤثر بر صنعت بانکداري استخراج و  64ی، ابتدا پژوه یندهآ یکردبا رو
راهبردي مؤثر بر صنعت  یرهايمتغعنوان  یر را بهمتغ 12سپس از میان عوامل استخراج شده، 

  شناسایی نمودند. یتعدم قطع شرایط در تیاهم یزاناساس مبر  بانکداري
قطعیت را در آینده بانکداري  عدم 9) در پژوهش خود، 1398زاده و رجبی نهوجی ( بایرام

) خروج دولت از 2گذاري تعاملات بانکداري و فناوري؛  ) قانون1الکترونیک شناسایی نمودند: 
افزار  ) مالکیت معنوي نرم5؛ ) حاکمیت داده و شفافیت4) تحریم؛ 3اجرا و یا کاهش نقش آن؛ 

ها بر  گذاري بانک ) سرمایه8) تغییر مدیریت از سنتی به مدرن؛ 7) ریسک امنیتی؛ 6و ایده؛ 
  گذاري بانکداري. ) قانون9توسعه فرآیندي و افراد؛ 

اي و بررسی  ) در پژوهش خود با انجام مطالعات کتابخانه1397حسینی و همکاران ( علی
هاي کلیدي صنعت  صاحبه با خبرگان موضوع، روندهاي حاکم و مؤلفهاسناد متعدد و سپس م

هاي مختلف سیاسی، اقتصادي، اجتماعی، فناوري و صنعت  بانکداري ایران را به تفکیک حوزه
  بانکداري، شناسایی نمودند.

ینده صنعت بانکداري را به تفکیک نیروهاي مؤثر بر آ ) عوامل1395رشیدارده و خزائی (
 فناوري)، نیروهاي بازار، نیروهاي و محیطی زیست اجتماعی، سیاسی، اقتصادي، از پیشران (اعم

  بندي و استخراج نمودند. صنعت بانکداري، دسته نیروهاي و کلان و خرد اقتصادي
که فناوري هوش مصنوعی، نقشی کلیدي در بانکداري آینده   با تأکید بر این 1مکنزي

سازي محصولات  ) شخصی1کند:  رد ذیل اشاره میخواهد داشت، به نقش این فناوري در موا
هاي  ) بهبود قابلیت3اي؛  هاي داده ) تقویت زیرساخت2هاي هوش مصنوعی؛  با تکیه بر قابلیت

  .(Mckinsey & Company, 2020) گیري  تصمیم
ها در عصر جدید را به صورت زیر معرفی نموده  ، سه محور اصلی رشد بانک2واي اي

                                                                                                                            
1 Mckinsey 
2 EY 
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محوري  ) مشتري3) رهبري هزینه؛ 2هاي حکمرانی مناسب؛  سک و مدل) مدیریت ری1است: 
(EY, 2020a)انداز جهانی صنعت بانکداري در حوزه  واي همچنین در گزارشی دیگر چشم . اي

) 2آوري عملیاتی؛   ) ضرورت پایداري و تاب1داند:  گذاري را متأثر از عوامل زیر می قانون
  . (EY, 2020b) هاي نوظهور ناوري) ف3وهوایی؛   تغییرات اقلیمی و آب

  ادبیات نظري -2- 2
    سناریوپردازي -2- 1-2

هاي  گیري اندازهایی در مورد آینده در زمینه تصمیم هاي سناریونگاري بر توسعه چشم روش
کند تا  ها کمک می گروهی تمرکز دارند. سناریونگاري، ابزاري با ارزش است که به سازمان

پذیري بیشتري داشته  تمالی آماده کنند و نوآوري و انعطافخود را براي رویدادهاي اح
قطعیت همراه است؛ در  ). آینده همواره با عدم6، 1399باشند(جنیدي جعفري و همکاران، 

نتیجه، سناریوها از این منظر با اهمیت هستند که تصویري کلی از محیط، ارائه نموده و تعاملات 
چه در سناریو اهمیت  سازند. آن تر می نده را پررنگمیان روندها و رویدادهاي مختلف در آی

  ها و منطق سناریو است. دارد شامل عوامل کلیدي، نیروهاي پیشران، عدم قطعیت
براي سناریونگاري، سه مکتب یا رویکرد عمده وجود دارد. این رویکردها عبارتند از 

رانسوي (مربوط به یافته احتمالی و رویکرد ف شناسی روندهاي تعدیل ، روش1منطق شهودي
شناسی منطق شهودي بیش از سایر رویکردها در ادبیات سناریونگاري مورد توجه  آینده). روش

شود. در  نیز یاد می 2عنوان رویکرد سناریونگاري شل قرار گرفته است. از این رویکرد به
وعه وکار بر پایه مجم هاي مربوط به کسب رویکرد منطق شهودي، فرض بر این است که تصمیم

اي از ارتباطات میان منابع، محیط و عوامل سیاسی، فناورانه و اجتماعی استوار هستند.  پیچیده
این سناریوها تبعات فرضی رویدادهایی هستند که با هدف تمرکز بر فرآیندهاي علّی و نقاط 

  ).126-129اند(موسوي و کهکی، :  گیري ایجاد شده تصمیم
 3دو ماتریس تحلیل روند و تحلیل تأثیرات متقابلمکتب روندهاي احتمالی تعدیل شده، 

کند. در تکنیک تحلیل  شناسی کاملاً متفاوت هستند، با هم ترکیب می را که از نظر روش
اي از متغیرهاي علیّ و همبستگی متقابل در ماتریس تأثیرات متقابل  تأثیرات متقابل، مجموعه

                                                                                                                            
1 Intuitive Logic 
2 Shell 
3 Cross Impact Analysis 
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ابستگی متقابل بین عوامل تأثیرگذار دست آوردن و شوند. از این تکنیک براي به تعریف می
  شود.  اصلی استفاده می

در رویکرد مکتب فرانسوي، اصل اساسی آن است که آینده، بخشی از تداوم وضعیت 
سازي  توان آن را به خواست و اراده خود ایجاد و مدل شده نیست و می تعیین  موقتی و از پیش 

دهد، به  و تصاویر آرمانی از آن را نشان می نمود. این رویکرد، سناریوهاي هنجاري از آینده
گذاران عمل نموده و مبنایی براي  صورت راهنما براي سیاست نحوي که این سناریوها بتوانند به

  ).  13- 24، 1396عملکردهاي آتی باشند (سعیدپور و بهبودي، 
است.  1ان بی ریزي بر پایه سناریو، رویکرد جی ترین رویکردهاي برنامه از جمله برجسته

  باشد: معروف است به شرح زیر می 2مراحل این رویکرد که به مدل شوارتز
  گام اول: شناسایی موضوع اصلی؛

  گام دوم: شناسایی عوامل و نیروهاي تأثیرگذار محیطی؛
  گام سوم: تهیه فهرست نیروهاي محرك و پیشران؛

  بندي بر مبناي اهمیت و عدم قطعیت؛ گام چهارم: رتبه
  هاي بحرانی)؛ خاب منطق حاکم بر سناریوها (شناسایی عدم قطعیتگام پنجم: انت

  گام ششم: پربار کردن محتواي سناریوها؛
  گام هفتم: کندوکاو مضامین سناریوها؛

  ).68، 1392هاي راهنما(حاج آقامعمار و همکاران،  گام هشتم: تعیین شاخص
  يصنعت بانکداري راهبردعوامل  -2- 1-2

ي استخراج شده از منابع خارجی و عوامل راهبردموضوع بر اساس با مرور و مطالعه ادبیات 
 يعوامل راهبردعنوان  عامل به 84مجموع در ها،  قطعیت روندها و عدم کلانداخلی، اعم از 
فرهنگی، فناوري،  - ي به تفکیک شش حوزه سیاسی، اقتصادي، اجتماعیصنعت بانکدار

  شده است.شناسایی  1صورت جدول  محیطی و بانکداري به زیست
  
  

                                                                                                                            
1 Global Business Network (GBN) 
2 Schwartz 
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  ي بر اساس ادبیات موضوعصنعت بانکدار يعوامل راهبرد. 1جدول 
  منبع  روند کلان  حوزه  

1  

1  

  سیاسی

  ها وضعیت تحریم

، بکامیري و همکاران )1399( یلشکربلوک
)، 1398)، شمشیري و ابراهیمی (1399(

و  زاده قلی)، 1398حسینی و همکاران ( علی
 یو خزائ یداردهرش)، 1397(همکاران 

)1395(  

2  
 یژهو ) در منطقه بهیتصادف یا(آگاهانه  ینظام هاي تنش ظهور

  یلمرتبط با اسرائ يها تنش
  )1399لشکربلوکی  (

  اقتصاد جهانی با ارتباط و المللی بین روابط  3
زاده و  )، قلی1398شمشیري و ابراهیمی (

 یو خزائ یداردهرش)، 1397همکاران (
)1395(   

  )1395( یو خزائ یداردهرش  تغییر الگوي حاکمیت  4

  وکار ثباتی سیاسی و اثر آن بر محیط کسب بی  5
و  یداردهرش)، 1398حسینی و همکاران ( علی

  )1395( یخزائ

  اقتصاد در سیاسی هاي دخالت  6
حسینی و  )، علی1398شمشیري و ابراهیمی (

 یو خزائ یداردهرش)، 1398همکاران (
)1395(  

2  

7  

  اقتصادي

  )1395رشید ارده و خزایی (  اقتصادي رکود

  تورم  8
)، رشید ارده و 1399بکامیري و همکاران (
  )1395خزایی (

)، رشید ارده و خزایی 1399لشکربلوکی (  دولت ینفت يتبع آن، درآمدها نفت و به  کاهش فروش  9
)1395(  

10  
(رکود اقتصادي  ناکنترل بحران کرو یامهار و  یزمان و چگونگ

  ناشی از بحران کرونا)
  )1399لشکربلوکی (

 (BCG, 2020)  

  ارز نرخ  11
)، شمشیري و ابراهیمی 1399لشکربلوکی (

  )1395)، رشیدارده و خزایی (1398(

  نقدینگی رشد  12
)، بکامیري و همکاران 1399لشکربلوکی (

  )1397زاده و همکاران ( )، قلی1399(

  اقتصادي رشد  13
)، شمشیري و ابراهیمی 1399لشکربلوکی (

)1398(  

  )1399لشکربلوکی (  اشتغال بحران  14

  کسري بودجه دولتو  یمال يتنگنا  15
حسینی و همکاران  )، علی1399لشکربلوکی (

)1398(  
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  ي بر اساس ادبیات موضوعصنعت بانکدار يعوامل راهبرد. 1جدول 
  منبع  روند کلان  حوزه  

مالیپول هاي یاستس  16   ی و 
حسینی و  )، علی1399بکامیري و همکاران (

یمی )، شمشیري و ابراه1398همکاران (
  )1395)، رشید ارده و خزایی (1398(

  اقتصادي ثبات  17
)، رشید ارده و 1398شمشیري و ابراهیمی (
  )1395خزایی (

  )1398شمشیري و ابراهیمی (  کاهش صادرات  18

  )1398شمشیري و ابراهیمی (  گذاري از سوي دولت قیمت  19

  )1398شمشیري و ابراهیمی (  خارجی گذاري سرمایه  20

  جهانی اقتصاد با ارتباط  21
)، شمشیري و ابراهیمی 2019پرست ( صداقت

)1398(  

  وکار نوین کسب هاي مدل  22
حسینی و  )، علی1395رشید ارده و خزایی (

  )1398همکاران  (
  )1395رشیدارده و خزایی (  درآمدها سطح  23

  الگوي مصرف  24
)، رشید ارده و 1398شمشیري و ابراهیمی (
  )1395(خزایی 

  )1395رشیدارده و خزایی (  رشد بخش خدماتی  25

  )1395رشیدارده و خزایی (  هاي تولید هزینه  26

  )2019پرست ( صداقت  ها آپ استارت  27

  )1398حسینی و همکاران  ( علی  اقتصاد دیجیتال  28

  قوانین و مقررات دولتی  29
)، شمشیري و 1399بکامیري و همکاران (

حسینی و همکاران  )، علی1398(ابراهیمی 
  )1395)، رشید ارده و خزایی (1398(

  توسعه بازارهاي مالی  30
زاده و  )، قلی1398حسینی و همکاران ( علی

  )1397همکاران (

  دخالت دولت در اقتصاد  31
حسینی و  )، علی1398شمشیري و ابراهیمی (

زاده و همکاران  )، قلی1398همکاران  (
  )1395رده و خزایی ()، رشید ا1397(

3  

32  

-اجتماعی
  فرهنگی

  مهاجرتافزایش 
پرست  )، صداقت1399لشکربلوکی (

 )1395)، رشید ارده و خزایی (2019(

  یدجد هاي يفناور یعموم یرشها و پذ در ارزش تغییر  33
)، رشید ارده و 1399بکامیري و همکاران (

  )1397زاده و همکاران ( )، قلی1395خزایی (

)، رشید ارده و 1399بکامیري و همکاران (  ینیشهرنش ایشافز  34
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  ي بر اساس ادبیات موضوعصنعت بانکدار يعوامل راهبرد. 1جدول 
  منبع  روند کلان  حوزه  

 ,Sedaghatparast))، 1395خزایی (
2019)  

  )1395رشید ارده و خزایی (  وکار کسب يقدرت و حضور بانوان درفضا افزایش  35

)، رشید ارده و 1399بکامیري و همکاران (  ها در ساختار خانواده تغییر  36
  )1395خزایی (

  )1398شمشیري و ابراهیمی (  یاصول اخلاق رعایت  37
(Cognizant, 2020)  

)، شمشیري و ابراهیمی 1399لشکربلوکی (  یسبک زندگ تنوع  38
)1398(  

  )1398شمشیري و ابراهیمی (  ثروت یعنحوه توز  39

  )1399لشکربلوکی (  ینسلیتی و جمع ییراتتغ  40

  هاي فکري حمایت از حقوق سرمایه  41
)، رشید ارده و 1399و همکاران (بکامیري 

  )1395خزایی (

4  

42  

  فناوري

بانکداري دیجیتال  ها به فعالیت در اکوسیستم افزایش تمایل بانک
 با تمرکز بر مشتریان

(Deloitte, 2019), (Capgemini 
and Efma, 2020), (Accenture, 

2020), (PWC, 2020) 

 ,Capgemini) ,(PWC, 2020) بريسای امنیت در حوزه گذاري سرمایه افزایش  43
2019), (Deloitte, 2019) 

 ,Deloitte) ,(KPMG, 2020) ابري روزافزون راهکارهاي رایانش کاربرد  44
2019), (Capgemini, 2019) 

45  
چین در فرآیندهاي احراز  راهکارهاي مبتنی بر بلاك کاربرد

 (Capgemini, 2019) هویت و شناسایی مشتري

46  
سازي  دیجیتالی دیجیتال از طریق تحول به بخشیدن سرعت

 فرآیندهاي داخلی

(Accenture, 2020), (BCG, 
2020) (Mckinsey & Company, 

2020), (KPMG, 2020) 

47  
 طریق وکار بانکداري از ارزش کسب زنجیره در نوآوري تسریع

 وضع قوانین و مقررات جدید
(Accenture, 2020), (KPMG, 

2020), (PWC, 2020) 

48  
سازي و  ارتقاي تجربه دیجیتال مشتري و ارائه خدمات شخصی

 شده سازي  متناسب

(Cognizant, 2020), (Mckinsey 
& Company, 2020),  

(Capgemini, 2019), (EY, 
2020a), (PWC, 2020), 
(Sedaghatparast, 2019) 
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  ي بر اساس ادبیات موضوعصنعت بانکدار يعوامل راهبرد. 1جدول 
  منبع  روند کلان  حوزه  

49  
 ییرجهت تغ یصنوعشامل هوش م یننو هاي يفناور یرتأث یشافزا

 يبانکدار هاي یرساختو ز ها یکیشنحوزه اپل يشکل دورنما

(Mckinsey & Company, 2020), 
(Cognizant, 2020), (EY, 

2020b), (PWC, 2020) بکامیري و
)، رشیدارده و خزایی 1399همکاران (

)1395(  
50  

گیري از راهکارهاي  ها و بهره تک فین و ها بانک مشارکت
 ي بازبانکدار

 
(Cognizant, 2020), (KPMG, 
2020), (Capgemini, 2019),  

 

51  
ها و مدیریت استعدادها با  هاي سرمایه انسانی بانک توسعه مهارت

 هاي دیجیتال تأکید بر مهارت

(Accenture, 2020), (Mckinsey 
& Company, 2020), 
(Capgemini, 2019) 

52  
ل مبتنی بر هوش مصنوعی در راهکارهاي بانکداري دیجیتا توسعه

 (Capgemini, 2019) هاي پرداخت و اعطاي تسهیلات حوزه

53  
گذاري در  ها و افزایش سرمایه تک توسعه همکاري با رگ

هاي مدیریت ریسک و تطبیق با  هاي فناورانه در حوزه نوآوري
 مقررات

(Capgemini, 2019) 

 )1398حسینی و همکاران  ( علی  ارزهاي دیجیتال  54
(Accenture, 2020) 

5  

55  

  محیطی زیست

  )1399لشکربلوکی (  از آن یناش ی/ مهاجرتیتیجمع ییراتمسأله آب و تغ

  يانرژ يتقاضا برا افزایش  56
حسینی و همکاران  )، علی1399لشکربلوکی (

)1398(  

  یمیاقل ییراتتغ  57
)، بکامیري و 1395رشید ارده و خزایی (

 )1399همکاران (
(EY, 2020b), (PWC, 2020) 

  محصولات سبز يتقاضا برا افزایش  58
)، رشید ارده و 1398شمشیري و ابراهیمی (

  )2019پرست ( )، صداقت1395خزایی (

  یطیمح یستز یآلودگ افزایش  59
)، رشید ارده و 1399بکامیري و همکاران (
  )1395خزایی (

  یعیمنابع طب کمیابی  60
ارده و  یدرش )،1399و همکاران ( یريبکام

   )1395( ییخزا

  )1395رشید ارده و خزایی (  یلیفس يها سوخت اتمام  61

  وکار نوین و چابک مبتنی بر پلتفرم هاي کسب اتخاذ مدل  بانکداري  62  6

(Cognizant, 2020), (Accenture, 
2020), (Capgemini and Efma, 

2020)  
)، رشید ارده 1398حسینی و همکاران  ( علی

 و
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  ي بر اساس ادبیات موضوعصنعت بانکدار يعوامل راهبرد. 1جدول 
  منبع  روند کلان  حوزه  

  وکار آوري عملیاتی و مدیریت پیوستگی کسب تاب  63
(KPMG, 2020), (BCG, 2020), 

(Mckinsey & Company, 2020), 
(EY, 2020a) 

  ياستقلال بانک مرکز عدم  64
)، 1398زاده و رجبی نهوجی ( بایرام

)، رشیدارده و 1398شمشیري و ابراهیمی (
  )1395خزایی (

  یهسرما تیکفاعدم وجود   65

)، شمشیري و 1399بِکامیري و همکاران (
حسینی و همکاران  )، علی1398ابراهیمی (

)، 1397زاده و همکاران ( )، قلی1398(
  )1395رشیدارده و خزایی (

  ها بانک یرجاريغ مطالبات  66

)، شمشیري و 1399بِکامیري و همکاران (
حسینی و همکاران  )، علی1398ابراهیمی (

)، 1397زاده و همکاران ( )، قلی1398(
  )1395رشیدارده و خزایی (

(BCG, 2020) 

  يها به بانک مرکز بانک بدهی  67
حسینی و  )، علی1399بِکامیري و همکاران (

)، رشیدارده و خزایی 1398همکاران (
)1395(  

  يانتقال ارز نقل و محدودیت  68
)، رشید ارده و 1399بِکامیري و همکاران (
  )1395خزایی (

  منابع محدودیت  69
)، رشید ارده و 1399بِکامیري و همکاران (
  )1395خزایی (

  کنترل منابع و مصارف ضعف  70
)، شمشیري و 1399بِکامیري و همکاران (

)، رشید ارده و خزایی 1398ابراهیمی (
)1395(  

  یسکر یریتمد ضعف  71
)، شمشیري و 1399بِکامیري و همکاران (

یدارده و خزایی )، رش1398ابراهیمی (
)1395(  

  )1395رشیدارده و خزایی (  ها ی بانککارشناس هدر بدن ضعف  72

  ها بانک یلام يها نداشتن صورت شفافیت  73
)، رشیدارده و 1398شمشیري و ابراهیمی (
  )1395خزایی (

  ها بانک يسودآور کاهش  74

)، شمشیري و 1399بِکامیري و همکاران (
حسینی و همکاران   )، علی1398ابراهیمی (

)، 1397زاده و همکاران ( )، قلی1398(
 )1395رشیدارده و خزایی (
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  ي بر اساس ادبیات موضوعصنعت بانکدار يعوامل راهبرد. 1جدول 
  منبع  روند کلان  حوزه  

)، رشیدارده و 1399بِکامیري و همکاران (  يسالار یستهشا فقدان  75
  )1395خزایی (

  )1398حسینی و همکاران ( علی  یلاتبه تسه یو کاهش دسترس یمال ینمأت ینههز افزایش  76

  سود يها نرخ يدستور یینتع  77
زاده و  )، قلی1398حسینی و همکاران ( علی

  )1397همکاران (

  يبانک مرکز از سوي در نظارت ضعف  78
زاده و  )، قلی1398حسینی و همکاران ( علی

)، رشیدارده و خزایی 1397همکاران (
)1395(  

  )1398شمشیري و ابراهیمی (  ها ییدارا کیفیت  79

  لیفیتسهیلات تک  80
)، رشیدارده و 1399بِکامیري و همکاران (
  )1395خزایی (

  نرخ بهره و ذخیره قانونی  81
)، رشید ارده و 1398شمشیري و ابراهیمی (
  )1395خزایی (

  ) 1398حسینی و همکاران ( علی  ها بدهی دولت به بانک  82

  )1395رشیدارده و خزایی (  ها داري بانک بنگاه  83

  )1395رشیدارده و خزایی (  ها انی سپردهخروج ناگه  84

  شناسی  روش - 3
از  و تحلیلی - ماهیت، توصیفی منظر از اي، توسعه - هدف، کاربردي نظر از پژوهش این

تأثیر تحلیل و نگاري (سناریونگاري آینده هاي روش از استفاده علت به شناسی، روش عدب 

سناریونگاري، مبتنی بر  حاضر دررویکرد پژوهش  .است آمیخته روش بر متقاطع)، مبتنی
ان است، با این تفاوت که براي توسعه سناریو از روش تحلیل ساختاري و  بی هاي روش جی گام

تأثیرات متقابل استفاده شده است. در اولین گام پژوهش، از طریق مطالعه ادبیات متوازن  تحلیل
نگاري صنعت  ر حوزه آیندههاي مرتبط خارجی و داخلی د ها و گزارش موضوع و بررسی مقاله

ي در شش حوزه شناسایی شدند. در ادامه پژوهش و صنعت بانکدار يعوامل راهبردبانکداري، 
هاي محتمل  هاي تحلیل تأثیر متقابل و سناریونگاري مبتنی بر آن، آینده با استفاده از روش
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، فازهاي زیر صنعت بانکداري ایران ترسیم خواهد شد. به این ترتیب در این پروژه پژوهشی
  طی خواهد شد: 

ها با  یتروندها و عدم قطعي اعم از صنعت بانکدار يراهبردشناسایی و استخراج عوامل 
 ؛مطالعه منابع خارجی و داخلی

صنعت بانکداري از طریق توزیع پرسشنامه میان  يراهبردتعیین میزان اهمیت عوامل 
 ؛سایی عوامل مهممنظور شنا خبرگان و با استفاده از روش دلفی فازي به

صنعت بانکداري از روش تشکیل ماتریس تحلیل  يراهبردتعیین اثرات متقابل عوامل 
 1مک افزار میک ها با استفاده از نرم اثرات متقابل با استفاده از نظرات خبرگان و تحلیل آن

 ؛منظور ارزیابی و شناسایی عوامل کلیدي به
بر آینده صنعت بانکداري و تشکیل  هاي مختلف عوامل کلیدي اثرگذار تعیین وضعیت

سبد سناریوهاي آینده صنعت بانکداري در شرایط عدم قطعیت از روش تحلیل متوازن تأثیر 
 .3افزار سناریوویزارد پس از تحلیل نظرات خبرگان با استفاده از نرم 2متقابل

 ییادر ادامه جهت شناسو (هدفمند)  یقضاوت يریگ نمونه وهیش ابتدا از پژوهش نیدر ا
شامل اعضاي جامعه آماري  استفاده شده است. یبرفه گلول يریگ خبرگان از روش نمونه ریسا

 باشد. هاي تجاري می کل بانک  مدیره، هیئت عامل، مدیران امور و رؤساي ادارات هیئت

  تحلیل تجربی - 4
 در راستاي تعیین اهمیت عوامل راهبردي شناسایی شده در بخش قبل و با هدف کاهش تعداد

تر شدن تعیین اثرات متقابل این عوامل بر یکدیگر، از روش  منظور آسان عوامل راهبردي به
خواسته  افراد شده و از  عامل راهبردي شناسایی 84اي متشکل از  پرسشنامه و دلفی فازي استفاده

شد تا میزان اهمیت هر یک از عوامل را بر اساس طیف خیلی کم تا خیلی زیاد (از عدد یک تا 
و در  شدپاسخ دریافت  20پرسشنامه براي خبرگان ارسال که  29ج) مشخص کنند. تعداد پن

  درصد بود. 69مجموع، نرخ مشارکت در این فاز، 
 4ها بیشتر از  فازي آن در این پژوهش، بر اساس نظرات خبرگان، عواملی که مقدار دي

                                                                                                                            
1 Micmac 
2 Cross-impact Balance Analysis (CIB) 
3 Scenario Wizard 
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 37، فهرست 2ند. جدول دشاهمیت شناخته شدند و بقیه عوامل، حذف  عنوان عوامل با بود، به
  دهد. عامل مهمی را که شناسایی شدند، نشان می

  ي بر اساس نظرات خبرگانصنعت بانکداري منتخب عوامل راهبرد. 2جدول 

  روند کلان  حوزه شماره
مقدار دي 

فازي شده هر 
  سؤال

وضعیت 
  سؤالات

درصد 
  اجماع

مقدار 
  وزن

  رتبه

1  

  سیاسی

  1  0.0145  75  تأیید شده  4.61  ها یموضعیت تحر

  2  0.0145  75  تأیید شده  4.61  المللی و ارتباط با اقتصاد جهانی روابط بین  2

  21  0.0130  45  تأیید شده  4.12  تغییر الگوي حاکمیت  3

4  
ثباتی سیاسی و اثر آن بر محیط  بی

  8  0.0132  55  تأیید شده  4.20  وکار کسب

  11  0.0132  60  تأیید شده  4.19  ادهاي سیاسی در اقتص دخالت  5

6  

  اقتصادي

  34  0.0127  50  تأیید شده  4.02  رکود اقتصادي

  32  0.0127  40  تأیید شده  4.03  نرخ ارز  7
  29  0.0128  50  تأیید شده  4.07  رشد اقتصادي  8
  35  0.0127  50  تأیید شده  4.02  تنگناي مالی و کسري بودجه دولت  9

  9  0.0132  55  تأیید شده  4.20  هاي پولی و مالی سیاست  10
  28  0.0129  60  تأیید شده  4.08  ثبات اقتصادي  11
  27  0.0129  50  تأیید شده  4.08  اقتصاد دیجیتال  12
  24  0.0129  45  تأیید شده  4.09  توسعه بازارهاي مالی  13
  14  0.0131  45  تأیید شده  4.15  دخالت دولت در اقتصاد  14

15  

  فناوري

وکار  نجیره ارزش کسبتسریع نوآوري در ز
بانکداري از طریق وضع قوانین و مقررات 

  جدید
  12  0.0131  55  تأیید شده  4.17

16  
توسعه راهکارهاي بانکداري دیجیتال مبتنی 

هاي پرداخت و  بر هوش مصنوعی در حوزه
  اعطاي تسهیلات

  22  0.0130  50  تأیید شده  4.11

اجتماعی   17
  فرهنگی

مومی ها و پذیرش ع تغییر در ارزش
  36  0.0126  55  تأیید شده  4.01  هاي جدید فناوري

  37  0.0126  58  تأیید شده  4.01  نحوه توزیع ثروت  18
19  

  بانکداري
  6  0.0134  60  تأیید شده  4.25  عدم استقلال بانک مرکزي

  7  0.0133  50  تأیید شده  4.20  عدم وجود کفایت سرمایه  20
  3  0.0140  60  دهتأیید ش  4.44  ها مطالبات غیرجاري بانک  21



 47  تیقطع عدم کردیبا رو يدر صنعت بانکدار يپرداز ویو سنار يعوامل راهبرد ییشناسا 

  ي بر اساس نظرات خبرگانصنعت بانکداري منتخب عوامل راهبرد. 2جدول 

  روند کلان  حوزه شماره
مقدار دي 

فازي شده هر 
  سؤال

وضعیت 
  سؤالات

درصد 
  اجماع

مقدار 
  رتبه  وزن

  31  0.0127  45  تأیید شده  4.04  ها به بانک مرکزي بدهی بانک  22
  5  0.0135  65  تأیید شده  4.28  محدودیت نقل و انتقال ارزي  23
  15  0.0131  45  تأیید شده  4.15  محدودیت منابع  24
  19  0.0130  60  تأیید شده  4.13  ضعف کنترل منابع و مصارف  25
  30  0.0128  55  تأیید شده  4.05  کضعف مدیریت ریس  26
  13  0.0131  55  تأیید شده  4.16  ها ضعف در بدنه کارشناسی بانک  27
  25  0.0129  45  تأیید شده  4.09  ها هاي مالی بانک شفافیت نداشتن صورت  28
  4  0.0139  65  تأیید شده  4.41  ها کاهش سودآوري بانک  29
  16  0.0131  45  تأیید شده  4.15  سالاري فقدان شایسته  30

31  
افزایش هزینه تأمین مالی و کاهش دسترسی 

  به تسهیلات
  26  0.0129  70  تأیید شده  4.08

  17  0.0131  45  تأیید شده  4.15  هاي سود تعیین دستوري نرخ  32
  33  0.0127  60  تأیید شده  4.03  ضعف در نظارت از سوي بانک مرکزي  33
  10  0.0132  55  تأیید شده  4.20  ها کیفیت دارایی  34
  20  0.0130  50  تأیید شده  4.12  تسهیلات تکلیفی  35
  23  0.0129  55  تأیید شده  4.10  نرخ بهره و ذخیره قانونی  36
  18  0.0131  45  تأیید شده  4.15  ها بدهی دولت به بانک  37

شده (مرحله قبل)، از طریق نظرسنجی از خبرگان  عامل مهم شناسایی 37، اثرات متقابل دامهدر ا
مک،  افزار میک استفاده از پرسشنامه استاندارد تحلیل تأثیر متقابل و تحلیل نتایج توسط نرم با

، جهت 37در  37است. پرسشنامه تحلیل تأثیر متقابل در قالب یک ماتریس  شدهشناسایی 
ها با هم بر اساس نظرات گروه  مشخص نمودن تأثیر متغیرها بر یکدیگر و میزان ارتباط آن

شود. درنهایت، متغیرها بر اساس تاثیرگذاري  گذاري می ، ارزش3تا  0قالب اعداد خبرگان، در 
در این مرحله از پژوهش، نرخ شوند.  و تأثیرپذیري در یک محور مختصات پراکنده می

مراتب   با تکرار بررسی ارتباط بین متغیرها، ساختار جدیدي از سلسلهبود و درصد  56مشارکت 
شده، در  هاي ارائه د. بررسی میزان پایداري تحلیلشو مک ارائه می میک افزار متغیرها توسط نرم

شود. بر  افزار محاسبه می توسط نرم iقالب درصد و تعداد تکرار جایگشت متغیر با اندیس 
بار تکرار به پایداري  2پژوهش، با  37در  37افزار، ماتریس  اساس نتایج ارائه شده توسط نرم
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مک بر اساس  افزار میک تحلیل عوامل مورد بررسی در نرم درصد رسیده است. 96حدود 
مک، وضعیت این  افزار میک گیرد. خروجی نرم ها انجام می تأثیرگذاري و تأثیرپذیري آن

  تعیین نموده است. 1صورت شکل شماره  عوامل را به

ن متغیرها ها، بیانگر ماهیت ذاتی و خاص آ قرار گرفتن هر یک از متغیرها در یکی از این وضعیت 
بر این . توان متغیرها را در پنج دسته شناسایی کرد الذکر، در کل می باشد. با توجه به فرآیند فوق می

  شوند. بندي می ، تقسیم3عامل راهبردي مذکور به شرح جدول  37اساس، 
  

  متغیر ي منتخب صنعت بانکداري بر اساس نوععوامل راهبردبندي  . تقسیم3جدول 
  عامل راهبردي    نوع متغیر

  کننده یا تأثیرگذار متغیرهاي تعیین

  وکار ثباتی سیاسی و اثر آن بر محیط کسب بی 
  تغییر الگوي حاکمیت 
 ها تحریم 

   عدم استقلال بانک مرکزي 

  ریسک  متغیرهاي دو وجهی
  دخالت دولت در اقتصاد 
  تنگناي مالی و کسري بودجه دولت 



 49  تیقطع عدم کردیبا رو يدر صنعت بانکدار يپرداز ویو سنار يعوامل راهبرد ییشناسا 

  متغیر ي منتخب صنعت بانکداري بر اساس نوععوامل راهبردبندي  . تقسیم3جدول 
  عامل راهبردي    نوع متغیر

  صادهاي سیاسی در اقت دخالت 
  رشد اقتصادي 

  هدف

 هاي پولی و مالی سیاست 

  رکود اقتصادي 
 ثبات اقتصادي 

رتباط با اقتصاد جهانی روابط بین   المللی و ا

  نرخ ارز 

  متغیرهاي تأثیرپذیر
 ها سودآوري بانک 

  کفایت سرمایه 

  متغیرهاي اهرمی ثانویه
  ضعف بدنه کارشناسی بانک 
  سالاري فقدان شایسته 

  متغیرهاي مستقل

  ها دولت به بانکبدهی  
  هاي جدید ها و پذیرش عمومی فناوري تغییر در ارزش 
  هاي پرداخت و اعطاي تسهیلات توسعه راهکارهاي بانکداري دیجیتال مبتنی بر هوش مصنوعی در حوزه 
  ضعف مدیریت ریسک 
  وکار بانکداري از طریق وضع قوانین و مقررات جدید تسریع نوآوري در زنجیره ارزش کسب 
  ل و انتقال ارزيمحدودیت نق 
  ها به بانک مرکزي بدهی بانک 
  نحوه توزیع ثروت 
  نرخ بهره و ذخیره قانونی 
  اقتصاد دیجیتال 
 تسهیلات تکلیفی 

 ها مطالبات غیرجاري بانک 

 ها هاي مالی بانک شفافیت نداشتن صورت 

 افزایش هزینه تأمین مالی و کاهش دسترسی به تسهیلات 

  کیفیت دارایی 

  متغیرهاي تنظیمی

  ه بازارهاي مالیتوسع 
  محدودیت منابع 
  ضعف کنترل منابع و مصارف 
 تعیین دستوري نرخ سود 

  ضعف نظارت بانک مرکزي 

مک  افزار میک همچنین، نمودار تأثیرات مستقیم میان متغیرها بر اساس خروجی نرم
  است. 2صورت شکل شماره  به
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  شود. مذکور، مشاهده می عامل 37بندي میزان تأثیرگذاري و تأثیرپذیري  ، رتبه4در جدول 
  يتخب صنعت بانکدارنم يعوامل راهبرد یرپذیريو تأث یرگذاريتأث یزانم يبند رتبه. 4جدول 

تبه
ر

  

  عنوان عامل
میزان 

 یرگذاريتأث
  مستقیم

  عنوان عامل 
میزان 

 یرپذیريتأث
  مستقیم

 376 الیهاي پولی و م سیاست  390 هاي سیاسی در اقتصاد دخالت  1

 376 ثبات اقتصادي  362 دخالت دولت در اقتصاد  2

 339 رکود اقتصادي  357 تنگناي مالی و کسري بودجه دولت  3

 334 المللی و ارتباط با اقتصاد جهانی روابط بین  353 وکار ثباتی سیاسی و اثر آن بر محیط کسب بی  4

 320 رشد اقتصادي  348 هاي پولی و مالی سیاست  5

 316 ها سودآوري بانک  344 صاديرشد اقت  6

 302 هاي سیاسی در اقتصاد دخالت  339 تغییر الگوي حاکمیت  7

 302 نرخ ارز  334 ثبات اقتصادي  8

مالی و کسري بودجه دولت  330 رکود اقتصادي  9  297 تنگناي 

 292 کفایت سرمایه  330 عدم استقلال بانک مرکزي  10

 292 محدودیت منابع  311 نرخ ارز  11

 288 ضعف کنترل منابع و مصارف  306 ها وضعیت تحریم  12

 278 توسعه بازارهاي مالی  306 المللی و ارتباط با اقتصاد جهانی روابط بین  13

 278 دخالت دولت در اقتصاد  283 توسعه بازارهاي مالی  14



 51  تیقطع عدم کردیبا رو يدر صنعت بانکدار يپرداز ویو سنار يعوامل راهبرد ییشناسا 

  يتخب صنعت بانکدارنم يعوامل راهبرد یرپذیريو تأث یرگذاريتأث یزانم يبند رتبه. 4جدول 

تبه
ر

  

  عنوان عامل
میزان 

 یرگذاريتأث
  مستقیم

  عنوان عامل 
میزان 

 یرپذیريتأث
  مستقیم

 278 ها به بانک مرکزي بدهی بانک  274 محدودیت منابع  15

  274 مرکزي ضعف در نظارت از سوي بانک  16
افزایش هزینه تأمین مالی و کاهش دسترسی 

 به تسهیلات
278 

 278 ها کیفیت دارایی  269 هاي سود تعیین دستوري نرخ  17

 274 عدم استقلال بانک مرکزي  260 ضعف کنترل منابع و مصارف  18

 274 ها مطالبات غیرجاري بانک  260 ها ضعف در بدنه کارشناسی بانک  19

 269 نحوه توزیع ثروت  255 سالاري هفقدان شایست  20

 264 نرخ بهره و ذخیره قانونی  246 ها کاهش سودآوري بانک  21

22  
افزایش هزینه تأمین مالی و کاهش دسترسی 

 به تسهیلات
246  

ثباتی سیاسی و اثر آن بر محیط  بی
 وکار کسب

255 

 251 اقتصاد دیجیتال  232 اقتصاد دیجیتال  23

 251 محدودیت نقل و انتقال ارزي  227 ها هاي مالی بانک شفافیت نداشتن صورت  24

 246 ضعف مدیریت ریسک  227 تسهیلات تکلیفی  25

 246 هاي سود تعیین دستوري نرخ  223 نرخ بهره و ذخیره قانونی  26

 241 تغییر الگوي حاکمیت  223 ها بدهی دولت به بانک  27

وکار  زنجیره ارزش کسبتسریع نوآوري در   218 ها مطالبات غیرجاري بانک  28
 بانکداري از طریق وضع قوانین و مقررات جدید

241 

 241 ضعف در نظارت از سوي بانک مرکزي  218 ضعف مدیریت ریسک  29

 241 تسهیلات تکلیفی  218 ها کیفیت دارایی  30

 232 ها بدهی دولت به بانک  213 نحوه توزیع ثروت  31

 223 ها ت تحریموضعی  213 محدودیت نقل و انتقال ارزي  32

  209 ها به بانک مرکزي بدهی بانک  33
ها و پذیرش عمومی  تغییر در ارزش

 هاي جدید فناوري
223 

34  
ها و پذیرش عمومی  تغییر در ارزش

 هاي جدید فناوري
204  

توسعه راهکارهاي بانکداري دیجیتال مبتنی 
هاي پرداخت و  بر هوش مصنوعی در حوزه

 اعطاي تسهیلات

213 

 199 سالاري فقدان شایسته  204 وجود کفایت سرمایهعدم   35

36  
توسعه راهکارهاي بانکداري دیجیتال مبتنی 

هاي پرداخت و  بر هوش مصنوعی در حوزه
 اعطاي تسهیلات

 190 ها هاي مالی بانک شفافیت نداشتن صورت  190

37  
وکار  تسریع نوآوري در زنجیره ارزش کسب
رات بانکداري از طریق وضع قوانین و مقر

 جدید

 181 ها ضعف در بدنه کارشناسی بانک  185
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ها از نظر میزان  در این مرحله با توجه به ماهیت متغیرهاي مورد بررسی و رتبه آن
وجهی یا راهبردي و  تأثیرگذاري و تأثیرپذیري، از میان سه گروه متغیرهاي تأثیرگذار، دو

راهبردي و کلیدي مؤثر بر آینده  عامل به صورت زیر به عنوان عوامل 9تأثیرپذیر، تعداد 
 صنعت بانکداري و به منظور تحلیل سناریو در گام بعد انتخاب شدند: 

  ؛هاي سیاسی در اقتصاد دخالت. 1
  ؛بودجه دولت کسري. 2
  ؛یاسیس ثبات. 3
  ؛نرخ ارز نوسان. 4
   ؛یو مال یپول هاي سیاست. 5
  ؛ياقتصاد رشد. 6
  ؛ها بانک يسودآور. 7
  ؛اه یمتحر وضعیت. 8
   ؛يبانک مرکز استقلال. 9

طورکه اشاره شد، در این پژوهش، به منظور استخراج سناریوهاي آینده صنعت  همان
هاي اثر  افزار، ماتریس افزار سناریو ویزارد استفاده شده است. اساس کار این نرم بانکداري از نرم

اثر احتمال وقوع یک  منظور استخراج نظر خبرگان در مورد ها به متقابل است. از این ماتریس
هاي کلامی  گر دیگر در قالب عبارت گر بر روي حالتی از یک توصیف حالت از یک توصیف

و  شداز خبرگان، نظرخواهی مجدداً منظور تعیین سناریوها در این مرحله،  شود. به استفاده می
هاي  عامل کلیديِ اتتخاب شده در بخش قبل، تعریف شد. وضعیت 9وضعیت محتمل براي  28

هاي نامطلوب تا  در نظر گرفته شده براي هر عامل، شبیه به سایر عوامل است و طیفی از حالت
  دهد. پوشش می 5 شماره مطلوب را به شرح جدول

  
  یصنعت بانکدار یندهمؤثر بر آ یدیکلو  یعامل راھبرد ٩ یمحتمل برا ھای . وضعیت۵جدول 

  وضعیت  عامل  ردیف
 اقتصاد در سیاسی هاي دخالت کاهش هاي سیاسی در اقتصاد التدخ 1

  هاي سیاسی در اقتصاد دخالت در تغییر عدم
  اقتصاد در سیاسی هاي دخالت افزایش

 بهبود وضعیت کسري بودجه دولت کسري بودجه دولت 2

  کسري بودجه دولت ادامه وضعیت موجود
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  ت کسري بودجه دولتیبدتر شدن وضع
 افزایش ثبات سیاسی  ات سیاسیثب 3

  سیاسی عدم تغییر در وضعیت ثبات
  کاهش ثبات سیاسی

 نرخ ارز کاهش نوسانات نرخ ارزنوسان  4

  عدم تغییر در نوسان نرخ ارز
  افزایش نوسانات نرخ ارز

 هاي پولی و مالی اصلاح سیاست هاي پولی و مالی سیاست 5

  مالی و پولی هاي سیاست ادامه وضعیت موجود
  هاي پولی و مالی نامناسب اتخاذ سیاست

ز  رشد اقتصادي رشد اقتصادي 6  درصد 4بیش ا

  درصد 4اقتصادي صفر تا  رشد
  اقتصادي صفر و منفی رشد

  ها سودآوري بانک افزایش ها سودآوري بانک 7
  ها بانک عدم تغییر در سودآوري

  ها سودآوري بانک کاهش
 اه تحریم کامل لغو ها حریموضعیت ت 8

  المللی و افزایش روابط بین ها میزان تحریم کاهش
  ها تحریم موجود وضعیت ادامه
  المللی ها و کاهش روابط بین تحریم افزایش میزان

 افزایش استقلال بانک مرکزي استقلال بانک مرکزي 9

  استقلال بانک مرکزيادامه وضعیت موجود 
  ل بانک مرکزيکاهش استقلا  

هاي احتمالی آینده صنعت بانکداري  پس از انتخاب عوامل کلیدي و بر اساس وضعیت
عامل کلیدي)، این پرسش مطرح شد که اگر هریک از  9وضعیت براي  28(مجموعِ 

ها  گانه اتفاق بیفتد، چه تأثیري بر وقوع یا عدم وقوع سایر وضعیت وهشت هاي بیست وضعیت
وضعیت هر سطر بر ستون). بنابراین، از خبرگان خواسته شد جهت  خواهد داشت (تأثیر

تأثیر و  کننده، بی ها بر اساس سه ویژگی تقویت مشخص نمودن هریک از وضعیت
هاي  + پرسشنامه را تکمیل نمایند تا در نهایت، داده3تا  - 3ساز و با یکی از اعداد  محدودیت

ویزارد در مجموع  افزار سناریو نرم .شودحلیل ویزارد ت افزار سناریو شده توسط نرم آوري جمع
هاي وارد شده، شناسایی نمود. بر اساس ادبیات  سناریوي ترکیبی را با توجه به داده 26,244

هاي  اي از حالت شده و تعیین مجموعه منظور ارزیابی سناریوهاي شناسایی نظري تحلیل شبکه، به
تیاز مجموع تأثیرات و ناسازگاري سناریو باورکردنی براي آینده یک سیستم از دو شاخص ام

افزار سناریو  آوري شده توسط نرم هاي جمع در نهایت، داده. شود به شرح زیر استفاده می
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افزار در خروجی و بر اساس نظرات خبرگان، دو سناریوي قوي شامل دو  . نرمشدویزارد تحلیل 
صنعت  یندهآ ي و کلیديراهبردهاي عوامل  حالت مطلوب و بحرانی را با ترکیب وضعیت

  :)3شکل ( ي به شرح ذیل گزارش دادبانکدار
 . سناریوي مطلوب:1

  در اقتصاد یاسیس يها کاهش دخالت
   بودجه دولت يکسر یتوضع بهبود

  یاسیثبات س افزایش
   نوسان نرخ ارز کاهش
  یو مال یپول هاي یاستس اصلاح

  رشد اقتصادي صفر تا چهار درصد
  ها بانک يسودآور افزایش

  المللی ینروابط ب یشو افزا ها یمتحر یزانکاهش م
  ياستقلال بانک مرکز افزایش

  سناریوي بحرانی:. 2
  در اقتصاد یاسیس يها دخالت یشافزا

  بودجه دولت يکسر یتشدن وضع بدتر
  یاسیثبات س کاهش
  نرخ ارز نوسان افزایش

  نامناسب یو مال یپول هاي یاستس اتخاذ
  یصفر و منف ياقتصاد رشد

  ها بانک يسودآور کاهش
  المللی ینو کاهش روابط ب ها یمتحر یزانم افزایش
 ياستقلال بانک مرکز کاهش
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  گیري نتیجه - 5
ریزي و  اهمیت راهبردي صنعت بانکداري در توسعه کشور موجب شده است تا برنامه

گذاري مناسب در این صنعت، تأثیرات محسوسی در توسعه سایر ابعاد کشور داشته  سیاست
شد. از همین رو، در این پژوهش، با هدف تعیین سناریوهاي صنعت بانکداري با رویکرد با

پژوهی، ابتدا عوامل و روندهاي کلانِ اثرگذار بر آینده صنعت بانکداري با مطالعه ادبیات  آینده
هاي خارجی و داخلی استخراج و پس از آن با استفاده از نظرات خبرگان،  موضوع و پژوهش

افزار  گیري از نرم ي، شناسایی شد. سپس با بهرهصنعت بانکدار يراهبردامل ترین عو مهم
مک و با تکیه بر روش تحلیل اثرات متقابل، شدت تأثیرگذاري و تأثیرپذیري عوامل  میک

بودجه  هاي سیاسی در اقتصاد، کسري عامل دخالت 9و بر این اساس،  شدمنتخب، تعیین 
 يسودآوري، اقتصاد ی، رشدو مال یپول هاي سیاست، نرخ ارز یاسی، نوسانس ، ثباتدولت
مؤثر بر  یديو کل يعنوان عوامل راهبرد ي بهبانک مرکز ها و استقلال یمتحر ، وضعیتها بانک

  منظور سناریونگاري آینده صنعت بانکداري انتخاب شدند. ي بهصنعت بانکدار یندهآ

 افزار سناریو. خروجی نرم1شکل 
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ویزارد، دو سناریوي  ار سناریوافز در ادامه، بر اساس نظرات خبرگان و با استفاده از نرم
متغیر مذکور براي  9هاي مختلف از  قوي در دو حالت مطلوب و بحرانی با ترکیب وضعیت

ها  ترین حالت، تحریم از دیدگاه خبرگان، در خوشبینانه .شدصنعت بانکداري کشور استخراج 
یاسی را به المللی افزایش خواهد یافت و این موضوع، افزایش ثبات س کاهش و روابط بین

هاي سیاسی در اقتصاد کاهش خواهد یافت و با اصلاح  ارمغان خواهد آورد. همچنین، دخالت
هاي ایران رفع خواهد  هاي پولی و مالی و افزایش استقلال بانک مرکزي، بحران بانک سیاست

 شد. در این سناریو، با افزایش اقتدار بانک مرکزي، زمینه ثبات و توسعه نظام بانکی فراهم
خصوص در فضاي  ها، امکان درآمدزایی به هاي ایران در شرایط کاهش تحریم د. بانکشو می
هاي کشور با فضاي  منظور تعامل بانک المللی را خواهند داشت و از سوي دیگر، به بین
المللی مالی افزایش خواهد  المللی، لزوم انجام اصلاحات ساختاري و تبعیت از قوانین بین بین

ها و  . با کاهش تحریمشودتواند منجر به توسعه صنعت بانکداري کشور  امر مییافت که این 
اي  ها کاهش و با بهبود وضعیت ترازنامه بهبود روند رشد اقتصادي کشور، بدهی دولت به بانک

هایی مانند  ها افزایش خواهد یافت. در این شرایط، طبیعتاً شاخص ها، سودآوري بانک بانک
ها و مطالبات غیرجاري، بهبود خواهند یافت. نکته قابل توجه در  داراییکفایت سرمایه، کیفیت 

سناریوي اول آن است که از دیدگاه خبرگان، براي افزایش سودآوري صنعت بانکداري، 
هاي سیاسی در اقتصاد و  ها نیست و عواملی مانند کاهش دخالت نیازي به لغو کامل تحریم

ها منجر به بهبود سودآوري و تثبیت  اهش تحریمافزایش استقلال بانک مرکزي در کنار ک
دهد که انجام  جایگاه صنعت بانکداري در اقتصاد کشور خواهند شد. این موضوع، نشان می

  اصلاحات ساختاري در نظام بانکی تا چه حد ضروري و مثمرثمر خواهد بود. 
هاي  استها و عدم بهبود وضعیت اقتصاد و سی سناریوي دوم، متناسب با تشدید تحریم

زمان با کاهش ثبات  هاي ایران است. در این سناریو، هم پولی و مالی، بدترین حالت براي بانک
هاي سیاسی در اقتصاد و کاهش  سیاسی و بدتر شدن وضعیت بودجه دولت و با افزایش دخالت

 رو خواهند شد و با تشدید بدهی دولت به هاي کشور با بحران، رو استقلال بانک مرکزي، بانک
هاي کشور براي بهبود اصلاحات ساختاري وجود نخواهد  ها، هیچ فرصتی براي بانک به بانک

داشت. همچنین با بدتر شدن شرایط اقتصادي کشور، سودآوري صنعت بانکداري نیز به 
  هاي کشور را در بر خواهد گرفت.  مخاطره خواهد افتاد و بحران ورشکستگی، اکثریت بانک
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ر سناریوهاي آینده صنعت بانکداري، آن است که همچنان، فارغ توجه دیگر د نکته قابل
له أهاي پولی و مالی نامناسب و مس هاي سیاسی در اقتصاد، سیاست ها، دخالت از شرایط تحریم

استقلال بانک مرکزي، تأثیر بسیار زیادي بر آینده صنعت بانکداري خواهند داشت و مسائلی 
اد دیجیتال در سایه این عوامل خواهند بود و در نتیجه، هاي نوین و اقتص مانند توسعه فناوري

هاي اقتصادي کشور، نخواهند  هاي کشور در صورت عدم توسعه در ابعاد سیاست بانک
زمان با روند جهانی صنعت بانکداري  مند شوند و هم هاي نوین بهره توانست از مزایاي فناوري

  توسعه یابند.   
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