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  چکیده

و با استفاده  پردازد یبا سازمان م انیمشتر يرسازیدرگ يبرا یاجتماع يها به کاربرد پلتفرم يپژوهش جار
در قالب باشگاه  یپلتفرم اجتماع کیتوسط  يشنهادیارائه ارزش پ يبرا یچارچوب يوارساز  ياز باز
 یز تفکر طراحمسئله بدقلق، ا کیبه عنوان  انیمشتر يرسازی. با در نظر گرفتن درگدهد یارائه م انیمشتر
 قیعم يها استفاده شده است. پژوهشگران از مصاحبه قیدانشگاه استنفورد به عنوان روش تحق کردیبا رو

و  انیمشتر يبرا یارزش يها اند تا پنجره استفاده کرده رانیشامل مصرف کنندگان و مد يا با نمونه
شده  يوارساز  يباز یزشینظام انگ يابر یکرده و چارچوب ییشرکت شناسا يبرا يدرآمد يها پنجره

 يمنافع برا جادیبه ا ،یارزش يها پنجره قیاز طر انیمشتر يرسازیبا درگ یزشینظام انگ نیکنند. ا شنهادیپ
آنها به  يو وفادار انیمشتر يبندساز يمنجر شده و سبب پا يدرآمد يها شرکت و برآورده شدن پنجره

به مشارکت در مطالعات  دیجد يها رسانه يها يپژوهش با استفاده از توانمند نی. اگردد یشرکت م
 رسازیدرگ يها تیاز قابل گیري بهرهدر  یرانیا یصنعت يها پرداخته و به شرکت یشرکت يا رسانه ینیکارآفر
    .کند یبه برند خود کمک م انیمشتر يبند يپا يبرا دیجد يها رسانه
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     مقدمه

 هاي پلتفرم در خدمات و کالا کنندگان توزیع و تولیدکنندگان کنندگان، مصرف گسترده استفاده
 فضاي اجتماعی هاي شبکه دیگر انواع و ها، بازارگاه اجتماعی، هاي رسانه از اعم اجتماعی

 و تولیدکنندگان میان تعامل کمتر و است داده قرار خود تاثیر تحت کاملاً را کار و کسب
. نگیرد  صورت اجتماعی هاي پلتفرم بستر در آن از بخشی که یافت توان می را کنندگان مصرف

  1حاضر جا همه ارتباطات به را سنتی ارتباطات افراد، همیشگی همراه به موبایل شدن تبدیل
 تاثیرات کنار در . این امر(Schumacher & et al, 2018; Hossain, 2019)  است کرده تبدیل
 و ها شرکت دسترسی سطح است شده سبب سیاسی، و فرهنگی اجتماعی، هاي عرصه در ژرف

 به و جدید اشکال به بتوانند و یابد افزایش بسیار کنندگانشان مصرف و مشتریان به ها سازمان
 حذف .(Ebrahimi & et al, 2020) دهند انجام را (RM) مشتري ارتباطات موثرتري طور

 کارهاي و کسب ایجاد کنندگان، مصرف با تولیدکنندگان مستقیم ارتباط ها، واسطه
 از بازخورد مستقیم و آنی دریافت امکان و کارآفرینی متعدد هاي فرصت محور، خدمت

 به نظر. هستند کارها و کسب براي ارتباطی هاي فناوري از حاصله تاثیرات جمله از مشتریان
 سازمان، و مشتري میان تعامل جمله از مختلف هاي عرصه بر ارتباطی هاي پلتفرم شگرف تأثیر

 Di Minin & et al, 2016; Leong and) داریم قرار پلتفرمی اقتصاد دوره در که معتقدند برخی

Belzer, 2017) اند داده تغییر ما عصر در را کار و همه امور و از جمله کسب ماهیت که 
(Keneny & Zysman, 2016)  .حجم به وابسته کاملاً پیشنهادي ارزش ارائه عصري، چنین در 

  .(Dufva & et al, 2017)است  شرکت استفاده مورد شبکه گستردگی میزان و کاربران شبکه
 همچون مشتریان درگیرسازي هاي نظام اخیر سالهاي ها، در در کنار ظهور پلتفرم

 آفرینی هم وWerbach & Hunter, 2012; Karimi & Salavatian, 2018) ( وارسازي بازي
باز  هاي نوآوري نیز و (Chen & Wang, 2016; Khajeheian & Ebrahimi, 2020) ارزش

(Santoro & et al, 2018) خدماتی و صنعتی متعدد هاي سازمان و اند یافته چشمگیري محبوبیت 
 کار به را ها آن خود مشتریان حفظ و جذب و بازاریابی وکارهاي ازس ارتقاي براي متعددي

 بندسازيپاي هدف با ماهیتاً که اجتماعی و دیجیتال هاي پلتفرم. (Lefebvre, 2007)اند  گرفته
 به کنند، می پذیر امکان را ذینفعان متنوع هاي گروه توسط ارزش ارائه و اند شده ایجاد مشتریان

                                                                                                                             
1- Always-On Communications 
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 سمت به انتقال فرایند. (Reiller & reiller, 2017) اند انجامیده ابزارها این از استفاده گسترش
 و کسب بنیان و داده تغییر بنیادینی طور به را بازاریابی و توزیعی تولیدي، هاي سازمان ها، پلتفرم

 هاي داده الگوریتمی پردازش و سیستماتیک آوري جمع یعنی ،1دیتافیکیشن به را آنها کار
 سفارشی و هدفگیري سبب کاربران هاي داده. (Poell & et al, 2017)است  داده سوق کاربران

شوند  می رشد حال در سرعت به هاي اکوسیستم در تبلیغات و خدمات محتوا، سازي
(Bechmann, 2013; Turow, 2011) عنوان به موثري طور به آنلاین هاي پلتفرم رو این از و 

 دهندگان ارائه بر علاوه را نهایی کاربران از زیادي تعداد که کنند می عمل »چندگانه بازارهاي«
 Rieder) کند می متصل مکمل، خدمات دهندگان ارائه از وسیعی طیف با اصلی، پیشنهادي ارزش

& Sire, 2014) .  
 بلکه کنند می کمک پیشنهادي ارزش ارائه کردن محور تقاضا به تنها نه آنلاین هاي پلتفرم

 اقتصادي قوانین و فنی استانداردهاي تنظیم همچون شرکتی حاکمیتی و مدیریتی اصول بهبود به
 را کاربر جدید، اجتماعی هاي شبکه و ها پلتفرم ،این بر علاوه. (Gawer, 2014) انجامند می نیز

 این نتیجه در و شده کنندگان مصرف سمت از جدید تقاضاهاي ارائه سبب و کرده توانمندتر
 است گردیده متحول نیازها این به پاسخ براي ها شرکت بازاریابی و پردازش تولید، تقاضا،

(Duffy, 2017) .  
 در ها سازمان موفقیت میزان ها، پلتفرم این گسترده کارگیري به وجود با و حال این با

 توسط ها پلتفرم این کارگیري به رغم به و است متفاوت نظر مورد اهداف به دستیابی
 درگیرسازي و مشتریان به پیشنهادي ارزش ارائه در چندانی موفقیتگاه  متعددي، هاي سازمان

 را ها موفقیت عدم این از متعددي هاي نمونه. شود نمی حاصل ها سازمان آن با مشتریان مثبت
 موفقیت عدم از مشخص نمونه یک خودرو صنعت. دید ما کشور گوناگون صنایع در توان می
 جذب و بالفعل و بالقوه مشتریان با مناسب ارتباط براي ها پلتفرم هاي ظرفیت از بهینه استفاده در
 صورت تعداد کم هاي پژوهش و خلاء، این به نظر. آنهاست با ارتباط حفظ و نگهداري و

 استخراج کار و ساز یکدر نظر دارد  جاري پژوهش) 1398 ؛1397 همکاران، و خلفی( گرفته
 در ها پلتفرم از استفاده طریق از خودرو ایران شرکت توسط خودرو بازار در موجود ارزش

 ارزش ارائه اهمیت به نظر و فوق در شده ذکر موارد به توجه با. ارائه کند خودروسازي صنعت
 مجدد بازگشت دوران در خودرو صنعت در ویژه به هدف، مشتریان به کار و کسب پیشنهادي

                                                                                                                             
1- datafication 
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 به پیشنهادي ارزش انتقال بسترهاي عنوان به ها پلتفرم گیري همه و محبوبیت نیز و ها تحریم
 ارائه نظري چارچوب: «است تحقیق مسئلهاین  براي پاسخی یافتن پی در پژوهش این کاربران،

 دیجیتال هاي پلتفرم طریق از خودرو ایران کاربران به ارائه براي کار و کسب پیشنهادي ارزش
 مطرح تحقیق فرعی سئوال سه و اصلی سئوال یک مسئله، این به پاسخ براي. »است؟ چگونه

 براي کار و کسب پیشنهادي ارزش چارچوب« که این از است عبارت اصلی سئوال. است شده
 فرعی سئوالات و »است؟ چگونه دیجیتال هاي پلتفرم طریق از خودرو ایران کاربران به ارائه

 مشتریان به خودرو ایران توسط پیشنهادي ارزش ارائه کنونی شرایط در. 1: از عبارتند نیز تحقیق
 پیشنهادي ارزش محور مشتري هاي پلتفرم از استفاده با توان می چگونه. 2 است؟ چگونه

 توسط کار و کسب پیشنهادي ارزش ارائه. 3 کرد؟ ارائه خودرو ایران مشتریان به جدیدي
  داشت؟ خواهد همراه به خودرو ایران شرکت براي درآمدهایی چه محور مشتري هاي پلتفرم

  پژوهش ادبیات. 1
   یتجرب یاتادب - 1-1
در قالب  یارتباط یننو هاي يهستند که محصول فناور یدجد نسبتاً یمفهوم ها پلتفرمآنجا که  از

نسبتا معدودند و در ارتباط با  نیزحوزه  ینمرتبط با ا يها پژوهش ،هستند یاجتماع يها شبکه
  . شوند یم یزها محدودتر ن در سازمان يا رسانه ینیکارآفر

به  »اي رسانه کارآفرینی شدن پلتفرمی« عنوان با پژوهشی در) 2020( امیديزاتو و  دال
و چه در قالب  يچه در قالب فرد يا رسانه ینیدر توسعه کارآفر یجیتالد يها نقش مهم پلتفرم

 ي،شامل مطالعات کسب و کار را پدیده این مطالعاتی هاي یچارچوبو  اند هاشاره کرد یسازمان
 با حاضر پژوهش. اند کرده شناسایی یو مطالعات فرهنگ یاسیاقتصاد س ي،افزار مطالعات نرم

مورد نظر آنها را پوشش داده  يها از حوزه یکی ي،انجام مطالعه در سطح مطالعه کسب و کار
  (Dal Zotto & Omidi, 2020)است. 

ها:  در رسانه مخاطب درگیرسازي« عنوان با وهشیپژ در) 1398( و همکاران ئیانخواجه
اند و  پرداخته یانمخاطبان و مشتر یرسازيها در درگ پلتفرم يتوانمند به »یچارچوب مفهوم یک

 ابعاد که چارچوب ایناند.  فراهم کرده ینهزم ینپژوهش در ا يبرا یمفهوم یچارچوب
 چرایی و چیستی سطوح، راهبردها، آثار، بعد پنج شامل است شده شامل را اي گسترده

. امکان کنترل محتوا و پلتفرم توسط مخاطب و توجه به است ها رسانه در مخاطب درگیرسازي
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محتوا  یدتوا و مشارکت در تولحم يگذار اشتراك رسانه و پلتفرم همراه با تبادل و به هاي یژگیو
 يبرا یاجتماع یهرماهمچون س يچارچوب است که به آثار یندر پلتفرم از عوامل مهم ا

بوده است و  یمفهوم یزآن پژوهش ن مجدداً. انجامد یم یمال يدر بازارها یتسازمان و موفق
 از بخشی تا دارد تلاش حاضررا ارائه داده است که پژوهش  یشترمطالعه ب يبرا یچارچوب

  . کند ارائه را آن نتایج و بسته کار به را آن پیشنهادهاي
کسب  يها و استفاده از فرصت ییدر شناسا یدوسوتوان ی) با بررس2020و همکاران ( نل

 در ها فرصت شناسایی برايها  در استفاده از پلتفرم يا رسانه يها سازمان ییو کار به توانا
ارائه ارزش کسب و کار  براي ها فرصت این از سازمان استفاده نیز و مشتریان بازارهاي
  (Nel & et al, 2020). اند پرداخته

مخاطب  یرسازيبا استفاده از درگ يا رسانه ینی) توسعه کارآفر1398( همکاران و خلفی
مخاطبان توسط  یرسازيدرگ يبرا یو چارچوب داده قرار مطالعه موردرا  یاجتماع يها در پلتفرم

و به طور  یصنعت يها سازمان يا رسانه ینیکارآفر ياند که برا داده یشنهادپ یاجتماع يها پلتفرم
پژوهش  یک یهمچون موارد قبل یزن ها آنخودرو قابل استفاده است. پژوهش  یرانخاص ا

 پیشنهادي چارچوب اینارائه داده است.  یآت يها پژوهش يبرا چارچوبیاست که  یمفهوم
 نظام انتخاب پیشنهادي، ارزش تعریف ها، برانگیزاننده براساس مشتریان بندي دسته شامل

 آفرینی هم سمت به درگیرسازي فرایند مدیریت درگیرسازي، ابزار انتخاب درگیرسازي،
  .است اصلاح و بازخورد و پایبندسازي گیري اندازه ارزش،

 يا رسانه کارآفرینیکه حوزه مطالعات  دهد ینشان م یشینپ يها پژوهش ینا بررسی
کمتر مطالعه شده و  یدنوپد يا ها، حوزه توسط پلتفرم یانمشتر یرسازيطرق درگ از یسازمان
 براياند.  محدود شده یمطالعات يها انجام شده به ارائه چارچوب يها اغلب پژوهش واست 

چارچوب، مدل و الگو را به کار بست  از)  2019( یانخواجه ئ یینتب توان یم یدهپد ینا یینتب
نوظهور ابتدا با استفاده از چارچوب حدود و ثغور  یدهپد یککه نشان داده است هنگام مطالعه 

آن  یانبه کشف روابط م يبعد يها سپس پژوهش شوند، یآن و عوامل موثر در آن مشخص م
به  توجهبا  یبترت ینبه هم یزحاضر ن مقاله. دهند یو مدل ارائه م پردازند یعوامل م

 معرفی پیشتر عناصر میان ابطرو شناسایی به پیشین هاي پژوهش توسط شده ارائه هاي چارچوب
 یقاز طر يا رسانه ینیمدل کارآفر یک یمعرف يو تلاش دارد تا راه را برا پردازد می شده
   ها باز کند. کاربران در پلتفرم یرسازيدرگ
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  نظري ادبیات - 1-2
  اجتماعی هاي پلتفرم
 افراد، میان ارتباط یجادا يبرا ياست که از فناور یدو کار جد  مدل کسب یک 1پلتفرم

 مقادیر تعاملی اکوسیستم این در. کند می استفاده تعاملی اکوسیستم یک در منابع و ها سازمان
 کسب مدل یک که شود می گفته پلتفرم تعریف در. شود یو مبادله م یجادا 2ارزش توجهی قابل

 تولیدکنندگان همچون ذینفعان مختلف هاي گروه بین ارزش تبادل و تعامل ایجاد بر مبتنی کار و
 کند می فراهم تعاملات این براي مشارکتی و باز ساخت زیر یک پلتفرم. است کنندگان مصرف و
است که با  ینپلتفرم ا ی. هدف اصلسازد یم یامه 3حاکمیت اعمال شرایط نیز آن دارنده براي و

 يکند و برا یلرا تسه یاجتماع يارزها یامبادله کالاها، خدمات و  ینفعان،ذ یانارتباط م يبرقرار
) پلتفرم را 1398( یانئ خواجه .(Parker & et al, 2016)کند  یجادکنندگان ارزش ا همه شرکت

ارزش را به  یرهزنج ي،کرده که با استفاده از فناور یتبادل ارزش معرف يبرا يعنوان بستر به
که با هم ارتباط برقرار کرده و تبادل ارزش  سازد یرا قادر م ینفعانکرده و ذ یلشبکه ارزش تبد

  کنند. 
 شود، یم یفتوص 4اي لوله یا و خطی سیستم عنوان به که کار و کسب یسنت سیستم در

کنندگان از  طرف و مصرف یکدر  یدکنندگانتول و یابد میو انتقال  یجادبه گام ا گام ارزش
 یخدمات طراح یا محصول ابتدا ی،سنت یستمس ین. در انمایند می برقرار ارتباطهم  با یگرد يسو
 را آن مشتري یک نهایت در و شود می ارسال توزیع محل به بعد شود، می تولید سپس شود، می
کسب و کارها از  ها، پلتفرم شدن مطرح با. کند می خریداري را خدمات یا محصول و بیند می

ساده و  یبترت ید،ساختار جد ین. در اکنند می تغییر یبه سمت ساختار پلتفرم یساختار خط
کنندگان و  مصرف یدکنندگان،که تول شود یم تبدیل یچیدهرابطه پ یکارائه ارزش به  یخط

مبادله ارزش،  ذینفعان متنوع هاي گروه ین. اکنند یو متنوع وارد م یچیدهرابطه پ یکپلتفرم را به 
امکان  پلتفرمرو  ینا از. دهند یارزش انجام م ینیآفر اوقات هم یمصرف کالا و خدمات و گاه

 نماید یم یلمختلف را تسه يها مختلف و مکان يها مبادله و مصرف ارزش از راه ییر،تغ یجاد،ا

                                                                                                                             
1- platform 
2- value 
3- governance 
4- Pipeline 
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(Parker & et al, 2016) .و فراهم کردن امکان  1بانان دروازه حذف با ها پلتفرم حقیقت در
 یشتريب يتا آزاد دهد یماجازه را  ینکنندگان ا به مصرف ینیآفر ارزش يبرا یدارائه منابع جد

ارزش  شبکه یجهبدست آورند و در نت یازهایشانانتخاب محصولات و خدمات با توجه به ن يبرا
 . کنند می یارزش خط زنجیره جایگزینرا 

از  یشبکه تابع یککه ارزش  کند یم یاناثر ب یندارد. ا قرار  2اي شبکه اثرپلتفرم بر  اساس
شود، ارزش آن  یشترشبکه ب یکهرچه تعداد کاربران داخل  یعنیتعداد کاربران آن است، 

 يا وجود داشته باشد شاهد اثر شبکه یوکار پلتفرم  . هرجا کسبکند یم یداپ یششبکه هم افزا
داشته باشد، لزوماً  يا اثر شبکه يوکار  اگر کسب یعنی یستن یحاما خلاف آن صح یمهست

ها  پلتفرم یرمجموعهمهم ز یماز مفاه یگرد یکی. (Parker & et al, 2016)نخواهد بود  یپلتفرم
گروه از  یکبه عنوان  را »یستماکوس«) اصطلاح 2017( یلهو ر ریله. است اکوسیستم

 ،کنند یخود ارائه م یانکه به طور کل کالا و خدمات را به مشتر یکدیگروابسته به  يها سازمان
 یتواند به عنوان گروه یو م شود یم ایجادپلتفرم  یک درون یستماکوس یکاند.  کرده یفتعر

 یجادپلتفرم ا یک درشود که  یفتعر یکارتباطات استراتژ یا یتتحت مالک يهااز سازمان
 این به و کنند می اداره را پلتفرمی ییها اثرات متقابل در مدل ها یستماکوس ین. اکنند میارزش 
 به ها آن پایبندي و وفاداري سبب و کرده تقویت را مشتري براي پیشنهادي هاي ارزش وسیله
  .(Rellier & and Rellier, 2017) شوند می پلتفرم

 است، پژوهش این موضوع که ها، پلتفرم پیشنهادي ارزش بحث بودن جدید به توجه با
 صورت کار و کسب پیشنهادي ارزش ارائه در آنها کاربرد زمینه در شماري کم هاي پژوهش

 :کشد می تصویر به مختصر طور به را ها پژوهش این نتایج 1 شماره جدول. است گرفته
پیشنهادي ارزش با مرتبط هاي پژوهش: 1جدول   

  ها یافته  (سال) پژوهشگر
   یستمیس يها پلتفرم یدر طراح يساختار يها با توجه به گره یشنهاديپ ارزش  )2015( گونگ و سان
 گرایی، تعاونی کارکردي، یکپارچگی منابع، یکپارچگی به توجه با پیشنهادي ارزش  )2013( هوا

  اشتقاق
Rieder & Sire, 

2014  
  پیشنهادي ارزش ارائه براي چندگانه بازارهاي عنوان به آنلاین هاي پلتفرم

                                                                                                                             
1- gatekeepers 
2- Network effect 
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Di Minin & et al, 
2016  

 و کسـب  ایجاد کنندگان، مصرف با کنندگان تولید مستقیم ارتباطها،  واسطه حذف
 مستقیم و آنی دریافت امکان و کارآفرینی متعدد هاي فرصت محور، خدمت کارهاي
  مشتریان از بازخورد

Dufva & et al, 
2017  

  است وابسته شبکه گستردگی به پیشنهادي ارزش

Poell & et al, 
2017  

 پردازش و سیستماتیک آوري جمع یعنی دیتافیکیشن به ها پلتفرم در هادينپیش ارزش
  .است وابسته کاربران هاي داده الگوریتمی

Bechmann, 2013  در تبلیغـات  و خـدمات  محتـوا،  سازي سفارشی و هدفگیري سبب کاربران هاي داده 
  .شود می رشد حال در هاي اکوسیستم

Gawer, 2014  و سبب بهبود اصول  کنند یکمک م یشنهاديبه تقاضا محور کردن ارائه ارزش پ ها پلتفرم
  .انجامند می اقتصادي قوانین و فنی استانداردهاي تنظیم همچون حاکمیتی و مدیریت

Duffy, 2017  تولیـد،  و شـود  می منجر جدید تقاضاهاي ارائه به کاربر توانمندسازي با پلتفرمیزیشن 
  .شوند می متحول او نیازهاي به پاسخ براي ها شرکت بازاریابی و پردازش

  هاي اجتماعی آفرینی ارزش در پلتفرم هم

  
ارزش آفرینی هم فضاي عنوان به سازمان و کننده مصرف يگفتگو: 1 شکل  

  )2003 همکاران، و ایگلسیاس(
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 ارائه دارد، بنیادین اهمیت پژوهش این براي که ها، پلتفرم کارکردهاي مهمترین از یکی
 آفرینی هم. است ارزش آفرینی هم بالاتر سطحی در و کاربران میان ارزش تبادل براي فضایی
 که کنند می همکاري ارزشی خلق در ذینفع گروه دو حداقل آن در که است فرایندي ارزش

 ,Chen & Wang) شود ارائه دیگري ذینفعان به یا و شود مصرف آنها از یکی توسط تواند می

 1برند زیستی دیدگاه نام به دیدگاهی مفهوم، این از استفاده با همکاران و ایگلسیاس  .(2016
 برند تصویر و ارزش دیدگاه، این طبق. داشت تاکید برند ارزش آفرینی هم بر که کردند مطرح
 دیالوگ و گفتگو حاصل بلکه نیست، برند دارنده شرکت اقدامات و ریزي برنامه نتیجه صرفاً
 در که ساختند مطرح گفتگو فضاي عنوان به فضایی آنان. است سازمان و کننده مصرف میان
 برند و شود می ایجاد برند ارزش آفرینی هم سازمان، و کننده مصرف میان ارزش تبادل با آن

 هاي گروه شامل که کردند تعریف برند هاي انجمن دو، این مرز در همچنین آنان. یابد می معنا
 شوند می منجر مشترك ارزش و تصویر یک ایجاد به درونی گفتگوهاي با که هستند غیررسمی

(Iglesias & et al, 2013) . 
 شناسایی هم را شکل سه و کرد مطرح بیرونی و درونی شامل ارزش نوع دو هالبروك

 اي رابطه ارزش و اقتصادي ارزش ،)درونی ارزش( سرگرمی ارزش از عبارتند که کرد
 قرار ونگ و چن استفاده مورد هالبروك شناسی نوع. (Halbrook, 1999)) بیرونی هاي ارزش(

 یندآفر در کاربران مشارکتی رفتارهاي که دادند نشان آفرینی هم از مدلی ارائه در و گرفت
 برانگیخته سرگرمی یا اي رابطه اقتصادي، هاي ارزش از ناشی هاي انگیزه پی در آفرینی هم
 و سیلوا کوسیو. (Chen & Wang, 2016) کند می حاصل وفاداري همچون نتایجی و شود می

 کاربر وفاداري زمینه در را رفتاري و نگرشی وفاداري دونوع و داده توسعه را مدل این همکاران
 مدلی ابراهیمی و ئیان خواجه ها، مدل این تلفیق با. (Cossio-Silva & et al, 2016) دادند پیشنهاد

 پیشنهادي هاي ارزش برپایه اجتماعی هاي پلتفرم در کاربران آفرینی هم رفتارهاي برانگیختن براي
  . (Khajeheian & Ebrahimi, 2020) اند داده پیشنهاد 6 شکل مطابق هابروك

  
  
  
  

                                                                                                                             
1- Organic View of Brand 



 99 بهار، 76، شماره ششمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

22 

   سازمان به مشتري وفاداري و آفرینانه هم رفتار بر پیشنهادي  ارزش تاثیر مدل: 2 شکل
  )2020 ابراهیمی، و ئیان خواجه(

 ها پلتفرم بستر در که ارزش آفرینی هم زیرا است، جاري پژوهش بخش الهام مدل، این
 ارزش ارائه از سازمان اصلی هدف که شود می منجر وفاداري نتیجه به گیرد می صورت

 وفاداري به پیشنهادي، ارزش نتیجه در که دارد تمایل نیز خودرو ایران و است پیشنهادي
  .یابد دست کاربران رفتاري و نگرشی

  سازمانی کارآفرینی
 و سازمان حمایت با که شود می اطلاق اي کارآفرینانه هاي تلاش به سازمانی کارآفرینی
 و ینديآفر سازمانی، نوآوري قالب در نوآورانه هاي فعالیت کردن عملی براي منابع اختصاص

 یک کارآفرینی نوع این در). 1388 همکاران، و فارسی یدالهی( گیرد می صورت تولیدي
 کنند مشارکت کارآفرینی امور در بتوانند اعضا که کند می فراهم را محیطی سازمان یا شرکت

 و فارسی یدالهی. کنند ظهور نوآورانه فرایندهاي یا و خدمات محصولات، آن طریق از و
 کنُد هاي واکنش و ناسازگاري به دانند می واکنشی را سازمانی کارآفرینی) 1388( همکاران

 منجر و محیطی نامطمئن و پیچیده و سریع روزافزون، تغییرات به بزرگ و متوسط هاي سازمان
 و حجازي. شوند می هایی رقابت بازارهاي در ها سازمان حیات براي نوآوري و عمل سرعت هب

 پذیري، مخاطره آن در که کردند پیشنهاد سازمانی نوآوري براي را مدلی) 1391( همکاران
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 در سازمانی تعارض و سازمانی ارتباطات سازمانی، ساختار گروهی، کار پاداش، سازمانی، تعهد
  .کنند می ایفا نقش آن کارآفرینی و سازمان نوآوري

  اي کارآفرینی رسانه
 با کارآفرینانه رفتار تلفیق از کارآفرینی مطالعات درون اي حوزه عنوان به اي رسانه کارآفرینی

تاکید این حوزه بر استفاده از . است آمده پدید اند کرده فراهم ها رسانه که تسهیلاتی و بستر
براي اقدامات کارآفرینانه چه به صورت فردي و چه به صورت هاي جدید  ظرفیت رسانه
 این تعریف اخیر دهه در. (Hoag, 2008; Achtenhagen, 2017; Hang, 2016) شرکتی است

 با که ها تعریف جامعترین از یکی سرانجام تا است یافته توسعه پژوهشگران توسط پدیده
 این المللی بین پژوهشگران از گروهی جمعی توافق و پالایش و اخذ با و دلفی روش از استفاده

 کارآفرینی" :است کرده تعریف شرح این به را اي رسانه کارآفرینی آمده حاصل رشته
 از) باشند شده ساخته چه و کشف چه( ها فرصت از استفاده براي مخاطره پذیرفتن اي رسانه
 دسترس در منابع از) تقلیدي نوآوري چه باشد رادیکال نوآوري چه( نوآورانه استفاده طریق

 هایی فعالیت به ایده یک شکل تغییر براي) دیگران مالکیت در چه و باشند تملک در منابع چه(
 قالب در) دیگران تولیدي ارزش تحویل چه و ارزش خلق چه( کنند می ارزش ارائه که

 از مشخصی بخش نیازهاي که) ارزشمند هاي داده چه توزیع، بستر چه محتوا، چه( اي رسانه
 یا و جدید شرکت ایجاد چه و فردي شکل در را) حقوقی چه و حقیقی افراد چه( بازار

 رفتارهاي ارائه چه و توجه چه پولی، سود چه( منفعت کسب براي سازمانی، درون کارآفرینی
 کنندگان، تبلیغ مشتریان،( است پرداخت به حاضر که ذینفعانی از یکی طرف از) نظر مورد

  . (Khajeheian, 2017:102) "سازد می برآورده) اطلاعات سایر یا کاربري هاي داده متقاضیان
 هاي حوزه براي مبنایی توانند می که است شده استوار اصلی عنصر ده برپایه تعریف این
) 4 منابع،) 3 نوآوري،) 2 فرصت،) 1: گیرند قرار اي رسانه کارآفرینی زمینه در درگیر مطالعاتی

) 8 بازار، نیاز) 7 پیشنهادي، ارزش شکل و قالب) 6 پیشنهادي، ارزش) 5 ایده، تبدیل فرایند
  . ارزش مشتریان) 10 انتظار، مورد منفعت) 9 سازمانی، شکل
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  وارسازي ادبیات بازي
 طراحی فنون و بازي عناصر از استفاده را 1وارسازي بازي ساده تعریفی در هانتر و رباخوِ

 از استفاده وارسازي بازي که کنند می بیان آنها. اند کرده تعریف بازي از غیر هایی زمینه در بازي
 چون و است بازي عناصر از بعضی از گیري کار به معنی به بلکه نیست، کامل طور به بازي

 پذیري انعطاف وارسازي بازي از استفاده است، جدي زمینه در بازي عناصر سطح در آن عملکرد
 کار به موفقیت براي کارها و کسب توسط تواند می و دارد بازي از استفاده به نسبت بیشتري

 جهان در که متداولی عناصر از که است این وارسازي بازي در اصلی چالش اساساً و شود گرفته
 که اند دریافته ها سازمان. شود برده بهره واقعی جهان در مؤثري طور به شوند می استفاده ها بازي

 توانند می همراه به را توجهی قابل نتایج گوناگون هاي موقعیت در وارسازي بازي هاي پروژه
  .(Werbach & Hunter, 2012) باشند داشته

 به است، گرفته قرار پژوهش مورد متنوعی هاي زمینه در ایران در وارسازي بازي مطالعات
 و ئیان خواجه). 1397 چوبقلو، سلطانی ؛2018 صلواتیان، و کریمی( سیما و صدا زمینه در ویژه

 ها رسانه در مخاطب درگیرسازي هاي تکنیک از یکی را وارسازي بازي) 1398( همکاران
 درگیر: دارند وارسازي بازي از استفاده براي دلیل سه کارها و کسب اساساً. کنند می معرفی

 تعامل افزایش و درگیري باعث وارسازي بازي اینکه ابتدا. گرفتن نتیجه کردن، تجربه ساختن،
 کارها انجام به را افراد ها، سیستم طراحی براي ابزاري عنوان به وارسازي بازي تفکر. شود می

 کار و کسب با را خود رابطه کارکنان و مشتریان شود باعث که چیزي هر. کند می تشویق
 وکار کسب براي شوند، شرکت اهداف درگیر یا و بپردازند محصولات خرید به یا کنند تقویت
 مشتریان به تبدیل زیادي کاربران کردن، تجربه سپس و مشتریان درگیرساختن با. است مناسب
 مایکروسافت اکسپرس، آمریکن نایکی، همچون هایی شرکت موفقیت. اند شده ها شرکت وفادار

   .(Werbach & hunter, 2012)هاست  گرفتن نتیجه این از هایی نمونه سامسونسگ و
 و کسب تا است مشتریان و کاربران شناسی نوع وارسازي بازي هاي بخش مهمترین از یکی

 متنوع، هاي شناسی نوع میان در. دهد ارائه را پیشنهادي ارزش ها آن خواست با متناسب بتواند کار
 اکتشافگران، دستاوردگریان، شامل که است کرده معرفی را کاربر دسته چهار بارتل

 هاي مکانیک وارسازي بازي اجراي در دیگر مهم عنصر. هستند جویان برتري و کنندگان معاشرت

                                                                                                                             
1- Gamification 
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 فعالیت یک که سازوکارهایی عنوان به بازي هاي مکانیک بانچبال. (Bartle, 1996)هستند  بازي
 بر را کاربران احساسات که داند می قوانینی را آنها و کرده تعریف سازند می وارگونه بایزي را

 بازي مهم عنصر دو بازي هاي مکانیک ارائه و کاربران شناسی نوع پژوهش این در. انگیزند می
  .(Bunchball, 2010)اند  گرفته قرار توجه مورد مشتریان درگیرسازي براي که هستند وارسازي

 پژوهش شناسی روش. 2
 ایران فروش مدیریت نیازهاي به توجه با و است کاربردي هاي پژوهش نوع از پژوهش این

 از استفاده با ،در دنیاي واقعی مشکل با او تعامل و اول پژوهشگر مدیریتی جایگاه و خودرو
 از اي مجموعه طراحی تفکر. است پذیرفته صورت استنفورد دانشگاه رویکرد طراحی تفکر
 به را ها انسان که هستند اجتماعی و تجاري مشکلات حل براي خلاقیت نوپدید هاي نظریه
توان انسان  و می (Tu & et al, 2018) گیرند می نظر در طراحی و تفکري هاي هسته عنوان

 گوناگون هاي حوزه دانش ،طراحی تفکر پژوهشگرانمحوري آن را ویژگی اصلی آن دانست. 
 دلیل. (Jobst & et al, 2012) گیرند می کار به پیچیده مسائل حل براي اي خلاقانه طور به را

 هاي چالش براساس و واقعی دنیاي در مسئله با درگیري با آن تناسب روش، این از استفاده
  با مسئله بوده است.  پژوهشگر مستقیم

 اردکانی کمالی مثال براي. است شده پیشنهاد طراحی تفکر براي متعددي هاي سبک
) 1392( لاوسون. داند می اجرا و یابی ایده گیري، الهام مرحله سه شامل را طراحی تفکر) 1390(

 مطرح مسئله و انسان میان گفتگو و همنشینی مراحل عنوان به را ارزیابی و ترکیب تحلیل،
 که است باز شکلی به فرایند این است معتقد و نیست متوالی هاي گام به قائل براون. کند می

 روش این هاي سبک انواع بررسی با) 1395( زاد فربدي. کند می پذیر امکان را طراح خلاقیت
 ناشی خواستگاه یک از و است یکی طراحی تفکر ذات ها تفاوت این رغم به که کند می مطرح

. کند می فراهم را خلاقیت بروز امکان طراح سلیقه و پیشین دانش عمل، حوزه به بسته و اند شده
 و کردن تکرار بودن، غیرخطی: دارد خود همراه همواره را ویژگی سه طراحی فرایند او زعم به

 طراحی، تفکر متنوع و مختلف هاي سبک میان در مطالعه این پژوهشگران). 29 .1395( انعطاف
) 1: است گام پنج شامل طراحی تفکر رویکرد این. برگزیدند را استنفورد دانشگاه رویکرد
) 4 یابی، ایده) 3 مسئله، درست تعریف) 2 ها، آن تجربه درك و مشتریان با معاشرت و همدلی
  . (Tu & et al, 2018) راهکار اصلاح و ارزیابی اجرا،) 5 اولیه، راهکار طراحی
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  استنفورد دانشگاه رویکرد طراحی، تفکر فرایند: 2شکل
 همدلی، فاز براي که شکل این به شدند پیموده ترتیب به ها گام روش، این انجام براي
 به ها آن دیدگاه از را مسئله ابعاد تا گرفت قرار تعامل در سازمان ارشد مدیران با پژوهشگر

 گام از بخشی که مصاحبت قالب در تا شد تلاش فاز این در. دریابد مسئله صاحبان عنوان
 و دارد ابعادي چه ها آن ذهن در مشتریان با درگیرسازي مسئله که شود درك است همدلی
 موضوع ادبیات بررسی سپس و گام این انجام با. جویند می مسئله این براي را حلی راه چگونه

 با اینکه تایید براي و کرد تدوین را مسئله بیان پژوهشگر المللی بین مشابه هاي شرکت سطح در
 به اصلی گام دو این. کرد دریافت را تایید و نموده ارائه ها آن به است سازگار مدیران ذهنیت

 طریق از و تعاملی شکل به که جانبه، یک شکل به نه را تحقیق مسئله تا کرد کمک پژوهشگر
 ایده براي بعدي گام در. نماید تدوین و شناسایی مسئله صاحبان خود تایید تا سپس و همدلی

 به تا شدند بررسی خودرو ایران سازمان در موجود ثانویه هاي داده اسنادي، مطالعه ابزار با یابی
 تحقیق مورد زمینه در شده انجام پیشین اقدامات نتایج از و شود یافته دست موجود دانش

 هاي کارگاه از آن، کنار در. آید عمل به آگاهی) خودرو ایران صنعتی گروه و فروش مدیریت(
 و مسئله صاحبان از جمعی پژوهشگر ها کارگاه این در. شد استفاده یابی ایده براي 1مشارکتی
 پیشنهادي ارزش هاي بوم قالب در و کرده جمع هم کنار در را درگیرسازي موضوع خبرگان

(Osterwalder & et al, 2014) مصاحبه، ابزار از استفاده با فاز همین در. داد انجام را یابی ایده 
 در که خودرو ایران مرکزي 3 و2 و 1 هاي نمایندگی به مراجعان از نیز کیفی هاي داده

. گرفتند قرار محتوایی تحلیل مورد و شده آوري جمع گنجیدند می نمونه جامعه چارچوب

                                                                                                                             
1- Participatory workshops 

همدلی بیان  
مسئله

ایده  
یابی

طراحی  
راهکار

اجرا و  
ارزیابی



 27  باشگاه مشتریان ...هاي صنعتی:  اي در سازمان کارآفرینی رسانه

 و SUV خودروهاي دارندگان را مشتریان بخش. است دوگانه پژوهش این تحقیق جامعه
CUV هایما و ویتارا گرند سوزوکی کپچر، شامل خودرو ایران صنعتی گروه محصولات 

 آنها دارندگان شرایط تناسب و خودروها این بالاي قیمتی سطح انتخاب این دلیل. دادند تشکیل
 زیاد تعداد دلیل به. است تحقیق این پیشنهادي پلتفرم سمت از انتظار مورد پیشنهادي ارزش با

 براي دسترس در گیري نمونه روش از نتیجه در و نبود ممکن شماري تمام جامعه، این افراد
 ارشد مدیر 10 شامل گروهی را مدیران بخش. شد استفاده ها داده آوري جمع و انتخاب

 معنی این به یافت، ادامه 1اشباع زمان تا گیري نمونه. داد تشکیل خودرو ایران فروش مدیریت
 هاي مصاحبه که زمانی و شدند کدگذاري متمرکز شکل به روز هر پایان در ها مصاحبه که

 بودند، قبلی کدهاي تکرار مستخرجه کدهاي و ندادند ارائه جدیدي کد دیگر شده انجام
 نفر 28 تعداد مجموع در. شد نظر صرف ها مصاحبه ادامه از و شد گرفته نظر در اشباع شرایط
 مشارکتی کارگاه در نمونه عنوان به خودرو ایران مجموعه مدیران از نفر 10 نیز و کننده مراجعه

  .گرفتند قرار
  ها یافته. 3

 ایران توسط پیشنهادي ارزش ارائه کنونی شرایط در: «است بوده این پژوهش این اول سئوال
 شناخت براي که است توصیفی سئوال یک سئوال این. »است؟ چگونه مشتریان به خودرو

 این به پاسخ براي .آید می کار به آن بهبود نحوه بررسی از پیش سیستم یک در موجود وضعیت
 بهبود براي که داد نشان اسنادي مطالعه. شد استفاده ها مصاحبه تحلیل و اسنادي مطالعه از سئوال
 به ها تلاش این ولی است گرفته صورت پیش از هایی تلاش مشتریان به خدمات ارائه شرایط

 ارائه هدف با که کلیک طرح مثلاً. اند خورده شکست نیز گاه و اند انجامیده جزئی بهبودهاي
  . نرسید مطلوب نتایج به شد اجرا مشتریان منزل در خودرو سرویس خدمات

 از است عبارت خودرو ایران توسط پیشنهادي ارزش ارائه که است این سئوال این پاسخ
 که( همراه مکمل خدمت یک عنوان به خودرو خدمات) 2 محصول، یک عنوان به خودرو) 1

 تهیه نازل کیفیت با و ضعیف عمدتاً البته و متنوع هاي کیفیت با بازار از را آن توانند می مشتریان
هاي مشارکتی فاز سوم این مطالعه مشخص شد  در کارگاه. بخشی مشتریان هاي برنامه) 3 ،)کنند
 شده ارزیابی ضعیف بخش سه هر در شرکت عملکرد پیشنهادي، هاي ارزش این ارائه درکه 

                                                                                                                             
1- Saturation 
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 هاي مصاحبه در) نیز تایید شده است. 1398این امر توسط پژوهش خلفی و همکاران (. است
 که مشتریان خدمات زمینه در خاص طور به که شد مشخص مشتریان و مدیران با شده انجام

 شائبه کیفیت با و گران، طور به دشواري، به خدمات است، پژوهش این نظر مورد موضوع
 کرده ایجاد را ناخوشایندي مشتري تجربه عام، طور به و هم کنار در که شوند می ارائه برانگیز

 ارائه هنگام حتی و شده منتقل دهان به دهان طریق از مشتري ناخوشایند تجربه این. است
 گفت توان می نتیجه، در. کند حفظ خدشه از را خودرو ایران برند نتوانسته هم مطلوب خدمات

 شرکت این توانایی با زیادي فاصله مشتریان به شرکت پیشنهادي ارزش کنونی، شرایط در که
 ارتقا را خودرو ایران شرکت برند بتوان آن طریق از که دارد جذاب بهینه ارزش یک ارائه در

 شرکت درآمدهاي و کرد حفظ زیاد مدت به را مشتریان جذاب، و بهینه خدمات طریق از داد،
  .کرد فراهم ارزش ارائه براي جدیدي هاي ظرفیت و داد افزایش را

 فاصله مشتریان به شرکت پیشنهادي ارزش کنونی، شرایط در که گفت توان می نتیجه، در
 برند بتوان آن طریق از که دارد جذاب بهینه ارزش یک ارائه در شرکت این توانایی با زیادي

 زیاد مدت به را مشتریان جذاب، و بهینه خدمات طریق از داد، ارتقا را خودرو ایران شرکت
 فراهم ارزش ارائه براي جدیدي هاي ظرفیت و داد افزایش را شرکت درآمدهاي و کرد حفظ
  .کرد

 استخراج وارسازي بازي از عناصري سوم، فاز در شده برگزار مشارکتی کارگاه هجنتی در
 نظام عناصر استخراج براي پژوهشگران توسط راهکار ارائه یعنی اجرا چهارم فاز در که شد

 براي جدول این در شده ارائه عناصر. شد گرفته کار به 2 جدول قالب در پیشنهادي انگیزشی
 اند. گرفته قرار استفاده مورد مخاصب درگیرسازي بخش در نهایی چارچوب طراحی

بازي هاي مکانیک از استفاده با پیشنهادي انگیزشی نظام: 2جدول  

   عناصر  کاربران نوع  کار و ساز
  دیجیتال ارز امتیاز،  عمومی  امتیاز
  مجازي فروشگاه امتیاز، تبادل  عمومی  مبادله

  کاپ و مدال متنوع، هاي نشان پیشرفته، آواتار کاربري، درجه  اکتشافگران   تشخص
 و تـور  بـراي  هـا  گـروه  رهبـري  اعضـا،  سـایر  مـدیریت  جدول، در رتبه  جویان برتري  رقابت

  گروهی رویدادهاي
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 ازاي در خـاص  اعتبـارات  و شده گشوده کالاهاي تخفیف، هاي کوپن  دستاوردگرایان   دستاورد
  ها ماموریت و ها چالش حل

 تجربـه،  انتقـال  گفتمـان،  ایجـاد  مطالـب،  ارسـال  هـا،  گروه در عضویت  ها معاشرتی  اجتماعی
  جمعی اقدامات در مشارکت

 هاي پلتفرم از استفاده با توان می چگونه: «که است بوده این پژوهش این دوم سئوال
 یک سئوال این. »کرد؟ ارائه خودرو ایران مشتریان به جدیدي پیشنهادي ارزش محور مشتري
 به جدید ارزش ارائه براي کارآفرینانه هاي فرصت شناسایی بر ناظر که است اکتشافی سئوال

 پیشنهادي ارزش بین شکاف شده، آورده پیشین سئوال به پاسخ در آنچه مطابق. است مشتریان
 را کارآفرینانه هاي فرصت از اي مجموعه جدید پیشنهادي ارزش ارائه هاي ظرفیت با فعلی

  . کند می فراهم
 مشاهده و مکتوبات و اسناد مطالعه پژوهی، سند مصاحبه، طی متعددي ارزش هاي پنجره

 به توجه با رود می انتظار که شد شناسایی ارزشی پنجره 53 حدود مجموع در. شدند شناسایی
 و امکانات کلیه به او تیم و پژوهشگر دسترسی عدم و خودرو ایران صنعتی گروه گستردگی
 آینده هاي پژوهش طی و آینده در نیز بیشتري ارزشی هاي پنجره سازمان، هاي توانمندي
 ترتیب این به شده شناسایی هاي ارزش دلیل همین به. گیرند قرار استفاده مورد و شوند شناسایی

  .تجربی ارزشهاي دسته) 3 اجتماعی، شبکه دسته) 2 مستقیم، خدمات دسته) 1: شدند بندي دسته
 توسط کار و کسب پیشنهادي ارزش ارائه«  که است بوده این پژوهش این سوم سئوال

 داشت؟ خواهد همراه به خودرو ایران شرکت براي درآمدهایی چه محور مشتري هاي پلتفرم
 از استفاده نحوه شناسایی آن هدف که است ارشادي یا تجویزي سئوال یک سئوال این» 

 حالی در. است دوم سئوال به پاسخ طی شده شناسایی پیشنهادي هاي ارزش ارائه در ها پلتفرم
 بود، متمرکز کاربران براي منافع بر پیش بخش در شده شناسایی ارزشی هاي پنجره که

 در مشخص طور به منافعی چه اینکه بر و دارد تمرکز سازمان منافع بر درآمدي هاي پنجره
 ارزیابی امکان ها پنجره این. آمد خواهد دست به پلتفرم این در ارزش هاي پنجره ارائه ازاي

 ها مشوق ارائه میزان براي گیري تصمیم و نظر مورد درآمدهاي با را شده ارائه خدمات تناسب
) 1 هاي دسته به پلتفرم این از حاصله درآمدهاي. کنند می فراهم پلتفرم مشتریان به امکانات و
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 درآمدهاي) 4 شرکا، با باواسطه درآمدهاي) 3 غیرمستقیم، درآمدهاي) 2 مستقیم، درآمدهاي
 3شکل  شرح به توان می راپژوهش  این هاي یافته .شوند می تقسیم) اجتماعی شبکه( اي داده

  :کرد ترسیم

  
  مشتریان باشگاه یک در درگیرسازي بر مبتنی پیشنهادي ارزش ارائه چارچوب: 3 شکل

 

 ماجراجویان برتري جویان معاشرت دستاوردگرایان

 )1996 بارتل،( کاربران شناسی نوع

 ساختار انگیزش

 رقابت تشخص پاداش

درآمدي هايپنجره  

درآمدهاي 
 غیرمستقیم

 درآمدهاي مستقیم

ايارزش رابطه ارزش اقتصادي  ارزش سرگرمی 

)1999(هالبروك،  پیشنهادي ارزش نوع  

ايدرآمدهاي داده درآمدهاي ناشی از  
 شرکا

هاي ارزشیپنجره  

 (PBL) انگیزش هايمکانیک

)2010(هاگز،  سیستم سازي بندپاي  
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  گیري نتیجه. 4
 ارزش براي چارچوبی ارائه و شناسایی تحقیق، این اصلی مسئله :تحقیق اصلی مسئله به پاسخ

 خودرو ایران شرکت روي موردي طور به و ها پلتفرم زمینه در که بود کار و کسب پیشنهادي
 که آمد حاصل بخشی سه چارچوبی شد، یافت تحقیق این در آنچه مطابق. باشد اعمال قابل

 نوع ،)Werbach & hunter, 2012وارسازي،  بازي از برگرفته( کاربران شناسی نوع شامل
 برند، زیستی مدل از برگرفته( انگیزش ارائه ساختار ،(Halbrook, 1999) پیشنهادي ارزش

glesias & et al, 2013 مشتري وفاداري سرانجام و )Cossio-Silva & et al, 2016 (که است 
 سایر توسط آینده در تواند می که چارچوب این مطابق. انجامد می سیستم بندي پاي به

 ارزش ارائه چارچوب یابد، توسعه مدل شکل به ها پلتفرم و مشتري درگیرسازي پژوهشگران
  :است زیر شرح به خودرو ایران در کار و کسب پیشنهادي

 سازمان این نظر مورد کاربران شناسی نوع بر خودرو ایران پیشنهادي ارزش ارائه پلتفرم
 و اکتشافگر کننده، معاشرت دستاوردگرا، کاربران نوع چهار  بارتل براساس که شود می طراحی
 از خاصی نوع دارند، که هایی ویژگی به توجه با کاربران این. (Bartle, 2016)هستند جو برتري
 ارزش دسته سه هالبروك ارزش شناسی نوع براساس که دهند می برتري انواع سایر بر را ارزش

 به (Halbrook, 1999)) بیرون به متمایل( اي رابطه و اقتصادي ،)درون به متمایل( سرگرمی
 انواع از یک هر که شدند انتخاب پلتفرم در ارائه قابل اصلی پیشنهادي هاي ارزش عنوان

 روي دستاوردگرایان تحقیق، هاي یافته براساس. دارند بیشتر تاکید ها آن از یکی روي کاربران
 و جویان برتري اي، رابطه ارزش روي کنندگان معاشرت دارند، زیاد تاکید اقتصادي ارزش

 . دارند بیشتري تاکید سرگرمی و اي رابطه هاي ارزش روي هم ماجراجویان

 در شده شناسایی ارزشی هاي پنجره بر که است مبتنی انگیزشی ساختار روي دوم بخش
 نوع براساس کاربران درگیرسازي هاي مکانیک الگو، این طبق. است مبتنی تحقیق هاي یافته

 مشارکت براي انگیزشی ساختار تا شوند می انتخاب آنهاست نیاز بر مبتنی که پیشنهادي ارزش
 اي پایه PBL روي ساختار این اي پایه نظام. کنند فراهم را پایه پلتفرم در آنها درگیرشدن و

 از است عبارت که است یافته شکل) Werbach & hunter, 2012 براساس( وارسازي بازي
 شده شناسایی هاي مکانیک سایر. 2رقابت و کاربري رتبه و 1تشخص و نشان ،1پاداش و امتیاز

                                                                                                                             
1- Point 
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  . شوند می گرفته کار به تکمیلی ابزارهاي عنوان به هم
 نتیجه عنوان به شده شناسایی درآمدي هاي پنجره پیشنهادي، چارچوپ آخر بخش در

 کار و کسب براي ارزش ارائه به که اند شده مطرح کاربران به پیشنهادي ارزش ارائه نهایی
 این. شدند تشریح ها یافته فصل در درآمدي هاي پنجره. کنند می منتفع را بنگاه و انجامند می

 درآمدهاي غیرمستقیم، درآمدهاي مستقیم، درآمدهاي چهارگانه بندي دسته تحت ها پنجره
  .اند شده ارائه پیشنهادي چارچوب در اي داده درآمدهاي و شرکا از ناشی

 انجامد می مشتریان رفتاري و نگرشی وفاداري به منافع این مجموع نهایت در
(Cossio-Silva & et al, 2016) سیستم به مشتریان بندسازي پاي معناي به وفاداري این که 

 کلیدي هاي مأموریت از ماهیتاً و است سازمان یک اهداف غایت هاگز مدل طبق که است
 شرح به پیشنهادي ارزش ارائه چارچوب این. (Hax, 2010) شود می محسوب نیز ها پلتفرم
  .استها  ارائه شده در بخش یافته شکل

 از ناشی را فرصت حاضر پژوهش: اي رسانه کارآفرینی در پژوهش نظري مشارکت
 براي پلفترم درون وارسازي بازي سازوکار از استفاده در را نوآوري ارزش، براي نهفته تقاضاي

 هاي مکانیک تحت ارائه براي صنعتی سازمان امکانات را منابع صنعتی، مشتري درگیرسازي
 به پیشنهادي مفهوم این تبدیل در را ایده تبدیل فرایند اجتماعی، پلتفرم در وارسازي بازي
 تولید و فعالیت ازاي در خودرویی تقاضاي مورد خدمات ارائه را پیشنهادي ارزش نمونه، پیش
 بستر ارائه را بازار نیاز پلتفرم، طراحی سازوکار در را پیشنهادي ارزش شکل و قالب داده،

 را سازمانی شکل عمومی، اجتماعی هاي پلتفرم و سنتی بازار به نسبت ذینفعان تبادلات کارآمد
 هاي انگیزاننده و ها پاداش انواع را انتظار مورد منفعت خودرو، ایران سازمانی درون کارآفرینی

 از. است گرفته نظر در صنعتی محصول متقاضیان یا دارندگان کلیه را ارزش مشتریان و مشتري،
  .است صنعتی سازمان در اي رسانه کارآفرینی اعمال در تحقیق این مشارکت رو این

 کاربرد نوآوري، مفاهیم از یکی: اجتماعی هاي پلتفرم کارگیري به در نظري مشارکت
 و کسب مفهوم از استفاده طرح با پژوهش این. است جدید زمینه یک در مفهوم یک نوآورانه
 همراه را اي نوآورانه مشارکت مشتریان باشگاه یعنی سنتی کاربرد یک براي پلتفرمی کارهاي

 صنعتی هاي سازمان زمینه در اجتماعی هاي پلتفرم مطالعات گسترش به تواند می که است آورده
                                                                                                                             
1- Badge 
2- Leaderboard 
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 ارزش تبادل شبکه سمت به خطی ارزش زنجیره از ها شرکت این حرکت به و شود منجر
  .کند کمک پلتفرمی

 زمینه در شماري کم مطالعات: مخاطب درگیرسازي در پژوهش نظري مشارکت
 گرفته صورت کشور صنعتی هاي شرکت بازاریابی و فروش هاي بخش در مخاطب درگیرسازي

 ساز کارگیري به براي را الگویی پردازي، ایده فاز و طراحی تفکر از استفاده با پژوهش این. است
  . داد ارائه مشتریان درگیرسازي هاي برنامه اجراي در وارسازي بازي کار و
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